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GEOLOCATION 

Detecta automáticamente y redirige al cliente a su idioma y 

moneda, configura automáticamente los impuestos 

correspondientes y calcula el gasto de envío en función de la 

ubicación del cliente 

 

 

 

 

Un producto de PrestaHero 
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I. BIENVENIDO 

 

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos 

de la instalación del módulo y la configuración del módulo dentro de este documento. Lo sí 

tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentación, no dude en 

contactarnos. 

 

II. INTRODUCCIÓN 

 

Tener una tienda en línea PrestaShop permitirá a los clientes de todo el mundo visitar y 

comprar tus productos. Brindemos a sus clientes la conveniencia y los hagamos sentir 

cómodos dándoles la bienvenida con su idioma y moneda local. 

Con Geolocation – un potente módulo de detección de ubicación para PrestaShop, su sitio 

detecta automáticamente y redirige al cliente a su idioma y moneda, configura 

automáticamente los impuestos correspondientes y calcula el gasto de envío en 

función de la ubicación del cliente. También puede permitir a los clientes cambiar el idioma 

y la moneda del sitio web, establecer reglas para visitantes de países específicos y cambiar el 

contenido de los mensajes de notificación. 

* “Geolocation” es compatible con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x y PrestaShop 8.x 
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III. INSTALACIÓN 

 

1. Navegue a "Módulos / Módulos y servicios", haga clic en "Subir un módulo / 

Seleccionar archivo". 

 

2. Seleccione el archivo de módulo "ets_geolocation.zip" de su computadora y luego 

haga clic en "Abrir" para instalar. 

 

3. Haga clic en el botón "Configurar" del módulo que acaba de instalar para abrir la 

página de configuración del módulo. 

 

4. Para utilizar Geolocation, debe descargar la base de datos de ubicación geográfica 

(paquete GeoLite2-City) a la carpeta de su sitio web. 

Por favor, siga nuestras instrucciones a continuación:  

Método automático: Haga clic en el enlace para descargar automáticamente y extraer 

la base de datos de Geolocation en la carpeta de su sitio web: 

 

Método manual:  

• Paso 1: descargue la base de datos de Geolocation haciendo clic en el banner 

de notificación en la parte superior de la pestaña "Estadística".  
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• Paso 2: extraerlo en el /app/Resources/geoip/ directorio (para PrestaShop 

1.7) o /tools/geoip/ directorio (para PrestaShop 1.6). 

 

Acceso rápido: también puede navegar a la página de configuración de Geolocation a 

través del menú de acceso rápido. 

 

 

 

IV. ESTADÍSTICA 

 

Desde la pestaña "Estadística", puede ver el Mapa del visitante que incluye un mapa 

mundial y un gráfico de barras. Muestra el número y el porcentaje de visitantes de su sitio 

web de cada país. 
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Gráficos de visitas totales: Geolocation le proporciona 3 tipos de gráfico para realizar un 

seguimiento de la ubicación de su visitante.  

• Ratio de visitantes muestra el número de visitantes de cada país y el número total de 

visitantes. 

• Crecimiento de visitantes muestra cómo cambia el número de visitantes de cada país 

durante un intervalo de tiempo.  

• Comparación de visitantes compara el número de visitantes de cada país.  

Puede usar el filtro de tiempo en la parte superior derecha de cada gráfico para 

seleccionar su rango de tiempo preferido. 
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V. CONFIGURACIONES 

 

Puede encontrar las opciones de configuración general para Geolocation en esta pestaña. 

 

• Habilitar Geolocation: Si activar esta opción, cuando su cliente visite su sitio por 

primera vez, aparecerá una ventana emergente de notificación que le permitirá 

cambiar el idioma y la moneda del sitio web.  
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Puede cambiar el contenido del mensaje emergente en la pestaña "Mensajes". 

• Idioma predeterminado, Moneda predeterminado y País predeterminado: 

idioma predeterminado de su sitio PrestaShop, moneda predeterminada y país 

predeterminado. Cuando los clientes visiten su sitio, verán la front-office con el 

idioma predeterminado, la moneda predeterminada y el país predeterminado. 
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• Configurar automáticamente el idioma del cliente: si habilita esta opción, 

cuando los clientes provienen de un país diferente del país predeterminado de su 

sitio, Geolocation mostrará una ventana emergente y les preguntará a los clientes 

si desean cambiar del idioma predeterminado al idioma local. 

 

• Configurar automáticamente la moneda del cliente: si habilita esta opción, 

cuando los clientes provienen de un país diferente del país predeterminado de su 

sitio, Geolocation mostrará una ventana emergente y les preguntará a los clientes 

si desean cambiar de la moneda predeterminada a su moneda local. 

 

• Calcular automáticamente los gastos de envío y los impuestos: cuando un 

cliente paga por su carrito de compras, Geolocation calculará automáticamente los 

impuestos y el costo de envío (si corresponde) en función de la ubicación del cliente. 
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• Configuración automática solo del idioma, la moneda, los impuestos y los 

gastos de envío cuando los clientes entran a la página principal: Esta opción es 

para dejar de cambiar el idioma / moneda del cliente si se ha especificado en la URL 

(el cliente ingresa a su sitio web ingresando el dominio de su sitio web sin 

parámetros adicionales en la URL). 

 

• Habilitar la opción de cambio de ubicación: puede permitir que sus clientes 

cambien su ubicación. En la front-office, encontrarán un botón de ubicación en el 

encabezado. Aparecerá una ventana emergente si su cliente hace clic en este botón 

de ubicación. 

 

Nota: 

Este módulo no ayuda a mostrar precios en Google Shopping según el idioma o IP del cliente. No 

está diseñado para Google Shopping y no tiene efecto en los precios de Google Shopping. Los 

precios en Google Shopping son manejados por el software PrestaShop en general. 

Desafortunadamente, no podemos proporcionar ninguna ayuda con respecto a eso. 
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*Nota: 

Para permitir que tus clientes sean redirigidos automáticamente a su idioma y moneda, 

asegúrate de haber importado los paquetes de ubicación correspondientes de la ubicación del 

cliente. Para importar los paquetes de ubicación, sigue esta pequeña guía: 

Paso 1: En el panel de administración de PrestaShop, navegue hasta Internacional > 

Localización. 

Paso 2: Seleccione el paquete de localización que desea importar > seleccione el contenido para 

importar. 

Paso 3: Haga clic en el botón "Importar". 
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❖ Preselección el país en la página de registro de dirección 

Geolocation también puede preseleccionar un país en la página de registros de 

direcciones para ahorrar tiempo a tus clients (o cuando finalice la compra con el formulario 

de invitado). 

 

 

VI. REGLAS 

 

Geolocation puede ayudarlo a crear reglas de detección de ubicación y aplicarlas a países 

específicos. 

❖ Agregar una nueva regla 

Paso 1: Haga clic en el botón "Agregar nuevo". 

Paso 2: Configure las opciones de configuración para su regla. 
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Paso 3: Clic en “Guardar”. 

Si desea bloquear a todos los usuarios de los países seleccionados, active la opción 

"Bloquear a todos los usuarios de los países seleccionados" y haga clic en "Guardar" 

para aplicar. Los clientes que vengan de estos países verán un mensaje de bloqueo. 
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Con Geolocation, puede crear reglas ilimitadas con diferentes prioridades y 

configuraciones. 

 

 

VII. MENSAJES 

 

Puede cambiar el contenido de los mensajes de notificación que aparecerán en casos 

específicos: 

• Mensaje de confirmación antes de cambiar el idioma y la moneda. 

• Mensaje de confirmación antes de cambiar el idioma solamente. 

• Mensaje de confirmación antes de cambiar solo la moneda. 

• Configurar mensaje de notificación del lenguaje y la moneda. 

• Mostrar mensaje "Elige tu ubicación". 

• Mensaje de bloqueo. 
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VIII. CRONJOB 

 

Este módulo proporciona una función de cronjob para ayudarlo a actualizar 

automáticamente la base de datos IP de GeoLiteCity (usando cronjob). 

Lea atentamente las notas en la pestaña "Cronjob" y configure un cronjob en su servidor. 

Puede dejar que el cronjob se ejecute automáticamente o ejecutarlo manualmente. 
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IX. AYUDA 

 

En esta pestaña, tenemos algunas notas a las que debe prestar atención mientras usa 

Geolocation.  
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X. GRACIAS 

 

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentación. 

Esperamos que este documento sea útil y eficiente en la configuración completa de este 

módulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no está disponible en este 

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros. 


