CONTACT FORM ULTIMATE

El arrastre y suelte médulo de formulario de contacto que le ayudara a
crear cualquier tipo de formulario de contacto utilizando la funciéon -

editor de formulario de contacto enriquecido

Un producto de PrestaHero
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. BIENVENIDO

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos
de la instalacion del mdédulo y la configuracién del médulo dentro de este documento. Lo si
tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.
Nota:

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalacion

y configuracion de este mddulo en Prestashop 1.6 es similar.

1. INTRODUCCION

Si no esta utilizando formularios de contacto en su sitio web, esta perdiendo uno de los
elementos mas esenciales que debe tener un sitio web bien construido e interactivo. Con
los formularios de contacto, puede generar clientes potenciales, realizar ventas y
conversiones, y comprender mejor a su audiencia. Ya sea en su blog personal o en su sitio
web comercial, los beneficios de usar formularios de contacto no pueden ser
subestimados. Y con nuestro médulo Contact Form Ultimate, sera aun mas facil creary
disefiar formularios de contacto de alta calidad que atraigan a los usuarios sin mucho

esfuerzo por su parte.

Contact Form Ultimate es un innovador mddulo de creacion de formularios de contacto
para Prestashop que le permite crear formularios de contacto ilimitados. Es compatible
con todos los campos de entrada necesarios, facil de personalizar y también facil de

gestionar.

* "Contact Form Ultimate" es compatible con Prestashop 1.6.x, 1.7.x a Prestashop 8.0.x



Ill.  INSTALACION

1. Vaya a "Médulos / Médulos y servicios", haga clic en "Subir un médulo /

Seleccionar archivo"

2. Seleccionar el archivo de médulo "ets_cfultimate.zip" desde el ordenador y luego

haga clic en "Abrir" para instalar

% Haga clic en el botén "Configurar"” del médulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracion del médulo.

Acceso rapido: También puede navegar a la pagina de configuracion del Contact Form

Ultimate a través del menu de acceso rapido.

® Trancpore —1 Formulario de contacto Ultimate
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IV. CREA TU PRIMER FORMULARIO DE CONTACTO

1. Configuracion general del formulario

Desde el Salpicadero, haga clic en el cuadro "Formularios de contacto" para navegar a la
pestafia Formularios de contacto. Haga clic en el icono "Ahadir nuevo" en la parte

superior derecha del salpicadero.

K salpicadero B4 Formularios de contacto = Mensajes I Estadistica & Lista negra de IP y email

#: GESTION DE CONTACTOS

i - o
: 4 » : eee
—J T =)
1 A | |
| Formularios de | Mensajes Plantillas de email Importar/Exportar
1

- — _<°:*aﬂ_t°_)
G o ® @

integracién Estadistica Usta negra de 1Py Ayuda

B4 Formularios de contacto s Mensajes I Estadistica & Listanegrade IPyemail  #Ajustes @Ayuda  ARADIR
NUEVD

J salpicadero

£ FORMULARIOS DE CONTACTO 1

Dva Thulowa Shortcode WVisitas Orden de clasificacién = Activo ™ = Acclén
- Q, Buscar
1 Sample contact form [contact-form-7 id="17] 0 + 1 v 7 Editar ¥

Showing 1 to 2 of 2(1 Page(s))

Rellene los campos obligatorios y seleccione la configuracion opcional.



( AfIADIR FORMULARIO DE CONTACTO 9% INFORMACION FORMULARIO &% CORREO A NOTIFICACIONES & AJUSTES

URL del formulario: http://localhost/thutest/es/contact/demo-contact-form

Formulario de contacto shortcode:

Copie el shortcode anterior, péguelo en gar de la descripcion de su producto, el contenide de la pagina CMS, los
@ archivos tpl. etc. para mostrar este formularic de contacto.
Ademas de usar shortcode para mostrar el formulario de contacte, también puede mostrar el formularic de contacto con un

gancha personalizado. Copia este gancho personalizado | fhook h="displayContactFarm7" id="2"} | . coloque en su plantilla los

archivos .tpl donde desee mostrar el formulario de contacto

Habilitar pagina de formulario por separado

* Titulo del formulario | Fermulario de contacts demo =T

Abrir formulario de contacto | demo-contact-form esw

URL de la pdgina del formuiario: http:/flocafhost/thutest/es/contact/demo-contact-form

Meta titulo | Formulario de contacto demeo =T
Palabras clave meta e =EEE es ™
Meta descripcion esw

e Habilitar pagina de formulario por separado: active esta opcidn para crear una
pagina web especifica para mostrar este formulario de contacto

e Titulo del formulario: titulo del formulario que se muestra en el front-end.

e Alias del formulario de contacto: el alias aparecera en la URL de este formulario de
contacto en lugar del titulo del formulario

e Meta titulo, meta palabras clave, meta descripcién: elementos SEO para ayudarte a

optimizar tu formulario de contacto.

Haga clic en el botén "Guardar" para guardar su formulario de contacto.

2. Légicas de condicién




El m6dulo Contact Form Ultimate le permite establecer condiciones légicas para

mostrar/ocultar los campos que ha configurado en la pestafia "Formulario”.

Haga clic en "Agregar nueva condicion a su formulario de contacto" para comenzar a agregar

una nueva.

CSalpicadero | [dFormularios de contacto | # Mensjes @  WMuEstadistica  @xlistanegrade Pyemail @ Ajustes  @Ayuda

(£ Editar formulario de contacto % INFORMACION B2 FORMULARIO  LOGICAS DECONDICION ~ @ CORREO g NOTIFICACIONES  fu PAGINA DE "GRACIAS & AJUSTES @ SINCRONIZACION

El formulario de condicién esta en blanco

Agregue una nueva condicion a su formulario de contacto

cancelar m

Ahora, solo necesita establecer las condiciones que satisfagan sus necesidades. Por
ejemplo, solo desea mostrar el campo "Su ndmero de teléfono" cuando el campo "correo
electronico" esta vacio. Esto significa que el campo "Su numero de teléfono" estara oculto si

el cliente completd su correo electrénico en el formulario de la encuesta.

LSalpicadero | dFormulariosde contacto | ®Mensajes @ M Estadistica  dxlistanegrade IPyemail  #Ajustes  @Ayuda

E/’ Editar formulario de contacto % INFORMACION B2 FORMULARIO LOGICAS DE CONDICION CORREC A NOTIFICACIONES » PAGINA DE "GRACIAS' £ AJUSTES @ SINCRONIZACION
sl Es
Your email v Vacio v |
Hacer Campos
O AGREGAR CAMPO DE CONDICION

Ahora, veamos cémo se ejecuta en la oficina principal:



Inicio / Modulo di sondaggio clienti

Modulo di sondaggio clienti

Per favore aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirvimeglio la prossima volta

Il tuo nome* Latuoemair EL CAMPO "TU CORREO ELECTRONICO" ESTA VACIO

Su nimero de teléfono /

‘ MUESTRA EL CAMPO "TU NUMERO DE TELEFONO" |

Quale tipo di pasto?

O Prima colazione (O Pranzo O Cena

Qualita del cibo?* Pulito?

‘ Perfezionare v‘ ‘ Perfezionare v‘
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

‘ Perfezionare v‘ ‘ Perfezionare v‘

Hai qualche commento per noi?




Inicio / Modulo di sondaggio clienti

Modulo di sondaggio clienti

Per favore aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirvi meglio la prossima volta

Il tuo nome* La tuo emai*

Iris | I @gmall.com I

El campo "Tu numero de teléfono” no se mostrara cuando

Quale tipo di pasto? ) ) o
el cliente complete el campo "Tu correo electronico”

O Prima colazione O Pranzo O Cena

Qualita del cibo?* Pulito?

Perfezionare v Perfezionare v
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

Perfezionare ~ Perfezionare v

Hai qualche commento per noi?

3. Anadiendo campos de entrada

Para crear el contenido del formulario de contacto, vayamos ala subpestafia "Formulario".

Cada formulario de contacto se crea a partir de filas y campos de entrada.

10



& ANADIR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION = FORMULARIO & CORREO A NOTIFICACIONES £ AJUSTES

El| formulario de contacto esta en blanco

Agregar nuevo campo / fila de entrada para crear su formulario de contacto

Seleccione el tipo de campo

de entrada Seleccionar plantilla de filas
© Afadir campo de entrada = Afadir fila
% B

Cancelar

Paso 1: Aflade una fila a tu formulario

e Haga clic en el boton "AAadir fila"

e Elija una plantilla de fila adecuada

ANADIR FILA
1 columna en 1 fila 2 columnas 2 columnas
(mismo ancho) (Columna derecha grande)
2 columnas 3 columnas 3 columnas
(Columna izquierda grande) (mismo ancho) (Celumna derecha grande)
3 columnas 3 columnas 4 columnas
(Columna central grande) {Columna izquierda grande) {mismo ancho)

Paso 2: Afadir un campo de entrada

11



e Haga clic en "Ahadir campo de entrada"
e Seleccione el campo de entrada que desee
¢ Rellene el formulario emergente con la informacion necesaria

e Haga clic en el boton "Afhadir campo de entrada”

I salpicadero &4 Formularios de contacto - Mensajes I Estadistica & Lista negra de IP y email & Ajustes @ Ayuda

(& EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO

& o X

= =2 55 Q ¥>)

Textarea

Contrasefia Teléfono

w =5

Referencia de selecciones de
Nimero Fecha Expediente pedido de mena
compras desplegable

Casillas de
verificacién

o

€ = @& @ o

Botones de radio HTML Pregunta Aceptacién reCAPTCHA Captcha

m:g -~

© Afadir campo de entrada

ANADIR CAMPO DE ENTRADA: TEXTO

Etiqueta

Tipodecampo [ camps requerido

Nombre o520

valor par e - Personalizado -
defeets

Caracteres
miximos:

Atributo de
identificacion

Atributo de
clase

ANADIR CAMPO DE ENTRADA

Repita los pasos 1y 2 hasta que complete el formulario de contacto.

Paso 3: Haga clic en "Guardar" para guardar los cambios.
NOTA:

Para agregar el campo de entrada reCAPTCHA, primero debe habilitar reCAPTCHA. Busque y lea

las instrucciones para activar la funcion reCAPTCHA en la pdgina 32 de esta documentacion.
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4. Configuracion de correo electrénico

Haga clic en la subpestafia "Correo" para abrir el area de configuracién de correo

electronico para el formulario de contacto.
a. Correo electrdnico al administrador

En esta pantalla configurara el correo electrénico enviado a los administradores de su
tienda cuando haya un nuevo mensajero de contacto recibido. Puede ver 2 secciones de la
pestafa “Correo electrénico al administrador”: seccién de opciones de correo

electronico y "Etiquetas de correo disponibles" seccion.

(£ EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION EJ FORMULARIO % CORREOQ A NOTIFICACIONES & AJUSTES

| 1 : Etiquetas de correo disponibles |
R mat . I
espuesta automatica | *A | Luna Cosmetic your_company@gmail.com 11 1
1 1! 1
1 R — n 1 1
1 S 1! 1
1 0 rec 1 | 1
| 1l 1
| 1l 1
1 Copia oculta | Nombre n | 1 1
| : - Pl .
I saje. es0s I I I
I P 1
1 | 1 text-nomb 1
| 1
| De | [text-nombre-del-cliente] | : 1
|
! 1 1
! 1 1
! 1 1
! 1 1
1 1! 1
! I
| * ASUNto | Le objet de votre email enw |
1 .
1 : Ettquetas de correo
| Responder a | [text-nombre-del-cliente] [email-email-du-client] 1 H H
I ! disponibles
! I
| Cuerpodelmensaje | <> A B I U T » o E~ =~ =~ enw |
! H~ B (O Parrafo~ 1
! I
|
| Nom du client: :
I Email client: |
: Numéro de téléphone du client: 1
| Contenu du messager: :
! I
! I
! I
! |
! I
! I
! I
! I
! I
Archivos adjuntos
I Archivos adj
! I
! |
! I
! I
! I
1

Opciones de correo electrénico
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Las etiquetas de correo disponibles se proporcionan desde el "Nombre" de cada campo de
entrada que agregd. Para que las etiquetas de correo sean mas faciles de recordar, debe
establecer una reminiscencia "Nombre" para los campos de entrada como [email-email-del-

cliente], [name-nombre-del-cliente], [tel- telefono-del-cliente], etc.

ANADIR CAMPO DE ENTRADA: EMAIL X

Etiqueta Email ez

Tipo de campo Campo requerido

Nombre email-email-del-cliente:

Valor por
defecto

A: Ingrese aqui la direccion de correo electronico del receptor que le gustaria recibir

mensajes de notificacion

Copia oculta: Cuando coloca direcciones de correo electronico en el campo Copia oculta de

un mensaje, esas direcciones son invisibles para los destinatarios del correo electrénico.

De: Ingrese aqui la direccién de correo electréonico del remitente que se utiliza para enviar
correos electronicos cuando el cliente se pone en contacto con usted a través de este
formulario de contacto. Si este campo esta en blanco, el correo electrénico SMTP
configurado de su sitio web se utilizara como correo electrénico del remitente (en caso de
que no haya correo electrénico SMTP disponible, el correo electrénico de la tienda se
utilizara en su lugar). Para evitar que el servicio de correo electrénico del receptor
considere que los correos electrénicos son spam, debe introducir una direccion de correo
electronico autorizada, normalmente debe ser el correo electrénico SMTP configurado de
su sitio web ni un correo electrénico creado con el dominio de su sitio web, como

contact@yourdomain.com

14



Asunto: Asunto de correo electrénico utilizado cuando se envia un correo electrénico a

través del formulario de contacto

Responder a: Direccion de correo electrénico que se especificara como "Correo
electrénico de respuesta" cuando haga clic en el botén "Responder" de su buzén de
correo cuando un mensaje enviado desde el formulario de contacto a su correo electrénico

(correo electrénico del receptor).

Cuerpo del mensaje: Contenido del correo electrénico que se enviara a la direcciéon de
correo electrénico del receptor. Puede copiar y pegar el correo etiquetas disponible para

obtener el valor de entrada del formulario. Por ejemplo:

Cuerpo del mensaje - - - - Parrafo - s

Nombre del cliente: [text-nombre-del-cliente]

Correo electranico del cliente: [email-email-del-cliente:]
Numero de teléfono del cliente: [email-email-del-cliente: ]
Contenido de Messager:

[textarea-mensaje]

Archivos adjuntos: Si el cliente envia un archivo adjunto, puede descargar a través de su

correo electrénico.

A

hivos adjuntos

Haga clic en "Guardar" para guardar los cambios.

b. Respuesta automatica

15



La respuesta automatica es un correo electrénico adicional enviado a cualquier persona

que desee cuando el cliente envia un formulario de contacto. A menudo se utiliza para

enviar un correo electrénico de confirmacién al cliente cuando envian con éxito un

formulario de contacto.

Al igual que "Correo al administrador"”, puede configurar las opciones de correo

electréonico mediante las etiquetas de correo disponibles.

(&' EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION B FORMULARIO

Correa electrénico a
admin

P T Habilitar respuesta

automatica

A [text-nombre-del-cliente]
Copia oculta ombre Emal

De | Luna Cosmetic your_company@gmail.com

* Asunto | Vatre e mail a éé envayé en~v
Responder a | Luna Cosmetic your_company@gmail.com
Cuerpo del mensaje - - - en~
- Parrafo -
Archivos adjuntos [file-archivol

x

Cancelar

Haga clic en "Guardar" cuando esté listo.

16

& CORREC A NOTIFICACIONES & AJUSTES

Etiquetas de correo disponibles

i | [submit-855] ! | [file-archivo] !

B

Guardar



c. Cémo usar etiquetas de correo

Debe introducir el respectivo correo etiquetas en cualquier campo de configuracién de la
"Correo al administrador" y "Respuesta automatica" para obtener el valor de entrada del

formulario.

Por ejemplo: al crear un formulario de contacto, ha afiadido un campo de entrada de correo
electronico y su nombre es email-email-del-cliente. Contact Form Ultimate generara
automatica mente una etiqueta de correo [email-email-del-cliente] que puede obtener el

valor de correo electrénico de su formulario de contacto.

Ahora de vuelta a las opciones de correo electrénico, puede ver que hay algunos campos
de configuracion que utilizan direcciones de correo electrénico. Si desea agregar direccion
de correo electrénico de la cliente recibida del formulario de contacto, copie y pegue la

etiqueta de correo [email-email-del-cliente] en estos campos:

17



*A | Luna Cosmetic your_company@gmail.com E
ombre Email
ntroduzca las direcciones de email de las personas que recibirdn este ema
Copia oculta
De
* ASUNtO | Su asunto del correa electrénica esY
Respondera | [text-mambre-del-cliente] [email-email-du-client]

Cuerpodelmensaje <> A B I U T = & =~ i=~ i~ M O Pparrafo ~ esw

Nombre del cliente: [text-nombre-del-cliente]

I Correo electrénico del cliente: [email-email-del-cliente] I

Nimero de teléfono del cliente: [tel-telfono-del-cliente]
Contenido de Messager:

[textarea-mensa)e]

Haga clic en "Guardar" para guardar su plantilla de correo electrénico.

5. Mensajes de notificaciéon personalizados

Contact Form Ultimate le permite personalizar cualquier mensaje de notificacién que
pueda aparecer en ciertas situaciones cuando los clientes utilizan el formulario de contacto
en el front-end. Notificacién mensajes se llenan con valores predeterminados que son

adecuados para la mayoria de los tipos de formulario de contacto, pero si desea cambiar

18



(& EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO

Mensaje de notificacion cuando el formulario de
contacto fue enviado con éxito

Mensaje de notificacién cuando el formulario de
contacto no pudu enviar

5e han producido errores de validacion

La sumisién fue referida como spam

Hay términos que el remitente debe aceptar

Hay un campo que el remitente debe completar

Hay un campo con valer de entrada que es mas
largo que la longitud maxima permitida

Hay un campo con un valor de entrada que es
mas corto que la longitud minima permitida

El formato de facha en que el remitente ingresd
no es valido

La fecha en que el remitente ingresd es anterior
al limite minimo

La fecha en gue el remitente ingreso es posterior
al limite maximo.

La carga de un archivo fallé debido a algunas
razones desconacidas

Tipo de archivo de carga no valido

El remitente no ingresa la respuesta correcta al
pregunta

El archivo cargado es demasiado grande

Error al cargar un archivo debido a un error de
PHP

El formato de nimero que el remitente ingresé
no es valido

El nimero que el remitente ingresd es mencr
que el limite minimo

El nimero que el remitente ingresé es mayor
que el limite maximo

La direccién de email que el remitente ingreso
no es vilida

La URL que el remitente ingresd no es valida

El nimero de teléfono que el remitente ingresé
no es valido

El mensaje IP estd en la lista negra

Captcha ingresado no es valido

puede editar cualquier mensaje que desee en cada idioma.

% INFORMACION FORMULARIO & CORREO

1

ICACIONES

los mensajes se puede hacer facilmente haciendo clic en "Notificacién" subpestafia. Aqui

& AJUSTES

Puede editar los mensajes utilizados en diversas situaciones aqui

®

Gracias por tu mensaje. Ha sido enviado.
Hubo un error al intentar enviar tu mensaje. Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde.

Unc o mas campos tienen un error. Por faver revisa e intenta de nueve.
Hube un error al intentar enviar tu mensaje. Por favor, inténtelo de nueve mas tarde.
Debe aceptar los términos y condiciones antes de enviar su mensaje.

El campo es obligatario.

El campo es demasiado large.
El campo es demasiado corta.

El formato de fecha es incorrecto,

La fecha que ingresé es anterior a la fecha mas temprana permitida.
La fecha que ingresé es posterior a la Glima fecha permitida.

Hubo un error desconacido al cargar el archivo.

No esta permitido subir archives de este tipo.

La respuesta al cuestionario s incorrecta.

El archive es demasiade grande.

Hubo un error al subir el archivo.
El formaro del niimero no s valido.

El niimero es més pequefio que el minimo permitido

El nimero es mayor que el maximo permitido.

Ls direccin de correa electrénico introducida no es vlida.

La URL no es valida.

El ndmero de teléfone no es valido.

No esta permitido enviar este formulario. Por favor, péngase en contacto con el webmaster para obtener més informa

Su cédige intreducido es incorrecto.

19
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6. Pagina de "gracias"

Puede configurar una pagina de "Gracias" para enviar un mensaje de confirmacion a los
clientes después de que envien un formulario. Este modulo le permite establecer una URL
personalizada para esta pagina de "Gracias" y configurar un alias de pagina para hacer que

la URL de la pagina sea mas amigable.

DOsalpicadero | SAFormularios decontacto | ® Mensajes @ M Estadistica  dlistanegradelPyemal @ Ajustes  @Ayuda

 AJUSTES

(2 EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION FORMULARI &% CORREQ M NOTIFICACIONES  Jm PA

P ——————————

envie el formulario

Pégina por defecto

Pagina de "gracias’ | Pagina por defecto v U 5
*Titulo | Gracias por enviar la solicitud de cotizacién ey
Page alias | thanks-for-submitting-the-quote-request e
URL de Ia pdgina del formulario: T.etssoft b h
* Mostrar la pagina “Gracias” después del envio delformularic | <> A B I U T »m & =+ =~ =~ [~ B |0 pirafo v s~

Gracias por enviar su solicitud de presupuesto.
Este mensaje es para confirmar que ha enviado correctamente el formulario de cotizacién.

Revisaremos su salicitud v le devolveremos el precio pronto.

Después de que los clientes envien su formulario, aparecera la pagina "Gracias".

Contacte con nosotros Espafiol ¥ Moneda: USD § ~ & Iniciar sesién ! Carrito (0)

my slore FORMULARIO DE MUESTRA  FORMULARIO CON MAPA  FORMULARIO DE COTIZACION
OTRAS FORMULARIOS

e e e e e e e 1
1 Inicio / Gracias por enviar la solicitud de cotizacion 1
I i ) - N L
1 Gracias por enviar la solicitud de cotizacién 1
1 1
1 Gracias por enviar su solicitud de presupuesto. :
1

1 Este mensaje es para confirmar que ha enviado correctamente el formulario de cotizacion. 1
1 Revisaremos su solicitud y le devolveremos el precio pronto. |
1 1
1 1
S L L g A S S S =

Inférmese de nuestras Gltimas noticias y SUSCRIBIRSE

ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal.
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7. Configuracion general

Guardar mensaje: Habilite esta opcidon para guardar los mensajes enviados por los

clientes al back office del médulo

Guardar adjuntos: habilite esta opcion si desea guardar los archivos adjuntos cargados
por el cliente a través del formulario de contacto. (Tenga en cuenta que habilitar esto

puede gastar una gran cantidad de su espacio de almacenamiento)

Marque los mensajes de este formulario de contacto como "Mensaje estrella™:
Automaticamente "estrella" (resaltar los mensajes enviados a través de este formulario de
contacto en la lista de mensajes por una estrella) todos los mensajes enviados a través de

este formulario de contacto

Posicion de visualizacién disponible (defecto ganchos PrestaShop): Si desea mostrar el
formulario de contacto a través de ganchos PrestaShop predefinidos, simplemente

compruebe los ganchos que desea

Dar acceso al grupo de clientes: Seleccione los grupos de clientes que estan disponibles

para acceder a este formulario de contacto.

Mostrar solo cuando el cliente ha iniciado sesion: solo muestre este formulario de

contacto cuando el cliente haya iniciado sesién con su cuenta registrada.

Activar formulario de contacto: Activar o desactivar este formulario de contacto.

21



[salpicadero | EAFormularios de contacto | ®; Mensajes

(# EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO

Cancelar

© | MEstadisica  @xlistanegradelPyemail @ Ajustes @ Ayuda

% INFORMACION

Para habilitar |a funcién de cédigo abreviado para el
formulario de contacto y mostrar el formulario de
contacto en los hook de Prestashop, active la opcion

O \iabilte el codiio corto para ¢l formulario de contactoy
muestre el formulario de contacto en el gancho de
PrestaShop” en la pagina “Configuracion”

P

Guardar mensajes

Guardar adjuritos

ajes de los clientes en la pestaria "Mensajes”

or, puede descargar fos
r esta opcion es il pero

tomard alg
archivos. Pue:

de su espacio de disco de aloj
configurario en “No” si no es necesario para gua
archivos en el servidor porque
bandeja de entrada de ema

los archivos también se enviardn a su

“Mensaje estrella”

Dar acceso para grupo de dientes

Posicion de visualizacién disponible (defecto ganchos
Prestashop)

Abrir formulario per boton

Boton flotante

Resalta los mensajes enviados desde este formulario de contacto en Ia

pestaiia “Mensajes” con una estrella amarilla

ID Nombre del grupo
1 Visitante

2 Invitado

3 Cliente

[7) Encabezado - navegacion arriba
Encabezado - encabezado principal
[ Arriba

[ Casa

[ Columna izquierda

[ Columna derecha

[ Pie de pagina

Pagina del producto - debajo de la imagen del producto
[ Pagina del producto - Pie de pagina
[ Pagina de pago

[ Pagina de inicio de sesion

Ademds de usar shor
o mostrar el form
formulario de conta

rio d o, también
en los ganchos predeterm

CONFIGURACION DEL BOTON "ABRIR FORMULARIO DE CONTACTO"

Mos

un lario estd ocu te), cuando el

cliente hoga clic en el boton, abrird el formulario a través de una

Muestre icialmente),
cuando ef cliente haga dic en ¢l botdn flotante, abrird el formutario de
contacio
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Abrir formulario por botdén: Habilite esta opcidn si desea mostrar un "Boton de contacto”,

cuando el cliente haga clic en este botdn, el formulario de contacto se mostrara a través de

una popup.

Puede personalizar la etiqueta del botén, el color del texto, el fondo del boton y seleccionar

un icono proporcionado o cargar un icono personalizado para el boton.

& Salpicadero B4 Formularios de contacto ® Mensajes @)  w Estadistica dx Lista negra de IP y email f#Ajustes @ Ayuda

CONFIGURACION DEL BOTGON "ABRIR FORMULARIO DE CONTACTO"

Abrir formulario por boton l:l

Etigueta de boton | Open comact form env

Color del texto del boton ek}

Color de fondo del boton  ESEVGE] ]

Color del texte del boten cuando se desplaza (¥

Eaid
Color de fondo del boten cuando se desplaza (¥

& Restablecer el color predeterminade

Meostrar un icone con un boton

Se mostrara un icono con el boton "Abrir formulario
Seleccione unicono | B v

Subir unicone persenalizado | R B Afadir archivo

b "
e
)

3
g
3%
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SAMPLE CONTACT FORM

The best i yet to come' Framed poster

First Name* Last Name*

Message*

Botén de formulario de contacto flotante: Habilite este boton para mostrar el boton de
formulario de contacto flotante en la front office. Cuando los clientes / visitantes hacen clic

en el botdén del formulario de contacto flotante, el formulario de contacto se mostrara a

través de una popup.

También puede personalizar como se mostrara el boton del formulario de contacto

flotante en la front office y su posicién de visualizacion.

CONFIGURACION DEL BOTON DE FORMULARIO DE CONTACTO FLOTANTE

Posicion del boton flotante | Vertical: medio aladerecha v

Margen derecho | 0 px

Espacio entre el botsn flotante y el extremo superior de su pdgina web.

Etiqueta de boton | Open contact form env

Color del texto del boton | #fofefr

Color de fondo del boton [Reteaed

Color del texto del boton cuando se desplaza | #Mfr

Color de fondo del boton cuando se desplaza _ °

£ Restablecer el color predeterminado

Cancelar
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A continuacién, se muestra un ejemplo del "botén de formulario de contacto flotante" en la

pagina de inicio:

SAMPLE CONTACT FORM

First Name*

8. Sincronizacion

Para hacer su trabajo mas conveniente, el médulo permite sincronizar la lista de correo

electrénico de los clientes contactados a través del formulario de contacto con la lista de

audiencia en Mailchimp.

- Primero, debe habilitar la sincronizaciéon de Mailchimp.

- Segundo, ingresa la clave APl de Mailchimp. (Si no tiene una clave API de Mailchimp,
puede seguir nuestras instrucciones detalladas haciendo clic en ";Cémo obtener la
clave API de Mailchimp?")

- A continuacién, haga clic en el botén "CONFIGURAR".
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Salpicadero | ©AFormularios de contacto | # Mensajes @ M« Estadistica & Listanegra de Pyemail @ Ajustes @ Ayuda

(# Editar formulario de contacto % INFORMACION B2 FORMULARIO  LOGICAS DECONDICION ~ @ CORREO 4 NOTIFICACIONES  Jm PAGINA DE "GRACIAS & AJUSTES @ SINCRONIZACION

Hebilitar la sincronizacion de Mailcnimp @) Si

# Clave API de Mailchimp l Comprobar clave API

<Come abtene

CONFIGURACION

lave API de Mailchimp?

Después de conectarse con éxito a la clave API, el médulo le permitira elegir una lista de
audiencia para sincronizar. Ahora solo necesita seleccionar la lista de audiencia que desea

y luego continuar con los datos de mapeo.

CiSalpicadero | [SAFormularios decontacto | & Mensajes @ M Estadistica  dxListanegradelPyemail  ®Ausies  @Ayuda

[# Editar formulario de contacto % INFORMACION [ FORMULARIO  LOGICASDECONDICION i CORREO @ NOTIFICACIONES  Jw PAGINA DE "GRACIAS" @ AJUSTES @ SINCRONIZACION

Habilitar la sincronizacién de Mailchimp @) Si

* Clave API de Mailchimp Comprobar clave API

£€omo obtener la clave AP de Mallchimp?

CONFIGURACION

Sincronizar con esta audiencia de Mailchimp Customerlist by area v
Mapeode datos  Etiqueta de campo Nombre del campo ~ Campo de mapeo
Your Name a7l FirstName v
Your email email-3 Direceion 1 v
Your phone number tel124 Phone Number .
Which kind of your meal? radio753 v
Qualityoffood?  menu 518 v
Easy of Ordering? menu-807 v
Cleaniiness? menu-533 v
Overall Quality? menu-593 Noimportar - v
Do you have any commentfor us?  textarea-185 No v

V. MOSTRAR FORMULARIO DE CONTACTO EN EL FRONT-END

Contact Form Ultimate ofrece 4 formas de mostrar un formulario de contacto en el front-

end del sitio web:

e Mostrar formulario de contacto en una pagina separada (con una URL amigable)

e Mostrar formulario de contacto con codigo corto
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e Mostrar formulario de contacto con gancho personalizado

e Mostrar formulario de contacto con ganchos Prestashop predefinidos

1. Mostrar formulario de contacto en una pagina separada

Contact Form Ultimate le permite crear una URL separada para mostrar un formulario de
contacto. Para habilitar esta funcién, en la pestafia "Informacion”, configure "Habilitar
pagina de formulario por separado"” en "Si", luego ingrese la configuracién de SEO para la
pagina que incluye el titulo del meta, la descripcion del meta, las palabras clave meta y el

alias del formulario de contacto (URL amigable).
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(& EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION @ FORMULARIO &= CORREO A MOTIFICACIONES & AJUSTES

URL del farmulario: https://demo.etssoft.net/cfultimate/es/contact/all-kinds-of-input-fields

Formulario de contacto shortcode:

Copie el shortcode anterior, péguelo en cualquier lugar de la descripcion de su producto, el contenide de la
@ pagina CMS, los archivos tpl, etc. para mostrar este formulario de contacta.
Ademés de usar shortcode para mostrar el formulario de contacto, también puede mostrar el formulario

de contacto con un gancho personalizado. Copia este gancho personalizado

, coloque en su plantilla los archivos .tpl donde desee mastrar el

k h="displayContactForm7" id

formulario de contacto

Habilitar pagina de formularic por

separado

ido y ganchos Prestashop predeterminados, también puede

* Titulo del formulario | Formulario de contacto de muestra esv

Abrir formulario de contacto | all-kinds-of-input-fields &=

URL de la pdgino del formulario: https://demo].etssoft. net/cfultimate/es/contoct/all-kinds-of-

input-fields
Meta titulo | Formulario de contacto de muestra sy
Meta descripcién esw

Guardar

x

Cancelar

Después de guardar correctamente las opciones de configuracion, se mostrara una direccion
URL de pagina de formulario. Puede usar esa URL en el menu de su sitio web o en cualquier

lugar donde desee que el cliente vea el enlace al formulario de contacto.
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Inicio / Formulario de muestra

Formulario de muestra

A 4 n v ® e s

fing & ¥
ing L]
PrestaShop r Iment - -
) 175SW 7th St #2009, Miami, FL Directions  Save z
33130 5
il w The Mint Condominium 3 The
C View larger map = Association Ena >
- ‘_‘J %
v 2 Brickell on th
= Fifth Street
@ 3 Metromover Station
Q : Migy. o
B QBasebaII Field mi River s
ity Center Q etter Da
M 6th St SAEE American Social Reach Brickell
City Centre
Eﬁﬂ:;igﬁ‘e\:ﬁurkel ,PrestaShop Brickell Srioke Shop SP+ Parking B Bit
@
e Q » Brickell City Centre
@ McDanald's JJEhevion Migimi eWeHs Fargo Bank z Blackbird Ordinary ~ Eighth Street Station B
QCaHe Ocho Plaza Q 2
) Soccege Brickell  village Portico 5
’ E Burger Kin Consu
QCI[QU 8 . 4 General of C
e N Tourveyor
o5 Sabor Brickell  Wendy's
rarket o2/ 7-Eleven @
Burger & Beer Joint -
. 9 SW 9th 5t SE 9th St
SW oth St sW 9th St e N d
Ace Hardware BrleE“@ Publix Super Market at Starbucks ¥ C _ I
@

Google The UPS Store,  Mary Brickell Village

¥ Ui MS

Map data 82019 Google  Terms of Use | Report @ map error

Tu nombre (requerido)* Tu Email (requerido)*

Asunto

Mensaje (requerido)*

Ingrese el codigo de seguridad (requerido)

ccO7be c

2. Mostrar formulario de contacto utilizando shortcode

Shortcode esta disponible para cada formulario de contacto, los shortcodes estan en este

formato [contact-form-7 id="CONTACT_FORM_ID"]. También puede copiar el shortcode
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de cada formulario de contacto en la lista de formularios de contacto o en la pagina de

edicién del formulario. Pegue el shortcode del formulario de contacto en cualquier lugar de

su pagina CMS, descripcion del producto, descripcion de categoria, archivo .tpl, etc. para

mostrar el formulario de contacto.

4 Formularios de contacto % Mensajes | Estadistica & Lista negra de IP y email @ Ajustes @ Ayuda

I salpicadero

B3 FORMULARIOS DE CONTACTO | 2

+ 7 Ede v
& 1 + / Editar v

[%‘ Haga clic para copiar el shortcode

Descripcion

u = =~ - - M O Pirrsfo ~

You have a custom printing creative project? The vector graphic Mountain fox illustration can be used for printing purpose on any
support, without size limitation.
[contact-form-7 id="2"]
Pegue el shortcode en cualquier campo
© Afadir caracterist de texto como la descripeidén del producto,
el contenido de la pagina CMS, ete. para

Marca mostrar el formulario de contacto

Graphic Corner

AP et

—
4

{extends file="page.tpl’}

{block name='notifications’}{/block}

{block name='page content_container'}
< id="c t" class=

{block name

{block name="customer_notifications'}
{include file="_partials/notifications.tpl"}

{/block}

{/block}

{block name="page_content "}

{/block}

<f >

{/block}

{block name='page footer'}
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Referencia [£]

demo_18

Cantidad [3]
300

Configuracidn avanzads en [

Precio [7

Impuestos Impuestos
excluidos incluidos
9.000000 % 9

Regla de impuestos
US-AL Rate (4%) -

Configuracion avanzada en [ pre:

Pegue el shortcode en cualquier lugar del archivo .tpl
de la plantilla para mostrar el formulario de contacto

{block name="my_account_links'}
{include file="customer/_partials/my-account-links.tpl'}
{/block}
{/block}




3. Mostrar formulario de contacto con gancho personalizado

Ademas de usar codigo corto, también puede usar un gancho personalizado en este
formato con el {hook h="displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} para mostrar
un formulario de contacto como lo hace con el cédigo corto. Lo unico diferente es que el

gancho personalizado solo se puede utilizar en archivos .tpl de plantilla.

(# EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO : v ¢ €5 FORMULARIC = CORF & NOTIFICACIONES & AJUSTES

URL del farmulario: http//localhost/thutest/es/contact/demo-contact-form

Formulario de contact

Copie el shortcode anterior. péguelo en cualgquier lugar de la descripcién de su producto, el contenido de la

” Haga clic para copiar el
gancho personalizado
1 ;E.t\z-nds file="customer/page.tpl”}
{block name='page_title’}

jour address’ d="Shop.Theme.Customeraccount '}

Pegue el gancho personalizado en cualquier lugar

del archivo .tpl de la plantilla para mostrar el
formulario de contacto

4. Mostrar formulario de contacto con gancho Prestashop predefinido

Para mostrar el formulario de contacto en ganchos Prestashop predefinidos como
encabezado, pie de pagina, pagina del producto, etc. cuando configure el formulario de
contacto, compruebe las posiciones que desee en la opcidn "Posicién de visualizacién
disponible".
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Pasicién de visualizacidn disponible (defecte ganchos | [ Encabezado - navegacién arriba
Prestashop)
[[] Encabezado - encabezado principal
[ Arriba
Casa
[ Columna izquierda
[] Columna derecha
[[] pie de pagina
[[] pagina del producto - debajo de la imagen del producto
[[] pagina del preducto - Pie de pagina

[ pagina de pago

[[] Pagina de inicio de sesién

VI. ADMINISTRAR MENSAJES

Ademas de enviar mensajes por correo electronico, Contact Form Ultimate ademas le
permite guardar los mensajes enviados a través de formularios de contacto en la back

office de su sitio web.

Para guardar los mensajes enviados por los clientes a través de un formulario de contacto,
en la seccién de configuracion del formulario, conjunto "Guardar mensaje" en "Si",
también puede habilitar "Guardar adjuntos" si desea guardar archivos adjuntos en su

servidor.
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(& EDITAR FORMULARIO DE CONTACTO % INFORMACION B2 FORMULARIO &= CORREO A NOTIFICACIONES

Guardar mensajes
Guardar adjuntos

NOTA:

Guardar archivos adjuntos en el servidor puede costar mucho de su almacenamiento de
alojamiento. Los archivos adjuntos enviados por los clientes se le enviardn por correo electrdnico,

por lo que si no es necesario, no guarde los archivos adjuntos.

Para ver los mensajes enviados por sus clientes, vaya a la pestafia "Mensajes". En el back
office, puede ver y administrar los mensajes facilmente con una herramienta de gestion de
mensajes profesional que proporciona una gran cantidad de caracteristicas Utiles como filtro
de mensajes, marcar mensajes como "Leer" o "No leido", "estrella" un mensaje, accion

masiva, responder un mensaje, exportar mensajes a un archivo .csv, etc.
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alpicadero 4 Formularios de contacto Mensajes e I Estadistica & Lista negra de IP y emai ustes © Ayuda

# MENSAJES 20

[m] Asunto va Mensaje Formulario de contacto v a Respondidos v a Fechava Accin

Q Buscar

El mensaje no E .
leido esta marcado Xpor’m;'l'mensa‘]e a
con texto en negrita archivo .csv

Checkbox: Value 2
Radio: Value 1
Menu: Value 2
- [html-714]
- [html-807)
Message: agdasgasd
dgadsgadgha
Quiz2 Haga clic para ver el mensaje
File:..

Ha u cliC Tu nombre: Mark Test de de':alle H requnder

W  Sucomeo dlectronico: marktest@gmailcom a este mensaje

para "estrella Su teléfono: 0138529846 &+

un mensaje

R Formulario de contacto de muestra 2019-06-20 03:39:51 ® Ver v

!
PERSONALIZA TU PERSIANA \
Anchura: 615
E@ Your email subject Altura 1000 Formulario de cotizacién 2019-06-17 02:45:09
Nombre de la habitacién: Cocina
Modelo: Cinta de disefio
Posicién de inclinacién: lzquierda
Posicién de elevacién: lzquierda

;Tienes algin otro comentario para...
Votra nom: Freya

Votre email: freyatest@gmail.com
Votre téléphone: 0123456789

PERSONNALISEZ VOTRE STORE
Largeur: 500

Hauteur: 600

Nom de la salle: Salon

Modéle: Cordon standard
Position dinclinaison: Gauche
Position de levage: Droite

O % vour email subject Formulario de cotizacién 2019-06-1500:03:33 @ Ver v

Avez-vous d'autres commentaires pour nous? :

e e — )

= [#29] Your email subject Haga clic para responder a este mensaje | RNEaSeI= N |

| [ep————

Enviado por jullytest12345@gmail.com 2019-06-17 02:45:09

Tu nombre: Mark Test

5u correo electronico: marktest@gmail.com
5u teléfono: 0138529846

PERSONALIZA TU PERSIANA

Anchura: 615

Altura: 1000

Nombre de la habitacion: Cocina

Modelo: Cinta de disefio

Posicién de inclinacién: lzquierda

Posicién de elevacién: lzquierda

:Tienes algin otro comentario para nosotros?

Jujubes oso garra tarta de manzana toffee. Pastel de soufflé cupcake sésamo encaje oblea. Tootsie roll cookie wafer halvah chocolate. Oso garra oblea
dragé regaliz barra de chocolate paleta de mazapan pastel de chocolate.
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= MENSAJE DE RESPUESTA: [#29] YOUR EMAIL SUBJECT

*De: | Contact Form Ultimate <jullyrest12345@gmail.com>

*Ar | Mark Test<marktest@gmail.com>

*Asunto | Responder: Your email subject

*Responder a | Contact Form Ultimate <contact@yourcompany.coms

*Mensaje nteger feugi lerisque varius morbi enim nunc. Enim ut tellus elementum sagittis vitae et leo duis ut. E
pharetra et ultrices neque. Ultricies mi eget mauris pharetra. Fringilla urna porttitor rhencus dolor purus. Turpis massa sed
elementum tempus egestas sed. Scelerisque fermentum dui faucibus in ornare quam. Tellus pellentesque eu tincidunt
tortor aliquam nulla facilisi cras fermentum. Laoreetid donec ultrices tincidunt arcu non sodales neque sodales. Nibh
mauris cursus mattis molestie.

¢ Formulario de respuesta

Retroceder

También puede ver el nUmero de mensajes recibidos por cada formulario de contacto en la

pestafa "Formularios de contacto".

L salpicadero & Formularios de contacto ® Mensajes @) I Estadistica & Lista negra de IP y email @ Ajustes @ Ayuda

£ FORMULARIOS DE CONTACTO 7

IDva Titulowa Shortcode URL del formulario Visitas Orden de dasificacion v Guardar mensajeva  Activo v & Accion
~ ~ QBuscar
Formulario de contacto de F==s "1
5 https:/fdemon.etssoft.net/c ontact/all-kinds-of-input-field: 79 + v 5 7/ Editar ¥
muestra 1 1
6 :f;::'a”" de contacto con https://demo.etssoft.net/cfultimate/es/contact/contact-form-with-map % [ 2 | v | 7 Edier v
1 simple contact form https://demo?.etssoft.net/cfultimate/es/contact/simple-contact-form 16 + I v 3 I # Ediar ¥
7 Formulario de cotizacion hitps://demo1.etssoft.net/ciultimate/es/ contact/quotation-form 39 +| 4 | s | 7 Editar  ~
8 Formulario de preguntas del [<ontact-form-7 id="g" httpsu//demon.etssoft.net/cfultimate/es/contact/product-question-form 17 4+ 5 v N # Ediar v
producto 1 J

Showing 1o 7 of 7(1 Pagels))

Numero de mensajes recibidos a través
de un formulario de contacto

VIl. AJUSTES

1. Plantillas de correo electrénico
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Contact Form Ultimate le permite personalizar "Correo al administrador" plantilla,

"Respuesta automatica" plantilla y "Email de respuesta” plantilla en la forma que desee.

& AJUSTES

@ Plantillas de email
Habilitar plantilla de email

= Importar/Exportar

& Interracia ; :
©f Integracion * Correo a admin - - - - Parrafo « ez w

{message_content}

Copyright {shop _name} All rights reserved

{shop_logo} . fmessage_content} . {shop_url}

* Respuesta automatica - - - - Parrafo - ecw

[Fa{shop_name}

Tu correo ha sido enviado

{message_content}

Copyright {shop_name} All rights reserved

0_logo} . fmessage_content} . {shop_url}

* Plantilla de email de respuesta - - - - Parrafo = e

[Fatshop_name}

Responde a tu mensaje

{message_content}

Copyright {shop _name} All rights reserved

{shop_url}

2. Importacién / Exportacién

Esta funcion le permite realizar una copia de seguridad de la configuracién de todos los

formularios de contacto y restaurar los formularios de contacto en cualquier momento que
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desee. Esto también le ayuda a copiar formularios de contacto rapidamente de un sitio

web a un sitio web.

£ AJUSTES

[ Plantillas de email

_ FORMULARIOS DE CONTACTO DE EXPORTACION FORMULARIOS DE CONTACTO DE IMPORTACION
# Importar/Exportar

o Integracion

Exportar configuracicnes de formularios de todos los formularios de Importe formularios de contacto a |a tienda actual que esta viendo para

contacto de la tienda actusl que estd viendo una configuracian rapida. Esto es Util cuando desea migrar formularios de

contacto entre sitios web

& Formularios de contacto de exportacion
Archivo de datos
Choose File | Mo file chosen

[ eliminar todos los formularios de contacto antes de importar

[ anular todos los formularios con las mismas ID

# Formularios de contacto de importacién

3. Integracién

En la seccidn de integracién, puede configurar la configuracion general de los formularios
de contacto y reCAPTCHA. En la back office de su sitio web, vaya a “Ajustes” >

“Integracion”
a. Ajustes globales

En la "Ajustes globales" puede configurar reglas generales para todos los formularios de
contactos (titulo del formulario, habilitar el sufijo URL) y el nUmero de mensajes mostrados

por pagina en back office.
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& AJUSTES £ AJUSTES GLOBALES G RECAPTCHA
[ plantillas de email

- * Titulo del formularic | contact esw
= Importar/Exportar contact

©f Integracién Usar sufijo de URL :]

Eliminar ID de |3 URL del si
formulario de contacto

Habilitar el editor de TinyMCE

* Ndmero de mensajes | 20
mostrados por pagina de
mensajes en el back office

=

Guardar

b. reCAPTCHA

Contact Form Ultimate es compatible con reCAPTCHA v2 y reCAPTCHA v3. Para empezar
a usar reCAPTCHA, necesitas una cuenta de Google y registrar tu sitio para un par de claves

de API.

Paso 1: Ve a la pagina de administracion de reCAPTCHA de Google.

Paso 2: Registre su sitio.

e Seleccione el tipo de reCAPTCHA que desea
e Ingresa tu dominio
e Acepte los Términos de Servicio de reCAPTCHA

e Haga clic en "Enviar"
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https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

< Register a new site

Label (i)

Your Prestashop site

reCAPTCHA type (i)
@ reCAPTCHA w3 Verify requests with a score

(O reCAPTCHAVZ Verify requests with a challenge

Domains (i)

+ yourdomain.com

Qwners
(You)

+8 Enter email addresses

Accept the reCAPTCHA Terms of Service

‘fou agree to explicitly inform visitors to your site that you have implemented reCAPTCHA w3 on
your site and that their use of reCAPTCHA v3 is subjact to the Google Privacy Policy and Terms
of Use. reCAPTCHA may only be used to fight spam and abuse on your site. reCAPTCHA must
mot be used for any other purposes such as determining credit worthiness, employment
eligibility. financial status. or insurabilty of a8 user.

By accessing or using the reCAPTCHA APls, you agres to the Google APle Terme of Use. Googls
Terms of Use, and to the Additional Terms below. Pleass read and understand all applcable terme
and policies befors accessing the APls.

reCAPTCHA Terms of Service

Send alerts to owners (i)

CANCEL SUBMIT

Paso 3: Obtener una clave del sitio y la clave secreta
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Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

‘Demo contact form Ultimate' has been registered.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [ See client side integration

©r COPY SITEKEY ‘ 6LcCipoUAAAAAPUVSGVuUzRynwCjOVRnUo7dUx6VD ‘

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [ See server side integration

O COPY SECRET KEY ‘ 4LcCipoUAAAAAMIeGEJy0z38tqRDN7ZTuvWnCTNb ‘

GO TO SETTINGS GO TO ANALYTICS

Paso 4: Navegar a las Ajustes > Integracién > sub pestafia reCAPTCHA. Habilite la

funciéon reCAPTCHA y luego ingrese la clave de su sitio y la clave secreta.

& AJUSTES # AJUSTES GLOBALES G RECAPTCHA

[3 Plantillas de email

= Importar/Expaortar @ Google reCAPTCHA es un servicio gratuito para proteger su sitio web de spam y abuso

Para usar reCAPTCHA, necesita instalar un par de claves API
€€ Integracion

Habilitar reCAPTCHA

Tipo de reCAPTCHA (8) reCAPTCHA vZ
() reCAPTCHA V3

* Clave del sitio | 6LIFSpgUAAAAAGRYGK)SdnBIzLY6LNQycZaitis

* Llave secreta | SLAFSpgUAAAAAET URALWEZzCamK4ICQyTZYY]79

=

Guardar

Haga clic en "Guardar" para finalizar.
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VIIl. LISTA NEGRA DE IP Y CORREO ELECTRONICO

Con Contact Form Ultimate, puede ingresar las direcciones IP y las direcciones de correo

electrénico de los spammers y prohibirles el envio de sus formularios.

Puede ingresar la direccion IP exacta (por ejemplo: 69.89.31.226) o un patron de IP usando

el caracter "*", cada patréon de IP / IP en una linea.
NOTA:

El patron de IP es una forma de representar un rango de direcciones IP. Puede reemplazar uno
o0 varios octetos de la direccion IP con el cardcter "*". Por ejemplo, si ingresa este patrén de IP:
69.89.31.%, Contact Form Ultimate prohibird todas las direcciones IP de 69.89.31.0 a
69.89.31.255

De manera similar a prohibir las direcciones IP, puede ingresar la direccion de correo
electrénico o patrén de correo electronico exacto usando el caracter "*", cada correo

electrénico o patrén de correo electrénico en una linea.

Por ejemplo, si ingresa el patron de correo electrénico *@mail.ru, Contact Form Ultimate
prohibira todos los correos electrénicos que envien los usuarios que tengan "@mail.ru" en

sus direcciones de correo electrénico.

[ salpicadero 4 Fermularios de contacto =, Mensajes b Estadistica &x Lista negra de IP y email £ Ajustes © Ayuda

& |P & LISTA NEGRA DE EMAIL

Lista negra de IPy email | 125.64.214.63
31.54.154.%
spam@mail.ru
*@gg.com

F)

Guardar
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IX. ESTADISTICA

En esta pestafia, puede ver un grafico estadistico de mensajes, visitas y respuestas

recibidas a través de sus formularios de contacto.

L salpicadero F4 Formularios de contacto ) Mensajes e I Estadistica iix Lista negra de IP y email £ Ajustes @ Ayuda

|+ ESTADISTICA Ll GRAFICA "D VISTAS DE REGISTRO

300
250
200
150
100

50

0

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 i 12

Mensajes Visitas Respuestas Usuarios

Formulario de contacte | Todo formularios de contaco ~ Mes = Todo ~  Afio 2010 ~ Filtrar

En la parte inferior de la pestafa "Grafica", puede seleccionar algunas condiciones para

filtrar el grafico como: nombre del formulario de contacto, mesy afo.

Desde la pestafia "Vista de registro", puede ver la informacién de los clientes que

enviaron mensajes a través de formularios de contacto.

[ salpicadero 4 Fermularios de contacto = Mensajes @ |l Estadistica d&x Lista negra de IP y email £ Ajustes @ Ayuda

2 ESTADISTICA Ll GRAFICA ‘D VISTAS DE REGISTRO

Direccién IP Navegadaor web Cliente Formulario de contacto Fecha Accion

Ver ubicacién

116.107.171.249 @ Chrome 75.0.2770.100 Windows Jully Test Formulario de contacto de muestra 2019-06-21 12:00:09
Adadir a la lista negra
Ver ubicacion
123.18.1.113 Q Opera 60.0.3255.170 Windows Freya Test Formulario de contacto con mapa 2019-06-21 11:21:04
Adadir a la lista negra
Ver ubicacion
123.18.1.113 Q Opera 60.0.3255.170 Windows Freya Test Formulario de contacto de muestra 2019-06-21 11:20:52
Adadir a la lista negra
Ver ubicacién
185.75.149.8 @ Firefox 67.0 Windows Mark Test Formulario de contacto de muestra 2019-06-21 02:42:48

Afiadir a la lista negra
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e Puede agregar la direccidn IP de cualquier cliente a la lista negra de IP haciendo clic
en el boton "ARadir a la lista negra".
e El botdn "Ver ubicacién” lo llevara a una pagina de informacion con la ubicacion

correcta de su cliente.

) & SALPICADERO

Accesordpido | O Buscor & Mododepuracion @ Vermitienda [P &

sct | Salpicadero de contacto

(<]
Salpicadero de contacto Qd

L salpicadero = Formularios de contacto o Mensajes . M Estadistica & Lista negra de IP y email & Ajustes © Ayuda

& GESTIGN DE CONTACTOS lul TRAFICO DE CONTACTO
e e e e e e e e e e e e e e e e — e — e ———— === et e bt 1
Estadistica
-
4 » Yy | 300
e 5
N == 20

Formularios de Mensajes Plantillas de email Importar/Exportar
contacto

& wl ® o

Integracion Estadistica Lista negra de 1Py Ayuda
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I
I
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I
I
I
I
I
I
I
I
|

20 A partir de 5 formularios *j

Mensajes recibidos

"m0

Resumen de actividades del modulo

Xl. GRACIAS

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentacion.
Esperamos que este documento sea util y eficiente en la configuracion completa de este
modulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no esta disponible en este

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros.
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