CONTACT FORM ULTIMATE

Médulo de formulario de contacto de arrastrar y soltar que le ayudara a
crear cualquier tipo de formulario de contacto utilizando un editor de

formularios de contacto con numerosas funciones.

Un producto de PrestaHero
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. INTRODUCCION

Contact Form Ultimate es un modulo de creacion de formularios de contacto para
PrestaShop que le permite crear y administrar formularios de contacto desde el Back

Office.
El mdédulo proporciona herramientas para:

e Crear multiples formularios de contacto

e Crear disefios de formularios utilizando una interfaz de arrastrar y soltar

e Controlar la visibilidad y el comportamiento del campo mediante condiciones
l6gicas

e Configurar notificaciones por correo electrénico y respuestas automaticas

e Proteger los formularios contra el spam utilizando Google reCAPTCHA o Cloudflare

Turnstile

Esta documentacion explica como instalar, configurar y usar el médulo segun la estructura
de su interfaz. Cada seccidn corresponde a una pestafia o funcién disponible en el Back
Office, lo que le permite seguir las instrucciones paso a paso mientras trabaja con el

maodulo.

* “Contact Form Ultimate” es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.x a PrestaShop 9.x



Il. INSTALACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL

MODULO

1. Instalacion y actualizacién

Para instalar el médulo, vaya a Médulos > Administrador de médulos en el back office y
cargue el archivo del paquete del médulo. Una vez completada la instalacion, haga clic en

Configurar para acceder a la pagina de configuracion del médulo.

Si actualiza desde una versién anterior, el médulo conserva los datos existentes,
incluyendo los formularios de contacto creados, los mensajes enviados y la configuracion
global. Se recomienda realizar una copia de seguridad de su tienda antes de actualizar,

especialmente si el modulo ya se utiliza en un sitio web en produccion.

Acceso rapido: También puedes navegar a la pagina de configuracion de Contact form

Ultimate a través del menu de acceso rapido.
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2. Descripcion general de la interfaz del médulo

Tras la instalacion, se puede acceder al médulo desde el menu de Back Office. La interfaz

se organiza en las siguientes pestafas principales:

e Panel de control: muestra un resumen de formularios de contacto, mensajes 'y
estadisticas.

o Formularios de contacto: Permite crear, editar, duplicar y administrar todos los
formularios de contacto. Cada formulario tiene su propio flujo de trabajo de
configuracion.

e Mensajes: almacena y administra los mensajes enviados por los clientes a través de

formularios de contacto.



e Estadisticas: muestra graficos y registros relacionados con vistas de formularios,
envios y respuestas.

e Lista negra de IP y correo electrénico: se utiliza para bloquear direcciones IP o
patrones de correo electronico especificos para que no puedan enviar formularios.

e Configuracioén: contiene configuraciones de modulos globales, integraciones,
plantillas de correo electréonico y herramientas de importacion/exportacion.

e Ayuda: proporciona acceso a documentacién y recursos de soporte.

El modulo sigue una estructura de navegacion basada en pestafias. Cada pestafia principal
se centra en un area especifica, y las opciones relacionadas se agrupan para facilitar la

configuracién y hacerla mas consistente.

Ill. PANEL

El Panel de Control ofrece una visién general de la actividad del médulo y acceso rapido a
las areas mas utilizadas. Esta disefiado para ayudarle a supervisar el uso de los formularios
y navegar directamente a las pantallas de administracién sin tener que navegar por varias

pestafias.

El tablero de instrumentos se divide en varias areas funcionales:
Atajos de gestion de contactos

Un conjunto de bloques de acceso directo que se vinculan directamente a secciones clave

del mdédulo, incluidos:

e Formularios de contacto

e Mensajes



e Plantillas de correo electrénico

e Importacion / Exportaciéon

e Integracion

e Estadistica

e Lista negra de IPy correo electrénico

e Ayuda
Grafico de trafico de contactos
Muestra la actividad relacionada con el formulario a lo largo del tiempo, incluyendo:

e \Vistas
e Mensajes
e Respuestas

e Usuarios

Puede cambiar el rango de tiempo (este mes, este afio o todo el tiempo) para analizar

tendencias.
Panel de Gltimas visitas

Muestra las visitas recientes al formulario con informacién basica como el navegador, la
direccion IP y la hora de acceso. Esto ayuda a identificar la actividad reciente o posibles

comportamientos de spam.
Cuadros de estadisticas de resumen
Proporcionar indicadores numéricos rapidos, que incluyan:

e Total de mensajes recibidos
e Mensajes respondidos

e Mensajes no leidos

e Usuarios contactados

¢ NuUmero de formularios de contacto



Cada cuadro de resumen incluye un enlace de acceso directo para ver mas detalles.

Contacto / Contact dashboard

Contact dashboard Ayuda
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IV. GESTION DE FORMULARIOS DE CONTACTO

1. Lista de formularios de contacto

La pestafia Formularios de contacto muestra todos los formularios de contacto creados.
Desde esta pagina, puede administrar los formularios existentes y acceder a sus datos sin

tener que abrir cada configuracion.
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Cada fila de la tabla representa un formulario de contacto e incluye la siguiente

informacioén:

Titulo: El titulo del formulario de contacto, tal como se define en el paso de informacion.

Este nombre se utiliza para la identificacion en el back office.

Shortcode: un shortcode listo para usar que se puede copiar y colocar en paginas de CMS,
descripciones de productos, descripciones de categorias o plantillas para mostrar el

formulario.

URL del formulario: la URL directa de la pagina del formulario de contacto (disponible

cuando la opciéon de pagina de formulario separada esta habilitada).
Contador de vistas: muestra cuantas veces se ha visto el formulario en el front office.

Contador de mensajes: Muestra la cantidad de mensajes recibidos desde este formulario.

Esto ayuda a identificar rapidamente qué formularios se utilizan activamente.

Estado activo: Indica si el formulario estd habilitado o deshabilitado. Los formularios

deshabilitados no se muestran en la interfaz.

Acciones disponibles: Cada formulario proporciona un menu Accion con las siguientes

opciones:
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o Editar: Abre la configuracién del formulario y permite modificar sus configuraciones
y contenido.

e Duplicar: Crea una copia del formulario seleccionado, incluyendo sus camposy
configuracion. Esto resulta util al crear formularios similares.

e Eliminar: Elimina el formulario permanentemente. Esta accién no se puede
deshacer.

e Es posible que haya acciones rapidas adicionales disponibles directamente desde la
lista, como acceder a mensajes relacionados o estadisticas para un formulario

especifico.

Ordenar formularios de contacto: Los formularios de contacto se pueden reordenar
arrastrando y soltando en la columna "Ordenar". Los cambios se guardan
automaticamente y determinan el orden de visualizacién de los formularios en el back

office y, si corresponde, en el front office.

2. Crear un nuevo formulario de contacto

Haga clic en el icono "Agregar nuevo" en la parte superior derecha de la pagina de

Formularios de contacto para agregar un nuevo formulario.

Paso 1 - Informacion

La pestafia "Informacién” es el primer paso al crear un nuevo formulario de contacto.

Define la identidad basica, la URL y la visibilidad del formulario.
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Habilitar pagina de formulario por separado @) si
*Titulo del formulario env
Abrir formulario de contacto env
Meta titulo env
Palabras clave meta Anadir etiqueta env

Meta descripcién

Cancelar Guardar

Habilitar pagina de formulario independiente: Al habilitar esta opcién, el médulo crea
una pagina dedicada para mostrar el formulario de contacto. El formulario puede
mostrarse mediante shortcodes, hooks personalizados o hooks predefinidos de

PrestaShop.
Esta opcion es necesaria si desea acceder al formulario a través de una URL directa.

Titulo del formulario: El nombre interno del formulario de contacto. Este titulo se
muestra en la interfaz y se utiliza para identificar el formulario en el back office. El campo

es multilingte.

Alias del formulario de contacto: Se utiliza para generar la URL intuitiva del formulario
cuando la opciéon de pagina de formulario independiente esta habilitada. Si se deja vacio, el
alias se generara automaticamente a partir del titulo del formulario. El alias es especifico

del idioma.

Metatitulo, metapalabras clave, metadescripcion: metadatos SEO para la pagina de
formulario independiente. Estos campos son opcionales y solo se aplican cuando la pagina

de formulario independiente esta habilitada. Cada campo admite varios idiomas.
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Estado de activacion: Determina si el formulario de contacto esta activo. Los formularios
inactivos no se muestran en la interfaz, incluso si se integran mediante un shortcode o un

hook.

Tras completar este paso, haga clic en Guardar para continuar configurando el formulario
mediante las siguientes pestafas (Formulario, Condiciones légicas, Correo, etc.). Debe
guardar el formulario al menos una vez para poder continuar con los demas pasos de

configuracion.

Complete los campos obligatorios y seleccione las configuraciones opcionales.

Paso 2 - Generador de formularios
La pestafia Formulario es donde se crea la estructura y el contenido del formulario de
contacto. Los formularios se crean mediante filas y campos de entrada, lo que permite

disefios flexibles sin necesidad de codificacién manual.

O Salpicadero | (AFormulariosdecontacto | % Mensajes @) M Estadistica  dwlistanegradeIPyemall % Ajustes  ©Ayuda

Afadir formulario de contacto % INFORMACION @ FORMULARI X CONDICIONESLOGICAS % CORREG Mk NOTIFICACIONES W PAGINADE'GRACIAS' & AJUSTES  C SINCRONIZACION

El formulario de contacto esta en blanco

Agregar nuevo campo/ fila de entrada para crear su formulario de contacto

© ARadir campo de entrada = Afadir fila
P

Cancelar Guardar

Filas y estructura de disefio

Un formulario se compone de filas, y cada fila puede contener una o varias columnas. Haga

clicen "Agregar fila" para insertar una nueva fila en el formulario.

13



1 columna en 1 fila

2 columnas
(Columna izquierda grande)

3 columnas
(Columna central grande)

Afiadir fila

2 columnas
(mismo ancho)

3 columnas
mismao ancho)

3 columnas
(Columna izquierda grande)

Elija un disefio predefinido, como por ejemplo:

e 1 columna

e 2 columnas (de igual ancho o asimétricas)

e 304 columnas

2 columnas
(Columna derecha grande)

3 columnas
(Columna derecha grande)

4 columnas
(mismo ancho)

Las filas se pueden reordenar o eliminar utilizando los iconos de accion de fila.

El uso de varias columnas ayuda a organizar los campos de forma l6gica y mejora la

legibilidad en la front office.

Agregar campos de entrada

Haga clic en Agregar campo de entrada dentro de una columna de fila.
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4 " b
© ARadir campo de entrada
© Afiadir campo de entrada = Afiadir fila
cancelar Guardar

Seleccione el tipo de campo deseado en la ventana emergente.

Afiadir campo de entrada

v
Direccion de

Area de texto . . Contraseila
correo electronico

L =

Refe iad
. © r?nma o Selecciones de Casillas de
Expediente pedido de ,

compras

d ] N [

Cloudflare
Turnstile

men( despleg; ver

Pregunta Aceptacion reCAPTCHA

Enviar

Configure las opciones del campo y confirme para agregarlo al formulario.
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ANADIR CAMPO DE ENTRADA: TEXTO

Etiqueta
Tipo de campo ] campa requerido

Nombre text-673

-- Personalizado -- + |

|_] Usar este texto como marcador de posicion -- Personalizado --

Valor por defecto

Nombre de pila de usuario predeterminado
Apellido de usuario predeterminado
Nombre completo de usuario predeterminado

Descripeion Correo electronico de usuario predeterminado

Numero de teléfono predeterminado del usuario

Caracteres
méaximos

Atributo de
identificacién

Atributo de clase

[ Es nombre de contacto

ANADIR CAMPO DE ENTRADA

Cada campo se coloca dentro de la columna seleccionada y se puede editar o eliminar mas

tarde.

Tipos de campos admitidos

El generador de formularios admite los siguientes grupos de campos:
Campos bdsicos

Texto

e Areade texto

e Correo electrénico
o (ontrasefa

e Teléfono

e URL

16



e Numero

e Fecha
Campos de eleccion

e Selecciones desplegables
e Casillas de verificacion

e Botones de radio
Campos avanzados

e (Carga de archivos

e Referencia de pedido

e HTML (contenido estatico)
e Quiz

e Aceptacion (casilla de verificacion de términos/consentimiento)
Campos de seguridad

e Google reCAPTCHA
e Cloudflare Turnstile

e CAPTCHA incorporado

También esta disponible un campo de botdn Enviar, que es necesario para completar el

formulario.

NOTA:

Para afiadir un campo de entrada de reCAPTCHA o Cloudflare Turnstile, primero debe
habilitar reCAPTCHA/Cloudflare Turnstile. Consulte las instrucciones para activar la funcion

Error! Reference source not found.en esta documentacion.

Opciones de campo y validacién

17



Cada campo de entrada proporciona opciones configurables segun su tipo, incluyendo:

e Etiqueta (multilingte)

¢ Nombre del campo (usado para etiquetas de correo)

e Validacion de campos obligatorios

e Valor predeterminado o marcador de posicion

e Texto de descripcidn: Admite la entrada de HTML, lo que permite afiadir enlaces,
aplicar estilos CSS personalizados (como el color del texto) y utilizar formatos
basicos como negrita o cursiva.

e Limites de caracteres (para campos basados en texto)

e Atributos de clase CSS e ID HTML

Nota: Para el campo Aceptacioén, hay disponible una opcién adicional lamada Contenido
de aceptacion. Esta opcion también admite la entrada de HTML, lo que te permite

personalizar el texto de aceptacion con enlaces y formato segln sea necesario.

18



ANADIR CAMPO DE ENTRADA: ACEPTACION

Etiqueta

Nombre acceptance-625

Contenido de

; _ngn _n "t "
aceptacién I agree with the <a href="#" target="_blank" rel="noopener noreferrer"><st

Opciones (J Hacer que esta casilla esté marcada por defecto

I agree with the <a href="#" target="_blank" rel="noopener noreferrer">

o, <strong>Terms and Conditions</strong></a>
Descripcion

Atributo de
identificacion

Atributo de clase

ANADIR CAMPO DE ENTRADA

Algunos campos admiten valores predeterminados predefinidos, como el nombre o el

correo electronico del cliente, cuando el cliente inicia sesién.

Consejos para ordenar y disefiar campos

e Los campos se pueden reordenar dentro de la misma fila usando arrastrar y soltar.
e Las filas se pueden reorganizar para cambiar la estructura general del formulario.
e Agrupe los campos relacionados en la misma fila para mejorar la usabilidad.

e Evite colocar demasiados campos en una sola fila para mantener la claridad en

pantallas mas pequefias.
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Después de finalizar el disefio del formulario, haga clic en Guardar antes de pasar al
siguiente paso para asegurarse de que todos los campos estén disponibles para las reglas

de condicién.

Paso 3 - Condiciones Ilogicas

La pestafia Condiciones Légicas permite controlar el comportamiento de los campos
segun la entrada del usuario. Las condiciones légicas ayudan a reducir los campos
innecesarios, mejoran la claridad del formulario y garantizan que solo se solicite la

informacién relevante.

J salpicadero 4 Formularios de contacto ® Mensajes o | Estadistica &x Lista negra de IP y email £ Ajustes © Ayuda

Anadir formulario de centa@gtoon  © FORMULARIO 3¢ CONDICIONES LOGICAS &% CORREQ M NOTIFICACIONES [ PAGINA DE "GRACIAS"  #% AJUSTES £ SINCRONIZACION

El formulario de condicién esta en blanco

Agregue una nueva condicion a su formulario de contacto

cancelar Guardar

Propésito de las condiciones légicas
Las condiciones logicas se utilizan para:

e Mostrar u ocultar campos dindmicamente

e Hacer que los campos sean obligatorios solo cuando se cumplan condiciones
especificas

e Adaptar el flujo del formulario en funcién de las selecciones del usuario o los

valores de entrada

20



Todas las reglas légicas se evaluan en tiempo real en el front office.

Mostrar/Ocultar campos
Puede configurar condiciones para controlar la visibilidad del campo.

Por ejemplo, si solo desea mostrar el campo "Su nimero de teléfono" cuando el campo "
Correo electronico " esté vacio, este campo se ocultara si el cliente ingresa su correo

electronico en el formulario de la encuesta.

Qsalpicadero | EiFormulariosde contacto | # Mensajes @) I Estadistica  xListanegradeIPyemail 4 Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION ~ E5 FORMULARIO 33 CONDICIONESLOGICAS %5 CORREG ML NOTIFICACIONES | PAGINA DE'GRACIAS' £ AJUSTES £ SINCRONIZACION

*si Es

Your email v Vaclo v
Hacer *Campos.

Mostrar v ‘Your phone number v

© AGREGAR CAMPO DE CONDICIGN

Cancelar Guardar

Ahora veamos cémo funciona en la front office:

Inicio / Modulo di sondaggio clienti

Modulo di sondaggio clienti

Per favore aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirvi meglio la prossima volta
; El campo "La tuo email" esta vacio.
Il tuo nome* La tuo email*
/
Iris I I

Su nlmero de teléfono /

0123456789 Mostrar el campo "Su ndmero de teléfono".

Quale tipo di pasto?

@® Prima colazione () Pranzo () Cena
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Inicio / Modulo di sondaggio clienti

Modulo di sondaggio clienti

Per favore aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirvimeglio la prossima volta

Il tuo nome* La tuo email*

Iris I youremail@gmail.com I

El campo "Su nimero de teléfono” no se mostrara

Quale tipo di pasto? . " FEST
cuando el cliente complete el campo "Su carreo electronica”.

@® Prima colazione Pranzo () Cena

Qualita del cibo?* Pulito?

Perfezionare v Perfezionare v
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

Perfezionare v Perfezionare v

Campos obligatorios condicionales
Los campos pueden volverse obligatorios solo cuando se cumplen las condiciones.
Por ejemplo:

e Haga que el nUmero de IVA sea obligatorio solo si el pais seleccionado esta en la UE

e Requerir una referencia de pedido solo cuando se selecciona “Soporte de pedido”

Comportamiento de evaluacion de condiciones

e (Cada condicién se evalua independientemente
e Las condiciones se aplican inmediatamente cuando cambia el valor del campo
relacionado

e El mddulo no admite la combinacién de condiciones mediante l6gica AND/OR

Sivarias condiciones afectan al mismo campo, cada condicién se aplica por separado

segun su propia regla.
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Después de configurar las condiciones logicas, haga clic en Guardar antes de continuar al

siguiente paso.

Las reglas logicas dependen de los campos existentes, por lo que se recomienda finalizar la

estructura del formulario antes de agregar condiciones.

Paso 4 - Correo

La pestafia Correo permite configurar todos los correos electrénicos que se envian al
enviar un formulario de contacto. Incluye dos secciones: Correo al administrador y
Respuesta automatica. Ambas secciones admiten contenido dinamico mediante

etiquetas de correo.
Correo electrénico al administrador

Esta seccion define el correo electrénico de notificacion que se envia a los administradores

de la tienda cuando un cliente envia el formulario.

e Para: La(s) direccidn(es) de correo electronico del destinatario. Puede agregar varios
destinatarios. Se admiten direcciones de correo electrénico estaticas o etiquetas de
correo.

e CCO: Destinatarios con copia oculta opcionales. Las direcciones ingresadas aqui no
son visibles para otros destinatarios.

e De: Nombrey correo electrénico del remitente. Debe ser una direccién de correo
electrénico autorizada (normalmente el correo SMTP de la tienda o un correo
electronico con el dominio de la tienda) para evitar problemas de entrega.

e Responder a: La direccién de correo electronico utilizada para responder al
mensaje desde su buzéon. Normalmente se configura mediante la etiqueta de correo
electrénico del cliente.

e Asunto: El asunto del correo electronico. Este campo admite varios idiomas y

etiquetas de correo.
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e Cuerpo del mensaje: El contenido del correo electrénico enviado a los

administradores. Puede insertar etiquetas de correo para mostrar los valores del

formulario enviado.

¢ Archivos adjuntos: si el formulario incluye campos de carga de archivos, los

archivos adjuntos se incluyen en el correo electrénico automaticamente.

J salpicadero £4 Formularios de contacto

Editar formulario de contactecion  © FORMULARIO ¢ CONDICIONES LOGICAS % CORREC M NOTIFICACIONES

Correo electrénico a
admin

Respuesta automatica %A

Copia de carbén oculta
De
* Asunto

Respondera

cuerpo del mensaje

Archivos adjuntos

Cancelar

Respuesta automatica

® Mensajes @ | Estadistica &x Lista negra de IP y email £ Ajustes © Ayuda

Nombre Direccion de correo electronico

Introduzca las direcciones de email de las personas que recibirdn este email

Nombre Direcci6n de correo electrénico

as direcciones

[text-652] [email-668]

env

There a contact submit to you

[text-652] [email-668]

> A B I U T o=-~i=-i=-HB- on~
M D Pamafo v

Full name: [text-652] [text-85]
Email: [email-668]

Phone number: [tel-534]
Message: [textarea-261]

Attachment: [file-43]
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La respuesta automatica es un correo electrénico opcional que se envia
automaticamente tras enviar un formulario, generalmente para confirmar su recepcion.

Active o desactive la respuesta automatica con el interruptor.

Configure Para, CCO, De, Responder a, Asunto y Cuerpo del mensaje de manera similar

al correo electrénico de administrador.

El destinatario normalmente se configura mediante la etiqueta de correo electrénico del

cliente.

Este correo electronico se utiliza a menudo como mensaje de confirmacién o

reconocimiento.

D salpicadero | EFormulariosdecontacto | ® Mensajes @  Im Estadistica  dxListanegradeIPyemail  # Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION B3 FORMULARIO  3C CONDICIONESLOGICAS = % CORREO M\ NOTIFICACIONES W PAGINA DE"GRACIAS" 4} AJUSTES £ SINCRONIZACION

Etiquetas de correo disponibles

Respuesta automatica Habilitar respuesta automaética

A [text-652] [email-668]

Nombre Direccion de correo electronico dlcbozl] (Mensal) (emeoeal el
Introduzca las direcciones de email de las personas que recibirdn este email textarea-261] | | [file-3] ! | [submit

De Nombre Direccion de correo electronico

* Asunto “Your email has been sent en¥
Responder a Dema Store your.email@gmail.com
Cuerpocelmensaje <> A B I U T = o = - ==~ [{H-®m @D -
Parrafo »

r your contact. Please review detail below:

[text-652] [text-85]

Phone number: [tel-534]
Message: [textarea-261]
Attachment: [file-43]

Archivos adjuntos

Guardar

Cancelar
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Etiquetas de correo

Las etiquetas de correo son marcadores que se reemplazan con los valores del formulario
enviado al enviar un correo electrénico. Se generan automaticamente segun el nombre de

cada campo de entrada.
En la pestafia Correo se muestra una lista de etiquetas de correo disponibles.

Se pueden utilizar etiquetas de correo especiales como

Después de configurar los ajustes de correo electrénico, haga clic en Guardar antes de

continuar con el siguiente paso.

Paso 5 - Notificacion

La pestafia Notificaciones permite personalizar los mensajes que se muestran a los
usuarios al enviar el formulario. Estos mensajes se muestran en la interfaz de usuario en
diferentes situaciones y ayudan a los usuarios a comprender el resultado de su accién o a

corregir errores de entrada.
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O Salpicadero | EAFormularios de contacto | ® Monsajes @ W Estadistica  dxlistanegradeIPyemail & Ajustes  © Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION 3 FORMULARIO X} CONDICIONESLOGICAS % CORREO M\ NOTIFICACIONES 1 PAGINADE "GRACIAS®  #F AJUSTES  Z SINCRONIZACION

©  Puede editar los mensajes utilizados en diversas situaciones aqui

Mensaje de notificacion cuando el formulario de contacto fue enviado con éxito Thank you for your message_ It has been sent es¥

Mensaje de notificacién cuando el formulario de contacto no pudo enviar  There was an error while trying to send your message. Pleace try again larer. esv

Se han producido errores de validacién One or more fields have an error_ Please check and try again es¥

La sumisién fue referida como spam There was an error while trying to send your message. Please try again later. esv

Hay términos que el remitente debe aceptar  You must accept the terms and conditions before sending your message esv

Hay un campo que el remitente debe completar The field is required. e

Hay un campo con valor de entrada que es més largo que la longitud méxima The field is 100 long. esv
permitida

Hay un campo con un valor de entrada que es mas corto que la longitud minima The field is 100 short esv
permitida

El formato de fecha en que el remitente ingresd no es valido The date format is incorrect. esv

Mensajes de éxito

e Se muestra cuando el formulario de contacto se envia correctamente.
e Generalmente se utiliza para confirmar que el mensaje ha sido enviado.
e Puede personalizar el texto para que coincida con el tono o las instrucciones de su

sitio web.

Mensajes de error y validacién

Estos mensajes se muestran cuando el envio falla debido a reglas de validaciéon o una

entrada incorrecta, como por ejemplo:

e Campos obligatorios no rellenados
e Lalongitud de entrada excede los limites minimos o maximos
e Formato de correo electrénico, numero o fecha no valido

e Respuesta incorrecta del cuestionario
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e Errores de carga de archivos (tipo no valido, limite de tamafio excedido, error de

carga)

Cada mensaje de validacion se puede personalizar individualmente para proporcionar una

orientacion mas clara a los usuarios.

Mensajes de spam o envios bloqueados

e Se muestra cuando un envio esta bloqueado o marcado como spam.
e Se aplica a casos como falla de validacion CAPTCHA o reglas de correo electrénico/IP
bloqueadas.

e Ayuda ainformar a los usuarios que el envio no fue aceptado.

Soporte multilingtue

e Todos los mensajes de notificacion admiten varios idiomas.
e Puede cambiar el idioma utilizando el selector de idioma junto a cada campo de
mensaje.

e Los mensajes se muestran en la front office segun el idioma actual de la tienda.

Después de editar los mensajes de notificacion, haga clic en Guardar para aplicar los

cambios antes de continuar con el siguiente paso.

Paso 6 - Pagina de agradecimiento

La pestafia "Pagina de agradecimiento" controla lo que se muestra a los usuarios tras
enviar un formulario correctamente. Puede elegir entre mostrar una pagina de

agradecimiento integrada o redirigir a los usuarios a una URL personalizada.
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Mostrar pagina de agradecimiento después del envio

e Habilite Mostrar la pagina de “Gracias” después del envio del formulario para
activar el comportamiento posterior al envio.
e Sjesta deshabilitado, los usuarios permanecen en la misma pagina después de

enviar el formulario y solo ven los mensajes de notificacion.

Pagina de agradecimiento predeterminada
Cuando se selecciona la pagina predeterminada:

e Titulo: El encabezado que se muestra en la pagina de agradecimiento. Este campo
admite varios idiomas.

e Alias de pagina: Se utiliza para generar una URL optimizada para SEO para la pagina
de agradecimiento. La URL se crea automaticamente segun el alias y el idioma de la
tienda.

e Contenido: El mensaje que se muestra a los usuarios tras el envio. Este contenido

admite formato de texto enriquecido y varios idiomas.

La pagina de agradecimiento generada tiene su propia URL y se puede indexar como una

pagina estandar.

29



9 Formularios de contacto | % Mensajes @ W Estadistica

& Ajustes

& Lista negra de 1Py email @ Ayuda

2 Salpicadero

Editar formulario de contacto % INFORMACION

Mostrar la pagina "Gracias" después del envio del formulario

Pagina de "gracias”

* Titule

Page alias

* Contenido

Cancelar

Redirigir a URL personalizada

B3 FORMULARIO 30 CONDICIONES LOGICAS % CORREO ML NOTIFICACIONES [® PAGINA
©s

Pagina por defecto v

Grazie per aver inviato il modulo

thanks-for-submitting-the-form-11

URL de la pagina del formulario:

O A B I UTW =~ =~ =~ @ M O ramatow

e hai inviato correttamente il modulo di contatto.

% AJUSTES

< SINCRONIZACION

Cuando se selecciona URL personalizada, los usuarios son redirigidos a la URL

especificada después de enviar el formulario.

Esta opcidn es util cuando:

e Redireccionar a una pagina externa

e Seguimiento de conversiones mediante herramientas de analisis

¢ Usando un CMS o pagina de destino existente

Cada idioma puede tener su propia URL de redireccionamiento personalizada.
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Csalpicadero | i Formularios de contacto | #Mensajes @) I Estadistica  dxListanegradeIPyemail & Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION B FORMULARIO 3 CONDICIONES LOGICAS % CORREO M NOTIFICACIONES M PAGINA DE "GRACIA £ AJUSTES £ SINCRONIZACION

Mostrar la pagina "Gracias" después del envio del formutario @) si

Pégina de "gracias" URL personalizada v

*URL i thank-you htm| esv

Cancelar Guardar

Después de configurar el comportamiento de la pagina de agradecimiento, haga clic en

Guardar antes de continuar con el siguiente paso.

Paso 7 - Configuracién
La pestafia Configuracién controla como se comporta el formulario de contacto después

del envio, quién puede acceder a él y como se muestra en la front office.

Guardar mensajes: Al habilitar esta opcion, todos los mensajes enviados a través de este
formulario se almacenan en la pagina Mensajes. Al deshabilitarla, los mensajes solo se

envian por correo electrénico y no se guardan en el back office.

Guardar archivos adjuntos: Al habilitar esta opcién, los archivos subidos se almacenan en
el servidor y se pueden descargar desde la pagina Mensajes. Los archivos siempre se
envian como adjuntos de correo electrénico, independientemente de esta configuracion.

Deshabilitar esta opcion ayuda a reducir el uso de almacenamiento del servidor.

Destacar mensajes automaticamente: Al activar esta opcion, los mensajes enviados a
través de este formulario se marcan automaticamente como destacados en la lista de

mensajes. Esto resulta util para destacar formularios importantes o de alta prioridad.

31



Restriccion de grupo de clientes: Permite definir qué grupos de clientes pueden acceder
a este formulario de contacto. Si no se selecciona ningun grupo, el formulario estara
disponible para todos los visitantes. Al habilitar esta opcién, el formulario de contacto solo

se mostrara a los clientes que hayan iniciado sesion.

Posicion de visualizacién disponible (hooks predeterminados de PrestaShop): si desea
mostrar el formulario de contacto a través de hooks predefinidos de PrestaShop,

simplemente marque los hooks que desee.

salpicadero | [AFormularios de contacto | % Mensajes @) M Estadistica  dxLlistanegradeIPyemail % Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION @3 FORMULARIO 33 CONDICIONESLOGICAS % CORREO ML NOTIFICACIONES W PAGINADE'GRACIAS' €% AJUSTES & SINCRONIZACION
g Peranabilar a funcién de cédigo abreviado para el formulario de contacto y mostrar el formulario de contacto en (0s hook d Prestashop, active la 0peidn “Habilite el cdcigo
corto para el formulario de contacto y muestre el formulario de contacto en el gancho de PrestaShop” en la pagina “Configuracion”

Activar formulario de contacto () si

Guardar mensajes (@) si

Guardar adjuntos @) si

Marque los mensajes de este formulario de contacto como "Mensaije estrella” No
Dar acceso para grupo de clientes D Nombre del grupe
1 Visitante
2 Invitado
3 Cliente
Posicién de visualizacién disponible (defecto ganchos (] navegacion arriba

[ Encabezado - encabezado principal

z
a
H

() Pégina principal
[
|
[

[ Pégina del producto - debajo de la imagen del producto

| Columna izquierda
| Columna derecha

| Pie de pagina

("] Pagina del producta - Pie de pagina
(] Pagina de pago

(] Pagina deinicio de sesion

Bot6on emergente: Esta opcion muestra un botdn que abre el formulario de contacto en
una ventana emergente. El formulario permanece oculto hasta que el usuario hace clic en

7

él.

e Etiqueta del boton: Texto que se muestra en el boton (compatible con varios

idiomas).

32



e Estilo del botdn: personaliza el color del texto, el color de fondo y los colores al
pasar el mouse sobre el boton.

e lcono: opcionalmente muestra un icono en el botén.

Botén de contacto flotante: esta opcion muestra un boton flotante fijo en la pantalla.

Posicion: elija la posicion flotante (por ejemplo, abajo a la derecha, abajo a la

izquierda).

Etiqueta del botdn: Texto que se muestra en el botén (compatible con varios

idiomas).

Margenes: ajusta el espaciado desde los bordes de la pantalla.

Etiqueta, estilo e icono del boton: configurables de la misma manera que el botén

emergente.
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CONFIGURACION DEL BOTON "ABRIR FORMULARIO DE CONTACTO"

Abrir formutario por botsn (@) si

Etiqueta de botén Open contact form esT
Color del texto del botén AT @
Color de fondo del botén #ff9619 (%)
Color del texto del botén cuando se desplaza ST @

Colorde fondo del botén cuand se dosplaza =

CRestablecer el color predeterminado

Mostrar un icono con un botén No

CONFIGURACION DEL BOTON DE FORMULARIO DE CONTACTO FLOTANTE

Boténflotante (@) si

Posicién del botén flotante Vertical: medio 2 Iz derecna v
Margen derecho 30 px
Margen superior 30 P
Etiqueta de boton contact us esv

Color del texto del botén

Color de fondo del botén #0098a3 (]

Color del texto del botén cuando se desplaza

Color de fondo del botén cuando se desplaza

& Restablecer el color predeterminado

Muestra un icono para el botén No

Cancelar Guardar

Después de configurar los ajustes del formulario, haga clic en Guardar para aplicar los

cambios antes de pasar al paso final.

Paso 8 - Sincronizacion

La pestafia Sincronizacién permite enviar automaticamente los datos del formulario de
contacto a servicios externos de email marketing. Esto ayuda a mantener las listas de

suscriptores actualizadas sin necesidad de exportaciones manuales.
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El médulo actualmente admite la sincronizacion con Mailchimp y Brevo (anteriormente
Sendinblue). La sincronizacién se configura por formulario de contacto. Cada formulario

puede conectarse a uno o mas servicios de forma independiente.
Configuracién de la clave API

Para cada servicio, siga estos pasos:

¢ Habilite la sincronizacién mediante el interruptor.

e Introduzca la clave API correspondiente.

e Haga clic en Verificar clave API para validar la conexion.

e Haga clic en Configurar para continuar con la configuracion.

Se proporcionan enlaces en la interfaz para guiarlo sobre cobmo generar claves API de cada

servicio.

O Salpicadero | [(AFormulariosdecontacto | % Mensajes @ W Estadistica  dxListanegradeIPyemail % Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION [ FORMULARIO  3C CONDICIONESLOGICAS % CORREO M NOTIFICACIONES MW PAGINADE 'GRACIAS® £ AJUSTES = £ SINCRONIZACION

Habilitar la sincronizacién de Mailchimp @) st

Clave API de Mailchimp Comprobar clave API

£C6mo obtener la clave API de Mailchimp?

CONFIGURAGION

Activar la sincronizacion con Breve (@) si

Clave API de Brevo Comprobar clave API

£C6mo obtener la clave API de Brevo?

CONFIGURAGION

Cancelar Guardar

Mapeo de listas de audiencia
Después de una conexion exitosa:

e Seleccione el publico objetivo o la lista de contactos.
e Asigne campos de formulario (como correo electrénico, nombre, teléfono) a los

campos requeridos por el servicio.
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e Soélo se envian los formularios enviados que cumplen las condiciones de

sincronizacion.

El campo de correo electrénico normalmente es necesario para que la sincronizacion

funcione correctamente.

Csalpicadero | EAFormularios decontacto | % Mensajes @ W Estadistica  dxlistanegradeIPyemail @ Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION @ FORMULARIO G CONDICIONES LOGICAS % CORREO Mk NOTIFICACIONES MW PAGINADE"GRACIAS" & AJUSTES £ SINCRONIZACION

Habilitar la sincronizacién de Mailchimp @) si

Clave API de Mailchimp f2dfb3fb1 19

Comprobar clave AP

£Cmo obtener la clave API de Mailchimp?

CCONFIGURACION

? ETS-Soft

Sincronizar con esta audiencia de Mailchimp Newsletter subscribers v Newsletter subscribers
Mapeo de datos  Etiqueta de campo Nombre del campo Mew st
Nome di battesimo text-652 - No importar — v
Cognome text-85 — Noimportar — v
Email email-668 ~ Noimportar - v
Telefono tel-534 ~ Noimportar v
Messaggio textarea-261 — No importar - v
Attaccamento file-43 — Noimportar — v

Después de completar la configuracion de sincronizacién, haga clic en Guardar para

terminar de configurar el formulario de contacto.

El formulario ahora esta completamente configurado y listo para usar.

V. MOSTRAR EL FORMULARIO DE CONTACTO EN EL

FRONTEND

Contact Form Ultimate ofrece multiples maneras de mostrar un formulario de contacto

en la interfaz. Cada método esta disefiado para diferentes casos de uso y niveles de

flexibilidad.
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1. Mostrar el formulario de contacto en una pagina separada

Cuando se activa la opcién Habilitar pagina de formulario independiente en el paso de

Informacion de un formulario:

e El mddulo genera una pagina dedicada con su propia URL.
e La URL se basa en el alias del formulario y el idioma actual.

e Se pueden aplicar metadatos SEO (meta titulo, descripcién, palabras clave).
Cuando utilizarlo:

e Cuando desee que el formulario sea accesible a través de un enlace directo
e Cuando es necesario indexar o compartir el formulario de forma independiente
e Adecuado para paginas de contacto principales o formularios de consulta

independientes.

OSalpicadero | EAFormulariosdecontacto | ® Mensajes @) M Estadistica  dxListanegradeIPyemail & Ajustes @ Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION ) FORMULARIO X3 CONDICIONESLOGICAS &% CORREO M NOTIFICACIONES M PAGINA DE'GRACIAS' %% AJUSTES & SINCRONIZACION

URL del formulario: pre d i . form
7id="11

Formulario de contacto shortcode:

@  Copie st shortcode anterior, péguelo en cu
contacto.

ier lugar de la descripcion de su producto, el contenido de la pagina CMS, los archivos tpl, etc. para mostrar este formulario de

Ademés de usar shortcode para mostrar el formulario de contacto, también puede mostrar el formulario de contacto con un gancho personalizado. Copia este gancho

personalizado  {nook h="displayContactFormultimate” d="11) , cologue en su plantilla los archivos .tpl donde desee mostrar el formulario de contacto

Habilitar pagina de formulario por separado @) si

* Titulo del formulario Modulo di contatto semplice esT

Abrir formulario de contacto simple-contact-form es¥

URL dela pagina det formulario:

Meta titulo v
Palabras clave meta Aadir etiqueta v
Meta descripcion esv

37



2. Mostrar el formulario de contacto mediante un shortcode

Cada formulario de contacto tiene un shortcode Unico con el siguiente formato: [contact-

form-7 id="CONTACT_FORM_ID"]

Puede copiar este shortcode desde la lista de formularios de contacto o el editor de

formularios y pegarlo en:

e Paginas CMS
e Descripciones de productos
e Descripciones de categorias

e Plantillas de temas que admiten el analisis de contenido
Cuando utilizarlo:

e Alincrustar un formulario dentro de paginas de contenido
e Cuando usuarios no técnicos gestionan la colocacién de formularios

e Cuando se necesita flexibilidad sin editar archivos de plantilla

E2 (ONTACTFORMS 1

Bva Taleva Shert code Eoern AL Views  Sereedarva  Sivemessigea  Adtiveva

v - Q Search
| tpfiocalhosEBOBMprestashopt ienontact2-sample-form 1 + ~ o A
| ]
Codigo corto del formulario de contacto (haga clic para copiar).
Price 2]
Tax excluded Tax included
Description § 12900000 § (129
< AB T U X wnwoE~E=~ri=~fH~- B 3 Peagaph~ Tane
US-AL Rate (4%)
The Mountain fox notebook s the bast option 1o write down your most ingenious ideas. Al work, at home or when traveling, its endearing design and manufacturing Advanced sectings In [ABricing
_guality will make you fgel Bke writing! 90 gsm paper / doutde spiral binding #dvenced sefings In (pricing
a7 1
_ _ 262012502 choracesotoned CALEGOFIES []
© Add a feature Pegue el codigo corto en cualquier campo de texto,
' como la descripcion del producto o el contenido de Q
Brand la pagina del CMS, para mostrar el formulario de contacto.
Graphic Corner - ¥
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152
153
158
155
156
157
158
159
160
161
162
163
lea
165
1c6
167
168
169
170
171
172
173

{if Sproduct.attachments}
<1li class="nav-item">

<a class="nav-link" data-toggle="tab" href="fattachments">{1l s='Attachments' d='Shop.Theme.Catalog'}</a>
</1i>
{/if}
{foreach from=Sproduct.extraContent item=extra key=extraKey}
<1li class="nav-item">
<a class="nav-link" data-toggle="tab" href="#extra-{SextraKey}">{Sextra.titlel</a>
</lix
{/foreach} £ H H
Pegue el cédigo corto en cualquier lugar de los archivos de

contact-form-7 id="5" 4+ . :
A —— plantilla .tpl para mostrar el formulario de contacto.

{hook h='productTab' product=35product}

</ul>
<div class="tab-content" id="tab-content">
<div class="tab-pane fade in{if Sproduct.description} active{/if}" id="description">

{block name='product_description'}
<div class="product-description">{Sproduct.description nofilter}</div>
{/block}
</div>

Mostrar el formulario de contacto mediante un hook

personalizado

El modulo también proporciona una sintaxis de hook personalizada: { hook

h="displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"}

Este método sélo se puede utilizar dentro de.tpl archivos de plantilla.

Cuéando utilizarlo:

Al trabajar directamente con plantillas de temas
Cuando se requiere un control preciso sobre la colocacion

Adecuado para desarrolladores que personalizan disefios de temas.
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% INFO &0 FORM X2 LOGIC CONDITIONS MAIL A NOTIFICATIONS ™ THANK YOU PAGE £ SETTINGS & SYNCHRONIZATION

FormURL: hitocainostsosorprestashopt J/enicomacz-sampieforn COpPia este hook personalizado

Contact form shortcode: [contact-form.7 id="2"]

Besides using shortcode to display the contact form, you can also display the contact form using a custom hook. Copy this custom hook

place ento your template .tpl files where you want to display the contact form

186 {foreach frem=Sproduct.extraContent item=extra key=axtraKey}

157 <li class="nav-item">

188 <a class="nav-link" data-toggle="tab" href="#extra-{Sextraley}">{Sextra.title}</a>

159 <fli>

160 {/foreach) | hook | d | | del h
1€l

o {hook h=-aisplayContactrorm~ id="5-} |4 Pegae _00 personallizado en cua qmer ugar de 1os archivos
Les de plantilla .tpl para mostrar el formulario de contacto

164 {hook h='productTak' product=Sproduct} -

165 <ful>

186

167 <div class="tab-content” id="tab-content”>

1€8 €div class="tab-pane fade in{if Sproduct.description} active{/if}" id="description">

168 {block name='product_description'}

170 <div class="product-description">{Sproduct.description nofilter}</div>

171 {/plock)

172 <fdiv>

4. Mostrar el formulario de contacto utilizando un hook

predefinido de PrestaShop

Los formularios se pueden mostrar automaticamente en hooks predefinidos

proporcionados por PrestaShop, como:

e Encabezamiento

e Piede pagina

e Pagina de inicio

e Columna izquierda o derecha
e Pagina del producto

e Pagina de pago

e Pagina de inicio de sesion

Estas posiciones se pueden seleccionar en el paso de Configuracién de cada formulario de

contacto.
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Cuando utilizarlo:

e Al mostrar formularios globalmente o en posiciones fijas
e Cuando no se requiere incrustacién manual

e Adecuado para formularios de contacto o soporte de todo el sitio

VI. ADMINISTRAR MENSAJES

La seccién Mensajes se utiliza para gestionar todos los envios a través de los formularios
de contacto. Esta area centraliza los mensajes, respuestas y archivos adjuntos de los

clientes para facilitar su seguimiento.

1. Descripcion general del almacenamiento de mensajes

Los mensajes se almacenan solo si la opciéon Guardar mensajes esta habilitada en el

formulario Configuracién.
Cada mensaje esta vinculado a:

e Elformulario de contacto desde el cual fue enviado
e Fechay hora de presentacién

e Informacion del cliente (si se proporciona)

Los archivos adjuntos se almacenan en el servidor cuando la opcién Guardar archivos

adjuntos esta habilitada.
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O Salpicadero | EAFormularios de contacto | ® Mensajes @) M Estadistica  dxlistanegradeIPyemall & Ajustes  © Ayuda

Editar formulario de contacto % INFORMACION 3 FORMULARIO X CONDICIONES LOGICAS % CORREO  #k NOTIFICACIONES [ PAGINA DE "GRACIAS® & AJUSTES = < SINCRONIZACION

@  Perahabiliar a funcidn de cbdigo abreviado para el formulario de contacto y mostrar el formulario de contacto en los hook de Prestashop, active la opeién *Habilte el cédigo
corto para el formulario de contacto y muestre el formulario de contacto en el gancho de PrestaShop" en la pagina "Configuracién®

Activar formulario de contacto @) si

Guardar mensajes (@) si

Guardar adjuntos @) si

2. Interfaz de lista de mensajes

La lista de mensajes proporciona una descripcién general de todos los envios recibidos,

incluidos:

e Informacién del remitente (nombre, correo electrénico)
e Nombre del formulario de contacto

e Fecha de presentacién

e Estado leido/no leido

e Estado destacado

¢ Indicador de adjuntos (si se cargaron archivos)

Los mensajes no leidos se resaltan visualmente para una rapida identificacién.
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Osalpicadero  EAFormularios de contacto | MyMensajes @) | W Estadistica  dxListanegrade IPyemall D Ajustes @ Ayuda

® MENSAJES 20
a Asunto va Mensaje Formulario de contacto v = Respondidos > = Fecha~a Accion
vl | - - & | [ T Q Buscar
S
.f
\

N\,
Exportar mensaje a
archivo .csv

El mensaje no
leido esta marcado
con texto en negrita

cr
[ 7| Your email subject

Haga clic para ver el mensaje
de detalle y responder

H i .
aga clic o a este mensaje
=

para “estrella”
un mensaje

/
1

AN
~——
Formulario de cotizacién 2019-06-17 02:45:00 X

O *  vour email subject Formulario de cotizacién 2019-06-15 00:03:33

odéle: Cordon standard
Position dinclin ¢
Position de leva

us d'autres commentaires pour nous? :

3. Acciones de mensajes

Cada mensaje admite las siguientes acciones:

e Leido/No leido: Abre un mensaje para marcarlo como leido. Puedes marcarlo
manualmente como no leido para revisarlo mas tarde.

e Estrella: Destaca los mensajes importantes para priorizarlos. También puedes
destacarlos automaticamente segun la configuracion del formulario.

e Responder: Responda directamente desde la vista de detalles del mensaje. Las
respuestas utilizan la configuracién de correo electronico del formulario de contacto

correspondiente.
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= [#596] There a contact submit to you

Enviado por: Mike<test@test.com> Fecha: 2025-09-29 03:57:30 IP: 178.183.161.93

Name: Mike

Email:testtest.com Haga clic para responder un mensaje

Phone number: +482432324343
Which kind of your meal?: Lunch
Quality of food?: Good

Easy of Ordering?: Perfect
Cleanliness?: Normal

Overall Value?: Normal

Do you have any comment for us?: Testing

= Mensaje de respuesta: [#596 ] There a contact submit to you

Demo Contact form ultimate <hienletest01@gmail.com=
Mike<test@test.com=
*Asunto Responder: There a contact submit to you
*Responder a ETS-Soft<lethihiengStn@gmail.com=

*Mensaje

Archivo adjunte ... | Nofile selected.

do: jpg, jpeg, png, gif, zip, pdf. Limite: 8 M.

Q -

Retroceder Enviar

e Exportar a CSV: Los mensajes seleccionados se pueden exportar a un archivo CSV.

Util para informes, copias de seguridad o procesamiento externo.
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¢ Manejo de archivos adjuntos: Se puede acceder a los archivos subidos desde la
vista de detalles del mensaje. Los archivos adjuntos se pueden descargar
individualmente. El almacenamiento depende del espacio en disco del servidor y de
los limites de carga. Los archivos adjuntos también se envian por correo electronico

si las notificaciones estan habilitadas.

4. Filtrado y busqueda

La lista de mensajes incluye herramientas de filtrado y busqueda para localizar

rapidamente los envios:

e Filtrar por formulario
e Filtrar por estado leido/no leido
e Filtrar por mensajes destacados

e Busqueda por palabras clave (nombre, correo electrénico, contenido)

Estas herramientas estan disefiadas para ayudar a gestionar grandes volimenes de

mensajes de manera eficiente.

VIl. ESTADISTICAS

La seccién Estadisticas ofrece una descripcién general del rendimiento del formulario de
contacto y la actividad del usuario. Le ayuda a comprender cémo se visualizan y utilizan los

formularios a lo largo del tiempo.

1. Grafico de estadisticas
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Los graficos de estadisticas visualizan la actividad del formulario utilizando multiples series

de datos:

e Vistas: Numero de veces que se mostraron los formularios de contacto
e Mensajes: NUmero de mensajes enviados

e Respuestas: NUmero de respuestas enviadas desde el back office
Las estadisticas se pueden filtrar para centrarse en conjuntos de datos especificos:

e Por formulario: Ver datos de rendimiento de un solo formulario de contacto
e Por mes: Analizar la actividad dentro de un mes seleccionado
e Por afio: revise las tendencias a largo plazo en diferentes afios

e Los filtros ayudan a aislar patrones y evaluar la efectividad de formas individuales.

Esto permite una comparacion rapida entre la visibilidad del formulario y la participacion

real del usuario.

Dsalpicadero  AFormularios de contacto ~ #Mensajes @) | M Estadistica | &xListanegradeIPyemail & Ajustes @ Ayuda

~ Estadistica GRAFICA | VISTAS DE REGISTRO

6000
5000
4000
3000
2000

1000

[}
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Mensajes Vistas Respuesias Usuarios

Formulario de contacto  1oqo formularios de contacto v Mes  1og0 v Afe  1odo v

2. Registro de vistas
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El registro de vistas proporciona informacion detallada sobre las visitas recientes al

formulario, que incluye:

e Direccion IP del visitante

e Ubicacion aproximada

¢ Informacion del navegadory la plataforma
e Marca de tiempo de la visita

Desde el registro de vistas, puedes:

e Agregue rapidamente una direccién IP a la lista negra
e Evitar spam repetido o visitas abusivas
e “Ver ubicacion " lo llevara a una pagina de informacion con la ubicacién correcta

de su cliente.

Esto permite una accién inmediata sin salir de la seccién Estadisticas.

OSalpicadero  EAFormularios de contacto ~ # Mensajes @) | IMEstadistica | dxlistanegradeIPyemall & Ajustes  © Ayuda

1 Estadistica GRAFICA | VISTAS DE REGISTRO
Direccién IP Navegador web Cliente Formulario de contacto Fecha Accién
Ver ubicacion
@ Firefox 147.0 Windows Modulo di sondaggio clienti 2026-01-14 01:10:46
Aifiadir a la listz
Ver ubicacion
@ Firefox 147.0 Windows Modulo di contatto semplice 2026-01-14 01:08:35
Aifiadir a la listz
Ver ubicacién
@ Chrome 143.0.0.0 Windows Modulo di contatto semplice 2026-01-1312:20:38
Afiadir a la listz
Ver ubicacion
@ chrome 143.0.0.0 Windows Esempio di modulo di contatto 2026-01-13 12:20:08
Adiadir a la list
Ver ubicacion
@ Chrome 143.0.0.0 Windows Modulo di quotazione 2026-01-1312:19:12
Adiadir a la list
Ver ubicacién
@ Chrome 143.0.0.0 Windows Modulo di prenotazione del servizio 2026-01-1312:19:02
Afiadir a la list
Ver ubicacion
@ chrome 143.0.0.0 Windows Modulo di contatto con mappa 2026-01-1312:18:38
Aifiadir a la listz
Ver ubicacion
@ Chrome 143.0.0.0 Windows Modulo di sondaggio clienti 2026-01-1312:18:29
Aiiadir a la listz
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VIII. LISTA NEGRA DE IP Y CORREO ELECTRONICO

La funcion de Lista Negra de IP y Correo Electrénico le permite bloquear envios no
deseados o abusivos antes de que lleguen a su bandeja de entrada o se almacenen como
mensajes. Todas las comprobaciones de la lista negra se realizan antes de procesar el

formulario.

E2Formularios de contacto Mensajes @  Im Estadistica

& Ajustes @ Ayuda

IP & Lista negra de email

Lista negra de IP (IPs para bloquear)

Ingrese la IP exacta o el

ron de IP/ 1P en ur

Lista negra de email (email para bloquear)

Cédigo Regex para filtrar corres electrénico spam

digo Regex para filtrar correo el

trénico spam. Cada codigo Regex estd en una lin

Por ejemplo:

1El lectro dominio
/[a-20-9._%+-1+8[-20-9.-1+\. (rul cnlxyz| info| cLick| top|work| club| online | shop | buzz)\b/i

2. La direccién d lectrénico es larga o contiene caracteres.
/la-20-9._5%+-1{30,%8/

EXC| lectr teres especiales (por ejemplo, guiones o guiones bajos)
/[a-70-9._%+-1*[-_1{2,}[5-20-9._%+-1"@/

a.la 6 6nico comienza
/7178214 [8-20-9. %e-176/

que no son letras.

5. El correo electrénico contiene un dominio no valido.
/8[2-26-9.- ]\ [a-2]{1, 1\o/d

6.El lectrénico es de un proveedor d lectrénico conocido por ser ospam
/[2-20-9._S+-]+@(Freemail| spammail| junkmail| trashmail) \b/i

Cédigo Regex para filtrar contenido spam

Ingre Por eje

1. Detectar p: de spam con uofertas
/\b(#ree| credit|offer lwin|winner|discount| cash| deal |prize| 1oan | bonus) \b/1

2. Detectar el uso excesivo de signos de exclamacion
12,

3. Detectar texto en mayi largo del
/\B[A-Z1{S,1\b/

4. Detectar enlaces sospechosos (dominios comunes de spam)
/\Bhttps?:\/\/[*\s]*\. (xyz|info|click| top|work| club|online |shop|buzz) \b/i
5. Detectar caracteres especiales inusuales o innecesarios

I \X00-\XTF1/

6. Detectar frases tipicas de spam como "haga clic aqui” o "compre ahora"
/\b(click here|buy now|order now|subscribe here)\b/i

7. Detectar secuencias largas de digitos o caracteres inusuales
/TWwi{12,}/

8. Detectar espacios en blanco excesivos o espacios en blanco

Nstd,3/

9. Detectar enlaces falsos de marketing por correa electrénico

/\b(unsubscribe|remove me|opt outlthis is not spam)\b/i

10. Detectar direcciones de correo electrnico sospechosas (dominios de spam)
/12-20-9._%+-1+8[a-20-9. -1+\. (rul cnlxyz| infol cLick| top| work| club] online shop | buzz)\b/i

Guardar
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1. Como funciona la lista negra de IP

La lista negra de IP bloquea el envio de formularios basados en la direccién IP del

visitante.

e (Cada IP o patrén de IP debe ingresarse en una linea separada
e Cuando un visitante envia un formulario, su IP se compara con todas las reglas de la
lista negra

e Sise encuentra una coincidencia, el envio se rechaza inmediatamente.
Formatos compatibles

e |Pexacta: 68.99.31.226

e Patrén comodin (*): 68.99.31.% | 10.%. *.*

La coincidencia de comodines le permite bloquear un rango de IP en lugar de una sola

direccion.
Mejores practicas

e Comience bloqueando IP exactas

e Utilice comodines solo cuando el spam provenga constantemente del mismo rango

2. Como funciona la lista negra de correo electrénico

La lista negra de correo electrénico bloquea los envios segun la direccién de correo

electréonico del remitente.

Puedes bloquear:
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e Unadireccion de correo electronico especifica:

e Un dominio de correo electrénico completo:

Cada correo electronico o patron debe colocarse en su propia linea.

Si el correo electrénico enviado coincide con alguna regla, el envio del formulario se trata

como spam y se detiene.

3. Filtrado de correo electronico basado en expresiones

regulares

El cédigo Regex El campo para filtrar correo no deseado permite un filtrado avanzado

mediante expresiones regulares.
Esto es util para detectar:

e Proveedores de correo electrénico desechables
¢ Dominios sospechosos
e Estructuras de correo electrénico no validas o anormales

e Correos electronicos con caracteres especiales excesivos o longitud excesiva
Cada regla de expresion regular debe escribirse en una linea separada.
Como funciona

e Ladireccion de correo electrénico enviada se verifica con todas las reglas de
expresiones regulares. Si alguna de ellas cumple, el envio se bloquea.
o Utilice reglas de expresiones regulares solo si esta familiarizado con las expresiones

regulares.
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e Pruebe las reglas cuidadosamente para evitar falsos positivos.

4. Filtrado de contenido basado en expresiones regulares

El campo Cédigo Regex para filtrar contenido spam analiza el contenido del mensaje

enviado por el usuario.
Esto puede detectar:

e Palabras clave o frases de spam comunes
e Letras mayusculas excesivas

e Demasiados enlaces

e Simbolos o numeros repetidos

e Texto tipico de “haga clic aqui”, “compre ahora” o promocional
Cada regla de expresion regular se evalua de forma independiente.
Nota importante

e Elfiltrado de contenido se aplica solo a los campos que contienen texto (por
ejemplo, area de texto, campos de texto)
e Las cargas de archivos no son analizadas por las reglas de expresiones regulares de

contenido

IX. AJUSTES
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La seccion Configuracién contiene configuraciones globales que se aplican a todos los
formularios de contacto. Estas configuraciones controlan las plantillas de correo

electrénico, la portabilidad de datos, las integraciones y los servicios antispam.

1. Plantillas de correo electrénico

Las plantillas de correo electrénico definen cdmo se envian los mensajes y las respuestas

en todos los formularios.
Plantilla de correo electrénico de administrador

e Se utiliza para correos electronicos enviados a los administradores cuando se envia

un formulario.
e Controla el disefio, el asunto predeterminado y la estructura del mensaje.

e Puede incluir etiquetas de correo para mostrar los valores del formulario enviado

Plantilla de respuesta automatica

e Se utiliza para correos electronicos de confirmacién enviados a los clientes después
de un envio exitoso.
e Se aplica cuando la respuesta automatica esta habilitada en un formulario

e Admite varios idiomas y etiquetas de correo.

Plantilla de correo electrénico de respuesta

e Se utiliza al responder a mensajes de la seccibn Mensajes.
e Garantiza un formato consistente para todas las respuestas.

e Utiliza la configuracion de correo electrénico de la tienda (funcion SMTP o Mail)
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Las plantillas se pueden ajustar sin afectar las estructuras de formularios existentes.

S salpicadero  EAFormularios de contacto % Mensajes @) s Estadistica

dxLista negrade IPy email | & Ajustes | @ Ayuda

Ajustes

[ Plantillas de email

Habilitar plantilla de email si
= Importar/Expartar ©O
Desactivar esta opc 20 electrénico sin estilo
& Integracion
*Correoaadmin <> A B I U T w» o = - =~ i=- @~ 3 Parrafo =

{shop _logo}

Copyright {shop_name}. All rights reserve; d

hortcode disponibles: {shop_name} , {shop_namej , {shop_logo} , {message_content} , {shop_urif

*Respuestaautomatica <> A B I U T 3 o = v = :i= - [~ MW O rarato~

{shop.log:

nt

Copyright {shop_name}. All rights reserve: 4
hortcode disponibles: {shop_name} , {shop_logo} , {message_content} , {shop._uri}

*Plantillade email de respuesta <> A B I U T = o = v

v = v - M O rarafo -

Replies to your message

{message_content}

Copyright {shop_name>. All rights reserve; d

hortcode disponibles: fshop_name] , fshop_logo] , {message_content] , {shop. url}

Guardar

2. Importacion/exportacion

Las herramientas de Importacién/Exportacion se utilizan para la portabilidad y copia de

seguridad de datos.

Copia de seguridad de todos los formularios
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e Exportar todos los formularios de contacto y sus configuraciones en un solo archivo
e Incluye:

o Estructura del formulario

o Campos

o Condiciones légicas

o Configuracion de correo y notificaciones

Restaurar configuracion

e Importar un archivo previamente exportado

e Restaurar formularios sin volver a crearlos manualmente

OSalpicadero  EIFormulariosdecontacto ~ # Mensajes @  mEstadistica  dxLista negrade IPyemail | & Ajustes | @ Ayuda

Ajustes
B Plantillas de email

FORMULARIOS DE CONTACTO DE EXPORTACION FORMULARIOS DE CONTACTO DE IMPORTACION

o Integracion

Exportar de formularios de tados los formularios de contacto de la tienda actual que esta Importe formularios de contacto a la tienda actual que esta viendo para una configuracion répida. Esto es (til

viendo cuando desea migrar formularios de contacto entre sitios web
, Archivo de datos
& Formularios de contacto de exportacién

| Browse...| Nofile selected

[ Eliminar todos los formularios de contacto antes de importar
[Z) Anular todos los formularios con las mismas 1D

# Formularios de contacto de importacion

3. Integracion

3.1. Configuracion global

Estas opciones afectan el comportamiento del médulo en todo el sistema:
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Titulo del formulario: titulo predeterminado que se utiliza cuando no se define
ningun titulo personalizado

e Usar sufijo de URL: controla si las URL incluyen un sufijo (por ejemplo,.html)

e Eliminar ID de la URL del formulario de contacto: genera URL mas limpias y

optimizadas para SEO al eliminar los ID numéricos

¢ Habilitar el editor TinyMCE: habilita el editor WYSIWYG para los campos de
contenido (correos electrénicos, notificaciones, paginas de agradecimiento)

o Habilitar shortcode para formulario de contacto y mostrar formulario de
contacto en el hook de PrestaShop: permite el uso de shortcode y la
representacion del formulario a través de hooks

o Habilitar caché: Activa el almacenamiento en caché de los formularios de contacto.
Asegurate de que Smarty Cache esté habilitado en PrestaShop para usar esta
funcién.

e Tiempo de vida de la caché: define durante cuanto tiempo se almacena el

contenido del formulario en caché antes de la regeneracion.

O Salpicadero Formularios de contacto ~ #¢Mensajes @) % Estadistica  dxListanegrade IPyemail | ##Ajustes | @ Ayuda

Ajustes. £ AJUSTES GLOBALES =~ G RECAPTCHA @ CLOUDFLARE TURNSTILE

[2 Plantillas de email

* Titulo del formulario contact en~
= Importar/Exportar

2 Integracion
Usar sufijo de URL No

Eliminar ID de la URL del formulario de contacto (@) si

Habilitar el editor de TinyMCE @) si

Habilite el cadigo corto para el formulario de contacto y musstre ol @) i
formulario de contacto en el hook de PrestaShop

Habilitar caché @) si

* Tiempo de vida de la caché 24 hora(s)

Borrar todo el caché

Guardar
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3.2. Google reCAPTCHA

Se admite Google reCAPTCHA para proteger los formularios del spam automatizado.
Tipos admitidos

e reCAPTCHA v2 (heredado)
e reCAPTCHA v3 (heredado)

e reCAPTCHA Enterprise (basado en casillas de verificacion y puntuacion)

Csalpicadero  MFormulariosdecontacto % Mensajes @  MEstadistica  éxlistanegradeIPyemail | @hAjustes | @ Ayuda

Ajustes & AJUSTESGLOBALES ~ G RECAPTCHA = @ CLOUDFLARE TURNSTILE

[ Plantillas de email

Google ha introducido reCAPTCHA Enterprise para reemplazar la version Clasica/Legacy. Su médulo de PrestaShop ahora admite ambos métodos para garantizar
la compatibilidad durante la migracién global de Google.

R miegecion 1. El modo Legacy (Site Key + Secret Key) utiliza la antigua Consola de administracién de reCAPTCHA.
= : 2. El modo Enterprise (Key ID + Project ID + API Key) utiliza Google Cloud Console y es obligatorio para un use a largo plazo después de que Google desactive

las claves Clasicas en 2026.

= Importar/Exportar

Instrucciones de configuracion:
Cémo configurar reCAPTCHA Legacy
Cémo configurar reCAPTCHA Enterprise (recomendado)

Habilitar recAPTCHA @) si

Tipo de reCAPTCHA () Google reCAPTCHA v2 (clésico)
() Google reCAPTCHA v (clésica)
(@} reCAPTCHA Enterprise - casilla

() reCAPTCHA Enterprise - basado en puntuacién

* 1D de clave (Site key)
* 1D de proyecto
* Clave API (Credenciales de Google Cloud)

* Umbral de puntuacién (Enterprise)

Guardar

Clasico vs. Google Cloud
El reCAPTCHA clasico utiliza la clave del sitio estandar y la clave secreta.
Google Cloud/Enterprise requiere:

e |dentificacion del proyecto
e Clave API

e C(Clave del sitio
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Enterprise ofrece una mejor puntuacion y supervision, pero requiere una configuracion de

Google Cloud

Pasos de configuracion

e Crear claves en Google reCAPTCHA o Google Cloud Console
e Seleccione el tipo de reCAPTCHA deseado

e Ingrese las credenciales requeridas

e Habilitar campos reCAPTCHA en el generador de formularios

3.3. Cloudflare Turnstile

;Qué es Cloudflare Turnstile?

Cloudflare Turnstile es una alternativa CAPTCHA que verifica a los usuarios sin desafios

visuales.

Clsalpicadero & Formularios de contacto % Mensajes @) e Estadistica  listanegradeIPyemail | @ Ajustes | @ Ayuda

Ajustes % AJUSTESGLOBALES G RECAPTCHA @ CLOUDFLARE TURNSTILE

1 Plantillas de email

Cloudflare Turnstile es una herramienta gratuita para reemplazar CAPTCHA. Turnstile ofrece una experiencia web sin CAPTCHA y sin frustraciones para los
€  visitantes del sitio.

P — Para obtener su Site Key y Secret Key, visite nuestro Centra de Ayuda.

Habilitar Cloudflare Turnstile No

= Importar/Exportar

* Clave del sitio de Turnstile
* Clave secreta de Turnstile

Tema de Turnstile Automatico v

Guardar

Diferencias vs reCAPTCHA

¢ No hay rompecabezas de imagenes
e Sin dependencia de Google

e Interaccién minima del usuario
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https://prestahero.com/help-center/general-configuration/2-how-to-get-recaptcha-key-classic-key-legacy-key
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-how-to-configure-google-recaptcha-enterprise-in-prestahero-modules-2025-update

e Centrado en la privacidad y el rendimiento

Configuracién y uso

e Cree un widget de torniguete en el panel de Cloudflare

o Copiar la clave del sitio y la clave secreta
e Ingresar claves en la configuracion del médulo
e Agregue el campo Cloudflare Turnstile a los formularios mediante el Generador de

formularios

Turnstile funciona junto con otras medidas de seguridad, como cuestionarios y reglas de

lista negra.

X. AYUDA

La seccion de Ayuda proporciona referencias rapidas y recordatorios para configuraciones

de médulos comunes.
Recordatorios clave:

e Los nuevos campos de entrada se agregan en una fila de ancho completo de forma
predeterminada.

o reCAPTCHA/Cloudflare Turnstile debe estar habilitado en Configuracién —
Integracion antes de poder usarse en formularios.

e Pararesponder a los mensajes del back office, se debe incluir y es obligatorio un
campo de correo electrénico.

e Las etiquetas de correo deben agregarse al cuerpo del mensaje para mostrar los

datos del formulario en los correos electrénicos.
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https://prestahero.com/help-center/general-configuration/339-how-to-create-cloudflare-turnstile-keys-for-prestahero-s-modules
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/339-how-to-create-cloudflare-turnstile-keys-for-prestahero-s-modules
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/339-how-to-create-cloudflare-turnstile-keys-for-prestahero-s-modules

e Habilitar archivos adjuntos para recibir archivos por correo electrénico.
o Habilite Guardar archivos adjuntos para almacenar y descargar archivos desde la

seccion Mensajes.

Utilice esta seccién como una lista de verificacion rapida cuando una caracteristica no

funciona como se esperaba.
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