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Fidelidad, referencia y afiliación 

(punto de recompensa) 

 

Permite a los clientes ganar premios (puntos o efectivo) al comprar, 

vender o recomendar la web a nuevos clientes. El módulo incluye 3 

programas de marketing: Lealtad, Referidos y Afiliados para aumentar 

sus ventas y su lista de clientes.  

 

 

Un producto de PrestaHero 
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I. BIENVENIDO 

 

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos de 

la instalación del módulo y la configuración del módulo dentro de este documento. Lo sí 

tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentación, no dude en 

contactarnos. 

Nota: 

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalación 

y configuración de este módulo en PrestaShop 1.6 es similar. 

 

II. INTRODUCCIÓN 

 

Fidelidad, referencia y afiliación (punto de recompensa) es un módulo avanzado de 

marketing para PrestaShop que brinda una solución integral para tu sitio web. Este módulo 

puede ayudarte a implementar rápida y fácilmente programas de fidelización y de marketing 

de afiliados en tu tienda PrestaShop. No necesitas tener muchos conocimientos de 

marketing para usarlo, ¡Fidelidad, referencia y afiliación (punto de recompensa) hará el 

resto por ti! 

* "Fidelidad, referencia y afiliación (punto de recompensa)" es compatible con PrestaShop 

1.6.x, PrestaShop 1.7.x y PrestaShop 8.x 

 

III. INSTALACIÓN 

 

1. Vaya a "Módulos / Módulos y servicios", haga clic en "Subir un módulo / 

Seleccionar archivo" 
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2. Seleccionar el archivo de módulo "ets_affiliatemarketing.zip" desde el ordenador y 

luego haga clic en "Abrir" para instalar. 

 

❖ Haga clic en el botón "Configurar" del módulo que acaba de instalar para abrir la 

página de configuración del módulo. 

 

También puede navegar al módulo de Fidelidad, referencia y afiliación (punto de 

recompensa) a través del menú de acceso rápido: 

 

 

 

IV. PROGRAMAS DE MARKETING 

 

1. Programa de fidelización 
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❖ Condiciones 

El programa de fidelización permite a los clientes ganar recompensas cuando compran 

productos. 

o Para iniciar este programa, primero debe activar la opción "Habilitar programa 

de fidelización". 

 

o A continuación, seleccione el grupo de clientes aplicable que puede unirse al 

programa de fidelización. 

 

o Puede seleccionar solicitar al cliente que envíe una solicitud para unirse al 

programa de fidelización o no. 

 

o Finalmente, establezca el tiempo de disponibilidad del programa de fidelización y 

la cantidad mínima que el cliente gastó para unirse al programa de fidelización. 

Esta condición es para asegurarse de que el cliente que haya gastado una 

cantidad específica de dinero en su sitio web reciba recompensas de fidelización 

si compra más. 

No olvides hacer clic en “Guardar” cuando termines. 
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❖ Ajustes de recompensa 

En esta pestaña secundaria, puede configurar cómo calcular la recompensa para los clientes 

cuando compran sus productos de fidelización. 
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Hay 5 planes para que elijas: 

• Importe fijo por producto de fidelización (ingresará el monto de la recompensa justo 

debajo); 

• Porcentaje de precio del producto de fidelidad (deberás ingresar el porcentaje); 

• Cantidad fija por carrito de compras (excluir envío); 

• Porcentaje del valor del carrito de compras (excluir envío); 

• Sin recompensa. 

Nota: 

Puede seleccionar una configuración particular para cada producto en la página de información 

del producto. Los productos de fidelización son productos disponibles para el programa de 

fidelización y se seleccionaron en la pestaña "Ajustes de recompensa"  
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El siguiente paso es seleccionar las categorías de productos aplicables. Puede incluir 

todas las categorías de productos o elegir algunas categorías específicas. También puede 

agregar productos específicos que están fuera de las categorías seleccionadas a la lista de 

productos de fidelización o excluir productos específicos en las categorías seleccionadas 

arriba.   
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Si selecciona recompensar a sus clientes por un importe fijo por producto de fidelización, 

puede ajustar la siguiente configuración de recompensas: 
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Note: El módulo no vuelve a calcular puntos/recompensas y no interfiere más cuando el 

administrador agrega un código de descuento al pedido. El módulo solo recalculará los 

puntos/recompensas al cambiar el producto del pedido. Si el administrador agrega 

manualmente un código de descuento al pedido, también deberá editar manualmente los 

puntos/recompensas para el cliente. 

 

Si selecciona recompensar a sus clientes mediante planes de carrito de compras, puede 

ajustar la siguiente configuración de recompensas: 

 

❖ Mensajes 

En esta subpestaña, puede editar el contenido de los mensajes que se mostrarán en la 

página del producto, en la página del carrito de compras cuando se requiera una cantidad 

mínima de carrito de compras y cuando el cliente sea elegible para obtener una recompensa. 

También puedes escribir alguna introducción sobre el programa de fidelización. 
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❖ Del lado del cliente 

Sus clientes pueden ver cuánta recompensa obtuvieron del programa de fidelización en la 

front-office. En la página "Mi cuenta" de cada cliente, aparecerá una sección del "Programa 

de fidelización". La recompensa de fidelidad disponible de su cliente se mostrará aquí. 
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2. Programa de referidos/patrocinio 

 

❖ Condiciones 

Este programa permite a los clientes convertirse en patrocinadores de tu sitio web. Pueden 

ganar recompensas cuando sus amigos CREAN CUENTA o cuando sus amigos COMPRAN 

PRODUCTOS en el sitio web. 

o Para iniciar este programa, primero debe habilitar la opción "Habilitar el 

programa de referidos / patrocinio". 

o A continuación, seleccione el grupo de clientes aplicable que puede unirse al 

programa de referidos. 

o Puede seleccionar solicitar al cliente que envíe una solicitud para unirse al 

programa de referidos / patrocinio o no. Usted (administrador) deberá aprobar 

manualmente las solicitudes. 
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❖ Ajustes de recompensa 

¿Cómo ofrecer una recompensa cuando se generen nuevas cuentas? (Invita a tus amigos a 

crear una cuenta para ganar la recompensa) 

Puede activar esta función para alentar a los clientes a invitar a sus amigos a crear una nueva 

cuenta en el sitio web. 
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¿Cómo ofrecer una recompensa cuando se generan nuevos pedidos? (Marketing Multinivel 

- Gana recompensas con los pedidos de tus amigos patrocinados) 

Esta característica permite a los patrocinadores obtener recompensas cuando sus amigos 

patrocinados compran productos. Es compatible con el marketing multinivel (los 

patrocinadores también pueden obtener recompensas cuando los clientes de todos los 

niveles inferiores compran productos). 
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El costo del patrocinador es el total máximo de dinero que desea pagar por el sistema de 

patrocinio cuando se genera un pedido. Esto es para asegurarse de que no pagará tanto 

costo de marketing cuando el sistema de patrocinio genere un pedido. 
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Para ayudarlo a comprender mejor, aquí hay un ejemplo sobre el cálculo de la recompensa 

de referidos: 
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Por ejemplo, establecemos que el cliente de nivel 1 recibirá el 50% del costo inicial del 

patrocinador y los clientes de niveles inferiores recibirán el 50% del costo restante del 

patrocinador después de pagar los niveles más altos. El costo del patrocinador es el 10% del 

costo total del pedido 

Ahora, supongamos que tenemos a John Doe, un patrocinador del sitio web. John es el 

cliente de nivel 1 mencionado anteriormente. John invitó a Mary, una de sus amigas, a 

registrar una nueva cuenta en este sitio web. Mary creó una cuenta y compró un par de 

botas de tacón alto, su pedido total es de 204 USD. 

El costo del patrocinador es de 204 USD * 10% = 20.4 USD. 

Como John es el cliente de nivel 1, recibirá 20.4 USD * 50% = 10.2 USD como recompensa. 

Luego, Mary invitó a Mark a unirse a este sitio web. Mark ordenó 3 suéteres y su pedido total 

es de 84 USD. El costo del patrocinador es de 84 USD * 10% = 8.4 USD. 

Mary es el cliente de nivel 1 de Mark, por lo que recibirá 8.4 USD * 50% = 4.2 USD de dinero 

de recompensa. ¿Te acuerdas de John? Ahora John es el cliente de nivel 2 de Mark y recibirá 

(8.4 - 4.2) USD * 50% = 2.1 USD de dinero de recompensa. 

 

❖ Cupón descuento 

Código de cupón del cliente / Código de cupón del amigo patrocinado 

Dar un código de cupón a un amigo patrocinado ayudará a mejorar la eficiencia del 

programa de referidos / patrocinio. El amigo patrocinado verá el código del cupón después 

de que terminen de crear una cuenta. 

Nuestro módulo admite 2 tipos de cupones: código de cupón fijo y código de cupón 

dinámico. Puede escribir un mensaje de bienvenida adjunto con el código del cupón. 
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Código de cupón del patrocinador 

Los patrocinadores pueden generar su propio código de cupón para enviar a sus amigos. 

Cuando sus amigos usan el código de cupón, obtendrán un descuento y los patrocinadores 

recibirán una comisión. 
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❖ URL del patrocinador y bandera 

Bandera del patrocinador 

El banner de patrocinador se utiliza para la publicidad del programa de Referidos / 

Patrocinio. El Patrocinador puede copiar el código de inserción del banner y luego pegarlo 

en su sitio web, blog, foro, etc. Cuando alguien haga clic en el banner, será redirigido a la 

URL del patrocinador donde su ID se guardará en la cookie para calcular su recompensa si 

El cliente compra productos o registra una nueva cuenta. 

o Puede cargar el banner del patrocinador predeterminado o permitir que los 

patrocinadores carguen su banner personalizado. 

o Ingrese la URL de redireccionamiento para redirigir al cliente a otra URL cuando 

lleguen a la URL de un patrocinador. La ID del patrocinador se guarda en una cookie 
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antes de la redirección para identificar si el cliente proviene de la referencia de un 

patrocinador cuando registra una nueva cuenta o compra de productos.  

 

Apariencia de la red social: configurar cómo se compartirá la URL del patrocinador en las 

redes sociales. 

 

Popup de Introducción al programa de referidos / patrocinio 



21 

 

Habilita esta función para mostrar un popup de introducción para presentar/invitar a los 

clientes a unirse al programa de referidos / patrocinio cuando aterricen al sitio web. 

También puede establecer el tiempo para volver a mostrar la popup y seleccionar el grupo 

de clientes que puede ver esta popup. 

 

❖ Mensajes 

En esta pestaña secundaria, puede editar el contenido de los mensajes de explicación que 

se mostrarán en el área del programa de referidos. También puedes escribir alguna 

introducción sobre el programa. 
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❖ Del lado del patrocinador 

Desde el área "Programa de referidos" en la página "Mi cuenta", sus clientes pueden ver 

la información de los amigos que invitaron con éxito y la información necesaria para invitar 

a más amigos. 
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Sus clientes pueden invitar a sus amigos compartiendo la información de su patrocinador o 

enviando una invitación: 
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3. Programa de afiliados 
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❖ Condiciones 

Este programa permite a los clientes convertirse en un afiliado de tu sitio web que puede 

recomendar / vender los productos de tu sitio web a sus amigos y ganar una comisión 

(recompensa) cuando alguien compra los productos a los que hace referencia. 

o Para iniciar este programa, primero debe habilitar la opción "Habilitar programa 

de afiliados". 

o A continuación, seleccione el grupo de clientes aplicable que puede unirse al 

programa de afiliados. 

o Puede seleccionar solicitar al cliente que envíe una solicitud para unirse al 

programa de afiliados o no. Usted (administrador) deberá aprobar manualmente 

las solicitudes. 
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❖ Ajustes de recompensa 

En esta pestaña secundaria, puede configurar cómo calcular y otorgar recompensas a 

afiliados y clientes: 
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❖ Código de descuento 

Entregar el código de cupón al cliente si compra un producto afiliado mejorará la eficiencia 

de su programa de afiliación. El código del cupón se presentará en una ventana emergente 

si el cliente visita la página del producto con un enlace compartido por un afiliado (enlace 

del afiliado). 

Este módulo admite 2 tipos de cupones: código de cupón fijo y código de cupón dinámico. 
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❖ Mensajes 

Puedes ajustar el contenido de los siguientes mensajes: 

o Proponer el programa de afiliados en la página del producto: Este mensaje 

se muestra si el cliente aún no se ha unido al programa de afiliación y es 

elegible para unirse al programa. 

o Cómo compartir: Este mensaje se muestra si el cliente se ha unido al 

programa de afiliados. 

o Introducción sobre el programa: Este mensaje se mostrará en la página de 

registro del programa. 
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o Mensaje en la página "Mi cuenta" cuando el cliente no sea elegible para 

unirse al programa de afiliados debido a que el pedido total gastado no 

cumple con el importe mínimo requerido. 

 

❖ Del lado de los afiliados (vendedores) 

Los afiliados pueden ver una lista de productos afiliados disponibles en la página de 

administración de su cuenta. Cada uno de los productos se adjunta a su "enlace de afiliado", 

cuando alguno de sus amigos compra el producto, el afiliado ganará una comisión por las 

ventas. 
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En la página de detalles del producto, puede encontrar el enlace de afiliado para cada 

producto: 
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Hay una tabla que contiene toda la información relacionada con el programa de afiliación 

para que el afiliado pueda realizar un seguimiento de sus ventas y recompensas. 

 

 

 

 

V. RECOMPENSAS 

 

1. Uso de la recompensa 

 

1.1. Configuraciones de uso 

Puede configurar cómo pueden los clientes usar sus recompensas obtenidas: pagar los 

próximos pedidos, convertirlos en cupones o retirar recompensas a través de diferentes 

métodos de pago. 
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NOTA: Si los clientes desean pagar un pedido con su recompensa, el saldo de su recompensa debe 

ser mayor o igual al valor total del pedido. 
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Si habilita "Mostrar el mensaje "Convertir cupón" en el carrito de compras", puede editar el 

mensaje que aparecerá en la página del carrito de compras: 

 

1.2. Métodos de pago 

Puede agregar un nuevo método de pago para ayudar a sus clientes a retirar sus 

recompensas. Para crear un nuevo método de pago, haga clic en el botón “Agregar nuevo 

método”. 
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Rellene los campos obligatorios. Haga clic en "Guardar" para finalizar. 

 

Después de crear un método de pago, puede agregar varios campos de entrada (número de 

cuenta bancaria, dirección de PayPal, etc.) para recopilar la información necesaria del cliente 

para procesar su solicitud de retiro. 
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2. Historial de recompensas 

 

En esta pestaña encontrarás todas las recompensas generadas por los programas de 

marketing y su estado. Puedes aprobar, cancelar o eliminar una recompensa. 
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Cuando un cliente utiliza un punto de recompensa para pagar el pedido, retirarlo o 

convertirlo en un cupón, este módulo deducirá dinero de la cuenta de recompensa como el 

siguiente pedido: recompensa de fidelización > otra recompensa > recompensa de patrocinio > 

recompensa de afiliado. Si una cuenta de recompensa no tiene suficiente dinero, este módulo 

deducirá dinero de las cuentas de recompensa restantes. Puede encontrar estas actividades 

en la pestaña "Historial de recompensas". 
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3. Retiradas 

 

En esta pestaña puede gestionar las solicitudes de retiro de los clientes. Puedes aprobar, 

rechazar – devolver recompensa o rechazar – deducir la recompensa y eliminar la solicitud 

de retiro. 

 

También puede ver el estado detallado de la recompensa y la información de retiro de un 

cliente. 
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4. Del lado del cliente 

 

Los clientes pueden realizar un seguimiento de su estado de recompensa desde el área "Mi 

recompensa" en la página de administración de cuentas. 
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Los clientes pueden ver todo su historial de recompensas desde la pestaña "Historial de 

recompensas". 
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En la pestaña "Retiradas", sus clientes pueden seleccionar uno de los métodos de pago 

disponibles para enviar su solicitud de retiro de dinero. 
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Sus clientes también pueden convertir el dinero de su saldo de recompensa en un código de 

cupón. El código de cupón se puede usar para pagar su carrito de compras. 

 

 

VI. CLIENTES 

 

1. Solicitudes 

 

Si requiere que el cliente envíe una solicitud para unirse a cualquier programa de marketing, 

sus solicitudes aparecerán en esta pestaña. 
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Puede ver detalles, aprobar, rechazar o eliminar la solicitud del cliente. 

 

 

2. Usuarios 

 

Aquí en esta pestaña, encontrará información de todos los usuarios que se unieron a los 

programas de marketing. 
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Puede agregar usuarios manualmente haciendo clic en el botón "Añadir usuario". 

 

Para cada usuario, puede ver su cantidad de recompensa detallada y modificar su saldo de 

recompensa manualmente (deducir o agregar la cantidad de recompensa). También puede 

agregar manualmente amigos patrocinados para cada usuario haciendo clic en el botón 

"Añadir amigo".  
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VII. COPIA DE SEGURIDAD / RESTAURAR 

 

Puede exportar todos los datos de recompensas y las configuraciones de los módulos para 

fines de copia de seguridad con solo un clic. Si su sitio web está en modo de multi-tienda, 

este módulo exportará datos de todas las tiendas. 

También puede importar datos de recompensas y configuraciones de módulos para 

restauración. Seleccione las opciones de restauración, elija el archivo de copia de seguridad 

y haga clic en el botón "Restaurar". ¡Y tu estas listo! 

 

 

VIII. CRONJOB 

 

Cron se usa para programar comandos en un momento específico. Estos comandos o tareas 

programadas se conocen como "Cronjobs". Con este módulo, puede configurar cronjob 

para enviar correos electrónicos de notificación automáticamente cuando la 

recompensa de lealtad del cliente expirado o va a expirar. 

Nota: Cronjob no funciona para el programa de patrocinio y afiliación. 
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1. Configuración 

 

Para ejecutar cronjob, asegúrese de que: 

✓ Has habilitado el programa de fidelización 

✓ Ha establecido el tiempo disponible para la recompensa de fidelidad. 

Hay 2 formas de configurar y ejecutar cronjob: automática o manualmente. 

 

 

2. Registro de cronjob  

 

Puede ver el historial de trabajos cron en esta pestaña. También puede limpiar el registro de 

cronjob para obtener más espacio de almacenamiento para su sitio web. 
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IX. CONFIGURACIÓN GENERAL 

 

1. General 

 

Puede elegir mostrar recompensas al cliente en la front office en la unidad o "punto" de la 

moneda seleccionada por el cliente. 
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Puede establecer el estado del pedido cuya recompensa se creará con "En espera de 

validación" y el estado del pedido cuya recompensa se validará. 
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Otras opciones: 

             

2. Correo electrónico 

 

Puede configurar la dirección de correo electrónico para recibir notificaciones y las 

siguientes opciones de correo electrónico: 
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X. PANEL DE CONTROL 

 

Panel de control proporciona una herramienta de estadísticas detalladas para ayudarlo a 

realizar un seguimiento del crecimiento y la eficiencia de sus programas de marketing. 
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❖ Estadística de ventas y recompensas 

Pedidos recientes: Pedidos recientes generados por programas de marketing 
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Productos más vendidos en programas de marketing 

 

Mejores patrocinadores, Mejores afiliados, Los mejores clientes de fidelización y Las 

mejores cuentas de recompensas 
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❖ Notificación de cronjob 

 

 

XI. GRACIAS 

 

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentación. 

Esperamos que este documento sea útil y eficiente en la configuración completa de este 

módulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no está disponible en este 

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros. 

 


