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. BIENVENIDO

iGracias por elegir nuestro médulo de FAQ! Estamos encantados de ofrecerle una
herramienta poderosa para mejorar la experiencia del cliente en su tienda al simplificar

el acceso a la informacién mas consultada.

Este documento esta disefiado para guiarlo paso a paso en la instalacion, configuracion
y uso del mdédulo, asegurandonos de que pueda aprovechar al maximo todas sus
funciones. Ya sea que desee crear una pagina exclusiva de preguntas frecuentes o
mostrarlas directamente en las paginas de detalles de producto, nuestro modulo le
ofrece una flexibilidad inigualable para satisfacer las necesidades especificas de su

tienda.
¢Por qué elegir nuestro médulo de FAQ?

e Mejore la satisfaccion del cliente: Proporcione respuestas rapidas a las
consultas mas comunes, reduciendo la carga de trabajo del equipo de atencion

al cliente.

e Opciones de visualizacién flexibles: Elija donde mostrar las preguntas
frecuentes: en una pagina separada, en todos los productos o en paginas de

productos especificos.
» Integracion perfecta: Totalmente compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x y 8.x.

e Proteccién contra spam: Compatibilidad integrada con CAPTCHA y Google
reCAPTCHA para mantener su bandeja de entrada libre de mensajes no

deseados.

Si tiene alguna pregunta que no esté incluida en esta guia, no dude en ponerse en

contacto con nuestro equipo de asistencia. jEstamos aqui para ayudarle!



1. INSTALACION

Instalar el médulo de FAQ es rapido y sencillo. Siga los pasos a continuacién para

comenzar:
Paso 1: Subir el médulo

e Inicie sesién en el back office de su tienda PrestaShop.
e Vaya a Médulos > Administrador de médulos.

e Haga clic en el boton Cargar un médulo.

Paso 2: Seleccione el archivo del médulo

e Seleccione el archivo llamado ets_faq.zip desde su computadora.

o Haga clic en Abrir para iniciar el proceso de carga.

Paso 3: Instalar el médulo

e Una vez cargado, PrestaShop detectara automaticamente el modulo.

e Haga clic en el botdn Instalar para completar la instalacion del médulo en su

tienda.

Paso 4: Configurar el médulo

e Tras lainstalacion, busque el médulo de FAQ en el Administrador de médulos.
e Haga clic en el botén Configurar para acceder a la pagina de configuracién y

comenzar a personalizar las opciones del médulo.

Ill. CONFIGURACION



Una vez instalado el médulo, puedes configurarlo para adaptarlo a las necesidades
especificas de tu tienda. Sigue estos pasos para configurar el médulo de FAQ de forma

eficaz:

# Configura

cOnﬁgu rar ‘ Atrs | Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks
FAQ PRO - Preguntas frecuentes
General a | Agregar pregunta |
105

(Cuéles son los gastos de envio para los pedidas de la tienda online? v sl

(Qué acurre exactamente después de realizar el pedido? v e

¢Qué métodos de pago se aceptan en la tienda online? ~ s o

¢Cudntos meses oblendré una garantia gratuita para el producto de Apple? v e o

Separe las preguntas y respuestas
por grupos para gestionarlas
facilmente.

Todas las preguntas y respuestas
que los clientes preguntan con
frecuencia.

Agregue una pregunta al grupo
de preguntas actual.

Crear grupos de preguntas

Organizar tus preguntas en grupos ayuda a mejorar la navegacion y la experiencia del

cliente.
e Ve ala pagina de configuracién del médulo de FAQ.
e Hazclicen el botdén “Agregar grupo”.

e Introduce un nombre para el grupo que describa claramente la categoria de

preguntas (por ejemplo, Informacién de envio, Devoluciones y reembolsos).
e Guarda el grupo haciendo clic en “Guardar”.

@ Ejemplo: Crea grupos como Uso del producto, Proceso de pedido y Problemas de

pago para cubrir diferentes areas de consultas frecuentes de tus clientes.



Agregar grupo

Anadir una pregunta y una respuesta

Después de crear los grupos de preguntas, puedes comenzar a agregar preguntas

individuales a cada grupo. Sigue estos pasos:
e Selecciona el grupo al que deseas agregar preguntas.
e Hazclicen el boton “Agregar pregunta”.
e Rellena los siguientes campos:
1. Pregunta: Introduce el texto de la pregunta.
2. Respuesta: Proporciona una respuesta clara, detallada y facil de entender.
3. Opciones de visualizacién:

o Ninguno: La pregunta solo se mostrara en la pagina principal de

preguntas frecuentes.



Agregar pregunta

Mastrar en el producto Ninguno

Activado @0 s1

Guardar

o Todos los productos: La pregunta se mostrara en cada pagina de

detalles del producto.

Agregar pregunta

Mostrar en el producto

Activado

Guardar

o Productos especificos: Selecciona los productos especificos donde
deseas que aparezca la pregunta. Puedes usar la barra de busqueda

para encontrar productos por nombre, ID o referencia.



Agregar pregunta

* Pregunta

Respuosta

Mostrar en el producta Productos especificos v

* Productas Busque productos por ID de producto, nombre o referencia

& Mug The advent

4. Habilitar: Activa esta opcidon para que la pregunta esté disponible en tu

tienda.
e Guarde la pregunta haciendo clic en el botén “Guardar”.

(@ Consejo: Utiliza preguntas breves y claras para que los clientes puedan encontrar

respuestas relevantes de manera rapida y sencilla.

Personalice la pagina de preguntas frecuentes y la configuracion del formulario

Haga clic en el boton “Configuracion” en la esquina superior derecha para personalizar

las configuraciones generales.



@ Vermitienda [}

FAQ PRO - Preguntas frecuentes

£0ué ocurre exactamente después de realizar el pedida? v
2£Qué métados de pago se aceptan en la tienda online?

¢Cuantos meses obtendré una garantia gratuita para el producto de Apple? v

En la ventana emergente “Configuracion”, podra personalizar tanto la pagina de
preguntas frecuentes como el formulario “Hacer una pregunta”, mejorando asi la

funcionalidad y la experiencia del usuario.
Configuracién de la pagina de preguntas frecuentes:

o Titulo meta de la pagina de listado: Establezca el titulo meta de su pagina de

preguntas frecuentes para optimizar el SEO de su tienda.

e Meta descripcion de la pagina de listado: Agregue una breve descripcidn para

proporcionar contexto Util a los motores de busqueda.

o Palabras clave: Introduzca etiquetas o palabras clave relevantes, separadas por
comas, para facilitar que los clientes encuentren su pagina de preguntas

frecuentes.

e Reescribir URL: Defina un slug de URL personalizado para su pagina de preguntas
frecuentes. Ejemplo: Ingrese “faq” para crear una URL como

https://yourstore.com/faq.

@ Consejo: Use titulos y descripciones meta breves pero efectivos, incluyendo palabras

clave relevantes para obtener un mejor posicionamiento en los motores de busqueda.



Configuracién

* Titulo meta de la pagina de
listado

Meta descripcién de la pagina
de listado

Palabras clave

* Reescribir la URL

hitps:fidemo?. presta-demos.com/fag/en/fag

Habilitar preguntas frecuentes
en la pagina del producto

Titulo de la pestaia
Posicién en la pigina del Parte Inferlor de la pagina del
producto

Abrir todas las respuestas en la () si

pagina de preguntas frecuentes

Opciones de visualizacién:

Habilitar preguntas frecuentes en la pagina del producto: Active o desactive
esta opcion para mostrar u ocultar la secciébn de preguntas frecuentes en las

paginas de productos.

Titulo de la pestaia: Personalice el titulo de la pestafia para la seccion de
preguntas frecuentes en las paginas de productos (por ejemplo, "Preguntas

frecuentes").

Posicion en la pagina del producto: Seleccione la ubicaciéon donde aparecera la
pestafia de preguntas frecuentes en las paginas de detalles del producto (por

ejemplo, en la parte inferior de la pagina).

Abrir todas las respuestas en la pagina de preguntas frecuentes: Habilite esta
opcién para que todas las respuestas estén expandidas de forma predeterminada

en la pagina de preguntas frecuentes.

Configurar el formulario "Hacer una pregunta”
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El formulario “Hacer una pregunta” permite a los clientes enviar consultas directamente
desde la pagina de preguntas frecuentes o las paginas de productos. Ajuste las siguientes

configuraciones segun las necesidades de su tienda:

Configuracién general:
e Titulo: Escriba un titulo para el formulario (por ejemplo, “Hacer una pregunta”).

o Descripcion: Aflada un mensaje breve para motivar a los clientes a enviar sus
preguntas. Ejemplo: “Si tiene alguna pregunta, no dude en consultarnos. Le

responderemos lo antes posible.”

e Enviar pregunta al correo electrénico: Introduzca la direccion de correo

electronico donde se recibiran las consultas de los clientes.

Opciones de visualizacién:

o Habilitar el formulario "Hacer una pregunta" en la pagina de preguntas
frecuentes: Active esta opcion para mostrar el formulario en la pagina de

preguntas frecuentes.

o Habilitar el formulario "Hacer una pregunta" en la pagina del producto:

Active esta opcidn para mostrar el formulario en las paginas de productos.

11



FORMULARIO PARA HACER
UNA PREGUNTA:

* Titulo Hacer una pregunta e~

* Enviar pregunta al correa
electrénico:

Habilitar el formulario para hacer () si
preguntas en la pagina de
preguntas frecuentes

Habilitar el formulario para hacer () si
preguntas en la pagina del
producto

Habilitar captchaenel @) si
formulario de hacer una

pregunta

No es necesario que el usuario No
registrado ingrese el cédigo

captcha

Tipo de captcha Imagen captcha v

Guardar

Configuracién CAPTCHA:

Ajuste las opciones CAPTCHA para proteger el formulario “Hacer una pregunta” contra

envios de spam.

o Habilitar CAPTCHA en el formulario “Hacer una pregunta”: Active esta opcion

para evitar el envio de mensajes no deseados.

e Norequerir que los usuarios registrados ingresen el c6digo CAPTCHA: Habilite
esta opcién para omitir el requisito de CAPTCHA para clientes que hayan iniciado

sesién en su cuenta.
o Tipo de CAPTCHA: Seleccione el tipo de CAPTCHA que desea utilizar:

o Imagen CAPTCHA: Muestra una prueba de seguridad visual basada en

imagenes.

o Google reCAPTCHA (v2 o v3): Requiere que configure la clave del sitio y

la clave secreta en las opciones del médulo.
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@ Consejo: Utilice Google reCAPTCHA v3 para una proteccién avanzada con una

experiencia de usuario fluida y sin interrupciones.

No es necesario que el usuario No
registrado ingrese el codigo
captcha

Tipo de captcha Google reCAPTCHA - V3 v

Imagen captcha

* Clave delsitio | Gooie recAPTCHA - V2

Google reCAPTCHA - V3 bout/

* Clave secreta

IV. EXPOSICION EN LA OFICINA PRINCIPAL

El mdédulo ofrece opciones de visualizacion flexibles para garantizar que los clientes
puedan encontrar facilmente la informacion que necesitan. A continuacién, se detalla

cdmo aparecera el contenido de las preguntas frecuentes en su tienda PrestaShop:

1. Pagina de preguntas frecuentes

La pagina de preguntas frecuentes actia como un centro principal donde los clientes

pueden explorar todos los grupos de preguntas y sus respuestas correspondientes.

o Acceso ala pagina de preguntas frecuentes: Los clientes pueden acceder a esta
pagina mediante un enlace en el menu o a través de la URL personalizada que

haya configurado en las opciones del modulo (por ejemplo:

https://yourstore.com/faq).
o Disposicion:

o Los grupos de preguntas se presentan como secciones separadas (por

ejemplo, pestafias o bloques).

o Las respuestas pueden configurarse para:
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= Ampliarse individualmente al hacer clic.

= Mostrarse completamente expandidas por defecto, dependiendo

de su configuracion.

Contacte con nosotros Espanol = & Iniciar sesién ™ Carrito (0)
mg store FAQ Q Blsqueda en catalogo

Pagina principal / fag

PREGUNTAS FRECUENTES

GENERAL PRODUCTOS REEMBOLSO DELPRODUCTO
Hacer Una Pregunta

3 i I s alguna preguntz fudes er
¢Cudles son los gastos de envio para los pedidos de la tienda online? ~ alguna pregunta, no dude
e responderemos lo antes

Los gastos de envio se calcularén en el momento de realizar el pago.

~Nombre

¢$Qué ocurre exactamente después de realizar el pedido? ~

del pedido or e ! Telefono

+ Correo electronico

* Tu pregunta

¢Cuantos meses obtendré una garantia gratuita para el producto de Apple? ~ * Introduzca el codigo de seguridad

La garantla gratuita es de 1 afo. Y puedes obtener una nueva si el problema es del fabricante 337dadlV | G

ENVIA TU PREGUNTA

Informese de nuestras
altimas noticias y ofertas
especiales

@ Consejo: Organice las preguntas en categorias claras y utilice titulos descriptivos para

que los clientes puedan navegar de manera mas eficiente.

2. Paginas de productos

El médulo permite mostrar preguntas frecuentes directamente en las paginas de detalles

del producto, ofreciendo asistencia especifica al contexto.

14



e Visualizacién de pestaias: Aparecera una seccion dedicada de preguntas
frecuentes (por ejemplo, “Preguntas frecuentes”) debajo de la descripcion del
producto. Los clientes pueden hacer clic en la pestafia para ver las preguntas y

respuestas relacionadas con el producto.

e Ubicacion: Puede personalizar la posicion de la pestafia de preguntas frecuentes

en la pagina del producto. Algunas opciones incluyen:

o Parte inferior de la pagina.

o Columna izquierda o derecha.

() Consejo: Incluya preguntas frecuentes relacionadas con problemas comunes de los
productos, como politicas de devolucion, cuidado del material o instrucciones de uso,

para reducir las consultas de los clientes y mejorar la experiencia del usuario.
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Contacte con nosotros Espafiol ¥ 2 Iniciar sesion = Carrito (0)

my store FAQ Q Basquedaen catélogo

Inicio / Accesorios / Home Accessories / Hummingbird cushion
HUMMINGBIRD CUSHION
18,90 §
Cushion with removable cover and invisible zip on the back. 32x32cm
Color: Blanco

Om

Cantidad

o ANADIR AL CARRITO Q

Compartir f L J (’)
Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

r Return policy
/ (edit with the Customer Reassurance module)

Descripcion Detalles del producto

The hummingbird cushion will add a graphic and colorful touch to
your sofa, armchair or bed. Create a modern and zen atmosphere
that inspires relaxation. Cover 100% cotton, machine washable at
60° / Filling 100% hypoallergenic polyester.

B Comentarios (0)

No hay resenas de clientes en este momento.

FAQs
¢Cuéles son los gastos de envio para los pedidos de la tienda online? ~
£Qué ocurre exactamente después de realizar el pedido? v
¢Qué métodos de pago se aceptan en latienda online? ~

Alconfigurar su tienda online, puede elegir los siguientes métodos de pago:

7 otros productos en la misma categoria:

@ Y
T
HERE et
-t plsby
[T - —
N
Pack Mug + Framed Poster Customizable Mug Brown Bear Cushion Mug The Adventure Begins
35.00% 13,908 18,908% 11,90%
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Ventana emergente “Haz una pregunta”

Ask A Question

*Your question

* Enter security cade ¢

SEND YOUR QUESTION

3. Formulario "Haz una pregunta”

Los clientes pueden enviar sus preguntas directamente desde la pagina de preguntas

frecuentes o desde la pagina del producto.
o Pagina de preguntas frecuentes:

o Un formulario facil de usar permite a los clientes realizar consultas

generales.

o Las preguntas enviadas se envian automaticamente a la direccién de

correo electronico configurada para su seguimiento.
o Pagina del producto:

o Elformulario “Hacer una pregunta” en las paginas de productos permite

a los clientes realizar consultas especificas sobre un producto.
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o Esto es especialmente util para responder a preguntas detalladas o

técnicas sobre el producto.

@ Consejo: Incluya una breve descripcién en el formulario que anime a los clientes a
solicitar aclaraciones sobre sus productos o politicas. Ejemplo: "Si tiene alguna pregunta,

no dude en consultarnos. Estamos aqui para ayudarle.”

4. Diseio responsivo

El modulo de preguntas frecuentes es completamente adaptable, garantizando una
experiencia fluida en todos los dispositivos, incluidos computadoras de escritorio,

tabletas y teléfonos inteligentes.

o Escritorio: Las preguntas y respuestas se muestran en un formato estructurado,

optimizado para una navegacion sencilla.

o Movil: El disefio se ajusta automaticamente a pantallas mas pequefias, con

secciones plegables que mejoran la usabilidad.

@ Consejo: Pruebe la pagina de preguntas frecuentes en varios dispositivos para

garantizar una visualizacion clara y una experiencia de usuario éptima.

V. MEJORES PRACTICAS

Practicas recomendadas para aprovechar al maximo el médulo de FAQ:
1. Organiza tus preguntas frecuentes de forma légica

e Agrupa las preguntas por temas que los clientes suelen consultar, como envio y

entrega, politicas de devolucion, uso y cuidado del producto.

e Mantén los grupos de preguntas concisos y faciles de navegar.
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2. Utilice un lenguaje claro y conciso

e Escribe las preguntas usando el tono y las palabras que usarian tus clientes.

Ejemplo: En lugar de "Informacion del envio", utiliza ";Cuanto tiempo tarda el

envio?".

e Proporciona respuestas directas con un tono amigable y accesible.

3. Actualiza las preguntas frecuentes periédicamente

e Revisa las consultas de los clientes y aflade nuevas preguntas frecuentes basadas

en las dudas recurrentes.

e Elimina cualquier informacion desactualizada para garantizar precision y

relevancia.

4. Optimizar para SEO

e Incluye palabras clave relevantes en los meta titulos, descripciones y contenido de

tus preguntas frecuentes para mejorar la visibilidad en motores de busqueda.

e Usa etiquetas para ayudar a los clientes a encontrar informacién rapidamente.

5. Aproveche el formulario "Haga una pregunta”

e Motiva a tus clientes a realizar preguntas directamente desde la pagina de

preguntas frecuentes o las paginas de productos.

e Revisa peridodicamente las consultas enviadas y agrega las preguntas mas

frecuentes a tu seccidn de preguntas frecuentes.

6. Sugiere preguntas populares
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Incluir ejemplos de preguntas frecuentes comunes puede mejorar la relevancia del

contenido en tu tienda. Aqui tienes algunos ejemplos:
e ¢;Cudles son los métodos de pago disponibles?
e ¢Puedo cambiar o cancelar mi pedido después de la compra?
e (;Cémo puedo rastrear mi pedido?
e ¢Cudl es su politica de devoluciones?
e ¢Sus productos son respetuosos con el medio ambiente?

() Consejo: Estas preguntas comunes pueden reducir la carga de trabajo del equipo de

soporte y aumentar la satisfaccion de tus clientes.

VI. GRACIAS

iGracias por elegir el médulo de preguntas frecuentes de PrestaHero! Estamos
comprometidos a ayudarte a mejorar la experiencia de usuario en tu tienda y a
proporcionar a tus clientes las respuestas que necesitan. Si tienes alguna pregunta o

necesitas asistencia, no dudes en contactarnos.

@ Tu opinién es importante

Nos encantaria conocer tu opinion sobre el médulo de preguntas frecuentes. Comparte
tus comentarios para ayudarnos a mejorar y ofrecerte la mejor experiencia, tanto a ti

como a tus clientes.

20



