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. BIENVENIDO

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos
de la instalacién del médulo y la configuracién del médulo dentro de este documento. Lo si
tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.

1. INTRODUCCION

Creador de Marketplace es el mejor médulo de mercado de PrestaShop (médulo de
multiples vendedores) para convertir su tienda en linea en un mercado para que multiples
vendedores puedan incluir sus productos en su mercado y, a cambio, puede cobrar un
monto fijo de tarifa por cada pedido individual obtienen o requieren que los vendedores

paguen una tarifa de membresia (tarifa mensual, tarifa anual, tarifa Unica, etc.).

* “Creador de Marketplace” es compatible con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x y PrestaShop
8.x

IIl.  INSTALACION

1. Vaya a "Médulos / Médulos y servicios"”, haga clic en "Subir un médulo /

Seleccionar archivo".

2. Seleccionar el archivo de mddulo "ets_marketplace.zip" desde el ordenador y

luego haga clic en "Abrir" para instalar.



3. Haga clic en el boton "Configurar" del médulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del médulo.

Acceso rapido: también puede navegar a la pagina de configuracion de Creador de

Marketplace a través del menu de acceso rapido.

—VEUW “ue T G I TG TGO 1 1S TGS SOOI U (O it e Lo 10 Configurar |

CONFIGURAR PrestaShop

o

Plataformas especializadas

£ No tienes ningdn médulo en « Specialized Platforms ».
i Descubre los modulos mas vendidos de esta categoria en la pagina Specialized Platforms.
MARKET PLACE H

(]
Otro

™ or
=

Comentarios sobre el producto
(<] wrrn v4.0.1-de Permite a los usuarios publicar comentarios y valorar preductos con criterios Configurar | ~

Prestashop especificos. ... Leer mas
=]
@] @ Creador de Marketplace

= v1.0.1 - de ETS-Soft Convierta PrestaShop en el mercado con pasos sencillos de configuracion, Upgrade ~

médulo n. ° 1 de PrestaShop Marketplace (proveedor miltiple) que permite a
los vendedores listar sus productos para la venta y pagar un monto de tarifa
por cada venta o una tarifa de membresia

& o2 B

IV. CONFIGURAR SU MERCADO

Después de instalar con éxito el médulo Creador de Marketplace, jconfiguremos todos

los elementos necesarios para su mercado!

Desde la pagina de configuracién del modulo, seleccione "Configuraciéon" > menu

"General" para navegar a la pagina "General".

1. Condiciones

En la pestafia "Condiciones", encontraras las siguientes opciones:



e Habilitar mercado: Active esta opcion para activar su mercado. Esto permite a los
clientes registrarse como vendedores en su sitio web y comenzar a vender sus

productos.

e Grupo de clientes aplicable: Aqui, puede elegir qué grupos de clientes son
elegibles para unirse a su mercado y convertirse en vendedores. Esto le ayuda a
controlar quién puede participar y garantiza una experiencia fluida para

compradores y vendedores.

Configuracion Ayuda

Panel & Pedidos gy Productos Calificaciones '0 Comisiones ™ Afiliacion i Retiros { Aplicaciones @) T Tiendas @~ O ¥ Configuracion de correo

General

Habilitar mercado

0

* Grupo de clientes aplicable

<H<N<N<]

Guardar

2. Solicitudes

Si desea permitir que los clientes se conviertan en vendedores en su mercado en linea,

puede configurar facilmente un proceso de solicitud de vendedor. Asi es cdmo:

e Navegue a la pagina de configuracion del moddulo y seleccione el menu
"Configuraciéon" > "General" para acceder a la pagina "General". Vaya a la pestana

"Solicitud".

o Habilite la opcion "Requerir que los clientes se registren para unirse al

mercado". Cuando esta opcion estd activada, los clientes deberdn completar un
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formulario de registro y esperar la aprobacién del administrador del mercado para

convertirse en vendedor.

e Puede personalizar los campos de datos que los clientes deben proporcionar para

registrarse como vendedor.

e Proporcione un enlace a los "Términos y condiciones de uso" de su mercado. Los

vendedores deben leer y aceptar estos términos antes de enviar su solicitud.

i ~. " [Pl " - cliacien &, ire — - Alustes i " "
I Panel B Pedidos g Productos Calificaciones gy, Comisiones = Afiliacit: i Fetires \/’ Aplicaciones @) TTZL Tiendas @) O Ajust T Configuracién de correo

# > Ajustes > Genera

General Candiciones Salicitud Afiliacié Comercio sEO Mapa Orden Mensajes Formulario de contacto Pigina de inicio Pagina del producto

1
i :
! 1
H Todo o 0 !
i - i
| Corre i
1
: Nimero de telsfona :
: E
1
: (m] ] :

1
i o o !
H o o i
i ;
1 a
i . : ‘
! o | Exijaalos clientes que proporcionen
i - esta informacion para unirse a
1

[m)

i su mercado
i = -
| URLds s pancarts o o !
i ol d Fcebock o o i
| o o E
1
! s de G o =) i

1
i lacade x o o !
i P o o i
! i
e e o e e ————_———

Enlace "Términos y candiciones de uso” enw

‘Guardar



Contacte con nosotros Espafiol* Moneda: USDS ~ &, Iniciarsesion ™ Carrito (0)

my store BECOME A SELLER Q
Mend principal / Micuenta / Micuenta de vendedo

i

PRESENTAR LA SOLICITUD

Los visitantes y usuarios invitados accederan a la pagina de registro a través de un enlace
en el pie de pagina o puede agregar este enlace a su menu superior para facilitar la

navegacion.

PRODUCTOS DE TENDENCIA St

© ) 0 G
|
12,90$ 23,9061912$ 35,90628,72$
Informese de nuestras SUSCRIBIRSE
Gltimas noticias y ofertas
especiales
PRODUCTOS NUESTRA EMPRESA SUCUENTA INFORMACION DE LA TIENDA

3. Membresia

Desde la pagina de configuracion del mdédulo, haga clic en "Configuracién > General" para
acceder a la pagina de configuracién "General". Dirijase a la pestafia "Membresia". Aqui

encontrara todas las opciones para personalizar sus tarifas de membresia.
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e Grupo de vendedor predeterminado: seleccione el grupo de vendedor
predeterminado. Cuando un cliente solicita convertirse en vendedor y es aprobado,
se transferird automaticamente a este grupo de comerciante predeterminado y se

le aplicaran las configuraciones que establezca aqui.

e Configuracién de la tarifa de registro: elija el tipo de tarifa que desea cobrar a los
vendedores (por ejemplo, Unica, mensual, anual) y establezca el monto

correspondiente.

e También puede agregar una explicacion e informacion de pago para informar a los

vendedores sobre como pagar la tarifa de registro.

e Guarde sus cambios para finalizar.

Configuracitn

Configuracion Ayuda
S Panel B Pedidos gy Productos Calificaciones 'é Comisiones B Afiiacién g Retiros 4 Aplicaciones @) T Tienda: @) P Configuracién de correo +
M > Ajustes > Genera
General Afiliacié
Puede personalizar por separado cada grupa de vendedores. Haga clic aqui para eonfigurar
Grupo de vandsdares prdsterminado Seleccione un tipo de tarifa de registro
; y configure el monto de la tarifa -
1 1
I i
i 1
1 1
i 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
i i
I * Importe de la cucta I
i 1
1 1
} Tasa de impuesto :
1 1
I i
| Explicacién de la tarifa H
i 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i
! .
- et Complete su informacion de pago
Mostrar mensaje cuando la cuenta de vendedorvaa 200 s para recibir la tarifa de registro
cad nte:
I e e A - !
1 I
I * Infermacién de pago del administrador del mercaco P !
1 I
i I
i I
1 I
1 1
1 I
1 1
1 emai 1
e e e e )
Aprobar la cuenta del vendedor autométicamente cuando () si
la factura de facturacion se establece como Pagada
Guardar



Creador de Marketplace también le permite personalizar por separado la tarifa de
registro y la tasa de comisién para cada grupo de vendedores. Haga clic en el enlace
resaltado en la parte superior de la pestafia "Membresia" para navegar a la pagina de

configuracion "Grupos de la tienda".

Shop groups

Grupos de compras Ayuda

Panel ' Pedidos gy Productos Calificaciones Ky Comisiones & Aflacian B reties V npticaciones @ T (] O, Ajustes ~ Iy Configuracin de correo

# > Tiendas > Grupos de tiendas Ahadir
nuevo

Grupos de tiendas 4 <

ow - Nombre » = Descripcion ¥ & Tarifa ¥ « Porcentaje de comision ¥ & Actualizacién automdtica ¥ =

# Editar ~
# Editar v
# Ediar -

# Editar

Articulos por pigina: 20 v

Haga clic en el icono "Ahadir nuevo" en la esquina superior derecha para agregar un

nuevo grupo de tiendas.

Haga clic en el botén "Editar" para editar cualquier grupo de tiendas que desee:

10



Shop groups

Shop groups Ayuda
G Panel B Pedidos g Productos Califcaciones. By Comisior B Afiliacion & N splicaciones @) T, Tiendas @~ Chp Ajustes Wi Configuracion d
# > Tiendas 3 Grupos de tiendas
Editar grupo de tiendas
* Nombre mond -
Placa de identificacién -
Imagen de la insignia [ & Afadir archivo
[ ]
Descrips en~
Aplique la tarifa global del mercado para
las categorfas de productos seleccionadas
en este grupo de tiendas
i
1
1
i
Tasa de comision para este grupo de tiendas.
Eladministrador de la tienda puede configurar la
I Usar tasa de comisién global No . .
! tasa de comision para cada categoria de tienda.
i * Porcentaje de comision
! |
: Habilitar comisién por categoria () si i
1
i Tasa de comisién por categorias. }
1
1 cthes
! o Limite la cantidad de productos que los
e vendedores que pertenecen a este grupo
Actualizacién automaitica cuando se alcanza la facturacién 150 uso de t‘endas pUeden ca rgar
T 4
I Ndmero miximo da productas que se puedan cargal :
5 cesesesyeseseyessesyessssyessyesesssssssssssesssess SN
Cancelar Guardar
.

Tarifa de comision del vendedor (%): Tasa de comisiones que ganan los

vendedores de cada pedido de cliente en el mercado.

Por ejemplo, en la captura de pantalla a continuacion, un cliente compra 3 productos de 3

vendedores diferentes.

El administrador del mercado fij6 la tasa de comision al 70%.

Cuando se complete el pago, la comisién que gan6 cada vendedor sera:

11



e Tienda "Regalos y Decoracién™ $199 * 0.7 = $139.3
e Tienda "Tienda de flores": $69 * 0.7 = $48.3
e Tienda "Tiendas digitales": $279 * 0.7 = $195.3

my store
DATOS PERSONALES s
DIRECCIONES s
Subtotal 547,00 %
3 METODO DE ENVIO ansporte 27008
Total (impuestas excl) 574,00 %
Total (impuestos incl.) 574,00 $
@

Impuestos: 0,00 §
Women's PU Leather Handbags

Par: Gifts & Decor

@ Security policy (edit with
Customer reassurance module)

. W Delivery policy (edit with
Customer madule)
g Pk moment
«* Return policy (edit with Customer
Por: Flowers Store reassurance module)

Apple iphone 11

Por: Digital stores

i desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacién.

4. Configuraciones de tienda

Desde la pagina "General > Tienda", puede ver varias configuraciones para todas las

tiendas creadas por los vendedores.

e Los productos del vendedor deben ser aprobados por el administrador: todos
los productos cargados por un vendedor se configuraran como invisibles hasta que

el administrador del mercado los apruebe manualmente.

12



o Categorias de productos aplicables: el administrador del mercado puede
seleccionar categorias de productos a las que los vendedores enviaran sus

productos para vender en el mercado.

e El vendedor necesita tener la aprobacién del administrador para editar el
producto: el vendedor puede editar la informacién del producto y enviarla al
administrador. Después de ser aprobada por el administrador, la informacion del

producto se actualizara a la ultima version.

Configuracion Ayuda

\( plicaciones @) T Tiendas @~ O s Configuracién de correo

General Tie

Los productos del vendedor deben ser aprobados porel @) si
administrador

El vendedor necesita la aprobacién del administrador para (@) si
editar el producto

* El vendedor necesita la aprobacién del administrador
para editar estos campos de informacién del producto

eI’’’ dB

* Categorias de productos aplicables (@) Todas las categorias de p

Nimero méximo de productos que se pueden cargar

e Permitir al vendedor actualizar el estado del pedido: Si habilita esta opcion, los
vendedores pueden cambiar el estado de cualquier pedido que contenga sus

productos al estado de pedido seleccionado.

13



Numero maximo de productos descargables: Puede personalizar el numero
maximo de productos descargables para cada tienda del vendedor o grupo de
tiendas.

Los productos del vendedor deben ser aprobados por el administrador: todos
los productos cargados de los vendedores se configuraran como invisibles hasta

gue sean aprobados manualmente por el administrador del mercado.

El vendedor necesita la aprobacién del administrador para editar el producto:
El vendedor puede editar la informacion del producto y enviarla al administrador.
Después de ser aprobado por el administrador, la informacién del producto se

actualizard a la Ultima version.

Categorias de productos aplicables: El administrador del mercado puede
seleccionar categorias de productos que los vendedores enviaran sus productos

para vender en el mercado.

Habilitar el modo de vacaciones para el vendedor: Permitir que los vendedores
cierren temporalmente sus tiendas. Todos los productos en modo vacaciones se
desactivaran y no se podran activar hasta que la tienda del vendedor vuelva a estar

en linea.

14



m Panel W Pedidos gy Productos 7 Calificaciones

&Permitir que los vendedores generen su cédigo de cupsn? ()

iPermitir a los vendedores limitar su cédigo de cupén a un
solo cliente?

Comisiones
) s

Pormitir que ol vendedor agregue un nueva producte () si

Per

que elvendedor edite el products @) si

Permitir qua el vendedor slimine el producte () si

Permitir que el vendedor cree sus proplos transportistas () si

(métodes de envio)

Permitir que el vendedor use los transportistas globales de () si

la tienda (métodos de envio)

Parmita qus los clientss seleccionen un transportista () si

especifico para cada tienda del vendedor al pagar

Permitir que el vendedor cree sus propias marcas () si

(tabricantes)

Permitir que el vendedor use las marcas globalesdela @) si

tienda (fabricantes)

Pormitir que ol vondedor cree sus propios proveedores () si

Permitir que el vendedor use los proveedores globalesdela (@) si

tienda

* Tipos de productos disponibles para el vendedor [ Todo

Producto estindar
(8 Faquete de producto
Producto virtual

&8 Afitiacion

'A Retiros

\( Aplicaciones @) TTL Tiendas @)~

Permitir que el vendedor cree praductoscon () si

combinaciones

produets

que el vendedor cree sus propios atributos de () si

Permitir que el vendedor use los atributes globatesdela (@) si

tienda

Permitir que el vendedor cree sus propias caracteristicas () si

del producto

Pormitir que el vendedor use las funciones globales dela () si

tienda

Mastrar resefias que estin a la espera de ser aprobadas () si

Permitir que el vendedor apruebe lasresefias de los () si

clientes

Pormitir que sl vendedor slimine laresena () si

Tarifa de envio de devolucién al vendedor () si

* Permitir que el vended

praducto

envie la informacicn de este Todo

Referencia del producto

{8 Brove descripion

{8 Precio sspecifico

Tmpuasta

Comportamisnta fuera de stack

Mostrar mensajes delvendedor () si

@ s

Mostrar el correo elactrénico del cliente en laoficina ) si

principal

Mostrar la direccién del cliente en la oficina principal () si

Permitir que el vendedor inserte el cédigo de chat en vivo

Permitir al vendedor importar/exportar sus productos

Mostrar el nimero de productos vendidos () si

Habilitar el modo de vacaciones para elvendedor () si

Habilitar captcha

Desplazamients infinito en la pagina de la tienda

lo: Zendiesk
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s MODO VACACIONES:

Desde el area "Mi cuenta de vendedor > Modo vacaciones", los vendedores pueden

habilitar / deshabilitar el modo de vacaciones para su tienda.
Creador de Marketplace admite 5 tipos de modo de vacaciones:

¢ Mostrar notificacién: muestra una notificacion en la pagina de la tienda del
vendedor. Los clientes pueden agregar productos del vendedor a su carrito de
compras, pero no pueden comprarlos.

e Deshabilitar productos: se desactivaran todos los productos de la tienda del
vendedor; los clientes no pueden agregar productos a su carrito de compras.

e Deshabilitar productos y mostrar notificaciones: muestra una notificacion en la
pagina de la tienda del vendedor y desactiva todos los productos de la tienda del
vendedor.

e Desactivar la funcién de compra: los clientes no pueden agregar productos a su
carrito de compras.

e Desactivar la funcion de compra y mostrar notificaciones: muestra una
notificacién en la pagina de la tienda del vendedor; los clientes no pueden agregar

productos a su carrito de compras.

mg store BECOME A SELLER Q BlUsqueda en catélogo
Paginade inicio / Micuenta / Micuenta de vendedor / Modo vacaciones
@ Escritorio MODO VACACIONES
@ Pedidos
Habilitar el modo “
i Productos vacaciones
& Stock La fecha de inicio ]
* Valuacion o
La fecha de finalizacion ]
© Mensajes
Modo Mostrar notificaciones ~

$ Comisiones

Mostrar notificaciones

* Notificacion Deshe . )

@ Atributos y caracteristicas eshabilitar productos

Deshabilitar productos y mostrar notificaciones
% Descuentos Desactivar la funcién de compra

Desactivar la funcién de compra y mostrar notificaciones
& Transportistas E—
® Marcas

© Proveedores

16



¢ Permitir a los vendedores generar su cédigo de cupdn: Si habilita esta opcion, los
vendedores pueden generar su codigo de cupdn (cédigo de descuento) para enviar
a sus clientes. Los vendedores pueden aplicar el cédigo de cupodn (cédigo de

descuento) para todos los productos o algunos productos especificos.

Mendu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Descuenteos

Escritoria ANADIR NUEVO DESCUENTO i Informacién ¢ Condiciones # Acciones
@ Pedidos
ik Articulos

*Nombre en~
@ Mensajes
$ Comisiones Descripcién

@ Atributos y caracteristicas

# Portadores.

*Codigo X Generar

icir para aplicar los cupones descuento para el carrito. Crea tu

propio cédigo o

Destacar :]

Si el cupéin de descuento no estd aun en el carrito, serd mostrado en el resumen de compra

® Marcas

= Membresias

@ Fondos .
Uso parcial
= Mis cupdnes
O perfil
Prioridad
i& Gerentes de tienda
# My tienda
Estado
< Volver a la cuenta de vendedor  #& Menu principal

¢ Mostrar mensajes del vendedor: Mostrar pestafia de mensaje en la cuenta del

vendedor cuando el cliente compra sus productos.
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my Slore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Mensajes

@ Escritorio MENSAJES 6
@ Pedidos

Order reference ~« Remitente Mensaje ~ = Fecha v = Accién
ik Articulos

Desde [}
[2RVELEETS Q, Filtrar
Hasta [::]

$ Comisiones
demo demo 05/04/2020

- ok @Ver w
&= Facturas (Vendedor) 04:42:36
@ Fondos ACZSMUAZC Jhon Hana Ut en.im .ad minima veniam, quis nc;strum ' 24/02/2020 aver -
exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam ~ 20:50:14
= Cupones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 07/02/2020
QVLTFWRPW Helen Le adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt @QVer «

@ Atributos y caracteristicas ° ! 21:03:42
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad ...

® Marcas
ZXRLUXPAY Super Admin :;nlrje:ft?n::: ;eiI:;::knTet:?son:: e uosred:rsiliS e 071022020 Qver -
O perfil (Administrador) . Y ) Yy 9 21:02:13
delay in delivery. Please accept our ap...

Permitir al vendedor insertar cédigo de chat en vivo: Permitir al vendedor
incrustar un cédigo de chat en vivo para comenzar a chatear con sus clientes, por

ejemplo: Zendesk, Tawk.to, Tidio, etc.

mg Slore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Men principal / Tiendas / Demo shop

NEW COLLECTION
Spring/Summer, 2021

= 000
| ‘ S DE Servicio de chat
DEMO SHOP = Wil onps
wew covicrion
“| Beginer
1= I
& Productos: 42 £ Fecha de creacion: 10/10/2022 R |
& Seguidores: 2 ® Productos vendidos: 7 17 Presie 28 sk the form betow d e whl et back I
¥ Puntuacion dea tienda: # v % ¥ % (2 1 to you s soon as possible.
S Contactar I
Yenda Loremips sitamet, tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. I I
! I
! I
To 2) v (42)  Los )] Q  Buscarpor: Relevancia 1 1
! I
Descuento (8) |
I
! I
1 I
nUEVO [N NUEvo | o E o Q) |1 |
! I
1 we're | by tawk.to 1
! I
25 ! I
- e e e s = e e e e il
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https://www.zendesk.com/service/messaging/
https://www.tawk.to/
https://www.tidio.com/

« Habilitar captcha: Habilite Google reCAPTCHA (v2 o v3) para todos los formularios

de tienda del vendedor para evitar el spam.

Para usar Google reCAPTCHA, debes ingresar la Clave del sitio y la Clave secreta (para la
clave clasica de reCAPTCHA) o el ID de reCAPTCHA (para el nuevo proyecto de reCAPTCHA

creado en Google Cloud Console).

Google ha anunciado que todas las claves clasicas de reCAPTCHA deben migrarse a
Google Cloud Console antes de finales de 2025. Anteriormente, las claves de reCAPTCHA
se gestionaban por separado en la Consola de administracién de Google reCAPTCHA,
donde los usuarios podian crearlas de forma gratuita sin necesidad de vincular una tarjeta
de crédito. Sin embargo, ahora Google ha trasladado todos los servicios de reCAPTCHA

a Google Cloud Console para una gestioén centralizada.
¢Qué significa esto para ti?

e Siya tienes claves clasicas de reCAPTCHA, puedes seguir usandolas hasta finales

de 2025, pero debes migrarlas a un proyecto de Google Cloud.

e Si estas configurando reCAPTCHA por primera vez, debes generar nuevas
claves en Google Cloud Console, en lugar de usar la antigua consola de

administracién de Google reCAPTCHA.
;Qué debes hacer?

Si estas usando claves clasicas de reCAPTCHA: Para seguir utilizando tus claves actuales,

debes migrarlas a Google Cloud Console. Sigue esta guia: Como migrar reCAPTCHA Classic

a Google Cloud

Si necesitas nuevas claves de reCAPTCHA: Debes crear nuevas claves, dependiendo de

donde quieras gestionarlas:

19
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« En la antigua Consola de administracion de Google reCAPTCHA (hasta que se

desactive por completo): Crear una clave de reCAPTCHA en la Consola de

administracién de Google reCAPTCHA

e En Google Cloud Console (recomendado para compatibilidad futura): C6mo

crear claves de reCAPTCHA en Google Cloud

Una vez que tengas tus nuevas claves, actualizalas en la configuracion del médulo Creador

de Marketplace en tu back office de PrestaShop.

5. Configuracion de SEO

El administrador del mercado puede configurar elementos de SEO para las tiendas de los

vendedores para ayudar a estas tiendas a aparecer en las primeras posiciones de la pagina

de resultados de busqueda.

Configuracién

Configuracion

Ayuda

: ihcacion Ll siones [ on 4 i A jcach Tien - nfigur rag v
2L panel B Pedidos g7 Productos Calificaciones gy Comisiones Afiliaci i Retios { sl caciones @) TIIL Tiendas @) G P Configuracion de correo

M » Ajustes > General

General

* Alias de URL de la tienda
Usar sufijo de URL No
Comprar metatitulo env

Meta descripcién de la tienda en~

Guardar
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6. Configuracion del mapa

Puede permitir que los vendedores identifiquen la ubicacion de su tienda y muestren un

mapa para mostrar las ubicaciones de las tiendas utilizando la APl de Google Map.

Configuracién

Configuracion Ayuda

Pan edidos = s alificaciones [P misiones = Afiliacion . iros caciones T Tienda: v onfiguracion de correo «
anel M Podidos g Productos Califcaciones Iy Comisiones 8 aflacion (@ Rotios V[ apbcaciones @ T Tendas @ O P Configuracion de correo

General Mapa

Habilitar ol mapa bisica de latienda () s

Habilitar mapa de tienda avanzado @) s

* Clave AP1 4rk

ey
socoding/get-api-key

Marcador de mapa [ B ARadir archivo

Guardar

Al crear una nueva tienda, los vendedores pueden ingresar la direcciéon y ubicacion de su

tienda mediante la latitud y la longitud:

* Direccién de la tienda Miami, FL, USA| e
Miami
Latitud Miami Beach

Miami Drive

Longitud Miami

Miami Road

s .
Teléfono de la tienda powered by Google

Niamero de valor 10%
agregado
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* Direccidn de la tienda Miami, FL, USA en~v

Latitud 25.77151000
Longitud -B0.19712100
* Teléfono de la tienda 123456
Numero de valor 10%
agregado

Desde la pagina principal de la tienda del vendedor, los clientes pueden ver la ubicacion de

la tienda haciendo clic en el enlace "Ver el mapa" en la esquina superior derecha:

mgsiore CLOTHES ACCESORIOS ART

Mend princiapla / Tiendas / Shop demo

FASHION 2020 -

B Discover our new collection
o

9 pa |
SHOP DEMO [EIEESra =~ s o,
© Bestseller
Shop demo
Pembroke ly
robec) Hollywood
[ Tienda De
ContactH Lorem ipsum dolor sit amel A &
n a a enim ad minim veniam, quif ES 2 oo o §
Francis  Buffer Water Hialeah @y
S Tavior. proserve Area
Wildiife: e Miami Beach
& QMiamieach
Todos los articulos (36) v Nuevos articulos (5] ) Mami

Descuento (5)
P oS
Wby

2 ¥ (2)
Hummingbird Printed T-shirt Outstanding Casual Outfits Ring Collection Earrings

23,905 19,12$ 29,99 % 59,99 % 39,998
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7. Configuracion de pedidos

Desde la pagina de configuracion del médulo, haga clic en "Configuracién > General" para

acceder a la pagina de configuracion "General". Vaya a la pestafia "Pedido".

En esta pagina, puede configurar varias condiciones relacionadas con cémo se generan y

administran las comisiones de los vendedores.

! S 12 com B Aflacion g Reti i — . . Conte —
G Panel B Poddor g Productos Calfcaciones Iy Comisiones % Alacion (@ Retios N Aplcsciones @) TT Tiencas @ O i Configuracion de correo

# > Ajustes 3 General
General : T Pedido

La comisién se crearé con el estado "Pendiente” si al estado
delpedido es

La comisién se creara con el estado "Aprobade” si el estade
del pedido es

Solo valide la comisién si el pedide se ha cambiado a los
estados anteriores para

Cancelar comision si el estado del pedido es

Permitir que el vendedor actualice el estado del pedido

* Saleccione el estado dal padido que los vendedores
pueden actualizar

oo0oo

Reembolsado

goo®soo

‘Guardar
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Estado de la comision al cambiar el estado del pedido

La comisién se creara con el estado "Pendiente" si el estado del pedido es:
Seleccione los estados de pedido (por ejemplo, "Pagado”, "Enviado") que activaran
la creaciébn de una comisién con un estado "Pendiente". Esto significa que la
comisién se mantendra hasta que se cumpla una condicion especifica (segun lo

configurado en otras opciones).

La comisidon se creara con el estado "Aprobado" si el estado del pedido es:
Seleccione los estados de pedido (por ejemplo, "Entregado”, "Pago aceptado") que
activaran la creacion de una comisién con un estado "Aprobado". Esto significa que

la comision se finaliza inmediatamente y esta lista para el pago al vendedor.

Validacion de comision retrasada (opcional)

Solo valide la comisién si un pedido se ha cambiado a estados anteriores por X
dias: habilite esta opcion para introducir un retraso en la aprobacién de la

comision. Ingrese el nUmero deseado de dias (X) en el campo designado.

Las comisiones por pedidos que cambien a los estados seleccionados

permaneceran en estado "Pendiente" durante X dias.

Después de este periodo, si el estado del pedido permanece sin cambios, la

comisién se "Aprobara" automaticamente.

Dejar este campo en blanco significa que las comisiones se validan inmediatamente

cuando el pedido alcanza los estados seleccionados.

Cancelacion de comision
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Cancelar comision si el estado del pedido es: Seleccione los estados de pedido (por
ejemplo, "Cancelado", "Reembolsado") que activaran la cancelacién de cualquier comisién
pendiente asociada. Esto garantiza que las comisiones no se otorguen por pedidos que no

lleguen a completarse.

Permiso de actualizacion del estado del pedido del vendedor

Permitir al vendedor actualizar el estado del pedido: elija si permitir a los vendedores
actualizar el estado del pedido por si mismos. Deshabilitar esta opcion restringe a los
vendedores de modificar el estado del pedido, lo que puede requerir intervencion manual

para las actualizaciones de cumplimiento del pedido.

Para ver todas las comisiones de los vendedores, el administrador del mercado puede
navegar a la pagina "Comisiones". Desde esta pagina, el administrador del mercado puede

aprobar/cancelar/eliminar una comisién "Pendiente" o deducir o reembolsar una comision.

Comisiones Ayuda

Panel N Pedidos g Productos Calficaciones gy % abliacion (g Retios  \( Aplcaciones @) T Tiendas @~ O Austes Iy Configuracionde correa

# > Comisiones

Comisiones 624

o Nombre del edidoID  Nombre del producte + & Pre dad de . Estado v & echa ™ & Aceid
- & vendedor = a - produc I i
i 4 M Minin dini dé Desd Q Filtrar
[ M Hast, )
Kate Kale am Cauple white sportiva chrana pair 270,00 0s 27,00% 6/09/2024 05:43:23 v Aprobar -
1 AnnaHAU m Adias 9.95 5 1 55.99$ 14,008 26/09/202405:43:23 * Cancela
5 Anna HAL 71 Sl e weditiondels 7008 7,005 26/09/2024 05:43:23 8 Borrar
Loswe Bunny Mini Bag (Taille S -
Dema Dema v Aprobar -
Couleur : Rouge) o
2 DemoDemo 270 e L 0% 1 25/09/2024 04:11:01 + nprobar -
Kats K Couple white sportva chran ps + Aprobar -
Loewe 8u Bag (0
Deme Do k Cancelar -
5- Colore: Rosso) *
08 Kate Kate 26 Apple watch 200,00 1 180,00 § 20,008 22/09/2024 16:36:12 X Cancelar -
Dema Dema S 7,003 7,005 2/09/2024 16:36:12 X Cancelar b
1 KateKate 8 Couple white sportiva chrana pair 270,008 243,005 27,005 10/09/2024 12:34:10 X Cancelar -
1 [ 3 als
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Los vendedores también pueden ver el estado de su comision desde el area "Mi cuenta de

vendedor" del frontend del mercado:

mg siore BECOME A SELLER Q BUsqueda en catalogo

Pagina de inicio / Micuenta / Micuentade vendedor / Comisiones

@ Escritorio COMISIONES 231
& Pedidos Referencia Comisiones Precio Cantidad
- a va Producto = « va v a Estado ~ = Fecha ~ =
## Productos
Minime
Viime e
& Stock . v QFittrar
Maxim Maximo Maxinr [
* Valuacion
EWKUHTBCA 53,99% € 59,99% 1 25/09/2024 04:11:00
& Mensajes - y
@ Atributos y caracteristicas JSGXERQW. 7,008 Renvole les frais 7.00% 1 25/00/2024 04:11:00
d'expédition dela
% Descuentos commande n
°270
# Transportistas
HSVGYQTCR 53,99% ew 59,995 1 22/09/202416:36:12
¥ Marcas i
& Proveedores
OYANDKIMS 7,008 Restituisce le 7.00% 1 22109/202416:36:12
= Membresia .
spesedi
spedizione
@ Retiros dallordine n. 269
= Mis cupones ZXZHISUSD 53,99 sewe Bur 59,995 1 10/09/2024 08:44:14
fini
@ Perfil

8. Personalizar mensajes de notificacién

Creador de Marketplace le permite personalizar el contenido de los mensajes de
notificacion que se muestran en diferentes situaciones. Abra la pagina "Mensajes" para

editar estos mensajes de notificacion como prefiera.

También puede insertar etiquetas disponibles en el mensaje para mostrar los contenidos

respectivos.
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Db panel 6 Pedidos ¥ Producto: A calificaciones @ comisiones B8 sfiincicn g Retios ( Aplicsciones @) TIIT Tiendas @ O Ajustes B, Configuracion de correo

# 5 Ajustes 3 General

General Condiciones A

a del producto

iacién Tienda SEO Mapa, Pedido Mensajes Formulario de contacte

Invitar a los clientes a u;

sealmercado  Your seller profile nas not been enabled yet. In order to join our marketplace to sell your praducts and get commission, please submit an application enw
With required information,

Musstrs an el draa "Mi cusnta/Cusnta ds vendedor para pressntar/invitar  fos cl @ unirss al mercado, Etiqustas disponibles: [fee_amount]

Mensaje cuando se envia la salicitud Your application has been submitted successfully. Our team are reviewing the application, and we will get back to you as soon as possible. en~
Mensaje cuando se acepta la solicitud Congratulations! Your application is accepted, You can create your shop now. en~
Mensaje cuando se rechaza la solicitud  Sorry! Your application is declined. anv

Reason: [application_declined_reasan]

Etiguetas disponibles: [apptication_dect ined_reasan]

Mensaj do el vendedor crea la tienda (si ‘Thanks for ereating your shop. Our team are reviewing it. We will get back to you soon ene

Mensaje cuando el vendedor crea la tienda (se raquiss Tharks for creating your shop. Please send the fee [fae_amount] right now to activate your shop and click on the button *I have just sent the fee”
tarifa) making payment. [payment_information_manager]

Eriguetas disponibles: [fee amount] . (payment_information manager] . [manager_enail] . [nanager_phone]

Mensaje cuanda el vendedor confirmé el pago Thaniks for confirming that you have just sen the fee, we wiill check it and get back to you as soon as possible
Mensaje cuando se acepta la tienda creada  © sons! Your shop You can upload prod i env
Mensaje cuando se rechaza la tienda creada  Sorry! Vour created shop is declined e~

Reason: [shop_declined_reason]

Etiguetas disponibles: [shop_dect ined_reasan]

Mensaje cuando la cuenta del vendedor va a caducar  Your seller account will be expired after [remalning day] day. Please send the fee to renew the account en=
Muestre este h el vendedor r I cuenta o hasta gue se uleance la fecha de coducidad. Etiquetas disponibles: [renatming, day]
Mensaje cuando la cuenta del vendedor ha caducado  ¥our seller account is expired. If youwant to continue using the seller account, please contact us via our emall: [store_email) ene

Etiguetas disponibles: [stare_enail]

Mensaje cuando la cuenta d

vendador ostd deshabilitada  vour seller account is disabled. If you want to continue using the seller account, please contact us via our email: [store_emall] ene

s dispanibles: [store_enail]

Guardar
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9. Configuracién de formularios de contacto

Una comunicacion efectiva entre vendedores y clientes es la piedra angular de un mercado
prospero. Esta guia profundiza en el proceso de agregar formularios de contacto a las
tiendas de vendedores, lo que permite interacciones sin problemas y fomenta un entorno

de mercado solidario.
Habilitando formularios de contacto para vendedores

e Navegue a la seccion "Configuraciéon" dentro del panel de administracion del

mercado.

e Seleccione el menu "General" y seleccione la pestafia "Formulario de contacto".

Configuracion Ayuda
i & Produc Calific 12 Comi = Afliacién & Retir icaci ! - i
Gl Panel O Redidos gy Productos alifcaciones gy Comisianes % aflacin @ Retios 3 Aplicaciones ® I Tendas@- O P Configuracidn de correa
# 5 Ajustes > General
General Formulario de contacto
Habilitar la funcién de contacte para la tienda del vendedor () si
Permitir que los invitados se comuniquen con la tienda del () si
vendedor
Seleceionar campos para mostrar on f formularie &0 ““
contacto de la tienda
Tado u] o
Enlace del produc

Guardar

Configuracién de formularios de contacto
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e Active la opcion "Habilitar funcion de contacto para la tienda del vendedor"

para que los formularios de contacto estén disponibles para todos los vendedores.

e Personalice los campos para el formulario de contacto, especificando la informacion

requerida y opcional que se recopilara.

e Algunos ejemplos de campos incluyen el nombre del cliente, el correo electrénico, el
mensaje y (para consultas especificas del producto) el enlace del producto y la

referencia del pedido.

e Una vez que se completen todas las configuraciones, haga clic en el botdn

"Guardar" para aplicar la configuracion.

e La funcion de formulario de contacto se activara para todos los vendedores en el

mercado.

Configuracién de notificaciones por correo electrénico

e Navegue a la seccion "Configuracion de correo" dentro del panel de

administracién del mercado.

e Seleccione el menu "Configuracion de correo" y desplacese hacia abajo hasta la

seccion "Enviar correo electrénico al vendedor".

e Active la opcién “Enviar correo electrénico de notificacién al vendedor/cliente

cuando el cliente/vendedor se contacte”.
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Ayuda

Configuracion de correo

@ T Tendas@~ O Ajustes v T

Panel B Pedidos g7 Productos Calificaciones lﬁ Comisiones  ®8 Afiliacién i Retis M Aplicaciones
—— =

Cuando vence su cuenta de vendedor () S A

{5 Colade correo slectrénico

Cuando la cuenta de vendedor esti deshabilitada () si
Q.. Seguimiento de correa
Cusndo se aprusha o rachaza ol producto dl vendedor () si B Registro de cormeo
D C
Cuando se aprueba o rechaza la actualizacién del producte (@) ® Cronich
del vendedor

Cuando se compran los productos del vendedor () s
Cuanda se crea una comision para elvendedor () i
Cuando la comisién s validada o cancelada () s

Cuando se aprueba o rechaza la retirada del vendedor

I
I Enviar carrea electrénico de notificacién al vendedor/
cliente cuando el cliente/vendedor contacte

Cuando una tienda o producto es denunciado coma objeto
de abuso

Cuando se actualiza el grupo de tiendas () si

Guardar

Uso y administracién del formulario de contacto

e Los clientes pueden acceder al formulario de contacto de un vendedor a través de la

pagina de su tienda en el mercado.

Mend princiapla / Tiendas / Shop demo

FASHION 2020 S

Discover our new collection

SHOP DEMO E .

© Bestseller

respuesta: 34.78%

Sﬁ*&m & Product
g 12/01/2020

[ €]

| BTiendaDe |

| Contacto —jugu re magna aliqua. Ut

Menu princiapla / Mi cuenta / Tienda de contacto
Incia

Tienda:

Descu

*Tu correo electrénico

“Titulo.

0} Menssfe h
B
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e O desde la seccién de informacion del vendedor en las paginas de detalles del

producto:

mgs(ore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Accesorios / Fugiat
FUGIAT

29,99-%

Et harum quidem rerum facil

Mend princiapla / Mi cuenta / Tienda de contacto

fenda:
Producto
m lectro
“Tilo
*Mensaje 5 )
+
 —
os: 36 @ Tasa de respuesta: 34.78
) res 4 £ Fecha de creacion:
o r = ey s
| - ™ Productos vendidos: 4

9 Security policy (edit with Customer reassurance module)
% Delivery policy (edit with Customer reassurance module)

«* Return policy (edit with Customer reassurance module)

Descripcién Detalles del producto

Pueden completar el formulario con su consulta y enviarlo al vendedor.

e Los vendedores reciben los envios del formulario de contacto a través de un correo
electronico de notificacion y pueden acceder a ellos a través de su panel de control

de vendedor.

e Pueden responder a las consultas directamente a través de la pestafia "Mensajes"

de su panel de control de vendedor.
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my store BECOME A SELLER Q Blsqueda en catalogo

Péglnadein\clo ! Micuenta / Micuentade vendedor / Mensajes
@ Escritorio EIMENSAJES 1

w Pedidos Referencia de pedido: MAJOBRGSG

ik Productos Nombre del cliente: Demo Demo

& Stock Correo electrénico del cliente: demo@demo.com

% Valuacion
4 0410/2023 17:09:52 - Demo Demo

a
Fola vendemelopor et

$ Comisiones

Mensaje
@ Atributos y caracteristicas

Escribe un mensaje al cliente
% Descuentos
& Transportistas
¥ Marcas
4
Pri dort p

Membresia

@ Retiros

10. Configuracién de la pagina de inicio

Creador de Marketplace permite al administrador del mercado mostrar las tiendas del
vendedor que siguidé el usuario, los productos que el usuario siguié y los productos de

tendencia en la pagina de inicio del mercado.
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Configuracidn

Configuracion Ayuda
gl Panel B pedidos @Y Productos Calificaciones IB Comisiones &% Afillacian g Retiros 4 Aplicaciones @) T, Tiendas @~ O ¥ Configuracién de correo

& 5 Ajustes > Genera

General Pégina de inicio

Mostrar tiendas seguidas () si

* Namero de tiendas a mostrar 12

Mastrar productos de las tiendas seguidas @) si

* Nismero de productos seguidos para mostrar

Mostrar productos de tendencia () i

* Perioda de tendencia 1000
* Namero de productos de tendencia para mostrar

Mostrar las mejores tiendas @) si

* NGmero de tiendas a mostrar

Deshabilitar la biblioteea Slick No

Guardar

Después de que los usuarios inicien sesién con su cuenta, encontraran las tiendas seguidas

y los productos seguidos desde la pagina de inicio del mercado.
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Contacte con nosotros Espafiol usD$ ~ & Cerrar sesion DemoDemo [-AEEIETEN}

my store BECOME A SELLER Q ¢

+

QD Frioay

PRODUCTOS DE TENDENCIA <2

L 4 ) v}
- / 3 /
\’/ b
299,006 270,00 99,99§ 199,00 59,995
Por Por Por por
PRODUCTOS DE TIENDAS QUE EL USUARIO SIGUIO B

pet
§ :

26,66 % 69,99 29,00$ 59,99%
Por Por X

TUS SEGUIMIENTOS DE TIENDAS

?\‘$

Shoe store
Computer slore
o pv&u tos 3 productos
MEJORES TIENDAS % 3
@ ,
* v

Mejuri Store Demo store Wateh store

ME ORE DEMO GITALSHO 50LD BABY

4 productos 60 productos S productos 4productos

o FALL/ WINTERFSt

FASHION WEEK

12 DECEMBER | 7PM | SUNDAY

WA :
) FASHION ~ o
WEEK
¥ 20
54

4

Informese de nuestras
Ultimas noticias y ofertas
especiales
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11. Configuracion de la pagina del producto

De manera similar, nuestro médulo también le permite personalizar la visualizacion de los
bloques de productos del vendedor en la pagina de detalles del producto para mejorar la
accesibilidad del cliente. Personalice el tipo de producto y el nUmero de productos que se

muestran para que coincidan con el tema que esta utilizando su sitio web.

Haga clic en "Guardar" para guardar la configuracion.

tings [ Configaracion

Configuracion Ayuda

- . - = . - " & feti 9 5 Alustes v id
L el M Pedidos g Froductos Calffcacionss By Comisones ® aflacion @ fotios V] Aplcaciones @ T Tendas @ O st Wi Configuracion ds correo v

# > Ajustes > General

General Candiciones Salicitud Afiliacian Tienda SEO Mapa Pedido Mensajes Farmu lario de contacta Pagina de inicio Pagina del producto

Mostrar otroproducte () si

* Namero de otros productos para mostrar 12

Los mismos productos de otros vendedores. () si

T de productos de ot dedores para mostrar 12

Deshabilitar la biblioteca Slick Ne

Guardar

V. CONFIGURACION DE METODOS PARA QUE EL VENDEDOR RETIRE

DINERO DE LA COMISION

Después de ganar una comision por la venta exitosa de sus productos, los vendedores
pueden enviar una solicitud de retiro al administrador del mercado y recibir el dinero de su
comision. Debe configurar un método de pago para permitir que el vendedor envie su

solicitud de retiro.
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Desde la pagina de configuracion del modulo, seleccione el menu “Configuracion” >

“Comisiones” > “Métodos de retiro” para navegar a la pagina “Métodos de retiro”.

Commissions Ayuds
[l Fanel B Pedidos g Froductos Calfcaciones Iy Comisianes % atiacion g Retros N Aplicaciones @) T Tendas @ G P Configuracion de correo v
& 3 Alustes > Comisidn %, General
Comisidn
$ ] B
Métodos de retiro
# Aiadic nuwvo metod de pago
0 Norbre dal mitodo Iporta de a cuots Estada Grdanar pedida
PayP, € + #Editar

Creador de Marketplace ya ha creado un método de pago predeterminado para usted.

Para agregar un nuevo método de pago, haga clic en el boton "Agregar nuevo método".

Luego, ingrese el nombre del método de pago >> seleccione el tipo de cuota de pago >>
ingrese el tiempo estimado de proceso. Gire la opcién "Habilitar" a "Si" y luego haga clic

en el boton "Guardar".

36



Comisidn

$ o =]

Crear nuevo método de retiro

*Nambre

env
Tipo de cuota Canticdad fija por cada salicitud de retira
*Cuata (cantidad fija) SD
Descri pcion anv

Tiempo estimado de proceso

Logo [Bromse...| No fle selectec

Habilitar Na
Campos de método de retiro

©  ruede agregar varios campos de entrada (numero de cuenta bancaria, direccidn de Paypal, etc.) para recopilar a informacidn n
pago

necesaria de los clientes para procesar su solicitud de retiro. Arrastra y suelta para ordenar los campos del método de
pag

+ Afadi nuevo campo

% Volver Guardar

Después de guardar un nuevo método de pago, puede agregar varios campos de entrada
(nimero de cuenta bancaria, direccion de PayPal, etc.) para recopilar la informacion

necesaria de los clientes para procesar su solicitud de retiro.
Haga clic en el botén "Agregar nuevo campo" para agregar campos de entrada de pago.

Ingrese el titulo del campo del método >> Seleccione el tipo de campo >> Agregue la
descripcion (opcional) >> Establezca este campo segun sea necesario 0 no >> Gire la opcion

"Activado" a "Si". Haga clic en "Guardar" para finalizar.
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Panel B pedidos g Productos Calificaciones Iy Comisiones [ Afiliacion g Retiros \/ aplicaciones @ IO Tendas@ O ¥ Configuracién de corren

Campos de método de retiro

©  Puede agregar varios campos de entrada (nimero de cuenta bancaria, direccién de Paypal, efc.) para recopilar la informacidn necesaria de los clientes para procesar su solicitud de retira. Arrastra y suslta para ordenar los campos del método de
page

*Titulo del metodo de pago

Tipo de campo de método | 7ex ]

Text
Descripeién | rayres  Borear

+ Afadir nuevo campo

X Volver ‘Guardar

®,

% (Como los vendedores pueden enviar su solicitud de retiro:

Los vendedores accederan a un formulario de solicitud de retiro dentro de su panel de

control de vendedor.

e Desde la pagina "Mi cuenta de vendedor", los vendedores seleccionaran la pestafia

"Retiros".

e Los vendedores pueden verificar su saldo disponible para el retiro y seleccionar un

meétodo de pago de comision.

e Luego, los vendedores deberan completar un formulario de solicitud de retiro y

esperar a que el administrador del mercado lo acepte.
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my store

BECOME A SELLER Q Blsqueda en catalogo

Paginadeinicio / Micuenta / Micuentade vendedor / Retiros

@ Escritorio

@ Pedidos

i Productos

& Stock

W Valuacién

£ Mensajes

$ Comisiones

@ Atributos y caracteristicas

% Descuentos

@ Transportistas

® Marcas

© Proveedores

Membresia

@ Re

= Mis cupones

Seleccione uno de los métodos de pago disponibles a continuacién para enviar su solicitud de retiro de dinero
Loge Metode Descripcion Tiempo estimado del proceso  Cuota Saldo disponible para retirar

PayPal  Thefastest 30 Dia(s) Gratis 3681548
method to
withdraw
funds,
directly to
your local
bank
account!

TUS ULTIMAS SOLICITUDES DE RETIRO

D de retiro Cantidad Metodo de pago Estado Fecha en que
5 10,008 PayPal 15/08/2024 05:29:59 Withdrawn (PayPal, ID

withdrawal: 5) 1

Pagina de inicio / Micuenta / Micuentade vendedor / Retiros

@ Escritorio

@ Pedidos

ik Productos

& Stock

W Valuacion

> Mensajes

$ Comisiones
o Atributos y caracteristicas
% Descuentos
# Transportistas
® Marcas

&) Proveedores

= Membresia

ENVIAR SOLICITUD DE RETIRO

Método de retiro: PayPal

Cuota: Gratis

Tiempo estimado del proceso: 30 dias

Saldo disponible pararetiro: 3.681,54 $

Descripcion: The fastest method to withdraw funds, directly to your local bank account!

Complete los campos a continuacién con la informacion requerida y luego envie su solicitud de retiro.
Cantidad aretirar

Usted recibira:
0,008

Nota: Se ha caiculado la tarifa de retiro.

Informacion adicional

*First Name Test

Type your first name

*LastName  Test

R

= Mis cupones

@ Perfil

A Modo vacaciones

@ Gerentes de tienda

#& Mitienda

< Volver a la cuenta de vendedor

*PayPal Email
Type your PayPal email to receive money
“Phone 121212121
Type your phone number
*Nota: Ingrese la informacion requerida arriba exactamente para recibir sus

fondos. La informacion incorrecta puede resultar en la pérdida del dinero
que esta retirando

RETIRAR FONI

# Pagina principal
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e Todas las solicitudes de retiro de los vendedores se enumerardn en la seccién "Sus

ultimas solicitudes de retiro"

Como administrador de mercado, puede ver y administrar todas las solicitudes de retiro en

la lista de "Retiros" de la pagina de configuracion del modulo "Creador de mercado".

_qu_ Cuadro de mandos 7! Pedidos Wer Articulos

# > Retiradas de fondos

.
'° Comisiones ™ Facturas

FONDOS RETIRADOS
Numerowa Vendedor va Descripcion del pago~ a Cantidad ~
Minimo || Maximc
6 Helen Le PayPal 500§
5 demo demo PayPal 300§
4 Helen Le PayPal 10,00
3 Helen Le PayPal 20,00
2 Customer test PayPal 500§
1 demo demo PayPal 10,008

ﬁi Abonos (retiradas) \_/ Soli(itudeso ‘ﬂ:. Tiendas % Configuraciones v
>

Estado v a

M

Descripcién v a Accién

QFiltrar
Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 6) @ Ver .
Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 5) + Aprobar

D Rechazo - Comision de devolucion
Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 4)

X Rechazo - Deducir comision
Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 3) - Rett Il Borrar

Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 2) QVer ~

Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 1) Qver «

El administrador del mercado puede ver solicitudes de retiro detalladas y aprobar o

rechazar las solicitudes de los vendedores.

VI. GESTION DE APLICACIONES DE VENDEDOR

Cualquier cliente registrado puede convertirse en vendedor en su mercado. Los clientes

deberan enviar una solicitud para poder unirse a su mercado.

Desde la pagina "Mi cuenta", los clientes encontraran el area "Mi cuenta de vendedor".

Pueden administrar todo lo relacionado con la cuenta del vendedor accediendo a esta

area.
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Contacte con nosotros Espafiol + Moneda: USD § = & Cerrar sesién Freya Test ! Carrito (0)

my store CLOTHES ACCESORIOS ART a

Su cuenta

e o B

INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS
P ——
= 2 ' i !
! I
FACTURAS POR ABONO CUPONES DE DESCUENTO 1 MI CUENTA DE VENDEDOR [}
1 4
Contacte con nosotros Espafiol * Moneda: USD § ¥ & Cerrar sesin Freya Test ! Carrito (0)
MENSAJES
mg Glore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Ment princiapla / Micuenta / Mi cuenta de vendedor / Solicitud

Your seller profile has not been enabled yet. In order 10 join our marketplace 1o sell your products and get commission, please submit an application with
required information.

v

I
1 PRESENTAR LA soLIcITUD ]

[Spep———————

Los clientes deben ingresar toda la informacién necesaria (la cual es requerida por el

administrador del mercado en la pagina “General” >> “Condiciones” del backend del

modulo).

Contacte con nosotros Espafiol v Moneda: USD § ~ &, Cerrar sesion  Freya Test ! Carrito (0)

mg S‘Ore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Ment princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Solicitud

Solicitud

* Nombre del vendedor
* Email del vendedor

* Telefono 025546462228

Risus at ultrices mi tempus imperdiet nulla malesuada. Viverra nibh
cras pulvinar mattis nunc sed blandit. Dui sapien eget mi proin sed
libero enim sed faucibus. Vel eros donec ac odio tempor orci dapibus
ultrices. Urna cursus eget nunc scelerisque viverra mauris in aliquam
sem. At erat pellentesque adipiscing commodo elit at. a

* Introduccifion

Danos més informacién sobre ti y tus productos que vas a vender en

nuestro mercado

< Volver a la cuenta de vendedor  # Menu principal
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mg slore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Menu princiapla / Micuenta / Mi cuenta de vendedor / Solicitud

Su solicitud ha sido enviada con éxito. Nuestro equipo esta revisando la solicitud y nos pondremos en contacto con usted lo antes posible.

< Volver ala cuenta de vendedor ~ # Menu principal

El administrador de mercado puede ver y administrar todas las solicitudes del vendedor

desde la pagina "Solicitudes".

. . .
Cuadrodemandos " Pedidos g Articulos R Comisiones & Facturas ﬁs Abonos (retiradas) M. Solicitudes @) JCTL Tiendas £k, Configuraciones v
- B S i

# > Solicitudes

SOLICITUDES 9

Numerowa Nombre del vendedor v« Email del vendedor v a Introduccifion Estado v a Accién
- = E‘ QFillrar
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et

8 Anna le le@etssoft.net e rzagna 5 P 3 P @ Ver -

7 Anna Smith anna@etssoftnet Sit.amet conse ctetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut + Aprobar
enim ad...
. - N . . % Rechazar
4 Rose Rose Rose@etssoft.net At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti
atque. i sorrar
3 Customer test customer01@etssoft.net Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doleremque laudantium, totam B Quer ~
rem aperiam,...
5 Helen Le helen@etssoft.net E;Zirum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam libero tempare, cum soluta nobis est eligendi [ Quer ~
1 demo demo demo@demo.com Hi, | would like to become a seller on your site Aprobado @Ver ~
Showing 1te 9 of 9 (1 Page)
# > Solicitudes
INFORMACION DE LA SOLICITUD
Nombre completo Anna le Teléfono de la tienda 12345678
Email le@etssoft.net Introduccién Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
Fecha de registro 11/03/2020 23:31:10 aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Estado Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
+ Aprobado * Rechazar 1 Borrar

@ Volver
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Después de registrarse correctamente, el vendedor puede administrar su tienda facilmente

a través del area "Mi cuenta de vendedor":

mg 5{01’@ CLOTHES ACCESORIOS  ART Busqueda en catalogo Q

Men principal / Micuenta / Micuenta de vendedor

Su cuenta de vendedor

m b= ne
l" » B a8
i)

ESCRITORIO PEDIDOS PRODUCTOS

STOCK VALUACION MENSAJES

i o

COMISIONES ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS TRANSPORTISTAS

R e

MARCAS PROVEEDORES MEMBRESIA

& &y %

RETIROS MIS CUPONES DESCUENTOS

= gt ade

PERFIL DEL VENDEDOR MODO VACACIONES GERENTES DE TIENDA

MI TIENDA

< Volvera micuenta & Menu principal

VIl. GESTION DE TIENDAS DE VENDEDORES

Después de que se aprueban sus solicitudes, los vendedores pueden comenzar a abrir su

propia tienda.
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Desde el backend del médulo Creador de Marketplace, el administrador del mercado
puede ver informacion detallada y administrar las tiendas del vendedor. Navegue a la

pagina "Tiendas" para ver todas las tiendas de vendedores en su mercado.

: T Estado der a Disponibe para = & Reporta ; ca Estado dola tiend hecis
.- factura v .- T e o tndas R
N Desele @ Desele " v
Hasta o "

PDCCG: 12102024 - - art - Qver

@ Desactivado

sQIzQVF # cditar

% Eliminar tienda

- PaL Diamond .
ol 1 D | aw
tal 3t T 1 Diamond [ vacaciones | av
hoes sh HODRSFXA 1 Diamond Qv
EMO RICN 1 Diamond Qv

El administrador de mercado puede editar la informacién de la tienda, modificar el saldo
de la comision del vendedor, ver las facturas de tarifas del vendedor y administrar las

comisiones del vendedor.
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Comisiones Ayuda

g Panel B Pedidos g Productos Calificaciones 'é Comisiones 8 Afiliacién \ Retiros \,/' Aplicaciones @) I Tiendas @ O Ajustes « W% Configuracian de correo
# 5 Tiendas
Informacién de la tienda Modificar saldo de vendedor

I T T T T T T T T T T T T e  mm——m s ——m————- T ————————

i
Nombre de tienda  Shoes shop Saldo total de comisiones @ 357,955 | Accisn Deducir
L
Nombre de vendedor  Anns HAU Comisién total @ 392,275 i 2
Cantidad $
Direccién de corres  anna@etsssftnet Retirado @ 0005

electranice

Agregue o deduzca el
saldo de comision
del vendedor

Pagado por pedidos @ 000§
Fachada registro  10/10/2022 22:48:54 gado por p

Convertiracupones @ 232§
Estado delatienda [N P
Estadode pago (MLl Totalusado @ 4325

Disponible  Desds 10/10/2022

| 1

| 1

| 1

1 I

1 I

| 1

\ 1

1 1

1 1

\ 1

\ 1

| 1

1 1

1 I

| 1

\ # Cambio : Speducr

1

] @ Desactivar @ Borrar 1

| 1

| Direccién delationda  SanFrancisco, CA, USA : Modificar saldo de vendedor

I

1 @ verslmapa 1

| | e e

H Descripcién dela  Excepteur sint ocsaecat cupidatat non proident, sunt in i 1 } X |

| Harda  culpm quioffcia deserunt molltanim d 95t lsbor Informacion i i Accidn  aadic v
1 gy g |

: Mimero de teléfonode 545675 detalladade la 1

H la tienda | Cantidad s

1 Categoria de tienda  Fashion tienda :

1

1 Logo . : Razén Afadido por Admin

1

Thas

| na 1

\ 1

H 1

| ) 1

H Tienda de banner " I
1

| i Afadic

L J

Membresia 1 e

Lista de facturas cuando el vendedor i
paga la tarifa de membresia al i
Minima - v : M Eiad administrador del mercado

Maxima Hasta =] Hasta L]

m Referencla Importe (impuestos incluides) + = Estado » o Deses

Tipo de factura Facha de la factura ¥ &

022 22:48:54 % Cancelar -

Comisiones 36

m Pedido D Nombre del producta ¥ = Preciadel producto  Canfidad de producte  Comisiones ¥ «  Ganancias de administrador Estado ¥ Fecha ¥ = Acsion

Wil Wi i Minin Minin Méxie v Desde

I 1
1 X Cancelar A
I 1
1
! m  Feoelsisid 7003 7008 voapobar v}
1 R o 1
: c-566 255 Adins 69995 1 56.995 14008 Eancalado  Aprobar - :
1 [ 1
246 Slip on 1 21338 § 29/06/202414:51:41 + Aprobar - 1
H 1 1
Historial de uso de i
246 Raturn sl g fee from order £246 7.00% 1 7.00 L. !  Aprobar - 1
comisiones de este !
c-520 239 adins 89595 1 55995 o | 12541 ® Concelar -
vendedor i
c-521 239 Return shipping f 7,00% 1 7.00% 2421:25:41 % Cancelar - :
1
c 228 slip on 1 + Aprobar - :
1
C-4 203 Return shipping fee from order £203 7,008 1 7.00%  Aprobar - 1
1
1
c-a27 203 Adins 53995 1 55995 14008 + Aprobar -
- J
Mostrando 1 a 10 de 36 (4 paginas)
< Voluer
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Los vendedores también pueden ver y editar la informacién de su tienda desde el area "Mi

cuenta de vendedor" desde la interfaz de front office:

VIII.

Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Perfil

@ Escritorio
f Pedidos * Nombre de vendedor
Ak Articulos

* Email de vendedor
© Mensajes

* Nombre de la tienda

$ Comisiones

‘@ Atributos y caracteristicas * Descripcién de la tienda

% Descuenteos

# Portadores

¥ Marcas * Direccidn de la tienda

Membresias
Latitud

@ Fondos
Longitud
= Mis cupénes

& Gerentes de tienda

*Teléfono de la tienda
Nimero de valor
agregado

# My tienda
* Logo de la tienda

Tienda de banner

Enlace de Facebook

Enlace de Instagram

Enlace de Google

Enlace de Twitter

< Volver a la cuenta de vendedor % Menu principal

&

Tu tienda esta disponible y no hay limite de tiempo

demo demo

demo@demo.com

Shop demo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Miami, FL, USA

25.77151000
-80.19712100
123456

10%

Skop

Escoge un archivo

Tamaiio recomendado: 250 x 250 px. Formatos aceptados: jpg, png, gif. Limite: 8\Mb

H 200 ‘
o

Escoge un archivo

Tamario recomendado: 1170 x 170 px. Formatos aceptados: jpg, png, gif: Limite: 8Mb

https:/Awww.facebook.com/prestashop/

hittps:/Awww.instagram.com/new_trend_fashion_for_you/

https:/Awww.youtube.com/watch?v=efZFV2vXGHo

https://twitter.com/LThHin10

en~

env

en~

GESTION DE FACTURAS DE VENTA
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Una vez que haya configurado las tarifas de membresia para sus vendedores, es
importante realizar un seguimiento de las facturas generadas a partir de estas tarifas. A

continuacion, le indicamos cdmo puede administrarlos:

e Ver facturas: los vendedores que pagan sus tarifas de membresia generaran
facturas detalladas, que se almacenan automaticamente en el backend de Creador

de Marketplace. Como administrador del mercado, puede acceder facilmente a

estas facturas desde la pagina "Membresias".

Membarship
Membresia Ayuda
Dj panel 8 Pedidos gy Productos Calicaciones gy Comisiones ¥ @ retios [ mplicaciones @) I, Tiendas @)~ ks Mustes iy Configuracion de corren
_
Membresia 12
I Referencia Nombre del Nornbre de mporte (impuestos incluidos) » & Estado v 4 Descripcién  Tipods echa dela factura = & acha de vencimisnto > & PDF Accidn
- N for v N factura = &
sinime .| - o] | oesae & -~ @ -
Maximo Hasi ] Hasta e}
P Helen S Helen Stors X Cancel
n Marcar como
Ngoc shophgoc 10008 R T ae amoaozacsoent 3105202400000
opes g
Helen Stors ! 0 ® Cancel
JoKLMH Ngoebgor Shop Ngoc ¥ Cancel
~ Marcar como
v Shaun C 1
v e
. o Marcarcomo
. pagado
5 2ewsioyc s —
Hatat G tie St % Cancelar
HEZBBAXZQN Micro Grt Gold baby % cancelar
Kate Kate Digital shop ® Cancelar
----- Annz HAU Shoss shop ® Cancelar
FUITRICNC Deme Domo DEMD ® Cancelar

ticulos por pagina: 20 v

o Gestionar facturas: desde la pagina "Membresias", podra ver una lista de todas
las facturas generadas a partir de las tarifas de membresia. Esta lista proporciona

detalles como el numero de factura, la fecha, el monto y el estado.

o Descargar facturas: ;/Necesita guardar o imprimir una factura? ijNo hay problemal!
Simplemente seleccione la factura que desea descargar y haga clic en el icono de

PDF para guardarla como un archivo PDF.

47



Acceso del vendedor: los vendedores también pueden acceder a sus facturas de
tarifas de membresia desde el drea de su cuenta de vendedor en el front-end del

mercado.

Correo electrénico de notificacién: los vendedores recibiran notificaciones por
correo electronico cuando su cuenta de vendedor esté a punto de expirar y
necesiten pagar una tarifa de membresia para renovar. Después de que los
vendedores paguen con éxito la tarifa de membresia, recibirdan un correo

electrénico que les notifica que el proceso de renovacion se ha completado.

Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Membresias

& Escritorio MEMBRESIAS 1
f Pedidos
Fecha de la Fecha de vencimiento
Referencia v = Cantidad ~ = Estado ~ =~ Descripcién PDF
it Articulos factura = = e
& Mensajes Desde =] Desde ==}
= - QFiltrar
Hasta Hasta

$ Comisiones - @ e @

i isti Ununico  12/01/2020 N
@ Atributos y caracteristicas. NZNBGALXI 10,00'§ .

pago 2313119

% Descuenteos

& Portadores

P Marcas

@ Fondos

‘= Mis cupones

O Perfil

4 Gerentes de tienda

# My tienda

< Volver a la cuenta de vendedor  # Menu principal

IX. GESTION DE PRODUCTOS DE VENDEDOR Y PEDIDOS DE VENDEDOR

1. Gestion de productos del vendedor
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Como administrador de mercado, garantizar la calidad y relevancia de los productos en su
plataforma es fundamental para mantener una experiencia de usuario positiva. Esta guia
profundiza en los diversos aspectos de la gestion de productos, lo que le permite

supervisar eficazmente el catalogo de productos generado por el vendedor.

1.1. Navegando por el panel de administraciéon de productos:

Acceda a la pagina "Productos" desde el panel de administracién del mercado.

e Esta pagina sirve como un centro centralizado para administrar todos los productos

listados por los vendedores.

e (Cada listado de productos muestra informacién esencial, incluido el titulo del

producto, los detalles del vendedor, la categoria del producto y el estado actual.

e Haga clic en un producto especifico para revelar sus detalles completos, incluidas

descripciones, imagenes, precios y otros atributos relevantes.

1.2. Edicién de informacion del producto

e Para modificar los detalles de un producto, haga clic en el boton "Editar" en el

listado de productos.

e Realice los cambios necesarios en la informacion del producto y haga clic en

"Guardar" para aplicar las actualizaciones.
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Nombre completo demo demo Balance total de comisiones & 129,90 $
Email demo@demo.com Comisiones totales & 301,628

Fecha de Registro 12/01/2020 23:13:19 Retirado @ 13,00 %
Estado Pagado por pedidos @ 148,72 %

Convertido en cupén @ 10,00 %

Total usado & 17172%

FAUX SUEDE TRENCH COAT Producto estandar % es ¢ .
as \yuda
Ajustes basicos Cantidades Transporte Precio SEQO Opciones
Combinaciones [7]
.i| ® Producto simple
[ O Producto con combinaciones
[ m En linea ‘/ m ‘ Duplicar ‘ ‘ Ir al catdlogo ‘ ‘ Aiiadir nuevo producto

1.3. Gestién del estado del producto

o Cada producto tiene un estado, que indica su visibilidad y disponibilidad para los

compradores.

e Puede cambiar el estado de un producto de "Pendiente" a "Habilitar" (visible para

los compradores) o "Deshabilitar" (eliminado de los listados activos).

1.4. Flujo de trabajo de aprobacién de productos

e Para los productos que requieren aprobacién, puede revisarlos y aprobarlos o

rechazarlos directamente desde el listado de productos.

e Los productos aprobados seran visibles para los compradores, mientras que los

productos rechazados se notificaran a los respectivos vendedores.
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Pradustos

Productos Ayuda
L Panel W pedidos g Calificacionss IO Comisiones  #§ Afiliacion (g Retiras W Aplicaciones @) TTZL Tiendas @) W Configuracién de correa +
# 5 Productos
Productos 81
D Tmagen  Ariculo ¥ - Precio ™ & Cantidad ¥ = bre de tienda  Reportado ¥ jitima actualizacion * cha v Accidn
O : . >
[ [ Max Ha i}
3) Earrings Meiuri Store 10721 @ ve
o Editar
53 1012
& mond ring Wjuri Store 0 B Borrar
O W Redcape 23,995 @ Mejuri Store Qver -
e Mejuri Stere Quer =
Miss Dior Casmetic Store Qv
(] + Sen 8 Cosmetic Store 23:55 @ ve
Rase w mat 10721 @ ve
B - aur -
(| 2 I'|l Lipstick Cosmetic Store 2355 @Qver
1
O Terrazzo MacBook Air 20,008 a5 Goll baby Aprobar Rechazar 3:07:41 Quer -
Ver cambios
O 70 h Macbook Case - Iesland Gold baby Quer -

1.5. Seguimiento de cambios de producto

Cada producto pendiente mantiene un historial detallado de los cambios realizados

por los vendedores.

Haga clic en el boton "Ver cambios" dentro de un listado de productos para

rastrear las modificaciones.
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Lista de campos modificados - product name: Terrazzo MacBook Air

Nombre del campo

X Cancelar X Rechazar Aprobar

1.6. Gestiéon masiva de productos

e Para una gestidon eficiente de multiples productos, utilice la funcién de acciones

masivas.

e Seleccione varios productos y realice acciones como cambiar el estado,

aprobar/rechazar o eliminar en masa.

e Puede asignar los productos seleccionados a otro vendedor en el mercado.
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Productos

Productos Ayuda

an i alficacion 15 Comision B8 Afilacion o Retir T, Tendas @) - nfiguracién de correa v
2 parel B redidos Calificaciones %y, Comisiones = Afiliacie & Retiros \/_ Aplicaciones @) T Tiendas €Y O, Ajustes Ph Configuracion de correa

Digital shop
Titan 1595NL03 95008 se1 v 10/10/2022 23:01:0 Quer =

ona pai
Ver cambios

Digital shop
Apple watch 200008 Vacaiones v 10/10/2022 23:01:00 Quer ~

v 10/10/2022 23:01:00 Quer +

Digital shop
Humanium triwa watch 199.005 Vapaciones

Adiss 69.995 983 Shoes shap - - v 10/10/2022 22:51:54 ver v

L))
[
.

Stipan 26,665 59 Shoes shop - - v 10/10/2022 22:5%:05 ver

Bginas
® ¢ Atetosporpigs |20 v [+ [ENENEN N

Asignar producto al vendedor

*Vendedor helen

Helen

% Cancelar Guardar

2. Gestionar pedidos de vendedor

Una gestion eficiente de los pedidos es crucial tanto para los vendedores como para los

administradores del mercado para garantizar una experiencia de cliente fluida y
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satisfactoria. Esta guia profundiza en las complejidades de la gestion de pedidos, lo que le

permite manejar eficazmente los pedidos de principio a fin.
2.1. Flujo de procesamiento de pedidos para vendedores
Colocacién y notificacion de pedidos

e Un cliente realiza un pedido de un producto de la tienda de un vendedor en el

mercado.

e El vendedor recibe una notificacién y puede ver los detalles del pedido en su panel

de control de vendedor.

Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Pedidos

& Escritorio PEDIDOS 108
Referencia ~ Fecha ~ = Total ~ = Comisiones = = Productos Estado ~ = Accién
# Articulos
© Mensajes = - ~ Q Filtrar

$ Comisiones

03/08/2020 En espera de pago por
XKQANACXO 27,16% 17,218 1* @ Ver
@ Atributos y caracteristicas 06:49:48 - transferencia bancaria

% Descuenteos

29/07/2020 En espera de pago por
WDOGZDEJW 225714 192724 g Lkt Q@ ver
21:48:28 cheque
@ Portadores b

A
¥ Marcas E|

& =

29/07/2020

RHZMUGEGP 22470% 191,85% _ Q Ver
- 21:44:39
= Membresias ')
@ Fondos
27/07/2020 En espera de pago por
AIZXZIXQP Sotns 83704 22918 LI .cerencia bancaria Quer

= Mis cupénes

FRIULWECG w7 1705 En espera de pago por av
Q perfil ! 14:50112 ' ' transferencia bancaia e
& Gerentes de tienda 22/07/2020 En espera de pago por
EKXRQCPEA 98,21% 78,69 % v @ ver
04:44:19 transferencia bancarla
18/07/2020 En espera de pago por
ARNGNIHIC 26500% 232,208 i PElSEEpadop Qver
20:24:53 transferencia bancaria
17/07/2020 - En espera de pago por

BHEMDOLRW 36,99 26,99 ver
08:17:31 9% ¢ o transferencia bancaria a

# My tienda

Preparacion y envio del pedido

e El vendedor prepara cuidadosamente los articulos pedidos, asegurandose de que

coincidan con las especificaciones del cliente.

e Una vez listo, el vendedor empaqueta los articulos y organiza el envio a través del

método de envio preferido.
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Finalizacion y éxito del pedido

El vendedor marca el pedido como "Enviado" y proporciona informacion de

seguimiento al cliente.
El cliente recibe los articulos pedidos y confirma la entrega.

El estado del pedido se actualiza a "Completado" en el mercado.

Gestion de pedidos para vendedores

Desde la pagina "Pedidos" de la seccion de administracién de vendedores, los
vendedores pueden acceder a una vista detallada de cada pedido, incluida la

informacion del cliente, el resumen del pedido y los detalles de envio.

Pueden comunicarse con los clientes directamente a través del sistema de
mensajeria del mercado para abordar cualquier pregunta o inquietud relacionada

con el pedido.

Menu princiapla / Micuenta / Mi cuenta de vendedor / Pedidos

& Escritorio £ Fecha 08/04/2020 @ Total ®, Mensajes 0 & Articulos 2
fm Pedidos

i Articulos ESPEDIDO  RJMAITFML  #49 [ « | & CLIENTE FREYA TEST  #10
£ Mensajes & Imprimir pedido % 5in albarén de entrega Email

B4 freyatest@gmail.com

$ Comisiones Cuenta registrada

25/02/2020 02:44:25
Estado Bi Documentos (@) = 7

= Facturas Pedidos vélidos realizados
@ Fondos
i Enlezperajdepagajpor (Lt ] Total gastado desde el registro
transferencia bancaria 02:39:07
= Cupones
@ Atributos y caracteristicas En espera de pago por transferencia bancaria = 8 Direccion de Bi Direccidn de
envio factura
‘® Marcas ACTUALIZAR ESTAD! 1 iz 7
— S Direccién de envio
O perfil Freya Test

Sample address
New York, Virginia 10018

# My tienda
Y United States

# Enviado @) 'O Devoluciones de mercancia )

Fecha Transportista Peso Costedelenvio Numi
08/04/2020 ) 0.000 &= MENSAJES 0
02:39:00 My carrier g 7,00%

Elija un mensaje estandar
< >
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2.2. Gestion de pedidos para administradores de mercado

e Los administradores pueden acceder a una lista completa de todos los pedidos

realizados en el mercado desde la pagina "Pedidos" en la oficina administrativa.

o Este panel de control proporciona una descripcién general de todos los pedidos,

incluidos su estado, fecha de creacién e informacién del vendedor.

Pedidos Ayuda

Pan roduc alificacion 12 Comisiones B Al & in \ icacion - Ajustes v nfigur rrea v
anel ] Wy Productos Calificaciones %y, Comisiones filiacién g Retiros { nslizacio e @) T Tiendas @) O Ajustes % Configuracion de correa

# > Pedidos

Pedidos 271

10w s PedicReferencia  Cliente » & Precio total Wombre del Wombre de Comisiones de Administrsdor  Estado ¥ & Fecha v « Accid

- . (impuestos incluidos)  vendedor = & tienda = .
Hae

DemoDeme 34699 $ Anna HAU Shoes shop @ ver

Bemo Demo 36,993 Demo Demo CEMD @ ver

KFHENOAUW Dema Dema 266,998 Demo Demo DEMD 1 Q ver

test test 339.99% ate Kate Digital shop 1 Q ver

NRHISALHE Doma Doma 56,995 Demo Demo DEMD 1 Q Ve

CAIBGYIXR Bemo Demo 373,998 Demo Demo oEMD @ Ve

Jenny S Damo Dsmo DEMD 011,76 % Q ver

KRANUGLIS tris B 666,99 % Micra Gt Gold baby 1 Q ver

Iris Bus 06,00 Kate Kate Digital shop @ ve

DEVIVIAED Dema Dema 66,98 Demo Demo DEMD 196 % 5/08/2024 05:39:17 Q ve

do 110 de 271 (28 paginas et ) ) B: s > |

Articulos por pagina: 19 v

e Los administradores pueden profundizar en los detalles de cada pedido, viendo los
detalles del cliente, los articulos del pedido, la informacion de envio y cualquier

comunicacién entre el vendedor y el cliente.

e Los administradores tienen la autoridad para modificar los estados de los pedidos,
como cambiar un pedido de "Procesamiento en curso" a "Enviado" o resolver

cualquier discrepancia.

e En escenarios especificos, los administradores pueden editar la informacién del
pedido, como actualizar los detalles de envio o corregir la informacién del cliente, si

es necesario.
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Pedidas

#266 CAIBGYJIXR de Demo Demo 26/08/2024

m Informacién del vendedor

Ayuda

Nombre completo  Demo Demo. Balance total de comisiones 368154 %
Direccién d com Comisiéntotal @  3.829,17%
Fechaderegistro  10/10/2022 22:19:34 Retirado @ 10,00
Estado Pagado porpedidos @ 125995
Convertidoencupén @ 11645
Totalusado @ 147,63 %
Cliente Productos (2)
Prod Precio unitarie Cantidad  Dis ible Total Fi Acel
B Demo Demo #3 Ver todos los detalles et B ant sponible ) acturs ones
Cliente . _
. Handbag 92,99 % 1 917 9a99% #FV000097 y i
Email: Pedidos realizados validados: . _
Couple white sportivo chrono pair 270,00 % 1 901 270,00% #FV00009T V. [ ]
demo@dema.com
Cuenta registrada: Total gastado desde su registro:
10/10/2022 21:56:01 Asticulos por pagina: @ Adadir un producto ‘ ‘ B Afadir un descuento
8 s
Direccién de envio i Direccién de facturacién ¢
Demo Demo Demo Dema
rua sdo paulo, 1300 rua sio paulo, 1300 Productos Transporte Impuestos Total
sdo paula, California 12345 sao paulo, California 12345 363,995 2,008 0,008
Estados Unidas Estados Unidos
Sp—— s mujosiran con: Impusstos excluidos. Las devoluciones de mercancia estin desactivadas
Nota Privada +
£ Estado (1) BB Documentos (1) [y Transportistas (1)
Mensajes (0)
Pago aceptado 26/08/2024 11:09:03 Reenviar emall
Elige el mensaje de tu pedido
Pago aceptado v
Configurar mensajes predefinidas —
Nota del pedido -
[ :Mestrar al cliente?
“Mensaje
1200
.
Pago (1)
Fecha Métoda de pago 1D de Transaccién Importe Factura Empleado
26/08/2024 11:09:03 Zaptaé z dostepnych 373004 #FADDDOT
Srodkaw
] $%  #FA0D009T s

) &

GESTION DE OTRAS CARACTERISTICA

DE LA TIENDA

1. Atributos y caracteristicas
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Los vendedores pueden seleccionar qué tipo de atributo de producto y caracteristicas de
producto desean utilizar. Creador de Marketplace ofrece 3 tipos de atributos /

caracteristicas:
« Utilice los atributos / caracteristicas globales de la tienda
« Cree sus propios atributos / caracteristicas

« Utilice los atributos / caracteristicas globales de la tienda y sus propios atributos /

caracteristicas

Menu princiapla / Mi cuenta / Micuenta de vendedor / Atributos

@ Escritorio Atributos Caracteristicas
fm Pedidos

ATRIBUTOS
1 Articulos

Usando atributos (O Usa los atributos globales de la tienda
© Mensajes R }
@ Crea tus propios atributos

$ Comisiones O Utilice los atributos globales de la tienda y sus propios atributos.

@ Atributos y caracteristicas

% Descuenteos
& Portadares Numero = = Nombre + = Valores v~ Posicion + = Accién
® Marcas = Q Filtrar

= Membresias

9 Size 4 4 Qver v
@ Fondos

10 Color 6 5 @ver -
= Mis cupénes

! Dimension 1 6 Qver -
© perfil
48+ Gerentes de tienda Showing 1to 3 of 3 (1 Page)
# My tienda

< Volver a la cuenta de vendedor & Menu principal
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Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Caracteristicas

@ Escritorio Atributos Caracteristicas
@ Pedidos
CARACTERISTICAS
i Articulos
Usando caracteristicas @ Utiliza las caracteristicas globales de la tienda
& Mensajes

O Creatus propias caracteristicas

$ Comisiones O Use las caracteristicas globales de la tienda y sus propias caracteristicas

% Descuenteos

# Portadores

® Marcas

E Membresias

@ Fondos

= Mis cupones

O Perfil

& Gerentes de tienda

# My tienda

< Volver a la cuenta de vendedor & Menu principa

2. Gestion portadores y marcas

Los vendedores pueden seleccionar qué tipo de portador quieren usar. Creador de

Marketplace ofrece 3 tipos de portadores:

e Utilice los métodos de envio globales de la tienda.
e Cree sus propios métodos de envio y costos de transporte.

e Utilice los métodos de envio globales de la tienda y sus propios métodos de envio.

Puede agregar un numero ilimitado de métodos de envio a su tienda.
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Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Portadores

@ Escritorio PORTADOR

@ Pedidos Usando portadores O Utilice los métodos de envio globales de la tienda.

O Cree sus propios métodos de envio y costos de transporte.

i Articulos
® utilice los métodos de envio globales de la tienda y sus propios métodos de envio.
© Mensajes
§ Comisiones PORTADORES 1 © ARADIR NUEVO
B Facturas
ID~~ Nombre~ = Logo Retraso = = Habilitado =« Envio gratis ~ =  Position ~ = Accién

@ Fondos

- - - Q, Filtrar
2 Cupones
@ Atributos y caracteristicas ExPre-ss L} 1day v x 2 # Editar

shipping

@ Portadores

® Marcas
O perfil

# My tienda

Al igual que agregar nuevas marcas en la back office de PrestaShop, los vendedores
también pueden agregar nuevas marcas de productos para su tienda desde la pestafia

"Marcas".

Menu princiapla / Micuenta / Mi cuenta de vendedor / Marcas

& Escritorio MARCAS 2 © ANADIR NUEVO

@ Pedidos

Numero >~ Logo Nombre « = Direcciones ¥ -~ Productos = - Activado ~ ~ Accién
t# Articulos

- = = Q Filtrar

£ Mensajes
$ Comisiones

6 Le'Mare 1 3 3 v Q@Vver v
Facturas
@ Fondos

= Cupones
P 5 @ Etsy 4 4 v Qver w

‘@ Atributos y caracteristicas

@ Portadores

O perfil

Showing 1to 2 of 2 (1 Page)

# My tienda

< Volver a la cuenta de vendedor  # Menu principal
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3. Convertir comision en cédigo de cupén

Los vendedores pueden convertir el saldo de sus comisiones en un cédigo de cupdn.

codigo de cupdn se puede utilizar para pagar el carrito de compras del vendedor.

Menu princiapla / Mi cuenta / Micuenta de vendedor / Mis cupénes

Tienes 1.234,55 $ en tu saldo. Se puede convertir en cédigo de cupén. Complete los campos obligatorios a

continuacién para convertir el saldo de su comision en un cédigo de cupdn. El cédigo de cupon se puede usar para

@ Escritorio

& Pedidos pagar su carrito de compras.
1 Articulos Total a convertir

2 Mensajes

$ Comisiones
CONVERTIR AHORA

@ Atributos y caracteristicas

% Descuenteos TUS CODIGOS DE CUPON
&8 Portadores Codigo Descripcién
¥ Marcas Convertito dal saldo delle
P5V2VKB6 N
commissioni

B Membresias

Converti du solde de la

VRKHR1WI
@ Fondos commission
Convertido del saldo de
JHELNCFE -
comisiones
e perfil
Converted from commission
GOMSCoIC
i Gerentes de tienda balance
# My tienda CorRQeTCT Converted from commission
balance
< Volver a la cuenta de vendedor % Menu principa

4. Gerentes de tienda

Cantidad Valor Minimo Acumulado

0 20,008 Ninguno

0 500%  Ninguno
1 500% Ninguno
1 500%  Ninguno
1 500%  Ninguno

Showing 1 to 5 of 5 (1 Page)

Fecha de
caducidad

05/06/2020

05/06/2020

10/05/2020

26/03/2020

12/02/2020

Estado

Usado

Usado

v
Disponible

v
Disponible

v
Disponible

El

Creador de Marketplace permite al vendedor invitar a otras personas a convertirse en

gerentes de tienda. Los vendedores pueden asignar privilegios de administraciéon

especificos a estos gerentes de tienda.
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Menu princiapla / Micuenta / Micuenta de vendedor / Gerentes de tienda

@ Escritorio o Puede invitar a otras personas para que se conviertan en gerente de la tienda y asignarles privilegios de
administracién.
@ Pedidos
& Articulos GERENTES DE TIENDA 2 © ARADIR NUEVO
© Mensajes
IDv~ Nombre~= Email = = Permisos Estado ~ = Accién
$ Comisiones
- - ~ Q Filtrar
@ Atributos y caracteristicas
Pedidos
% Descuenteos 1 Helen Le Productos # Editar | =
Mensajes
@ Portadores
Marcas
® Marcas p AnnaLe Portadores # Editar | v

= Membresias

Showing 1to 2 of 2(1 Page)
@ Fondos

= Mis cupénes

O perfil
# My tienda
< Volver a |a cuenta de vendedo A Menu principa

Haga clic en el boton "Agregar nuevo" para invitar a un cliente. Ingrese la direccion de
correo electrénico del cliente y seleccione los permisos que se le otorgaron, luego haga clic

en "Guardar" para finalizar.

AGREGAR NUEVO PERMISO

*Email jullytest12345@gmail.com

Nombre del cliente: ETS Test

*Permisos OTodo
[ escritorio
O pedidos
Productos
[IMensajes

O comisiones

[ Atributos y caracteristicas

[ Descuentos
O portadores

[Imarcas

O membresias

O perfil

;Desea permitir que esta :]

cuenta elimine el producto?

CANCELAR
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5. Reportar tiendas o productos como abusados

Creador de Marketplace permite a los usuarios denunciar las tiendas y los productos del
vendedor que consideran ilegales o abusados. Haga clic en el icono de informe (icono de

bandera) junto al nombre de la tienda para informar de una tienda vendedora.

mgslore CLOTHES ACCESORIOS ART a

Mend princiapla / Tiendas / Lorem lipsum

LOREM LIPSUM [EZRUEILiECnm (=

. & Productos: 4 ¢ Tasa de respuesta: 0%

Red

REPORTAR TIENDA

odos lo:

Contenido *

4] (W] wom 3

Red Shoe Children's Shoes Women's Shoes Red Shoe

39,99% 29,99 % 39,90 % 44,90%

Showing 1 to 4 of 4 (1 Page)

En la pagina de detalles del producto, los usuarios pueden informar sobre un producto

haciendo clic en el icono de informe (icono de bandera) junto al nombre de la tienda.
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Contacte con Nosotros. Espafiol ¥ Moneda: USD $ v 2 Cerrarsesion demodemo ¥ Carrito (0)

mg Store CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Clothes / Women / Red Shoe
RED SHOE

44,90%

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?

Cantidad

INFORMAR DE UN PRODUCTO

lipsum({\jme

Email

¢ Tasa de respuesta: 0%

Nombre
£ Fecha de creacion:

13/01/2020

Titulo *

™ Productos vendidos: 5

Contenido *

mer reassurance module)

ellvery policy (et ustomer reassurance module)

+* Return policy (edit with Customer reassurance module)

El administrador de marketplace puede ver todos los informes de la tienda y los informes

de productos desde la pagina "Tiendas > Informes":

Informes Apuca
an i o Pr 5 lificaciones 12 Comision = afiliacisn " iros icacions mw. - es onfiguracian rreo v
dgil Panel B Pedidos  g# Productos Calificaciones gy Comisiones B Afiliacior & reties  aniicacio s €D  TOL [ ] O, Ajustes T Configuracién de correo
& 5 Tiendas > In

Informes 3

D% a  Aeporter ¥ - Direccion & - Tienda ¥ = Producto ¥ = Titulo v & Reportar cont Acsién

o, demo@demo.con DEMO - dsasd 1@ Borrar

2 hang bui hang@gmail.com Gold baby Lorem ipsum ) y @ Borrar
da eiusmod tampo

o domo@demo.com Mejuri Store Red Carpet arem ipsum ! 1 Borrar

ostrando 1a 3 de 3 (1 paginas] Articulos por pagina: 20 v

6. Valuacion de productos del vendedor
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Cuando los clientes dejan comentarios y valuaciones sobre los productos del vendedor, los

vendedores pueden ver o eliminar los comentarios de los clientes a través del area "Mi

cuenta de vendedor > Calificaciones".

Inicio / Clothes / Men / Hummingbird printed t-shirt

B Comentarios (5)

16/12/20 03:20
Por demo deme

06/04/20 21:31
Por Customer test

06/04/2021:16
Por Rose Rose

HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT

23,908

Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of exira long staple pima cotton.

Tamafio

S -

Color

Om

Cantidad

T ANADIR AL CARRITO

Compartir f Yy G+ (p

Sobre |a tienda: Shop demo =

& Productos: 41 ¢ Tasa de respuesta: 23.53%

) Seguidores: 5 {#h Fecha de creacion:
12/01/2020
¥7 Puntuacién de la tienda:
Shap. (a4)

= Productos vendidos: 9

B4 Contactar tienda

Descripcion Detalles del producto

Symbol of lightness and delicacy, the hummingbird evokes curiosity and joy.
Studio Design' PolyFaune collection features classic products with colorful
patterns, inspired by the traditional japanese origamis. To wear with a chino
or jeans. The sublimation textile printing process provides an exceptional
calor rendering and a color, guaranteed overtime.

Calificacién r

E Leer las resefias de los usuarios (5) \ #' Escriba su propia resefia

Calificacion v

nice

good fabric and comfortable

0 §10 M

Great

It's beautiful

0 310 m

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, suntin culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

%0 910 m

# Escriba su propia resefia
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my store CLOTHES ACCESORIOS ART

Menu principal / Micuenta / Micuenta de vendedor / Valuacion

@ Escritorio VALUACION 44
fm Pedidos
Valuacién Hora de
ID -~ Resefia Producto ~ ~ Accién
#* Productos va publicacién ~ «
Desde =]
Stock
& _ Q Filtrar
Hasta =]
* Valuacion
74 nice 55 t 16/12/2020 av
‘ er
€ Mensajes good fabric and comfortable 08:20:59
Comisiones super 26/11/2020
3 71 P ) a/5 @ver ¥
Bon produit 14:23:55
@ Atributos y caracteristicas
Incroyable 24/11/2020
70 roy: 55 o Qver -
@ Descuentos mayen ouf 13:24:36
@ Transportistas 69 super s 2111172020 @ver v
th 04:37:42
¥ Marcas
Probando 12/06/2020
60 . 5 @ver v
Probando opiniones 11:00:22
© Proveedores
- oresi Lorem ipsum dolor sit amet 0R/052020
Membresia 59 Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 5/5 KoiMooi M @ Ver -
it 06:54:34
exercitation
& Retiros
Lorem ipsum dolor sit amet
— . ) X 08/05/2020
= Mis cupones 58 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 5/5 KoiMool 06:54:00 @ver -

adipiscing elit

El administrador de marketplace también puede ver y eliminar los comentarios de los

clientes del back office del médulo.

et place | Ratings

Calificaciones Ayuda

¥ o < . 1 o B Aliscis 8 — . tes o -
Panel B pecidos g Productos '@ Comisiones = Afiliacion Retiros Aplicaciones @) T Tiendas @) Qi Ajustes P Configuracin de correa

A > Valuacion

Calificaciones &

o Reseiia - . Hora do publicacién = & Acciin

N ov Desde [i= ] & Reinicializar
Hasta =] m

very niee .

E o i 35 Loewre Bunny Mini Bag  DEMO v Quer -
Stylsh choice for any lttle

Red and Boiga Small

P! feel 515 DEMD v ver =
. Flap @
An outstanding red wine from South Africa's Swartland region

15 Radford Dale Black Rock Swartland is an outstanding red wine from Sauth Africa's Swartland region 55 Elan DEMD v @Qver -
Tt atiad bland of

s B S5 Loewe Bunny ity DEMO v Quer -
Boautiful Mg Today is a good

2 o 55 m"' YA DEMD v 11/10/2022 03:15:05 @ver
Good Mug The adventure

1 . 505 b DEMO v 11/10/2022 03:14:36 @Qver
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1. Configuracién de correo electrénico

La funcion "Configuracion de correo electrénico” en el médulo Creador de Marketplace
le permite configurar como el sistema gestiona las notificaciones por correo electrénico
tanto para administradores como para vendedores. Esta guia lo guiara a través de las

opciones esenciales disponibles en la seccién "Configuracion de correo electrénico".
1.1. Direcciones de correo electrénico para recibir notificaciones

Esta opcion le permite especificar las direcciones de correo electrénico que recibiran
mensajes de notificacion importantes del sistema. Se enviaran notificaciones como "Se ha
creado una nueva comisién”, "Se ha validado la comisién" o "Nueva solicitud de

retiro" a las direcciones de correo electronico proporcionadas.
Cémo configurar:

Ingrese las direcciones de correo electrénico que desea que reciban notificaciones. Si se
requiere mas de un correo electrénico, separelos con una coma (). Ejemplo:

admin@example.com, support@example.com.

Ayuda

Configuracién de correo
Gl Panel B Pedidos gy Productos Calificaciones 'é Comisiones [ Afilacion (@b Retiros { aplicaciones @) JII. Tiendas @~ Oy Ajustes v -

# > Configuracion de correa » Configuracin de correo
& Cola de correa electrénico

Ajustes del correo electronico
Q. Seguimiento de correo

< Registra de carrea

Direcciones de correo electrénico para recibir a
Qfy Cronjob

notificaciones

iCundo enviar un correo electrénico? @ Enviar por cola

Enviar inmediatamenta

67



1.2.

Puede configurar cuando se envian los correos electronicos eligiendo una de las siguientes

opciones:

e Enviar por cola:

mas tarde.

« Enviar inmediatamente: Los correos electrénicos se enviaran instantdaneamente a

¢Cuando enviar un correo electrénico?

Los correos electronicos se colocaran en una cola y se enviaran

medida que ocurra el evento.

1.3.

Esta seccion le permite habilitar o deshabilitar las notificaciones por correo electrénico

para el administrador

Enviar correo electrénico al administrador

cuando ocurren eventos especificos. Puede optar por recibir

notificaciones para lo siguiente:

Configuracién de correo

J Panel B pedidor g Productos

Cuando los vendedores envian una salicitud para unirse al

marcado
Cuando el vendedor crea una tienda

Cuando ol vendedor carga un nueve producto
Cuando el vendedor actualiza el producto
Cuando se crea una

comisién para el vendedor

Cuande una comisién es validada o cancelada
Cuando se crea un retiro

Cuando el vendedor confirmé el pago

Cuando una tienda o producto es denunciade coma objeto
de abuso

1.4.

También puede configurar qué notificaciones por correo electrénico se envian a los

vendedores para acciones clave relacionadas con sus cuentas o tiendas:

i Comisiones

ENVIAR CORREO ELECTRONICO AL ADMINISTRADOR

[ O

©s
Cok
[ oF
s
s
s
" of
s

Enviar correo electrénico al vendedor
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Ll Parel 8 Pedidos gy Productos Calificaciones la Comisiones  #% Afliacion g Retiros \‘/, Aplicaciones @) TT Tiendas @~ Oy Ajustes~ By Configuracion de correo
ENVIAR CORREO ELECTRONICO AL VENDEDOR

Cuéndo se aprueba o rechaza la solicitud de vendedor () si
Cuanda se crea la facturacion para el vendedor () si
Cuando la tienda del vendedor esté activada o rechazada () si

Cuando va a caducar su cuenta de vendedor () si

Cuando vence su cuenta da vendedor () si
Cuando la cuenta de vandedor esté doshabilitada () si
Cusndo se aprueba o rechaza ol producto delvendedar () si

Cuando se aprueba o rechaza la actualizacién del producta () si
del vendedor

Cuando se compran los productos del vendedor () si
Cuando se crea una comisién para el vendedor () si
Cuando la comisién es validada o cancelads () si

Cudndo se aprueba o rechaza la retirada del vendedor () si

Enviar correa electrénico de notificacién alvendedor/ @) si
cliente cuanda el cliente/vendedor contacte

Cuando una tienda o producto es denunciado como objeto o si
de abusa

Cuando se actualiza ol grupo dotiondas () si

Guardar

2. Cola de correo electrénico

La seccion "Cola de correo electronico" en el médulo Creador de Marketplace le
permite administrar los correos electrénicos que se han colocado en una cola y que estan
esperando ser enviados durante la proxima ejecucion del cronjob. Esto es especialmente
util cuando los correos electronicos se configuran para ser enviados en lotes o durante
intervalos especificos. Aqui le mostramos como comprender y usar la funcién de cola de

correo electrénico:

Elementos clave de la cola de correo

Explicacién

electronico

Un identificador Unico para cada correo
ID de la cola
electronico que se ha colocado en la cola.
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Asunto

Contenido

Correo electrénico

Hora de intento

Cola en

Accidon

Este ID ayuda a rastrear y administrar
correos electronicos especificos en la cola
La linea de asunto del correo electrénico
que se enviara. Indica el propdsito o el tema
del correo electrénico, como "Nueva
comisién creada" o "Solicitud de retiro

aprobada".

Esta columna muestra una vista previa o
resumen del contenido del correo
electronico. Le permite revisar rapidamente

gué mensaje se enviara al destinatario.

La direccion de correo electrénico del
destinatario a la que se enviara el correo
electrénico en la cola. Esto puede incluir
administradores, vendedores o clientes

segun la configuracion.

Esto indica cuantos intentos se han
realizado para enviar el correo electrénico.
Si un correo electrénico no se envia por
algun motivo, este valor aumentara con

cada intento

La horay la fecha exactas en que se agregé
el correo electrénico a la cola. Esto ayuda a
comprender cuando se colocé el correo

electronico por primera vez en la cola para

su envio.

Esta seccion le permite realizar acciones en
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los correos electrénicos en cola. Tiene dos

opciones principales:

e Enviar correo electrénico
manualmente: Si desea enviar el
correo electrénico inmediatamente
sin esperar al proximo cronjob,
puede hacerlo manualmente

seleccionando esta opcion.

e Eliminar el correo electrénico de la
cola: Si ya no desea enviar un correo
electrénico especifico, puede
eliminarlo de la cola para evitar que

se envie.

3. Seguimiento de correo electrénico

La funcién "Seguimiento de correo electrénico" en el médulo Creador de Marketplace
le permite monitorear el estado de los correos electrénicos que se han enviado desde la
cola de correo electronico. Este sistema de seguimiento proporciona informacion valiosa
sobre si los correos electronicos se entregaron correctamente, se leyeron o encontraron
problemas. A continuacion, le mostramos como puede administrar e interpretar la seccion

de seguimiento de correo electrénico:

Elementos clave del seguimiento de

Explicacién

correo electrénico

Un identificador Unico para cada correo

electronico rastreado. Este ID lo ayuda a
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Cliente

Asunto

Contenido

Estado de ejecucion

72

hacer referencia a correos electronicos
especificos cuando verifica su estado o

revisa su historial.

La direccién de correo electrénico del
destinatario al que se envio el correo
electrénico. Esto podria ser un
administrador, vendedor o cliente, segun el

contexto del correo electrénico.

La linea de asunto del correo electrénico.
Esto lo ayuda a identificar rapidamente el
propdsito del correo electrénico, como
"Producto aprobado" o "Nueva notificacién

de pedido".

Esto muestra un resumen o vista previa del
contenido del correo electrénico. Puede
revisar rapidamente de qué trataba el
mensaje para asegurarse de que se envio la
informacion correcta.

El estado actual del correo electrénico, que

puede ser uno de los siguientes:

Leido: El destinatario ha abiertoy

leido el correo electrénico.

o Entregado: El correo electrénico se
entregd correctamente en la bandeja

de entrada del destinatario.

e Fallido: El correo electrénico no se



Fecha de cola

Fecha de envio

Accidon

4. Cronjob

pudo entregar debido a un problema
(por ejemplo, direccion de correo

electrénico no valida).

o Tiempo de espera agotado: El
correo electrénico no se entregd
dentro del tiempo esperado y se
marcé como agotado el tiempo de

espera.

La fecha y la hora en que se colocé el correo
electrénico por primera vez en la cola para
su envio. Esto ayuda a rastrear cuanto
tiempo pasé desde la puesta en cola hasta
la entrega.

La fecha y la hora en que se envi6 el correo
electronico desde la cola. Esto muestra
cuanto tiempo permanecié en la cola antes

de ser enviado.

Tiene la opcidn de eliminar un correo
electronico de la lista de seguimiento. Esta
accion se usa tipicamente cuando ya no
necesita rastrear ciertos correos

electronicos.
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La funcion Cronjob le permite automatizar tareas clave, como enviar correos electrénicos a
los vendedores cuando sus cuentas estén a punto de expirar y actualizar las tiendas de los
vendedores. Al configurar un cronjob, estas tareas se pueden ejecutar automaticamente

sin intervencién manual.

Vaya a Configuracién de correo electrénico > Cronjob desde su panel de administracion

para acceder a la pagina de configuracién del cronjob.

4.1. Ejecute el cronjob manualmente

Puede activar el cronjob manualmente en cualquier momento haciendo clic en el botén
"Ejecutar cronjob manualmente". Esto es util para probar o ejecutar inmediatamente las

tareas en cola.

Cronjob Help

i vastboard N Orders ¥ Produets Ratings gy © B vembershin g W W spplications @) T Shops i@ Oy, Settings v

# > Mailconfiguration » Cronjok

Cronjob

erence: hitps:ffwww youtube.com/watch?v=bmBjg1nD5yA

grade seller shops.

yd2

job manually by clicking on the buttan below

Execute cronjob manually

@  Last time cronjob run: 09/30/2024

* Cranjob secure token: GMbngcWehyd2 2 General

* Mail queue step (Maximum number of emails sent per run of cronjob file)
* Mail queue max-trying times:

Enable maillogs @) Yes

Save

4.2. Opciones de configuracion de la clave cronjob
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o« Token seguro de Cronjob: se genera un token seguro para garantizar que el
cronjob solo se ejecute mediante solicitudes autorizadas. Este token se incluye en la

URL del cronjob para evitar el acceso no autorizado.

« Paso de la cola de correo electrénico (niimero maximo de correos electrénicos
enviados por ejecucion): esta opcion define el numero maximo de correos
electronicos que se enviaran en cada ejecucion del cronjob. Ejemplo: Configure en

"50" para enviar 50 correos electrénicos por ejecucion.

e Veces de intento maximo de la cola de correo electrénico: configure el nUmero
de veces que el sistema intentara reenviar un correo electrénico fallido. Si el correo
electrénico falla después del numero especificado de intentos, se eliminara de la

cola.

o Habilitar registros de correo electrénico: habilite esta opcion si desea que el
sistema registre todas las actividades de correo electrénico. Esto incluye detalles

sobre cuando se enviaron los correos electronicos, a quién se enviaron y su estado.

El médulo Creador de Marketplace viene con un tablero con cuadros estadisticos
detallados e informacion util. El administrador de mercado puede tener una vision general

de las actividades de mercado a través de este panel.
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A los vendedores también se les cuadro de

COMISIONES DEL

Comision total que todos los
vendedores han ganado

Facturacion y comisiones del vendedor (

5 racturas

02%

GANANCIA DE
ADMINISTRADOR

206,28 $

Dinero total que el
administrador gano de los

e

productos del vendedor y la

tarifa del vendedor

Este afio

' Abonos (retiradas) ‘ solicitudes @

B

Oltimos productos @

1.2 3 4 5 6 T 8 9

Nombre de la

0 112
Mont

Comisién de vendedor [ | Total de ventas

endas

INGRESOS

156,28 $

Dinero total que el

administrador gané de
productos del vendedor

Numero

Las cuentas del vendedor van a expirar @

Numero

Productos mas vendidos @

Comisiones del Administrador

B cuadrodemandos " pedidos gy Articulos g comisiones
VENTAS TOTALES ARTICULOS
VENDEDOR
412,03 ™= W 36 H
458
Dinero total ganado por la Niimero total de productos
venta de productos del agregados por vendedores
vendedor
Ganancia de administrador @ Este afio =
150 200
200
s}
@
2
100
o o
4 5 B 7 8 9 1 mn 12
Month
Ganader [ Cuota de vendedor [Z] Renovar
Ultimas facturas @
Numero  Nombre del vendedor Nombre de la tienda Canidad
6 Rose Rose Rose 10,008
5 Rose Rose Rose 10,005
3 Customer test Lorem lipsum 10,005
2 Helen Le Flower wedding 10008
1 demo demo Shop demo 10008
Ver todo
Ventas, productos y vendedores @
Ultimos pedidos @ Ultimas comisiones de vendedor @
Numero  Referencia del Cliente Precio total (iva  Nombre del
pedide inclu) vendedor tienda vendedor obrenido
49 RIMAITFML Freya Test 8898 % deme demo Shop demo 73,78 820
demo
48 PRLQWWIB oo 53,17€ Rose Rose Rose 4500 5006
demo
47 LFKIQQYMP . 17765 deme demo Shop demo 9075 1018
emo
demo
456 AMQEEYKMD M 2518€ Customer test Lorem lipsum 18,00% 2,004
emo

mandos

Nombre del vendedor

Los més vendidos @

Email del vendedor

Sin datos

Estado

en el area de

Nombre del vendedor

Oy, Configuraciones

TARIFA DEL VENDEDOR

=

50,00 $

Dinero total que el
administrador gané de la
tarifa del vendedor

Solicitud de retiros mas recientes @

Mejores comisiones @

Cartidad  Estado
Sin datos
Fecha de caducidad
Fecha Accién
08/04/2020
02:39:00 Qver
04/04/2020
16:49:25 @ ver
03/04/2020
05:56:28 @ Ver
02/04/2020
04:56:23 @ Ver

"Mi cuenta de

vendedor" para realizar un seguimiento del estado de su tienda, detallar datos estadisticos

de facturacion, ganar comisiones, etc.
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Menu princiapla / Micuenta / Mi cuenta de vendedor / Escritorio

@ Escritori Ventas totales Saldo de la Fondos Comisiones
_ ! comision @ retirados usadas

209,27 $
1+ Pedidos 129,90% 13,00 % 171,72 %
i Articulos
© Mensajes ® Todos los productos  © Producto simple Este afio ‘V‘
$ Comisiones Ventas lotales Ganandas de comision
160
Facturas
140
& Fondos 120
= Cupones 100
a
@ Atributos y caracteristicas g 5%
60
¥ Marcas
40
O perfil
20
# My tienda
0
1 2 3 L 5 6 T 8 9 10 Ll 12
Mes
Cantidad total de producto vendido 13
Ventas totales 209,27 %
Ganancias de comision 301.62%

Productos mas vendidos

Numero Imagen Nombre del arituculo Precio  Cantidad vendida  Activo Fecha de creacién
37 Ship Your Idea 3119% 4 4 13/01/2020 02:45:10
3
35 Charm 61,36% 2 v 13/01/2020 02:36:43

36 Premium Quality 3327% 2 v 13/01/2020 02:41:51

39 Fugiat 2919% 2 v 13/01/2020 02:51:19

30 Qutstanding Casual Outfits 31,19% 1 v 12/01/2020 23:17:27

\(39\1
Sel
38 ' Gold earrings 2599% 1 v 13/01/2020 02:47:20

51 FAUX SUEDE TRENCH COAT 51,99% 1 v 25/02/2020 02:39:48
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Xlll. GRACIAS

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentacion.
Esperamos que este documento sea util y eficiente en la configuracion completa de este
modulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no esta disponible en este

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros.
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