PRODUCT REVIEWS

Gestion completa de opiniones, valoraciones y sistema de FAQ
para que las opiniones de los productos sean editables, faciles

de gestionar y multilingues

Un producto de PrestaHero
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l. BIENVENIDOS

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarlo a través de todos los aspectos
de la instalacion del médulo y la configuracion del médulo dentro de este documento. Si
tiene alguna pregunta que va mas alla del alcance de esta documentacién, no dude en

ponerse en contacto con nosotros.

Il. INTRODUCCION

Las opiniones de los clientes son un punto importante a la hora de convencer a los clientes
potenciales y potenciar la imagen de tu marca. Al recopilar opiniones de los clientes y
generar grandes niveles de confianza, no solo aumentara su tasa de conversion sino

también sus ventas.

Product Reviews |lo ayuda a recopilar y mostrar calificaciones y resefias sobre sus
productos y la tienda PrestaShop. Dicha prueba social aumenta su tasa de conversion, el
trafico organico y la participacion del comprador al aprovechar el contenido generado por

el usuario.

*Product Reviews es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x y 8.x

lll. INSTALACION

Product Reviews se puede instalar como otros mdédulos PrestaShop estandar. Siga los

pasos a continuacion para instalar este modulo en su sitio web:



1. Enla oficina administrativa de su sitio web, vaya a "Médulos > Gestor de médulos".

2. Haga clic en "Cargar un médulo", seleccione el archivo de instalacion del médulo

(ets_reviews.zip) y luego cargue el modulo.

3. Enla pagina de listado de modulos, haga clic en el boton "Instalar" del médulo que

acaba de cargar e instalelo.

4. iTerminaste! Haga clic en el boton "Configurar" para navegar al area de trabajo del

maodulo.

Acceso rapido: también puede navegar a la pagina de configuracién de Product Reviews

a través del menu de acceso rapido.

«
Home Ayuda

Te damos la bienvenida al espacio para crear u tienda

© Tutienda esta online. Cambiar al modo da mantenimienta
Utiliza el modo de mantenimienta al modificar la tienda

________ 1 iNecesitas ayuda?

Concéntrese en su negocio. Deje que
nosotros nas ocupemos de los

aspectos técnicos. & Descubric [ Descubrir

Descubra nuestras ofertas >

: -
H Tienes preguntas o dudas sobre alguna

1 - f 2 Consulta la documentacién de.

i [ - )

i LA AYUDA QUE P Ticket do diagnéetio da P Ayudaripida L) C’j}
i NECESITA, CUANDO

i LA NECESITA

IV. AJUSTES

Después de instalar con éxito nuestro mdédulo, comencemos a configurar el sistema de

revision de productos para su tienda PrestaShop.



Vaya a la pagina "Ajustes" para encontrar las opciones globales para administrar las

resefas de los clientes.

I. General

Para comenzar, navegue hasta el mdédulo de Product Reviews en el menu de acceso

rapido:
e Haga clic en Ajustes para abrir la pagina de configuracion.
e Seleccione la pestafia General.

Habilitar varios idiomas para las reseias: si su tienda admite varios idiomas, habilitar
esta opcion permite a los clientes dejar resefias en su idioma preferido, lo que mejora la

experiencia del usuario y la participacion.

Como mostrar reseifias, comentarios, preguntas y respuestas: muestre resefias,
comentarios, preguntas y respuestas de todos los idiomas o muestre resefas,
comentarios, preguntas y respuestas del idioma seleccionado. Elija la primera opcion si
desea que todas las resefias sean visibles para todos los usuarios, independientemente de

su idioma seleccionado. Esto es Util para tiendas con una base de clientes diversa.

Habilitar reCAPTCHA para: seleccione las opciones relevantes para evitar el spamy

garantizar que solo se produzcan interacciones genuinas en su sitio.

Tipo de reCAPTCHA: use reCAPTCHA v2 si prefiere una prueba de desafio-respuesta o

reCAPTCHA v3 para una experiencia mas fluida y facil de usar.

NOTA:



Para usar Google reCAPTCHA, debes ingresar la Clave del sitio y la Clave secreta (para la clave
cldsica de reCAPTCHA) o el ID de reCAPTCHA (para el nuevo proyecto de reCAPTCHA creado en

Google Cloud Console).

Google ha anunciado que todas las claves cldsicas de reCAPTCHA deben migrarse a Google
Cloud Console antes de finales de 2025. Anteriormente, las claves de reCAPTCHA se
gestionaban por separado en la Consola de administracion de Google reCAPTCHA, donde los
usuarios podian crearlas de forma gratuita sin necesidad de vincular una tarjeta de crédito. Sin
embargo, ahora Google ha trasladado todos los servicios de reCAPTCHA a Google Cloud

Console para una gestion centralizada.
;Qué debes hacer?

Si estds usando claves cldsicas de reCAPTCHA: Para seguir utilizando tus claves actuales,

debes migrarlas a Google Cloud Console. Sigue esta guia: Cémo migrar reCAPTCHA Classic a

Google Cloud

Si necesitas nuevas claves de reCAPTCHA: Debes crear nuevas claves, dependiendo de ddnde

quieras gestionarlas:

e En la antigua Consola de administracion de Google reCAPTCHA (hasta que se

desactive por completo): Crear una clave de reCAPTCHA en la Consola de

administracion de Google reCAPTCHA

e En Google Cloud Console (recomendado para compatibilidad futura): Como crear

claves de reCAPTCHA en Google Cloud

Una vez que tengas tus nuevas claves, actualizalas en la configuracion del médulo Product

Reviews en tu back office de PrestaShop.


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud

No requiera que los usuarios registrados ingresen reCAPTCHA: habilite esta opcién
para proporcionar una experiencia mas fluida a los usuarios registrados, reduciendo la

friccién y alentando mas interacciones.

Estados de pedido validados: seleccione los estados que debe alcanzar el pedido de un
cliente antes de que pueda dejar una resefia. Por ejemplo, elija "Entregado" para

asegurarse de que solo se puedan revisar las compras verificadas.

1t e Ajustes

AJUSTES Ayuda
=] Opiniones y valoraciones - )@ Preguntas y Respuestas g= Personal = Actividades £ Autores g, Descuentos _I Criterios Importacién y exportacién Direccién de correo electrénico

# .
Ajustes Ganera Rasefias 2 ¥ Resp Configuracién da cup oy

Habilitar varios idiomas paralareseia () s

Cémo mostrar resefas, comentarios, Q&A y respuestas

Habilite reCAPTCHA en el fermularic de comentarios

Habilitar reCAPTCHA para

Tipo reCAPTCHA

Clave del sitio *

Llave secrata *

No requiere que los usuarios registrados ingresen a
reCAPTCHA

Pulse la tecla Intro para publicar una resefajcomentario

Estados de pedidos validados
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Actividades registradas: habilite estas opciones para rastrear y registrar diferentes tipos
de interacciones de los clientes en su sitio. Esto ayuda a analizar la participacién y los
patrones de actividad de los clientes. Por ejemplo, rastrear cuantas preguntas se haceny

se responden puede ayudarlo a comprender mejor las inquietudes de los clientes.
Mostrar nombre del cliente: elija cdmo desea que se muestre el nombre del cliente.

Como mostrar la calificacién y la pregunta cuando no hay datos disponibles:

seleccione lo que desea mostrar.

Habilitar caché: habilite esta opcion para mejorar los tiempos de carga de la pagina al

almacenar en caché los datos de las resefias.

Duracion de la caché: especifique cuanto tiempo almacenar en caché los datos de las

resefias de productos. Deje en blanco para el almacenamiento en caché permanente.

Deshabilitar la biblioteca Slick: habilite esta opcién si su tema ya incluye la biblioteca

Slick para evitar conflictos y mejorar los tiempos de carga.



=3 Opiniones y valoraciones '@ Preguntasy Respuestas Personal =i Actividades  f77 Autores g Descuentos 1 Criterios Impartacién y exportacién Direccién de correo slectranica

Actividades registradas Bl cliont

@
]
No registrar las actividades de los administradores No
Como mostrar el nombre del cliente @ Hombre compieto (por ejemplo: John Smit

Mostrar Informacién del producto cuando escriba unareseia () si
y agregue una pregunta

Periodo de tiempo de visualizacién () si

Céma mostrar calificacion y pregunta cuando ne hay datos Mastrar
disponibles @) pyouia

Botén "Valorar ahara"

Botén "Cancelar suscripcidn”

Habilitar caché (@) 51

Caché de por vida

Deshabilitar la biblioteca Slick No

Guardar

Haga clic en "Guardar" para aplicar su configuracion.

2. Resenas

El médulo de 'Product Reviews' ofrece una amplia gama de configuraciones
personalizables para ayudarlo a administrar las resefias de manera efectiva. Esta guia lo
guiara a través de cada opcion disponible en la pagina Ajustes > Resefias, proporcionando

explicaciones claras y ejemplos especificos para configuraciones mas complejas.
Accediendo a la configuracion de revision
Para comenzar, navegue hasta el mdédulo de Product Reviews en el menu de acceso
rapido:

1. Haga clic en "Ajustes" para abrir la pagina de configuracién.

2. Seleccione la pestafia "Resefas".

10



Opciones de configuracion detalladas

Grupo de

opciones

Opciones de

permiso

Opciones de
aprobacioén de

revision

Gestion de

resefas

Frecuenciay

longitud

Opcidn

¢Quién puede escribir

resefias de productos?

¢Quién puede calificar
productos?

Todas las resefias deben ser

validadas por un empleado

Aprobar automaticamente
la revisién si el cliente ha

comprado el producto

Rechazar resefia,

comentario, respuesta

NUmero maximo de resefas

por usuario

Tiempo minimo entre 2

resefias del mismo usuario

11

Descripcién

Especifique qué grupos de usuarios

pueden escribir resefias.

Ejemplo: Seleccionar "Clientes que
ya compraron el producto” garantiza
que solo los compradores
verificados puedan dejar resefias, lo

que aumenta la credibilidad.

Similar a la configuracion anterior,

elija quién puede calificar productos.

Decida si las resefias necesitan

aprobacion antes de ser publicadas

Aprobar automaticamente las

resefias de compradores verificados

Habilite esta configuracién para

rechazar contenido inapropiado

Establezca un limite en el nUmero de
resefias que puede enviar un
usuario. Deje en blanco para no

tener limite.

Defina el intervalo minimo entre
resefias del mismo usuario en

segundos. Deje en blanco para no



Comentarios y

respuestas

Medios y

etiquetas

Longitud maxima/minima
de contenido de resefa,

comentario o respuesta

¢Quién puede comentar (o

responder) una resefia?

Mostrar siempre el cuadro

de comentarios/respuestas

Permitir que los usuarios
carguen fotos/videos en su

resefia

NUmero maximo de

fotos/videos cargados

Etiqueta de compra

verificada

12

tener limite.

Ejemplo: Configurarlo en 86400 (24
horas) evita el spam al limitar a los

usuarios a una revision por dia.

Limite la longitud del contenido en

caracteres.

Defina quién puede comentar o

responder. Las opciones incluyen:
e Cualquier usuario registrado

e Administradory autor de la

resefa
e Solo administrador

Mostrar el cuadro de comentarios o
el cuadro de respuestas de forma

predeterminada

Habilitar cargas de fotos/videos

Establezca el limite para las cargas
de fotos/videos. Debe ser mayor que

0.

Mostrar una etiqueta para compras
verificadas. Deje en blanco para no

mostrar.



Mostrar calificacién
promedio y las Ultimas
resefias en la pagina de

inicio

Configuraciones

adicionales

Posicion del bloque "Resefia

promedio”

Mostrar calificaciones promedio y las

ultimas resefias en la pagina de

inicio

Elija donde mostrar el bloque de

revision promedio:

Debajo del botén "Agregar al

carrito"

Debajo del precio del

producto

Debajo de los botones
"Compartir"

(predeterminado)

En el bloque "Reassurance del

cliente"

Gancho personalizado

Por ejemplo, aqui hay una seccion de resefias de productos en la pagina de detalles del

producto:

13



© Escribe tu resefia

Mug The adventure begins

ﬁ White Ceramic Mug. 325mi

Titulo"
iBuen producto!
Contenido”
Este products es ingreible. volveré 3 prdxima ved

Formatas aceptodas: [0g, joeg, prg. 9. Limite: 8 M8

Subir videos

Formotos oceptodes: mpd webm. Limite: 8 M8

Concular

RESENAS DE PRODUCTOS / Q&A

Calificacion media hoflofi A 8]
ek ok

50 | s

'S 228} ** ¥

Ordenar por: Mas reciente -

JullyNana * ok ok k& (50)
 Verified purchase 11 meseatrés
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error

im ipsam quia voluptas sit aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione
voluptatem sequi nesciu
Esestodti? G(0) ©0) ©@(1) ™ Escribir un comentario

e Shaun Caine (T0) -

tengo la misma opinion
G0 Q) ©(0) ™ Respuesta

Los clientes pueden editar o eliminar su resefia publicada. A los clientes también les puede

gustar/no gustar, dejar un comentario o denunciar una resefia como abusada.

14



Inicio / Accesorios / Home Accessories / Mug The adventure begins
MUG THE ADVENTURE BEGINS

11,908
White Ceramic Mug. 325ml

Cantidad

(ISl ™ ARADIR AL CARRITO

Comparir f . W P

) o Calificacion: e v % # % (2)

S # Escribe tu resefia @ Hacer una pregunta

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Descripcion  Detalles del producto

The adventure begins with a cup of coffee. Set out to conquer the day!
8,2cm diameter | 9,5cm height / 0.43kg. Dishwasher-proof.

RESENAS DE PRODUCTOS / Q&A

Calificacién media Hokokk A Excelente eom— 2 N 5
# Escribe tu resefia
5 0 bien 0
Medi 0
: e
* ok ok Rk Pobre 0
2 Resefias Terrible 0

Resefias (2) Preguntas y Respuestas (0) ordenar por: Mas reciente -

shaun Caine (T0) - * & % % & (s0)
20 sequndosatras
iBuen producto!

iEste producto es increfble! Altamente recomendado
(Esestodtil? ¢y (0) ©(0) @@(0) M Escribir un comentario

Jully Nana @5 * kK K K (50)
 Verified purchase 11 meseatras

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione
voluptatem sequi nesciu

Esestodtilz (0) ©(0) (1) ™ Escribir uncomentario

Shaun Caine (Tu) 26 minutosatrés
tengo la misma opinion

G0 Q0 ©(0) ™ Respuesta

Inférmese de nuestras Cltimas noticias y SUSCRIBIRSE
ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal.

Aqui hay una seccién de resefias de productos en la pagina de inicio:

15



ACCESSORIES ~ ART Q, search our catalog

CLOTHES

my store

SAMPLE 1 _

o4
EXCEPTEUR OCCAECAT
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur l
a cing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit
POPULAR PRODUCTS
by
| &
Py
= 2 4\
% Kk A (6) ok Kk kK (s) * kK x (7) ok ok k& (2)
Hummingbird Printed T-Shirt Hummingbird Printed Sweater The BestIs Yet To Come'... The Adventure Begins Framed...
$23.90 $19.12 $35.90 $28.72 $29.00 $29.00

0Dy

600D

DAY -

* kxk %k (1)

Today Is A Good Day Framed...
$29.00

8

Demo Demo
+ Verified purchase

2 months age

ok ok ok
Loveit ®P@E

The Hummingbird printed
sweater is a must-have for any
nature lover. The beautiful
hummingbird design is vibrant
and ...

Hummingbird printed
sweater

El médulo también muestra todas las resefias y calificaciones en una pagina separada:

* ok ko (3)

Mug The Best Is Yet To Come
$11.90

Adiitoa

BEGIS

oy S

S
Kk k ok ok (3)

Mug The Adventure Begins
$11.90

Customer reviews

e v Kk ko

5.0 rating of 38 reviews

Melinda
2 manths ago

ek ok ok
Lieferung

super, vielen Dank!

Framed poster

The best is yet to come’

8

Demo Demo
 Verified purchase

3 months ago
* ok ok ok

Must-have for any
adventurer

A A A The Mug The
‘Adventure Begins is a must-
have for any adventurer. The

vintage-style map design is
beaut...

Mug The adventure
begins

16
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i

600D

S DAY -
e
* ok k ok (2)

Mug Today Is A Good Day
$11.90

All products >

Iris Bui
4 months ago

* ok k ok k
Good product!

It's better than I expected!

Mug Today is a good day

View all customer reviews



Pagina principal / Opiniones de los usuarios

Opiniones de los usuarios

Resefias totales Average rating o K ke Excelente  enm— 36
18 5 A kkk ok % ke 7 Bueno ¢ 1
% k7 5 Medio 0
Pobre 0
Terrible 0
Todas las resefias Clasificaclon Todo+ | Ordenarpor | Mas reciente =
Anna L2 8 8 53 & horas:

B Mug The bes

David Tman

s Ngochgh
l’l 1
Rw  Compra verificads
| #ug The b
w=_ Ngochgh
SERY N B
>-'-<\ v Compra verificada

' Hummingbird printed 1 shin

Dema Demo

+ Compra verificads

||: Humrmingbird prince

Melinda

[

& best is yet 1o come” Framed poste:

Dema Demo

v Compra verificads

Mug The adventure beging

Iris Bui

& Mug Today is a good day

Demo Demo

 Compra verificada

' Hummingbied princed t-shin

carlos

' Hummingtied prined t<hir

Shaun Caine

Bl 14 he schenture begins

Iris Bui

I

gins Framed past

Juan

Asimple and essential item

The cup should be easy to clean. A cup with a wide opening and a allows for
and thorough cleaning, either by hand or In a dishwasher.

LA 222 2 semanasatris
Awesome product!

I highly recommend this product to all my friends as well as strangers.

* Ak kk 2 meseatris
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse ¢

Duls aute irure dolor In reprehenderit in voluptate velit esse clllum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident

*d Kk 2 meseatras
Love it

Love

%k ko k 2 meseatris
Love it
Ll 4 1)

* Kk ke 2 meseatrds
Lieferung

super, vielen Dank!

* ko ke 3 meseatris

Heath

AADAA

.\:"-" ~ \' )é )',‘ ’ﬁh

S—

* ke ke 4 meseatris
Good product!

It's better than | expected!

ek ok 9 meseatras
Good

Good

< 5] 4

e e ek 9 meseatris
muy buena

excelente calidad

* kK 1 meseatris
iBuen producto!

[Este producto es increible! Altamente recomendado

% J d ¥k ok

iBuen producto!

i L es increible! jAl

LE 8 & 8 4 1 afioatras

Buenos ejemplares

nsaje de prueba

17



Nota:

En la actualidad, nuestro médulo admite la visualizacion automdtica de resefias de productos
en Google Snippet y es compatible con el dltimo algoritmo de Google. Este método funciona
bien con la mayoria de los temas para PrestaShop. Sin embargo, para algunos temas
personalizados, la visualizacion de resefias de productos en Google Snippet puede no funcionar
y es posible que deba agregar el gancho manualmente. Siga las instrucciones a continuacion:

e Abra el archivo: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

Jsonld.tpl

o Agregue {hook h="displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} en la
linea 59. Puede consultar la captura de pantalla a continuacion.

Project
[J statsstock
ybe_blog devEd /o
# ntaccess
#w index.php
override
pdf
Osee
3 templates
) themes
7 _libraries
[ classic
assets
[ config
modules
[ plugins
templates
=) _partials
microdata
head-jsonid.tpl
product-jsonid.tpl
product-list-jsonid tpl
breadcrumb.tpl
footer.tpl
form-errors.tpl
form-fields.tpl
head.tpl
header.tpl
helpers.tpl
javascript.tpl
notifications.tpl
pagination.tpl
pagination-seo.tpl
password-policy-template.tpl
stylesheets.tpl
1 catalog
checkout
cms
customer
errors
T layouts

e Guarde los cambios.

rade-stars.t product-additional-info.y product-jsonid.tpl microdata-aggregate-rating.t product-rating tp
{assign vareratingValue value-Sratings.avg}
{assign vareratingReviewCount value=SnbComments}

{/if}

{assign var-hasweight valuefalse}

{if 1sset(Sproduct.weight) && (Sproduct.weight != 8)}
{assign var=hasueight valuestrue}

{115}
{a sOffers value=Sproduct.show_price}
< application/1d+3son">

s.orgl",

Sproduct.name}”,
"{Spage.meta.description| regex_replace:"/[\r\n]/" : " "}",
category”: "{$product. category_name}",
{if lempty(Sproduct. cover)}"inage" :"{Sproduct.cover.bysize.home_default.url}", {/if}
“{if Sproduct. reference}{Sproduct. reference}{else}{Sproduct.id}{/if}",
{Sproduct . mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct. reference}{else}{$product.id}{/if}
13": "{Sproduct.ean13}
3": "{$product.upc}"

8'Holse}{$shop.name}{/if}"

~>name H{$product arer->name| +*html' s UTE

eRating' id_product=$product. id}

ting",
atingvalue|round:1|escape: 'ntn
"{$ratingReviewcount escape: ‘htnl 't

{/46}
{1f Shasieight},

roduct . weight}”,
i "{$product.weight_unit}"
}

{/if}

{if Shasoffers},

"offers": {

{Scurrency.iso_code}”,
uct.name | strip_tags:false}”,

Si necesita mas ayuda, comuniquese con nuestro servicio de atencion al cliente.
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3. Preguntas y respuestas

El médulo de "Preguntas y respuestas” en el médulo de Product Reviews permite a los

clientes hacer preguntas y recibir respuestas, fomentando una comunidad de

conocimiento compartido en torno a sus productos. Esta guia lo guiara a través de cada

opcion de configuracion en la pagina Ajustes > Preguntas y respuestas, proporcionando

explicaciones claras y ejemplos especificos para configuraciones mas complejas.

Accediendo a la configuracion de preguntas y respuestas

Para comenzar, navegue hasta el mdédulo de Product Reviews en el menu de acceso

rapido:

1. Haga clic en "Ajustes" para abrir la pagina de configuracién.

2. Seleccione la pestafia "Preguntas y respuestas".

Opciones de configuracion detalladas

Grupo de opciones

Configuraciones generales

Validacién y permisos

Opcién

Habilitar preguntas y

respuestas

Permitir que los invitados

hagan una pregunta

Todas las preguntas deben
ser validadas por un

empleado

¢Quién puede responder (o

19

Descripcion

Elija si permitir la funcién de
preguntas y respuestas en

su tienda.

Permita a los invitados
(usuarios no registrados)

hacer preguntas.

Decida si las preguntas
necesitan aprobacién antes

de ser publicadas

Defina quién puede



comentar) a una pregunta?  responder a las preguntas.

Las opciones incluyen:

e Cualquier usuario
registrado

e Administradory
autor de la pregunta

e Solo administrador

Ejemplo: seleccionar
"Administrador y autor de la
pregunta" garantiza que solo
el autor original y los
administradores puedan
proporcionar respuestas,
manteniendo el control

sobre las respuestas.

Mostrar el cuadro de
Mostrar siempre el cuadro

respuestas de forma
de respuestas

Configuraciones de predeterminada

pantalla Mostrar el cuadro de
Mostrar siempre el cuadro
comentarios de forma
de comentarios
predeterminada

Permitir a los clientes votar
Habilitar me gusta/no me
sobre preguntasy

gusta

Interacciéon y moderacion respuestas
Permitir a los clientes Permitir a los usuarios
eliminar preguntas eliminar sus preguntas
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Frecuencia y longitud

Permitir a los clientes
eliminar preguntas,
comentarios o respuestas
cuando su estado esta

aprobado

Permitir a los clientes editar

preguntas

Permitir a los clientes editar
preguntas, respuestas o
comentarios cuando el

estado esta aprobado

Aprobar automaticamente

comentarios/respuestas

Tiempo minimo entre 2
preguntas del mismo

usuario

Longitud minima de
contenido de pregunta,

comentario o respuesta

Longitud maxima de
contenido de pregunta,

comentario o respuesta

21

Permitir a los usuarios
eliminar el contenido
después de que haya sido

aprobado

Permitir a los usuarios editar

sus preguntas

Permitir a los usuarios editar
el contenido después de que

haya sido aprobado

Aprobar automaticamente

comentarios y respuestas

Configure un intervalo de
tiempo minimo entre dos
preguntas dejadas por el
mismo usuario. Deje en

blanco para no tener limite.

Establezca una longitud
minima para el contenido en

caracteres.

Limite la longitud del
contenido en caracteres.
Deje en blanco para el limite
predeterminado (65535

caracteres).



Limites de visualizacion

Configuraciones

adicionales

Numero de preguntas

iniciales

Numero de preguntas por

"Ver mas"

NUmero de respuestas

iniciales

NUmero de respuestas por

"Ver mas"

NUmero de respuestas

iniciales

NUmero de respuestas por

"Ver mas"

Mostrar hora de publicacion

de la pregunta

De forma predeterminada,

ordenar preguntas por

El nimero de preguntas
mostradas inicialmente. Si el
numero real de preguntas es
mayor, aparecera un

enlace/botdn "Ver mas'".

Numero de preguntas
cargadas cada vez que se

hace clic en "Ver mas".

El nimero de respuestas

mostradas inicialmente.

NUmero de respuestas
cargadas cada vez que se

hace clic en "Ver mas".

El nimero de respuestas

mostradas inicialmente.

Ndmero de respuestas
cargadas cada vez que se

hace clic en "Ver mas".

Mostrar la hora de

publicacion de las preguntas

Elija el método de
ordenacion predeterminado

(Ultimo/Mas antiguo/Util).

Por ejemplo, aqui hay una seccion de preguntas y respuestas en la pagina de detalles del

producto:
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© Agrega tu pregunta

Pack Mug + Framed poster
Mug The Adventure Begins + Framed poster Today is a good day 40x60cm

Contenido”

<Tienen alguna premesion para gyeves glisntes? :Pueds gbtener w0 cupdn de descuento para esie
praducto?|

A

Cancelar ENVIAR PREGUNTA

Calificacién media ek ke

ek ok
00 ...
L2-2-2-22 * o OO G
OResefia kot an

RESENAS DE PRODUCTOS [ §

Preguntas y Respuestas (1] Ordenar por: Ms reclente -

No hay resefias disponibles Escribe tu resefia

Los clientes pueden editar o eliminar su pregunta/respuesta publicada. A los clientes
también les puede gustar/no gustar, responder una pregunta, dejar un comentario o

denunciar una pregunta/respuesta como abuso.
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Inicio / Accesorios /| Home Accessories | Pack Mug + Framed poster

PACK MUG + FRAMED POSTER
3500%

En lugar de 204,50 $

Mug The Adventure Begins + Framed poster Today is a good day 40xE0cm

Este pack contiene

y Framed poster

29,008 x5

Mug The adventure begins 11908 x5

Cantidad

[ = ARADIR

comparic W P

PYT—

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policy
{edit with the Customer Reassurance module)

Detalles del producte

Referencia demo_21

En stock 100 Articulos
RESENAS DE PRODUCTOS / Q&A
Calificacién media ok ok ok ok  Excelente 0
0 ok w bien 0
‘ " ok Medio 0
Y7 ¥ * & Pobre 0
0 Resefia * ; Terrible 0

Resefias (0) - Preguntas y Respuestas (1) Ordenar por: Mas reciente -

L) Promocién =

erashop 1 horaatrds

(Tienes alguna promocién para un nuevo cliente? ;Puedo obtener algin cdigo de descuento para este

producto?

Escribe una respuesta - Afiadir un comentaria

n Respuesta (1)
Si. Hardn un descuento del 5% para nuevos clientes. yo tenia la misma pregunta antes
0 Shaun Caine (1) 1 horaatrés Pendiente de aprobacian, solo i p o - r un comentaric W

Publicar respuesta [CUREEIS

Inférmese de nuestras Gltimas noticias y SUSCRIBIRSE

ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal

24



4. Configuracion de cupons

La pestafia "Cupén" en el mddulo de Product Reviews |le permite ofrecer incentivos a los

clientes que dejan resefias. Esta guia lo guiara a través de cada opcion disponible en la

pestafia Cupén y proporcionara ejemplos especificos para ayudarlo a configurar la

configuracién de manera efectiva.

Accediendo a la configuracion del cupén

1. Navegue hasta el médulo de Product Reviews en el menu de acceso rapido.

2. Haga clic en Ajustes para abrir la pagina de configuracion.

3. Seleccione la pestafia Cupén.

Opciones de configuracion detalladas

Grupo de opciones

Configuraciones generales

Configuraciones de

Opcién

Ofrezca un codigo de cupén

para nuevas resefias

Solo otorgue cupones para

calificaciones de 5 estrellas

Solo otorgue cupones para
la primera resefia de cada

cliente en cada producto

Opciones de descuento

25

Descripcion

Aumente el nimero de
resefias dando un cupén a
los clientes después de que

envien una nueva resefia

Proporcione cupones solo
para resefias con una

calificacion de 5 estrellas

Restrinja los cupones a la
primera resefia que un
cliente deja en cada

producto

Elija el tipo de descuento



descuento que desea ofrecer.

e (Cbdigo de descuento
fijo

e Generar codigo de
descuento

automaticamente

Agregue un prefijo al codigo

de descuento generado,
Prefijo de descuento esto lo ayudara a distinguirlo

facilmente de otros

descuentos en la tienda

Ofrezca envio gratis como
Envio gratis
parte del descuento

Especifique el tipo de

descuento.

Aplicar un descuento » Porcentaje (%)

e Monto
e Ninguno

Nombre del descuento
Nombre del descuento
(ingrese en varios idiomas)

Ingrese el porcentaje/monto
Porcentaje/monto del

del descuento (no se aplica a
descuento

los costos de envio)

Esoecifi | oeriodo d
Disponibilidad del descuento —Pe oAU & periodode

disponibilidad para el
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descuento

Establezca el monto minimo
Monto minimo del pedido requerido para

usar el cupén.
Moneda Seleccione la moneda.

Elija si el monto incluye o

Impuesto
excluye el impuesto.
Especifique si el envio esta
Envio incluido o excluido del
monto.
Excluir productos con Excluir productos que ya
descuento estan descontados
Resaltar el cupén en la
Resaltar

cuenta del cliente

¢Se puede usar con otros
. . Permita que el cupén se
Configuraciones cupones en el mismo carrito

. combine con otros cupones
adicionales de compras?

Personalice el mensaje que

se muestra en una ventana
Mensaje emergente de

emergente después de que
"Gracias"

un cliente escribe una

resefia y se aprueba.

Después de configurar todas las opciones, asegurese de hacer clic en Guardar para aplicar

su configuracion.
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Los clientes pueden consultar los cédigos de cupdén que han obtenido en el drea "Su

cuenta > Cupones de descuento":
mg stcre CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Sucuenta / Tus cupones de descuento

Tus cupones de descuento

Codigo Descripcion Cantidad Valor Minimo Acumulativo Fecha de expiracion
REV_KI4CNKM9 Review 1 20.00% Ninguno 5 05/06/2022
REV_XWFHKIQO Review 1 20.00% Ninguno 5 05/06/2022

5. Opciones de diseno

Personalizar el disefio de su médulo de "Product Reviews" |le permite alinearlo con la
marca de su tienda y mejorar el atractivo visual de la seccion de resefias. Esta guia lo
guiara a través de cada opcidn de configuracion en "Ajustes > Diseflo", proporcionando

explicaciones claras y ejemplos especificos para configuraciones mas complejas.

Accediendo a la configuracion de diseio
e Navegue hasta el modulo de "Product Reviews" en el menu de acceso rapido.
e Haga clic en "Ajustes" para abrir la pagina de configuracion.

e Seleccione la pestafia "Disefio".

Personalizacion de color
e Color 1: Cambie el color de los siguientes elementos:

o Estrellas de calificacion
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o Fondo del botén de filtro cuando esta activado
o Fondo del boton publicar resefia/comentario/respuesta

Ejemplo: Si el color principal de su tienda es azul, configure Color 1 en un tono de azul

para mantener la coherencia en la seccién de resefas.
e Color 2: Cambie el color de los siguientes elementos:
o Fondo del boton "Escribe tu resefia"
o Fondo del boton "Haz una pregunta"
o Fondo de la pestafia activa en "Mi cuenta/Mis resefias”

Ejemplo: use un color contrastante para estos botones para que destaquen y fomenten la

interaccién del usuario.

e Color 3: Cambie el color para: Fondo y borde del botén al pasar el mouse por

encima

Ejemplo: configure un tono mas claro de su color principal para los efectos de
desplazamiento para proporcionar comentarios visuales sutiles cuando los usuarios

interactden con los botones.
e Color 4: Cambie el color para: Texto "Compra verificada"

Ejemplo: use un color que indique confianza, como el verde, para el texto "Compra

verificada" para resaltar la credibilidad de las resefas.
e Color 5: Cambie el color para: Nombre del cliente

Ejemplo: configure esto en un color neutral, como negro o gris oscuro, para garantizar la

legibilidad y la coherencia en la seccién de resefas.

Después de personalizar los colores para que coincidan con el disefio de su tienda:

1. Revise la configuracion de color para asegurarse de que se alinee con su marca.
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2. Haga clic en el bot6on "Guardar" en la parte inferior de la pagina de configuracion de

"Disefio" para aplicar sus cambios.

AJUSTES

B8 Opiniones y valoraciones -

Ajustes

Restablecen a los predeterminados

Preguntas y Respuestas -
¥ P

Color 1

Color 2

Color 3

Color 4

Color 5

.~ Personal I =1 Actividades 5™ Autores

6. Compatibilidad

Ayuda

Importacin y exportacion Direccion de co

Guardar

El modulo " Product Reviews" es compatible con el médulo "Super Speed" desarrollado

por PrestaHero. Si su sitio web esta ejecutando el médulo "Super Speed", navegue a

"Caché y minificacion"> "Caché de pagina"> pestafia "Excepciones" y active los ganchos

para el médulo "Product Reviews".
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Page cache

EhE
] procuc
L\
<D
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w— - o)
@0
ey
o
N — @0
= @D

V.  CRITERIOS DE REVISION

Esta caracteristica ayuda al administrador de la tienda a crear los criterios para la revision
del cliente. Puede crear una cantidad ilimitada de criterios de revision para alentar las

revisiones honestas de los clientes.

Agregar nuevo criterio

Paso 1: Haga clic en el icono "Agregar nuevo".

Trusced reviews / Criveria
ayuc
'E=3 Opiniones y valoraciones - '@ Preguntasy Respuestas~ = Personal v = Actividades @) £ Autores 4% Descuentos | Criterios Importacion y exportacion Sy Emailv €, Ajustes
ARADIR NUEVO.

e Cee -
CRITERIA 1 [+]

] Nombre del criterio Tipe Estad

1 Todo e catalog # Modficar ¥
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Paso 2: Ingrese el nombre del criterio, seleccione el alcance de la aplicaciéon y active el

criterio.

Trusced reviews | Criteria

Ayua
=8 Opinionesyvaloraciones~ (g Pregunias y Respuestas~ = Personalv =7 Actividades @ 47 Autores 4 Descuentos ), cricerios Importacién y exportacién Emailv @ Austes
& > Crierios

© AADIR CRITERIO NUEVO

Nombre del criterio * | Criterio

Ambito de aplicacion del criterio | A

BepandAl | Bcheckal | O uncheck Al

Haga clic en "Guardar" para finalizar.

Puede editar o eliminar un criterio existente facilmente desde la pagina de listado

"Criterios".

Trusced reviews / Criteria
Ayud

EE8 Opinionesyvaloraciones~ (g Preguntasy Respuestasv = Personalv =2 Actividades @) #7 Autores 4 Descuentos J Cricerios Importaciony exportacién 1 Emailv @k Ajustes
# > Crterios
CRITERIA 2

IDa Nombre del criterio = Tipo v Estado~ +

Q
1 Quality ™ # Vodificar v
2 Criterio de muest aris categories # Wodificar ~

VI. LISTA DE REVISION

I. Resenas y calificaciones
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Administrar las resefias de productos de manera eficiente garantiza una experiencia
positiva para el cliente y mantiene la integridad de su tienda. El médulo de Product
Reviews ofrece un sistema completo de administracién de resefias que permite a los

administradores agregar, editar, eliminar y responder a las resefias.

Para acceder y administrar la lista de resefias y calificaciones:
e Abra la pagina de configuracién del médulo.
e Haga clic en la pestafa "Resefas y calificaciones" para abrir el menu desplegable.
o Seleccione "Resenas y calificaciones".

Aqui, vera una lista de todas las resefias de los clientes con detalles completos, incluidos
ID, Titulo, Contenido de la resefia, NUmero de comentarios y respuestas, Calificacién,
Autor, Producto, Idiomas de visualizacién, Estado, Hora de publicacion, Accion. Puede filtrar

y buscar resefias segun estos detalles.

Los administradores tienen la autoridad para aprobar, ver, editar, configurar como privado

o eliminar cualquier resefa.

Para responder a una resefia de un cliente:
e Haga clic en el boton "Ver" de la revision.
e Enlaventana emergente, haga clic en me gusta o no me gusta la revision.
e Ingrese su comentario en el cuadro (puede comentar en varios idiomas).

e Haga clic en el bot6on "Publicar comentario”.

Acciones masivas

El mddulo también ofrece funciones de accion masiva en la pagina "Resefas y

calificaciones". Los administradores pueden seleccionar varias resefias para aprobar o
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eliminar, lo que es muy conveniente y ahorra tiempo para administrar una gran cantidad

de resefias de clientes.

Trusted reviews / Reviews & Ratings
Ayuda
gy Preguntas y Respuestas v Personalv et Actividades @) [ Autores g Descuentos £ Criterios Importacién yexportacion & Emailv Ok, Austes
REVIEWS & RATINGS 35 [+]
IDv~ Titulowa  Reseia contenido~~ Comentarios Respuestas  Calificacién=~  Gusé==  Nomegusté~ Autor=a Producto v+ \diomaspara  Estado~~  Reportado~ Hora de publicacién
N mostrar s
o - - - 8 < b e =
A =]
O Bue st productoes increblel Akamente = R . e . I o -
producol  recomendiadol
O e TEEE s ) = ) ) - m o [ pry—
P @ver
I T — : 55 : - e osss B~
o # Wodficar
T ——
O 99 hsveybad  produ comments, questons and anamers, - : - - Soneil Todas - 10042022 | b estavlecer en privaco
Your customers will nave addiional
‘WEliminar
o -9 & - 55 - - swarzz Todas - oriouz022 —
Yes.really 5o happens We can
D 86  kunduribackrer communicate o this theme. Here or in PM - - - - - Asepanespt Todas - 0810312022 o Aprovar v

—— amet. consectetur
o : o iuamod tempor - 55 - - Freya Nguyen B Todss - 022022 @ver ~
fanstatic
labore e dolore magna...
o on yfmourc pere . 55 : C ke Tods - ooz —

Hummingoird  The simple but very styish sweater The

o printed simple but very stylish sweaterAbsolutely 1 - - - Ngoc [ Todas @ver v
love this jumper, especiallyth . |

o 70 Reviewdetest e’ ESE LN reViE e test 53 vedem cum 1 5/5 - - costin Todas - 04022022 o Aprobar v

Ver detalle una reseiia:

VER RESEMIA #109 - PRODUCTO: HUMMINGEIRD PRINTED T-SHIRT

KimKim &g -« L & & & &:l]

+ Verified purchase 1 diaatras

This shirt is great
Iove your product!
¢Es esto ul? @(0) Escribir un comentario

x (& o

Cancelar Modificar  Eliminar
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2. Lista de comentarios

La funcién de administracién de comentarios le permite manejar los comentarios de los
clientes sobre las resefias de productos. Esto garantiza que se aborde cada comentario,

mejorando la participacidn y la satisfaccion del cliente.

Para acceder y administrar los comentarios:
e Abra la pagina de configuracién del médulo.
e Haga clic en la pestafa "Resefas y calificaciones" para abrir el menu desplegable.
e Seleccione "Comentarios".

La lista de comentarios muestra todos los comentarios de los clientes con detalles como
ID, contenido del comentario, nimero de respuestas, nimero de me gusta y no me gusta,

autor, producto, estado, hora de publicacién y acciones disponibles.

Puede filtrar y buscar comentarios segun estos detalles. Los administradores pueden

aprobar, ver, editar, configurar como privado o eliminar cualquier comentario.

Para responder a un comentario de un cliente:
e Haga clic en el boton "Ver" del comentario.
e Enlaventana emergente, haga clic en me gusta o no me gusta el comentario.
e Ingrese su respuesta en el cuadro (puede responder en varios idiomas).

e Haga clic en el boton "Responder comentario".
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iews & Rar

COMMENTS

Comments

Opiniones y valoraciones v '@ Preguntas y Respuestas Personal v Actividades @) 47 Autores 4 Descuentos | cricerios
# > Opinionesy valoradones > Comentarios
COMMENTS 12
IDva Comentar el contenido » ~ Respuestas Gusts v Nomegustéva  Autorva
O rwentr digh ofgn thgrig - 1 Demo Demo
[m dawswaas -
o - Super Admin
0 = Multwumim pentru review ! - Demo Demo
o Sed ut perspiciatis unde OMAS ISte NatUS erTor St voluptatem accusantium doloremque b e
loudantum Pl
o 7 Natus error sitvoluptatem accusantium doloremaue laugantium ste natus er - Super Admin
Ullamco laboris nisi Lt aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
Ois e - 1 Super Admin
reprenendert in volupiate velit esse
o s Kaque earum rerum hic tenetur a sapiente electus, Ut aut reiciendis voluptatious maiores N B super cemin
alias
oot Exea commodo consequat. Dus aute irure dolor n reprenenderit in voluptate velt esse : : e
allum dolore eu fugiat nulla
o 3 e, very lightweight sweater, good as a Ight coverup in warm weather - Super Admin

Importacién y exportacion

Producto v

FE- oo

Email v

Estado va

O, Ajustes

Reportado v~

Ayuda

Hora de publicacién v

04/05/2022

08/03/2022

09/02/2022

04/02/2022

101112021

28/06/2021

28/06/2021

28/06/2021

28/0672021

28/06/2021

@ver
@ver ¥

@ver ¥

- |

# Wodficar
@ Establecer en privado

@ Eiminar
@ver
@ver ~
@ver v

@ver v

El administrador de la tienda puede editar un comentario, establecer un comentario como

privado o eliminar un comentario.

OF EDITAR COMENTARIOS #42

Contenido * | tengo la misma opinion

Estado | Aprobado

Pendiente
Aprobado
Privado

Fecha agregada *

x

Cancelar

3. Lista de respuestas
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La funcién de administracion de respuestas garantiza que cada respuesta a los
comentarios se maneje de manera eficiente. Esto mantiene la conversacion con los clientes

y proporciona valiosos comentarios.
Para acceder y administrar las respuestas:
e Abra la pagina de configuracién del médulo.

e Haga clic en la pestafia "Resefas y calificaciones" para abrir el menu desplegable.

e Seleccione "Respuestas’.

Similar a las paginas "Resefas y calificaciones" y "Comentarios", la pagina "Respuestas"
proporciona informacion completa, incluida la lista de respuestas que incluye todas las
respuestas con detalles como ID, contenido de la respuesta, nUmero de me gusta y no me

gusta, autor, producto, estado y hora de publicacion.

Reviews & Ratings / Replies
@ Opiniones y valoraciones '@ Preguntasy Respuestas v = Personalv = Acividades £ Autores 4% Descuentos | Criterios Importacion y exportacion Emailv @ Ajustes

# > Opiniones y valoraciones

REPLIES 6

D Contenido de respuesta »~ Gusts va Nomegustsva  Autorva Producto > Estadova  Reportadova Hora de publicacién~a

-
o Modificar

@Establecer en privado
& & 28/06/2021 W Eliminar

x @ v

ﬂ aoorz021 @ver -

ﬂ @ver -

Acciones Agrup: 7 o faios .

El administrador de la tienda puede editar una respuesta, configurar la respuesta como

privada o eliminar una respuesta.

37



@ EDITAR COMENTARIOS DE LA RESPUESTA # 4

Contenido® | Commodi ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commeodi consequatur?
Quis autem vel eum iure reprenenderit qui in ea volu

Estado | Aprobado

Pendiente
Aprobado
Privado
x =
-

Guardar

Cancelar

VIl. LISTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

I. Preguntas y comentarios para la pregunta

Product Reviews proporciona una lista de todas las preguntas de las clientes relacionadas
con sus productos en la pagina "Preguntas y respuestas". El administrador de la tienda

puede ver/editar/aprobar o eliminar una pregunta del cliente desde esta pagina.
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Trusted reviews / Questions & Answers

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 0

Ay
B8 Opiniones y valoraciones v @ PreguntasyRespuestasv = Personalv == Actividades) 477 Autores 4 Descuentos 1 Criterios Importacion y exportacion 2 Emailv €% Ajustes
O Pz
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 37 [+]
IDva  Titulova Contenido de la pregunta = Comentarios  Respuestas Gusté ™« Nomegust6va  Autorva Producto v~ Idiomas para Estadov~  Reportade~ Hora de publicacién~
mastar P
o - - - el a
B
@
(SRt —— il oy = Tosrs s
* # Modificar
0 @ o o . ! o E Tosrs s e e
. z B Eliminar
O e T e - . Juan ﬂ Todes otosr202 N
o Mt o it . ‘ . E Toces - o -
O s e - : ; ot oo - o -
B oo Ey , : o Toces o2 v -
O 91 Besiproduct fefefeefefel? . - r—, H Todes oxounz @ver ~
il T Ty ———
B o BETE e s - ! oo Todes s o -
foesion 8YEVAL s part

site2

VER PREGUNTA #116 - PRODUCTO: BROWN BEAR CUSHION

E Material © -
Shaun Caine 1 minutoatras Pendiente de aprobacion
;Cual es el material de este producta?

Escribe unarespuesta  Afiadir un comentario

Publicar respuesta

x v [

Cancelar Aprobar  Modificar  Eliminar

Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario sobre una pregunta
sobre el producto, todos los comentarios de la pregunta se mostraran en la pagina

"Comentarios para la pregunta".
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Q & Answers | Question Comments.

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

1= Opiniones y valoraciones v = Personalv =i Actividades @) £ Autores 4, Descuentos | Criterios Importacién y exportacion

Q Pre

# > Pregumias y Respuestas > Comentari

COMENTARIOS DELA PREGUNTA 6

Dva Contenido ™ & Gusto v Nomegustova  Autora Producto ¥ &
(u}
o = comment n
[SI) s s good queston. | have this question oo B . has:
o Quai informazioni sono pubbliche Tutte le recensioni sono pubbiiche & chiungue puo trovare cio i
-r che scrivi. Non puoi e
- lo Maps Puoi scoprire e seguire determin collaborator unt verificat di
o 15 1 Kim Kim
= Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia conses
o 12 ks Kim Kim

. “Tnis will make the fallowing questions even more useful—you can see which products are making

people happy, which ones Super Admin

Acciones Agrupadas Mostrar 100w /6 resukadols)

2. Respuestas y Comentarios para la respuesta

& Emailv O Ajustes
Estadova  Reportado~ a
081032022
25/09/2021
29/0612021
29/0612021
29/0612021
28106/2021

Ayuda

Hora de publicacién

=] Q
=]
o Aprobar ¥
®ver v
# Moiicar

W Estavlecer en privado

Welminar

@ver v

@ver v

Product Reviews proporciona una lista de todas las respuestas relacionadas con las

preguntas del producto en la pagina "Respuestas". El administrador de la tienda puede

ver/editar/aprobar o eliminar una respuesta de esta pagina.

Answers

RESPUESTAS

B Opiniones y valoraciones v G= Personalv ! Actvidades ) 5 Autores g, Descuentos | Cricerios Importacion y exportacion
# > Preguntas y Respuesias » Res
RESPUESTAS = 11
IDva Contenido ¥ ~ Comentarios Gustd v« No me gusté ¥~ Autor v = Producto ¥+
u} -
B o Si. Horan un descuento del 5% para nuevos dlientes. yo tenia la misma pregunia o e
o s Siasies Demo Demo
o o= reponse = S tes
(=" Hundreds...the more, the better Demo Demo
2 irTe o
0 = Croque - - Homero son ison |1
o 2 Pos blanco Homerositontion |1
o w® buba nabuza - Demo Demo
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Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario para una respuesta,
todos los comentarios de la respuesta se mostraran en la pagina "Comentarios para la

respuesta".

s/ Answer Comments

COMENTARIOS DE LA RESPUESTA

Ayuca
= Opiniones y valoraciones '@ Preguncasy Respuestas~ G Personalv =z Actividades @) 5 Autores 4 Descuemtos L Cricerios Importacién y exportacion Emailv Ok, Austes
# > Preguntasy Respuestas > Comentarios para la respuesta
COMENTARIOS DE LA RESPUESTA 2
Dwa Contenido ¥ a Gusto v a No me gust6~ & Autor v a Producto~ & Estadova  Reportadova Horade publicacion™a
o =] Q
=]

VII. PERSONAL

I. Personal del back office

La lista de empleados de la tienda aparecera aqui. Puede editar/actualizar rapidamente su

informacion desde esta pestafa.

s / Staffs

Trusted re
Ayuda
E=Z Opiniones y valoraciones @ Preguntas y Respuestas g= Personal = Actividades @) 77 Autores g, Descuentos 1 Criterios Importacion y exportacion Email 0, Ajustes
oy Personal del back office
# - P .
sreons i34 Personal del front office
EMPLEADOS
ID~va Avatar Nombre de empleado Perfil v a. Nombre para mostrar v « Email v o Es personal v
v v Q
1 - Super Admin SuperAdmin # Modificar
Demo Demo Demo # Modificar
Demo Demo Demo # Modificar
Demo Demo Demo & Modificar
5 - Demo Demo Demo # Modificar
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g Personal v

# > Personal > Personal del back office

MODIFICAR EMPLEADO

Nombre | Super |

Apelido | Admin !

Emawli . o |
|

Nombre para mostrar

T I
Aveer | W | B= Anadir archivo
il

Farmatos aceptados: jpg. jpeg png. gif. Limite: & MB, tamafio recomendado: 150X 150 px

Volver ala lista 5 T
Guardar y permanecer  [HCTERECY

2. Personal del front office

Ademas, el médulo también tiene una gran caracteristica: puede asignar clientes
especificos para que se conviertan en su personal y permitirles administrar las resefias de
productos y las preguntas frecuentes. Luego tendran derecho a aprobar/establecer en

privado/editar/eliminar los comentarios pendientes de otros clientes.

g Personal v

# > Personal > Personal del front office

CLIENTES 0

D Avatar Nombre del cliente Nombre para mostrar

Haga clic aqui para asignar
Ningin registro encontrado clientes para que se conviertan
en su personal de FO
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g Personal

> Personal > Personal del front office

AFIADIR CLIENTE

Cliente * |k

Nombre para mostrar ‘ PrestaHero shop ‘

Avatar ‘ [ ‘ ‘ & Artadir archivo

Formatos aceptados: jpg jpeg. png gif Limite: § ME, tomafio recomendado: 150 x 150 px

Volver a fa lista =)
)

Guardar y permanecer

El administrador de la tienda puede ver la lista de clientes que dejan resefias de productos

y preguntas/respuestas en la tienda aqui:

Trusted revews ¢ Aunors
AUTORES e
s
= op .« Ogpreg P 45 personale =4 Acvidades @) 4% Aucores gy Descuentos ) Crierios & Importacen y expartacion & Emaly G Austes
# > auores
ToRes (3 EINE
IDdel clinte 7+ Autor Email Califcacion e Rese . . fava deresefia v+ Totalde preguntas v Respuesias otales ¥ Total de comentarios de QA4 Esté bloqueado ™
J [ J [ J [ J [ ) [ J [ J [ J [ ] [ | B
2 . snauncaine (55 ] ' ' 0 1 1 o N Quer
» . rseu 55 ] ' 0 0 ' o o N “auer
s . Homerointon eso = Quer
L]
6 ;. nassan sefy - o o 2 1 o 1 No Quer
s Akmnnma = 2 0 0 ' 2 1 o Quer
N .mwm s s ' 2 2 o o o aver
' mim =a Quer
2 o oo [ ] s 0 0 0 0 o o Quer
n . testtsst - o 1 ) 0 1 1 No Quer
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El administrador de la tienda puede ver la lista de cddigos de cupones (codigos de

descuento) generada para los clientes cuando envian una resefia correctamente:

DISCOUNTS

Discounts,

S Opiniones yvalorsciones « (g Preguntas y Respuestas -

# > Descuentos

DISCOUNTS | 22

s Cédigova

o REV_AAXAYKC

REV_FWDNYMT

REVVTAPIST

REV_EGCILQPT

REV_SMBAYE2S

REVJK4SOSRZ.

O 1 ReviosERx

O 12 "e/BUCAWMSY

oy

REV_UXTSYSIE

O 15 RECACFRRIAY

REV_FI6XB4AZ

;= Personal ~

% Acividedes @ £ Autores g De

Cantidad~ » Cliente * »

am am
July Naa
| July Nera
July Nara
Jully Nana
| iy Nana
July Nara
July Nana
Ly Nona

1 crierios

Importacion y exportacion

Descuento

2000
2008
20008
20009
200
20008
2000%
2000
200%
20009
20000
2008
20008
2000
200

2000%

& Emailv @ Ajustes

Fecha de caducidad * ~

Ayuda

Estado

# wodicar
# Modficar
# Modiicar
# wodiicar
# Modiicar
# Modiicar
# Modiicar
# Modiicar
# Modficar
# Modiicar
# Modficar
# Modficar
# Modiicar
# Modficar
# Modiicar

# Modiicar

El administrador de la tienda también puede editar un cédigo de cupon especifico:

Reglas del carrito

Reglas del carrito

Reglas del carrito Reglas de precio del catalogo

W REGLA DEL CARRITO

INFORMACION O CONDICIONES & ACCIONES

* Nombre

Descripcion
Cédigo

Resaltar
Uso parcial
Prioridad

Estado

Cancelar

Xl

Review

REV_AA4XAYKC

=

N
1
N

38 Generar
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I. Import product reviews

El mddulo de Product Reviews no solo le permite recopilar y administrar resefias y
preguntas y respuestas en su sitio, sino que también proporciona funciones robustas de
exportacién/importacion. Estas caracteristicas le permiten respaldar, transferir y restaurar
datos de manera eficiente, lo que hace que la administracion de datos sea transparente y

conveniente.
a. Importar datos a través de un archivo .zip

Importar datos a través de un archivo .zip es un proceso sencillo que garantiza que todos
sus datos de revision se transfieran con precisién sin ninguna pérdida. Este método es
particularmente Util cuando ha exportado previamente sus datos desde el médulo de
Product Reviews y necesita volver a importarlos, ya sea para la restauracion de la copia de

seguridad o con fines de migracion.

Pasos para importar:
e Abra la pagina de configuracién del médulo.
e Haga clic en la pestafia "Importar/Exportar".

e Enla parte superior de la columna central, busque la seccion "Importar datos de

revision de productos".

e Enelcampo "Paquete de datos de revisidon de productos", haga clic en el botén

"Examinar".
e Seleccione el archivo de datos de revision de productos exportado desde el médulo.

o Seleccione los tipos de datos que desea importar: elija los tipos de datos (por
ejemplo, resefas, preguntas y respuestas, configuracion del médulo, actividades ...)

que desea importar.
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Reemplazar elementos existentes si tienen el mismo ID
(Habilitado/Deshabilitado): habilite esta opcién para reemplazar los elementos

existentes con el mismo ID o deshabilitelo para mantener los elementos existentes.

Eliminar todos los datos antes de importar (Habilitado/Deshabilitado): habilite
esta opcidn para eliminar todos los datos actuales antes de importar los nuevos

datos.
Haga clic en el boton "Importar reseias".

iListo! Ahora puede verificar las secciones Resefias y calificaciones, Preguntas y

respuestas para ver los datos importados.
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IMPORTACION Y EXPORTACION Ayuda
EEE Opinianes y valoraciones - '@ Preguntas y Respuestas g= Personal = Actividades @ £7% Autores g Descuentos ] Criterios port Direccidn de correa electronico -
.

Importacion y exportacion

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE

PRESTASHOP
@ Exportar resefias ECHEeEN] Mo file selecred
[ Exportar fotos de resefias
Mapea de
Quality Quality
criterios
Selecciane los Resefias # Importar

tipos de datos
para importar:

Anular
elementos
existontos si
existe la misma
D

Eliminar todos Desactivada
los datos antes.
de importar

IMPORTE DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS USANDO UN ARCHIVO
CSV 0 XLSX

Import_reviews_example.xisx
Eliminar todes Na
los datos de
revision antes de

importar

5 Importar reseiias

IMPORTE DATOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE PRODUCTOS
USANDO UN ARCHIVO CSV 0 XLSX

Browse... | No file selecred

Eliminar todos Na

los datos de las
preguntas antes
de impartar

## Importar progunta y respuosta

b. Importar datos a través de un archivo CSV/XLSX

El médulo de Product Reviews ofrece la flexibilidad de importar datos de resefias desde

archivos CSV o XLSX, lo que le permite integrar facilmente las resefias de diversas fuentes.
Esta caracteristica es particularmente Util si tiene datos de resefias almacenados en hojas
de calculo o si esta migrando resefias desde otra plataforma. Al usar la importacion
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CSV/XLSX, puede organizar y preparar sus datos de manera sistematica antes de

importarlos, lo que garantiza un proceso de integracion fluido y sin errores.
Pasos para importar:

e Enla pagina Importar/Exportar, en la columna central, desplacese hacia abajo
para encontrar la seccion "Importar datos de revision de productos usando un
archivo csv o xlIsx", ubicada justo debajo de la seccién "Importar datos de

revisién de productos".

e Haga clic en "Import_questions_example.xlIsx" para descargar y ver el archivo de

muestra.

e Enelcampo "Paquete de datos de revision de productos", haga clic en "Browse
para seleccionar el archivo de datos que desea importar (formatos aceptados: .csv,
Xlsx. Asegurese de que la estructura de su archivo coincida con el archivo de

muestra para una importacion exitosa).

o Eliminar todos los datos de revisidon antes de importar: habilite esta opcién para

eliminar todos los datos actuales de revisién antes de importar los nuevos datos.
e Haga clic en el boton "Importar reseias".

o jlListo! Ahora puede verificar los datos en las secciones Resefias y calificaciones,

Preguntas y respuestas.
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=B Opiniones y valoraciones - @ Preguntas y Respuestas - Personal = Actividades @) £ Autores g Descuentos ] Criterios mp Direceién de correo electrénico

Importacién y exportacién

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE
PRESTASHOP

Browse... | Mo file selecrad,

© Exportar resefias

Mapeo de
eriterios

Seleccione los # Impartar
tipos de datos.

para importar;

Anular

elementas

Eliminar tados Desactivade
los datos antes
de importar

i
1 IMPORTE DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS USANDO UN ARCHIVO
| CSVOXLSX

Eliminar todos Ne
los datos de

revision antes de
importar

o Importar resafias

MPORTE DATOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE PRODUCTOS
USANDO UN ARCHIVO CSV O XLSX

Brawse... | Mo file selected

Import_questions_exampie.xlsx

Eliminar todos No
l0s datos da las
reguntas antes

de importar

o -

# Importar pragunta y respussta

c. Importar datos desde el médulo "Comentarios de productos" de

PrestaShop

Si esta utilizando el modulo nativo "Comentarios de productos” de PrestaShop, el médulo
de resefias de productos le permite sincronizar datos sin problemas para mantener sus
resefias actualizadas. Esta compatibilidad garantiza que pueda consolidar todos los
comentarios de sus clientes en un sistema unificado, mejorando su proceso de

administracién de resefias. Al mapear los criterios del médulo "Comentarios de
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productos” al modulo "Product Reviews", puede mantener la integridad de sus datos y

garantizar una transicién fluida.
Pasos para importar:

e Enlaseccion "Mapeo de criterios", vera todos los criterios del médulo
Comentarios de productos. Seleccione los criterios de destino apropiados del

modulo Product Reviews.
e Haga clic en el boton "Importar".

o jlListo! Todas las resefias calificadas segun los criterios de Comentarios de
productos se importaran al médulo Product Reviews y se mostraran en su sitio

web.

E=3 Opiniones y valoraciones @ Preguntas y Respuestas - Personal = Actividades € £ Autores % Descuentos 1 Criterios I y ex Direccién de correo electrénice

Importacién y exportacién

IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS
PRESTASHOP
@ Exportar resenas elected
[ Exportar fotos de resefias

Mapeo de
criterios

Seleccione los Resenas
tipas de datos
para importar:

Anular
elementos
existentes si
existe la misma

10

2. Exportar resenas de productos
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Exportar resefias de productos y preguntas y respuestas es una caracteristica vital del
modulo de Product Reviews, |o que le permite respaldar sus datos o transferirlos a un
nuevo sitio de manera eficiente. Esta funcionalidad garantiza que sus valiosos comentarios

de los clientes se conserven y puedan migrarse facilmente cuando sea necesario.
Siga estos pasos para exportar sus datos:
e Vaya a la pagina de configuracion del médulo de Product Reviews.

e Haga clic en la pestafia "Importar/Exportar". (Alternativamente, puede acceder a

esta seccidn a través del menu de acceso rapido del médulo).

e Enlacolumnaizquierda de la pagina, busque la seccién "Exportar datos de

revisién de productos".
e Sidesea exportar fotos de resefias, marque la casilla "Exportar fotos de resefias".

e Haga clic en el boton "Exportar resenas" para exportar todos los datos de resefias
de productos, incluidos configuraciones, resefias, preguntas, respuestas, criterios de

resefas, etc.

e Aparecera un cuadro de dialogo. Haga clic en "Aceptar" y seleccione la ubicacién en

su computadora donde desea guardar el archivo exportado.

=3 Opiniones y valoraciones @ Preguntas y Respuestas G- Personal =% Actividades@) £ Autores g Descuentos 1 Criterios Direceién de correo electrénico

Importacién y exportacion

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARLO DE PRODUCTO" DE
PRESTASHOP

@ Exportar resefias

Mapeo de

e Quality
criterios !

Seleccione los Resefias # Importar
tipos de datos

para importar

Anular
elomentos
existentes si
existe la misma
D
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Xll. EMAIL

Este mddulo viene con un completo sistema de correo electrénico que enviara
automaticamente correos electrénicos de notificacién tanto al administrador de la tienda

como a los clientes cuando ocurra un evento.

I. Plantillas de correo

El m6dulo Product Reviews proporciona 12 plantillas de correo electrénico para el correo
electronico de notificacion y el correo electrénico de invitacién a revisar. El administrador
de la tienda puede editar el contenido de la plantilla de correo para que se adapte a la

situacion.
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Flantillas de correo

PLANTILLAS DE CORREO

B8 Opiniones y valoraciones -

#® . Direccién de correa electrénica > F

Plantillas de correo

ID  Plantilla

O 0O O o o o

O

Acclones Agrupadas T

'@ Preguntas y Respuestas - : Persanal = Actividades ) ™ Autores & Descuentos 1 criterios Importacion y exportacion

12

Asunto Contenido

{from_person_name} disliked y

n_person_name} nole g

{object}

{fram_ e} comanté su {objact} an {praduct_namal “(abje

your [object}

{loga_img] Hola {customer_namel, Su {object}

& todos los derechos.

{product_name] ha sido aprobado y p

her cade fron

Configuraciones de correo electrénico

Direccién(es) de correo electrénico para recibir demo@demo It

notificaciones

Detalle de la plantilla de correo electronico:
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st su {object} en [product_name} {content} Derec

n_person_name le gust tu {object] en {produst_name} {content) Derechos de autor {sho

cantent}" {cantent} Ver comentario Darechos

t_name} se envi carrectamente y estd esperando

evise su contenido y tome su oduct}{cantent} Darachos de autar

sclo, {content) Derechos de auto

g0 de cupén

Esta habilitado

Ayuda

# Moditicar
& Modificar
# Modificar
# Moditicar
# Modificar
# Modificar
# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Moditicar

# Modificar

# Moditicar

Guardar



EE3 Opiniones y valoraciones +

' Preguntasy Respuestas ~ 5= Persanal ' Actividades@) £ Autores g Descuentos | Criterics Importacién y exportacién
® > Direceidn de correo electronico >
. L Tipo de plantills  HTML i . L.
Plantillas de correos electrénicos #2 Vista previa de correo electrénico
activado (@D si
my store
Asunto * {from_person_name} liked your {object} en -
Hello {person_name},
{from_person_name} liked your {object} on {product_name}
Contenida * - - Parrafo v en -
- {content}
{logo_img}
Halla (per 5
{team_per e} llked your (object} on {product_name}
{content}
¢ ishop. name) ”
Cancelar Save and stay Guardar

2. Automatizacion

El administrador de la tienda puede configurar cronjob en el servidor para enviar

automaticamente correos electrénicos y eliminar automaticamente los codigos de

descuento vencidos y/o los co6digos de descuento usados.
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Automatizacion

AUTOMATIZACION

8 Opiniones y valoraciones + )\ Preguntas y Respuestas - _" Personal <" Actividades @ 5T Autores g Descuentos | Criterios Impertacién y exportacian

igure la funcidn ci

b para enviar

icamente los codigos de descuento caducados y/a los cbdiges de descuento usados.

Algunas notas importantes:

cuencia recomendada esuna vez per minuto

« La forma de configurar un cronjob es diferente dependienda de su servider. Si esta utilizando un alojamiento cPanel, vea este video come referencia: hitps:

e youtube com/watch?v=bmBjglnDSyA
anel es Fl

o: https:{fdoes. plesk.cam/er bsicl 1 d ling-tasks.66207/

nel es Ubun

estor https:ffunm e

Sisu software cpanel es Centos, vea esto: hitps: ean tyft

mate-tasks-centos-8

nto de emails de marketing profesional

Habilitar registro de correa

Paso de cola de correo (NGmero méximo do correos 5 email
slectrénicos anviados cada vez que se ejecuta el archiva
cronjob) *
Borrado automtico de cédigos de descusnto vencidos Desactivada
Namero da intentos miximo de lacolade corraa * 5

Enviar correo electrénico de invitacién de calificacion () Activado

Envie un carres electrdnico de invitacién a resefia cuande: @ Cuandos

O Cuando se creacl pedido

Programar la hora de envio del correo electrénico de

invitacién a la revi

Token seguro de cronjob * LTheojpss

* Configure un cronjob como se muestra a continuacian en su servidor para enviar correos electrénicos y eliminar cadigos de descuento automaticamente

* fust/bi 5. reviews/cronjob.php seeure =L Thz90jps

/php fhomejetssoft/web/demo2. presta-demos.com/pu

iews/modulesy’

* Ejecute el cronjob manualmente haciendo clic en el botén de abajo

Ejecute manualmente

Registro de guardados () Activado

Registro cronjob

B Borrar registra
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3. Seguimiento de correo

El médulo "Product Reviews" también ofrece una funcion de seguimiento de correo que le

permite realizar un seguimiento de los correos electrénicos enviados a los clientes.

Seguimi e

SEGUIMIENTO DE CORREO Ayuda

E== Opiniones y valoraciones ‘@ Preguntas y Respuestas g= Personal =¥ Actividades @ 550 Autores g Descuentos 1 Criterios Importacién y exportacion
# . Direccién de comeo slsctrinico >
Seguimiento de correo 125
ID  Cliente Asunto Ejecutar estada Tiempa de ejecucién Pedir referencia Descuento Calificacion
oe =] ]
uyy Deneme Denwme e Rater T .
10 2/07/2024 1234:31 TYOWMIIH

T adrin@domain.com

ama bbb
agbe

., aaabbb
a@bc
233 bbb
ag@be

05/2024 13:38:01 RINOVLNCD

Dems Deme
demoi@demo.com

. DemoDemo

Demo Demo
demoi@damo.com

IHOCRFGIM
. DemoDemo
demoi@demo,com
Dema Demo tor*? Rat
28 ! 21/05/2024 23:12:36 ULEUNHIIY

demo@idemo com

4. Correos electronicos en cola

El administrador de la tienda puede guardar los correos electronicos fallidos en la cola de

correo para enviar correos automaticamente mediante cronjob la proxima vez.
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E=8 Opiniones y valoraciones -« gy Preguntas y Respuestas = Actividades € £ Autores g Descuentos _A Criterios 4% Importacién y exportacisn Direccién de carreo electronico «
#® . ica > G 1 cola
~
. <
Email queue 119
1D Cliente Plantilla Asunto Contenido Tiempos deintenta  Tiempo programado Hacer cola en
o [ | || . e B fome =1
A ‘ iz} A =]
Yaur review
. has been Hola dola, Su review en The best is yet to come’ Framed paster se envi6
0O 10es tocustomer_awaiting submitted  correctamente y estd esperands aprobacién. fsdids Derechos de auter Dema [} 25/10/2024 03:15:55 Senviarcorrea v
—— ———
and is waiting  Preduct Reviews. Reservados tedos los derechos.
for approval
dela
submitted a .
Hola dols envié a review. Por favor revise su cantenidoy tame su decisién: fadids . N
O 1088 gdemot toadmin_swaiting m‘;; ravieyy  DoTEChoS 8o autar Demo Product Reviews. Reseruados todos los derechos. N ARl ass & Enviar conreo. ¥
.
— ::';:::" Hala Hello world, Su review en The best is yet to come’ Framed poster ha sido
O  1oss tocustomer_approved aprobado y publicado, trying aut this and see if ok to buy Derachos de auter [ - 24/10/2024 05:22:42 & Eviar correo ¥
asd@sdisd.com approved and
published, | D9mo Product Reviews, Reservados tocos 03 derschos,
N :”“'b'“r"” Hola Alex, Su review en The best is yel to come’ Framed poster ha sido aprobade
O 1062 ™ tacustomer_approved e y publicade. calitate Derachos de autor Dema Product Reviews. Reservados [ - 24/10/2024 05:22:41 Senviarcorree. ¥
‘aaa@yahoo.com appraved and
published. ‘todos los derechos.
Your review
Hola YOUSFT IDRISSI OMAR, Su review en The best s yet to come’ Framed
O s WOUSTIRBEIONAR e ot PP eterha st aprobadoy publcad The 04 Drechos o mtor o E wpopomosazsr EEwerome ¥
- :::::n """ Demo Product Reviews. Reservadas todos los derachos.
Your resef:
Lele h:'h::: " Mol Hola, Su resefia &n The best is yet fo coma’ Framed poster ha sido
D 1060 ‘tocustomer_approved approved and aprobado y publicado. Hola me Derechos de autor Deme Product Reviews. o - & Enviar correo -
——
p:tluh.d Reservados todas los derschos.
T :““'bmr""’ Hola Gabriela, Su review en The best is yet to come’ Framed poster ha side
O 150 S0 tocustomer_spproved - 2probado y publicado. nics module Derechos de autor Demo Product Reviews [} 24/10/2024 05:22:34 & enviar corea ¥
gabi@gmail com approved and
Reservados todos los derechos.
publishad.
Yougota Hola Dema Dema, Nos complace informarle que acaba de obrener un cadigo de
Dema D woucher code  cupdn despuds de calificar sus articulos comprados. Codigo: REV_BDCUDSBHBA
O s g "‘“@""“ tocustomer_get_vouches  from Demo  Valar 0% Ingrese ? ima compra para o - 24/10/2024 05:22:28 = enviarcorres v
lemodame.co Product obtener st utor Demo Product
Reviews. Reservados todos los derechos.
Demo Demo " Hola Demo Demo, Su review en The best is yet to come' Framed poster ha sido.
[T tocustomer_spproved aprobadoy publicado. test Derechos de autor Demo Product Reviews, [} - 24/10/2024 05:22:28 & enviar cores ¥
dema@demo.com approved and
published, Reservados todos los derechos.
Your
awid przsjrzet has  Hola Dawid, Su przsjrzet en The best is yet to come' Framed poster ha sido.
[= tocustomar_approved basn aprobado y publicado, Tast opini Darachos da autor Damo Product Raviews 0 24/10/2024 05:22:27 & enviar coree ¥
W approved and  Reservados todos los derechos.
published.
. ::“.'n”” M58 iola All, Su avie en The best s yet to come’ Framed poster ha sido aprobado
O 105 Leien tocustomer_approved o ved and  Publicado, tsst Dsrechos de sutor Demo Product Resisws, Ressryados todos los [} - 24/10/2024 05:22:25 & enviar corea ¥
La p::hmd derachos.
Hola Somos un equipo, Su review en The bestis yet to come’ Framed poster ha
‘sido aprebado y publicada. Somos un equipe professonal con casi 10 aios de
i orti .
R " Addons, . : da protager
Somas un equipe has been |os servidores y los datos Miles de clientes
O 1054 - tocustomer_approved e | ussira sxpsrisncia y siemprs hemos sslvagusrdsdo su acosso con sl miime [} - 24/10/2024 05:22:21 & enviar corea ¥
— s curdado y responsabilidad. Tenga a seguridad de que mantendremos su acceso
B segurs y sole |0z usaremes para resolvar o problemas qua ocurren an su sitic
itor Reviews. Reservados todos
los derechos.
e YU TSN ola Tstus, S reven on Tha best s yat t came’ Framed postor ha side
O 105 tocustomer_approved aprobado y publicado, cool stuff Derechos de autor Demo Product Reviews, [} - 24/10/2024 05:22:18 & enviar corea ¥
hmmm@testoviee gl approved and
published. Reservados todos los derechos.
Your review
. nmn. Hola Probier, Su review en The best is yet to come’ Framed poster ha sido
0O  1os2 ner tocustomer_approved s bean aprobado y publicado. i would buy it Derechos de autor Deme Product Reviews. [ - 24/10/2024 05:22:16 -
—— approved and
ooblshed, | Reservados todos los derachos.
e h
S baan "% Hola test, 5u avis on The best s yatto come’ Framed poster ha sido aprobado y
O 1os equipa tocustomer_approved vodang  Publicade. The best i yet to come Derachos de autor Dem Product Reviews. [ = 24/10/2024 05:22:14 Eeviar correo. ¥
et !
:"‘;{‘:M"‘ Reservados todos los derechos.
[— ::'h':m Hola Binh Thi Anh, Su review en The best is yet to come’ Framed pester ha sido
O 100 tocustomer_approved e and  3Probadoy publicads, revisw Derschos de autor Damo Product Reviews. 0 24/10/2024 05:22:09 & enviar coree ¥
———
p:';hmd Reservados todos los derechos.
ey :::'b’::r"“ Hala Dink Anh, Su review &n The best is yet to come’ Framed poster ha sido
O 1049 tocustomer_approved aprobado y publicade, test de autor 0 - 24/10/2024 05:22:07 M| Enviar corree w
e ———— approved and
e Reservados todos os derachos.
Your recensie
Hala Paul, h
paul has been s ; N
O 10 tocustomer_spproved 5% e, am ot Derecho o utor Dara roduct R, Aeservados 0 - popnszz0s EEwircomeo ¥
———
p::mned todos los darschos,
N :“"b"""w Hola ben dover, Su review an The best is yst to come’ Framed poster ha sido
0O 1047 PN tocustomer_approved s been ‘aprobade y publicado. this product is absalutely BEN DOVER! Derechas de autor [ 24/10/2024 05:22:01 Eenviarcorree v
—— appraved and
published. Demo Product Reviews. Reservades todos los derechos.
e Do, 1240 1% Hola Damo Demo, Sureply sn The best i yat 1o coma’ Framed pastar ha sido
0O  104s demo tocustomer_approved ved and aprobado y publicads, Halls Derechos de autor Demo Product Reviews. [ . 24/10/2024 05:21:55 =W Enviar corree ¥
lemoBdeme.con :’“‘;:M‘“ Reservados todos los derechos.

Accianes Agrupadas T

Mostrar 20w /115 resultadols)

h k.z ? il
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5. Registro de correos electronicos

Vaya a "Registro de correos electrénicos" para ver el estado de registro y entrega de cada

correo electrénico.

&y Emailv
[# > Email > Registro de correos electronicos
MAILLOG 4
IDdecolava Asuntova Contenido v4 Cliente v & Email v & Horadeenviowa  Estadow s
\ N 'l N N |ome (@ [ | [@oe]
[a S
Yougotavoucher coderom  HelloKIm im, We are Pappy t nform that you Just g0t avoiicher code aftr rating your purchased ftems.Code
163 REV_F36XBAAZ Discount value: 20% Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher now Kim Kim 25/05/2022 04:02:30 Quer ~
{shop_name} .
Copyright Demo Trusted Reviews. All ights reserved.
You got avoucher code from _ Hello Homero Sinton Nison, We are happy to inform that you ust got a veucher code after rating your purchased frems. Comers Sinon
156 s e Code: REV_ACFRR4AY Discount value: 20% Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher now 97 B 18/05/2022 05:39:13 Qver .
Copyright Demo Trusted Reviews. All ights reserved
A — Hello Kim Kim, Demo Demo dis tart simple. With this question, you
160 on ¥ can see which products your customers are using and how often theye using them. Copyright Demo Trusted Reviews. Al Kim Kim 12/05/2022 21:41:14 Qver «
& rights reserved
Hello Kim Kim, We are happy to inform that you just g0t a voucher code after rating your purchased items. Code:
You got avoucher code from B "
7 ‘ REV_UXTSYSIB Discount value: 20% Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher now Kim Kim 00/02/2022 221422 Quer -
Demo Trusted Reviews .
Copyright Demo Trusted Reviews. All ights reserved.
‘Your review has been approved  Hello Kim Kim, Your review on The bestis yet to come" Framed poster has been approved and published. fdghdf Copyright ”_
72 Kim K 02221422 [ERT Ver ~
and published. Demo Trusted Reviews. All rights reserved. fmm Qver
‘Your a review has been 5 )
Hello Kim Kim, Your a review on The bestis yet to come' Framed poster has been submitted successfully and is waiting for
7 submitted and is waiting for . ¥e p y e Kim Kim 09/02/2022 22:14:07 Qver v
it approval. fdghdf Copyright Demo Trusted Reviews. All rights reserved.

Xl

ACTIVIDADES

Todas las actividades del administrador de la tienda y los clientes relacionadas con las

revisiones de productos, las calificaciones y el sistema de preguntas y respuestas se

enumeraran en esta pagina.
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Activities

Trusted reviews

ACTIVITIES

'EE3 Opiniones y valoraciones

A > Actividades

ACTIVIDADES '~ 175

Leido

o |- v
(m]

[m] °

[m] °

[m] [ ]

(m] L]

[m] °
[m] [ ]

XIV.

'@ Preguntas y Respuestas = Personal =7 Actividades 47 Autores g, Descuentos | Criterios
Accion Autor v & Contenido
un Caine  Shaun Caine hizo una pregunta sobre el producto: Brown bear cushion " Cual es el material de este producto?
Shaun Caine escribio una resefia para el producto: Mug The adventure begins "Este producto es increible! Altamente
aun Caine recomendado’
aun Caine  Shaun Caine comento en una resefia: "tengo la misma opinion

. Shaun Caine respondio a una pregunta: "SI. Haran un descuento del 5% para nuevos clientes. yo tenia la
antes”

misma pregunta

Mug + Framed poste
te oducto?"

Iris Bui hizo una pregunta sobre el producto
£Puedo obtener aigun codigo de descuento pa

Iris Bui escribio una resefia para el producto: The adventure begins Framed poster "(Este producto es increlble! iAltamente
recomendado!”

Kim Kim escribio una resena para el producto: Hummingbird printed tshirt "l love your proguct!

Importacion y exportacion

(Tienes alguna promocion para un nuevo diente?

Producto~ & Estado v &

8, Email

Fechava

5 horasatras

5 horasatras

6 horasatras

7 horasatras

7 horasatras

8 horasatras

2 diasatras

COMO GESTIONAN LOS CLIENTES LA EVALUACION DE

PRODUCTOS

Ayuda

&, Ajustes

—_ |

@ Ver
# Modificar

9 Establecer en privado

@ Eliminar
 Aprobar
@ Ver ¥
@ Ver v
@ver ~

Para los clientes de su sitio web, el médulo "Product Reviews" proporciona un area

dedicada para ayudarlos a administrar resefias, preguntas y respuestas de productos.

Desde la pagina "Mi cuenta" en la oficina principal, sus clientes pueden acceder al bloque

"Mis reseinas".
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Contacte con nosotros Espafiol ¥ Moneda: USD$~ &, Cerrarsesién DemoDemo ™ Carrito (0)

my store CLOTHES  OPINIONES DE LOS USUARIOS Q

Inicio / Sucuenta

Sucuenta
() Q |
INFORMACION DIRECCIONES HISTORIALY DETALLES DE MIS PEDIDOS
= ®
FACTURAS POR ABONO CUPONES DE DESCUENTO M LISTA:DESEOS
¢ [+
MIS DATOSERSONALES MIS RESENAS MIS ALERTAS

I. Esperando resenas

La pagina "Esperando resefias" incluye una lista de productos que los clientes han

comprado y son elegibles para resefiar, pero aun no han dejado una resefia.

Los clientes pueden hacer clic en el boton "Escribe tu resefia" para abrir una ventana

emergente que les permite ingresar la resefia de su producto.
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Pagina principal / Micuenta / Esperando pararesefia

Esperando para resefia

Esperando para resefia Mis resefias Mis preguntas Actividades
ID de Fechade
pedido Imagen Producto Estado del pedido compra Accion

e F Escribe t
28 *Aljs' MugThe En espera de pago por cheque 23/05/2023 et

‘o
27 W Mug The adventure begins Pago aceptado 23/05/2023
26 E Mug The adventure begins Pago aceptado 23/05/2023

F Escribe t

23 E Mountal cushion En espera de pago por cheque 06/03/2023 et
23 n Brown bear cushior spera de pago por cheque 06/03/2023

K.
23 Brown bear no En espera de pago por cheque 06/03/2023

- # Escribetu
23 Mountain fox En espera de pago por cheque 06/03/2023 :
- je pago por trans
22 Mountain fc ok 06/03/2023
22 n Brown bear cushior En espera de pago por transferencia 06/03/2023
bancaria
2 Mug The adventure b En espera de pago por transferencia 06/03/2023 # Escribetu
N bancaria

22 2y is a good day 06/03/2023

i gins Framed
19 B Pago aceptado 29/01/2023

/erasucuenta  # Inicio
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© ESCRIBE TU RESENA

Mug The best is yet to come
White Ceramic Mug, 325ml.

Contenido”

ngrese su opinion sobre este producto agu

Califique este producto’

Quality # # W & &

Subir fotos

Subir videos

Formatos aceptados: mp4, webm. Limi

2. Mis resenas

La pagina "Mis resefas" incluye una lista de todas las resefias de productos que los
clientes dejaron en el sitio web. Los clientes pueden revisar el contenido de las resefias de

productos, su estado y las interacciones que recibio.
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Pagina principal / Micuenta / Misresenas

Mis resefias

Esperando para resefia Mis preguntas Actividades

Hora de
D Titulo Resefia contenido Calificacion ~ Gustar  Disgustar  Producto Estado publicacion
The Hummingbird Notebook is
a captivating blend of grace
Whispers of Hurr bird 2023-08-21
m oo :nce and functionality, an 515 2 - e Aproaco [y
9 embodiment of delicate beauty e
andthe ...
The Brown Bear Notebook isa
) captivating blend of artistry 2023-08-21
210 Nature's Embrace 5/5 - - Aprobado
and functionality, a testament i 04:30:24 @
to the allure of the wild and ...
The Mountain Fox Notebook is
delightful that
AJourney of adetghtil companion tha Mountain fox 2023-08-21
209 ) encapsulates the essence of 5/5 - - Aprobado ®
Inspiration ) 04:28:29
nature's beauty and the charm
of ..
The Hummingbird - Vector
Graphics productisan
Hurr gbird - 2023-08-21
208  Graceful Delight enchanting collection that 515 - - Ummingoire Aprobado Q
Vector graphics 04:27:14
effortlessly captures the
delicate beauty ...
The quality of the vectors is
exceptional. Each graphicis Brown bear - 2023-08-21
207  Natural Elegance 5/5 - - Aprobado
9 meticulously crafted, ensuring Vector graphics P 04:25:50 @
that even the finest details ...
As a design enthusiast, |
recently had the pleasure of
Captivati Mountain fi 2023-08-21
206 C:;ft‘:n;ih\ exploring the Mountain Fox - 5/5 - - Y EL:F e Aprobado 04:26:21 @
/ector graphics 224
P Vector Graphics product, and | grap
must ...
Irecently had the pleasure of
vour Greativity. Your o nirr\y i A Customizable 2023-08-21
205  Mug: Customizable g_ gmy ,g' 5/5 - - e Aprobado @
Mug Review experience was nothing short mug 04:18:03
9 of delightful. This product ..
Irecently had the pleasure of
Elevating Spaces .
adornin: living space with a Pack Mug + 2023-08-21
204 TheFramed Poster gmyiing sp 505 - - ackMug~ Aprobado @
. Framed Poster, and | must say, Framed poster 04:16:40
Product Review
it has completely .
As a connoisseur of comfort
and style, I recently had the
Hurr gbird 2023-08-21
203 comfortand style pleasure of experiencing the 515 - - ummingoire Aprobado @
. cushion 04:13:28
Hummingbird Cushion, and |
must
. 2023-02-03
150 Loveit It's beautiful 515 P, @
Mostrar 20~ /23resultado(s) « < n 2 > »

< Volverasucuenta # Inicio

Al ver los detalles de cualquier resefia de producto, los clientes pueden agregar

comentarios a su resefa.
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Pagina principal / Micuenta / Mis resenas

Whispers of Elegance

< Volver alalista
Ver resea #211 - Producto: Hummingbird notebook
f Demo Demo (Ta) =5 %k %k kK (5.0)
Compra verificada 6 meseatras

Whispers of Elegance

The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative
exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held

¢Esestodti? 3(2) Q(0) @(1) Escribiruncomentario

DemoDemo (Ta) & @ 3meseatras
Compra verificada Pendiente de aprobacion, solo ti puedes verlo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

@(0) ©(0) ©(0) Respuesta

Publicar comentario

asucuenta # Inicio

3. Mis preguntas

Del mismo modo, la pagina "Mis preguntas" incluye una lista de todas las preguntas y
respuestas que los clientes han formulado sobre los productos que se venden en el sitio

web.
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Pagina principal / Micuenta / Mis preguntas

Mis preguntas

Esperando para resena Mis resenas Mis preguntas Actividades

Horade
D Titulo Contenido de la pregunta Gustar  Disgustar  Producto Estado publicacion
28 Duis aute irure dolor in Excepteur sint occaecat 2024-01-16 @
reprehenderit cupidatat non proident... 17:56:09

Test Question, Before
Purchase

2021-12-08

58 Prestanew.ir

< Volverasucuenta # Inicio

Los clientes pueden ver los detalles de las preguntas, responder o dejar comentarios.

Pagina principal / Micuenta / Mis preguntas

Prestanew.ir

< Volver alalista

Ver pregunta #58 - Producto: The best is yet to come’ Framed poster

a Prestanew.ir -
Demo Demo (Td) 2afnosatras Respuestas | Comentario
Test Question, Before Purchase = (0) @(0)

Escribe unarespuesta Anadir un comentario 4] (0) (o)
Publicar respuesta

¢ Volverasucuenta # Inicio

4. Actividades

Finalmente, la pagina "Actividades" mantiene un registro de las actividades de las clientes
relacionadas con resefias de productos y preguntas/respuestas relacionadas con

productos.
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Pagina principal / Micuenta / Actividades

Actividades: Demo Demo

8

o oo w

8
8

Esperando pararesefa Mis resefias Mis preguntas -

Demo Demo escribi6 una resena para el producto: The best is yet to come’ Framed poster “test”
e e e e

B9 Tiempo: 1 mesatras

liked_a_review

B Tiempo: 4 meseatras

liked_a_review

{9 Tiempo: 6 meseatras

liked_a_review

[ini} Tiempo: 6 meseatras

Demo Demo escribio una resena para el producto: The best is yet to come’ Framed poster "test”
LB 8 8 & 4

B Tiempo: 6 meseatras

Demo Demo escribié una resena para el producto: Hummingbird notebook “The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and
functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated
by its enchanting cover and the promise it..."

L8 8.8 & ¢

) Tiempo: 6 meseatris

Demo Demo escribié una resena para el producto: Brown bear notebook “The Brown Bear Notebook is a captivating blend of artistry and
functionality, a testament to the allure of the wild and the joys of creative expression. From the moment | laid eyes on this notebook, | was drawn to
its exquisite cover and the sense of a..."

e e e ke

B Tiempo: 6 meseatris

Demo Demo escribi6 una resena para el producto: Mountain fox notebook *The Mountain Fox Notebook is a delightful companion that encapsulates
the essence of nature’s beauty and the charm of creative exploration. From the moment | opened its pages, | was captivated by the thoughtfulness
that went into its design and the sen...”

ke e e e

B Tiempo: 6 meseatris

Demo Demo escribi6 una resena para el producto: Brown bear - Vector graphics "The quality of the vectors is exceptional. Each graphic is
meticulously crafted, ensuring that even the finest details remain sharp and clear regardiess of scaling. This level of precision is invaluable for
maintaining the professional integrity of des...”

e e e e

) Tiempo: 6 meseatras

Demo Demo escribid una resefa para el producto: Mountain fox - Vector graphics "As a design enthusiast, | recently had the pleasure of exploring
the Mountain Fox - Vector Graphics product, and | must say, it's a treasure trove of creativity and versatility. This collection of vector graphics is a
true testament to meticulous craft...”

1.8 8.8 & ¢
£ Tiempo: 6 meseatras

liked_a_question

B Tiempo: 6 meseatras

liked_an_answer

[1m1} Tiempo: 6 meseatras

Mostrar 20 -~ /90resultado(s) & < n 2 3 4.5 > »

< Volver asucuenta # Ini
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XV. GRACIAS

Gracias nuevamente por comprar nuestro modulo y revisar esta documentacion.
Esperamos que esta documentacion le haya brindado toda la informacién necesaria para

ayudarlo a configurar y utilizar con éxito nuestro médulo Product Reviews.

Si tiene alguna pregunta cuya respuesta no esta disponible en esta documentacion, no

dude en ponerse en contacto con nosotros.
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