
1 

 

 

 

 

 

Gestión completa de opiniones, valoraciones y sistema de FAQ 

para que las opiniones de los productos sean editables, fáciles 

de gestionar y multilingües  
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Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarlo a través de todos los aspectos 

de la instalación del módulo y la configuración del módulo dentro de este documento. Si 

tiene alguna pregunta que va más allá del alcance de esta documentación, no dude en 

ponerse en contacto con nosotros. 

*Nota: Todas las capturas de pantalla de las instrucciones están tomadas de PrestaShop 1.7. 

 

 

 

Las opiniones de los clientes son un punto importante a la hora de convencer a los clientes 

potenciales y potenciar la imagen de tu marca. Al recopilar opiniones de los clientes y 

generar grandes niveles de confianza, no solo aumentará su tasa de conversión sino 

también sus ventas. 

Product Reviews lo ayuda a recopilar y mostrar calificaciones y reseñas sobre sus 

productos y la tienda PrestaShop. Dicha prueba social aumenta su tasa de conversión, el 

tráfico orgánico y la participación del comprador al aprovechar el contenido generado por 

el usuario. 

*Product Reviews es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x y 8.x 
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Product Reviews se puede instalar como otros módulos PrestaShop estándar. Siga los 

pasos a continuación para instalar este módulo en su sitio web: 

 

1. En la oficina administrativa de su sitio web, vaya a "Módulos > Gestor de módulos" 

2. Haga clic en "Cargar un módulo", seleccione el archivo de instalación del módulo 

(ets_reviews.zip) y luego cargue el módulo. 

3. En la página de listado de módulos, haga clic en el botón "Instalar" del módulo que 

acaba de cargar e instálelo. 

4. ¡Terminaste! Haga clic en el botón "Configurar" para navegar al área de trabajo del 

módulo. 

Acceso rápido: también puede navegar a la página de configuración de Product Reviews 

a través del menú de acceso rápido. 

 

 

 

 

 

Después de instalar con éxito nuestro módulo, comencemos a configurar el sistema de 

revisión de productos para su tienda PrestaShop. 
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Vaya a la página "Ajustes" para encontrar las opciones globales para administrar las 

reseñas de los clientes.  

 

 

 

• Habilitar múltiples idiomas para revisión: habilite esta opción para permitir que 

los clientes dejen reseñas de productos en varios idiomas. 

• Cómo mostrar reseñas, comentarios, preguntas y respuestas y respuestas: 

seleccione la forma que desee: de todos los idiomas o del idioma seleccionado. 

• Habilitar reCAPTCHA en el formulario de comentarios: para evitar comentarios 

de spam, debe habilitar reCAPTCHA para el formulario de comentarios del 

producto. Nuestro módulo es compatible con reCAPTCHA v2 y reCAPTCHA v3.  

• Estados de pedidos validados: el pedido del cliente debe cambiarse al estado 

seleccionado antes de que el cliente pueda dejar una reseña. 

• Actividades registradas: seleccione las actividades del visitante/cliente que serán 

registradas por este módulo. Puede ver todas las actividades registradas en la 

página " ". 

Haga clic en "Guardar" para aplicar su configuración. 
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En la pestaña "Reseñas", encontrará las opciones específicas para configurar las revisiones 

de productos en su tienda PrestaShop: 
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Por ejemplo, aquí hay una sección de reseñas de productos en la página de detalles del 

producto: 

 

Los clientes pueden editar o eliminar su reseña publicada. A los clientes también les puede 

gustar/no gustar, dejar un comentario o denunciar una reseña como abusada. 
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Aquí hay una sección de reseñas de productos en la página de inicio: 
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El módulo también muestra todas las reseñas y calificaciones en una página separada: 
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Nota: 

En la actualidad, nuestro módulo admite la visualización automática de reseñas de productos 

en Google Snippet y es compatible con el último algoritmo de Google. Este método funciona 

bien con la mayoría de los temas para PrestaShop. Sin embargo, para algunos temas 

personalizados, la visualización de reseñas de productos en Google Snippet puede no funcionar 

y es posible que deba agregar el gancho manualmente. Siga las instrucciones a continuación: 

• Abra el archivo: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

jsonld.tpl 

• Agregue {hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} en la 

línea 59. Puede consultar la captura de pantalla a continuación. 

 

• Guarde los cambios. 

Si necesita más ayuda, comuníquese con nuestro servicio de atención al cliente. 
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Nuestro módulo también permite a los clientes dejar la pregunta relacionada con sus 

productos y luego usted u otros clientes pueden responder. Ayudará a resolver todas las 

dudas del cliente sobre los productos. 

En la pestaña "Preguntas y respuestas", puede encontrar las opciones para configurar el 

sistema de preguntas y respuestas. 
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Por ejemplo, aquí hay una sección de preguntas y respuestas en la página de detalles del 

producto: 

 

 

Los clientes pueden editar o eliminar su pregunta/respuesta publicada. A los clientes 

también les puede gustar/no gustar, responder una pregunta, dejar un comentario o 

denunciar una pregunta/respuesta como abuso. 
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Puede alentar a los clientes a enviar reseñas de productos dándoles un cupón. Vaya a la 

pestaña "Configuración de cupóns" para configurar cómo y cuándo enviar el código del 

cupón a los clientes. 

 

Los clientes pueden consultar los códigos de cupón que han obtenido en el área "Su 

cuenta > Cupones de descuento": 
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Nuestro módulo hace que el diseño del área de revisión de productos sea más simple y 

directo y presenta una apariencia clara frente a los clientes. Es totalmente receptivo y 

puede mostrarse perfectamente en cualquier dispositivo. Puede personalizar el color de 

los elementos de revisión de productos para que se ajusten a su plantilla. 
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El módulo " Product Reviews" es compatible con el módulo "Super Speed" desarrollado 

por PrestaHero. Si su sitio web está ejecutando el módulo "Super Speed", navegue a 

"Caché y minificación"> "Caché de página"> pestaña "Excepciones" y active los ganchos 

para el módulo "Product Reviews".  

 

 

 

 

Esta característica ayuda al administrador de la tienda a crear los criterios para la revisión 

del cliente. Puede crear una cantidad ilimitada de criterios de revisión para alentar las 

revisiones honestas de los clientes. 

Agregar nuevo criterio 

Paso 1: Haga clic en el icono "Agregar nuevo". 
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Paso 2: Ingrese el nombre del criterio, seleccione el alcance de la aplicación y active el 

criterio. 

 

Haga clic en "Guardar" para finalizar. 

Puede editar o eliminar un criterio existente fácilmente desde la página de listado 

"Criterios". 
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Product Reviews proporciona una lista de todos los comentarios de los clientes en la 

página "Opiniones y valoraciones". El administrador de la tienda puede ver / editar / 

aprobar o eliminar una reseña de un cliente desde esta página. 

 

Ver detalle una reseña: 
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En esta página, los administradores de la tienda encontrarán una lista de todos los 

comentarios para revisiones de productos en su tienda PrestaShop. 
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El administrador de la tienda puede editar un comentario, establecer un comentario como 

privado o eliminar un comentario. 

 

 L

 

En esta página, los administradores de la tienda encontrarán una lista de todas las 

respuestas a los comentarios de los clientes en su tienda PrestaShop. 
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El administrador de la tienda puede editar una respuesta, configurar la respuesta como 

privada o eliminar una respuesta. 
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Product Reviews proporciona una lista de todas las preguntas de las clientes relacionadas 

con sus productos en la página "Preguntas y respuestas". El administrador de la tienda 

puede ver/editar/aprobar o eliminar una pregunta del cliente desde esta página. 
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Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario sobre una pregunta 

sobre el producto, todos los comentarios de la pregunta se mostrarán en la página 

"Comentarios para la pregunta". 

 

 

 

 

Product Reviews proporciona una lista de todas las respuestas relacionadas con las 

preguntas del producto en la página "Respuestas". El administrador de la tienda puede 

ver/editar/aprobar o eliminar una respuesta de esta página. 
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Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario para una respuesta, 

todos los comentarios de la respuesta se mostrarán en la página "Comentarios para la 

respuesta". 
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La lista de empleados de la tienda aparecerá aquí. Puede editar/actualizar rápidamente su 

información desde esta pestaña. 

 

 

 

 

 

Además, el módulo también tiene una gran característica: puede asignar clientes 

específicos para que se conviertan en su personal y permitirles administrar las reseñas de 

productos y las preguntas frecuentes. Luego tendrán derecho a aprobar/establecer en 

privado/editar/eliminar los comentarios pendientes de otros clientes. 
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El administrador de la tienda puede ver la lista de clientes que dejan reseñas de productos 

y preguntas/respuestas en la tienda aquí: 
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El administrador de la tienda puede ver la lista de códigos de cupones (códigos de 

descuento) generada para los clientes cuando envían una reseña correctamente: 
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El administrador de la tienda también puede editar un código de cupón específico: 

 

 

 

 

¿Desea exportar todos los datos de revisión de su producto para realizar una copia de 

seguridad o cargarlos en otro sitio web? Con Product Reviews, solo te llevará un segundo. 

Seleccione la pestaña "Importación y exportación" y presione el botón "Exportar 

reseñas". Y listo, sus datos serán comprimidos y descargados automáticamente a su 

computadora. 

Por otro lado, si desea importar los datos a su tienda, primero asegúrese de que estén 

comprimidos. Luego seleccione la pestaña "Importación y exportación", haga clic en el 

botón "Browse". 

❖ Seleccione el archivo que necesita importar y haga clic en "Abrir". 

❖ Finalmente, haga clic en el botón "Importar reseñas" para comenzar. 
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También puede importar datos de revisión de productos de otras aplicaciones de terceros 

a través de archivos .CSV y .XLSX. Cargue el archivo de datos de revisión y haga clic en 

"Importar revisiones" para finalizar. 

Consulte el archivo de muestra "import_reviews_example.xlsx" para ajustar la estructura 

de datos en su archivo para que sea compatible con las tablas de datos del módulo 

Product Reviews. 

De manera similar, puede importar datos para preguntas y respuestas relacionadas con 

productos a través de archivos .CSV y .XLSX. Consulte el archivo de muestra 

"import_questions_example.xlsx" para ajustar la estructura de datos en su archivo para 

que sea compatible con las tablas de datos del módulo Product Reviews. 
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Nuestro módulo también es compatible con "Product Comments", el módulo nativo de 

revisión de clientes de PrestaShop. Puede sincronizar los datos del módulo "Product 

Comments" con nuestro módulo "Product Reviews" para asegurarse de que las 

revisiones estén siempre actualizadas. 

 

 

 

Este módulo viene con un completo sistema de correo electrónico que enviará 

automáticamente correos electrónicos de notificación tanto al administrador de la tienda 

como a los clientes cuando ocurra un evento. 

 

 

El módulo Product Reviews proporciona 12 plantillas de correo electrónico para el correo 

electrónico de notificación y el correo electrónico de invitación a revisar. El administrador 
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de la tienda puede editar el contenido de la plantilla de correo para que se adapte a la 

situación. 

 

Detalle de la plantilla de correo electrónico: 
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El administrador de la tienda puede configurar cronjob en el servidor para enviar 

automáticamente correos electrónicos y eliminar automáticamente los códigos de 

descuento vencidos y/o los códigos de descuento usados. 
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El módulo "Product Reviews" también ofrece una función de seguimiento de correo que le 

permite realizar un seguimiento de los correos electrónicos enviados a los clientes. 

 

 

 

 

El administrador de la tienda puede guardar los correos electrónicos fallidos en la cola de 

correo para enviar correos automáticamente mediante cronjob la próxima vez. 
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Vaya a "Registro de correos electrónicos" para ver el estado de registro y entrega de cada 

correo electrónico. 

 



38 

 

 

 

Todas las actividades del administrador de la tienda y los clientes relacionadas con las 

revisiones de productos, las calificaciones y el sistema de preguntas y respuestas se 

enumerarán en esta página. 

 

 

 

 

Para los clientes de su sitio web, el módulo "Product Reviews" proporciona un área 

dedicada para ayudarlos a administrar reseñas, preguntas y respuestas de productos. 

Desde la página "Mi cuenta" en la oficina principal, sus clientes pueden acceder al bloque 

"Mis reseñas". 
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La página "Esperando reseñas" incluye una lista de productos que los clientes han 

comprado y son elegibles para reseñar, pero aún no han dejado una reseña.  

Los clientes pueden hacer clic en el botón "Escribe tu reseña" para abrir una ventana 

emergente que les permite ingresar la reseña de su producto. 
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La página "Mis reseñas" incluye una lista de todas las reseñas de productos que los 

clientes dejaron en el sitio web. Los clientes pueden revisar el contenido de las reseñas de 

productos, su estado y las interacciones que recibió. 
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Al ver los detalles de cualquier reseña de producto, los clientes pueden agregar 

comentarios a su reseña. 
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Del mismo modo, la página "Mis preguntas" incluye una lista de todas las preguntas y 

respuestas que los clientes han formulado sobre los productos que se venden en el sitio 

web. 
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Los clientes pueden ver los detalles de las preguntas, responder o dejar comentarios. 

 

 

 

 

Finalmente, la página "Actividades" mantiene un registro de las actividades de las clientes 

relacionadas con reseñas de productos y preguntas/respuestas relacionadas con 

productos. 



45 

 

 

 



46 

 

 

 

Gracias nuevamente por comprar nuestro módulo y revisar esta documentación. 

Esperamos que esta documentación le haya brindado toda la información necesaria para 

ayudarlo a configurar y utilizar con éxito nuestro módulo Product Reviews. 

Si tiene alguna pregunta cuya respuesta no está disponible en esta documentación, no 

dude en ponerse en contacto con nosotros. 


