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Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarlo a través de todos los aspectos 

de la instalación del módulo y la configuración del módulo dentro de este documento. Si 

tiene alguna pregunta que va más allá del alcance de esta documentación, no dude en 

ponerse en contacto con nosotros. 

 

 

 

Las opiniones de los clientes son un punto importante a la hora de convencer a los clientes 

potenciales y potenciar la imagen de tu marca. Al recopilar opiniones de los clientes y 

generar grandes niveles de confianza, no solo aumentará su tasa de conversión sino 

también sus ventas. 

Product Reviews lo ayuda a recopilar y mostrar calificaciones y reseñas sobre sus 

productos y la tienda PrestaShop. Dicha prueba social aumenta su tasa de conversión, el 

tráfico orgánico y la participación del comprador al aprovechar el contenido generado por 

el usuario. 

*Product Reviews es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x y 8.x 

 

 

 

 

Product Reviews se puede instalar como otros módulos PrestaShop estándar. Siga los 

pasos a continuación para instalar este módulo en su sitio web: 
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1. En la oficina administrativa de su sitio web, vaya a "Módulos > Gestor de módulos". 

2. Haga clic en "Cargar un módulo", seleccione el archivo de instalación del módulo 

(ets_reviews.zip) y luego cargue el módulo. 

3. En la página de listado de módulos, haga clic en el botón "Instalar" del módulo que 

acaba de cargar e instálelo. 

4. ¡Terminaste! Haga clic en el botón "Configurar" para navegar al área de trabajo del 

módulo. 

Acceso rápido: también puede navegar a la página de configuración de Product Reviews 

a través del menú de acceso rápido. 

 

 

 

 

 

Después de instalar con éxito nuestro módulo, comencemos a configurar el sistema de 

revisión de productos para su tienda PrestaShop. 



6 

 

Vaya a la página "Ajustes" para encontrar las opciones globales para administrar las 

reseñas de los clientes.  

 

 

 

Para comenzar, navegue hasta el módulo de Product Reviews en el menú de acceso 

rápido: 

• Haga clic en Ajustes para abrir la página de configuración. 

• Seleccione la pestaña General. 

Habilitar varios idiomas para las reseñas: si su tienda admite varios idiomas, habilitar 

esta opción permite a los clientes dejar reseñas en su idioma preferido, lo que mejora la 

experiencia del usuario y la participación. 

Cómo mostrar reseñas, comentarios, preguntas y respuestas: muestre reseñas, 

comentarios, preguntas y respuestas de todos los idiomas o muestre reseñas, 

comentarios, preguntas y respuestas del idioma seleccionado. Elija la primera opción si 

desea que todas las reseñas sean visibles para todos los usuarios, independientemente de 

su idioma seleccionado. Esto es útil para tiendas con una base de clientes diversa. 

Habilitar reCAPTCHA para: seleccione las opciones relevantes para evitar el spam y 

garantizar que solo se produzcan interacciones genuinas en su sitio. 

Tipo de reCAPTCHA: use reCAPTCHA v2 si prefiere una prueba de desafío-respuesta o 

reCAPTCHA v3 para una experiencia más fluida y fácil de usar. 

NOTA: 
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Para usar Google reCAPTCHA, debes ingresar la Clave del sitio y la Clave secreta (para la clave 

clásica de reCAPTCHA) o el ID de reCAPTCHA (para el nuevo proyecto de reCAPTCHA creado en 

Google Cloud Console). 

Google ha anunciado que todas las claves clásicas de reCAPTCHA deben migrarse a Google 

Cloud Console antes de finales de 2025. Anteriormente, las claves de reCAPTCHA se 

gestionaban por separado en la Consola de administración de Google reCAPTCHA, donde los 

usuarios podían crearlas de forma gratuita sin necesidad de vincular una tarjeta de crédito. Sin 

embargo, ahora Google ha trasladado todos los servicios de reCAPTCHA a Google Cloud 

Console para una gestión centralizada. 

¿Qué debes hacer? 

Si estás usando claves clásicas de reCAPTCHA: Para seguir utilizando tus claves actuales, 

debes migrarlas a Google Cloud Console. Sigue esta guía: Cómo migrar reCAPTCHA Classic a 

Google Cloud 

Si necesitas nuevas claves de reCAPTCHA: Debes crear nuevas claves, dependiendo de dónde 

quieras gestionarlas: 

• En la antigua Consola de administración de Google reCAPTCHA (hasta que se 

desactive por completo): Crear una clave de reCAPTCHA en la Consola de 

administración de Google reCAPTCHA 

• En Google Cloud Console (recomendado para compatibilidad futura): Cómo crear 

claves de reCAPTCHA en Google Cloud 

Una vez que tengas tus nuevas claves, actualízalas en la configuración del módulo Product 

Reviews en tu back office de PrestaShop. 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
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No requiera que los usuarios registrados ingresen reCAPTCHA: habilite esta opción 

para proporcionar una experiencia más fluida a los usuarios registrados, reduciendo la 

fricción y alentando más interacciones. 

Estados de pedido validados: seleccione los estados que debe alcanzar el pedido de un 

cliente antes de que pueda dejar una reseña. Por ejemplo, elija "Entregado" para 

asegurarse de que solo se puedan revisar las compras verificadas. 
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Actividades registradas: habilite estas opciones para rastrear y registrar diferentes tipos 

de interacciones de los clientes en su sitio. Esto ayuda a analizar la participación y los 

patrones de actividad de los clientes. Por ejemplo, rastrear cuántas preguntas se hacen y 

se responden puede ayudarlo a comprender mejor las inquietudes de los clientes. 

Mostrar nombre del cliente: elija cómo desea que se muestre el nombre del cliente. 

Cómo mostrar la calificación y la pregunta cuando no hay datos disponibles: 

seleccione lo que desea mostrar. 

Habilitar caché: habilite esta opción para mejorar los tiempos de carga de la página al 

almacenar en caché los datos de las reseñas. 

Duración de la caché: especifique cuánto tiempo almacenar en caché los datos de las 

reseñas de productos. Deje en blanco para el almacenamiento en caché permanente. 

Deshabilitar la biblioteca Slick: habilite esta opción si su tema ya incluye la biblioteca 

Slick para evitar conflictos y mejorar los tiempos de carga. 
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Haga clic en "Guardar" para aplicar su configuración. 

 

 

 

El módulo de 'Product Reviews' ofrece una amplia gama de configuraciones 

personalizables para ayudarlo a administrar las reseñas de manera efectiva. Esta guía lo 

guiará a través de cada opción disponible en la página Ajustes > Reseñas, proporcionando 

explicaciones claras y ejemplos específicos para configuraciones más complejas. 

Accediendo a la configuración de revisión 

Para comenzar, navegue hasta el módulo de Product Reviews en el menú de acceso 

rápido: 

1. Haga clic en "Ajustes" para abrir la página de configuración. 

2. Seleccione la pestaña "Reseñas". 
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Opciones de configuración detalladas 

Grupo de 

opciones 
Opción Descripción 

Opciones de 

permiso 

¿Quién puede escribir 

reseñas de productos? 

Especifique qué grupos de usuarios 

pueden escribir reseñas. 

Ejemplo: Seleccionar "Clientes que 

ya compraron el producto" garantiza 

que solo los compradores 

verificados puedan dejar reseñas, lo 

que aumenta la credibilidad. 

¿Quién puede calificar 

productos? 

Similar a la configuración anterior, 

elija quién puede calificar productos. 

Opciones de 

aprobación de 

revisión 

Todas las reseñas deben ser 

validadas por un empleado 

Decida si las reseñas necesitan 

aprobación antes de ser publicadas 

Aprobar automáticamente 

la revisión si el cliente ha 

comprado el producto 

Aprobar automáticamente las 

reseñas de compradores verificados 

Gestión de 

reseñas 

Rechazar reseña, 

comentario, respuesta 

Habilite esta configuración para 

rechazar contenido inapropiado 

Número máximo de reseñas 

por usuario 

Establezca un límite en el número de 

reseñas que puede enviar un 

usuario. Deje en blanco para no 

tener límite. 

Frecuencia y 

longitud 

Tiempo mínimo entre 2 

reseñas del mismo usuario 

Defina el intervalo mínimo entre 

reseñas del mismo usuario en 

segundos. Deje en blanco para no 
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tener límite.  

Ejemplo: Configurarlo en 86400 (24 

horas) evita el spam al limitar a los 

usuarios a una revisión por día. 

Longitud máxima/mínima 

de contenido de reseña, 

comentario o respuesta 

Limite la longitud del contenido en 

caracteres. 

Comentarios y 

respuestas 

¿Quién puede comentar (o 

responder) una reseña? 

Defina quién puede comentar o 

responder. Las opciones incluyen: 

• Cualquier usuario registrado  

• Administrador y autor de la 

reseña  

• Solo administrador 

Mostrar siempre el cuadro 

de comentarios/respuestas 

Mostrar el cuadro de comentarios o 

el cuadro de respuestas de forma 

predeterminada 

Medios y 

etiquetas 

Permitir que los usuarios 

carguen fotos/videos en su 

reseña 

Habilitar cargas de fotos/videos 

Número máximo de 

fotos/videos cargados 

Establezca el límite para las cargas 

de fotos/videos. Debe ser mayor que 

0. 

Etiqueta de compra 

verificada 

Mostrar una etiqueta para compras 

verificadas. Deje en blanco para no 

mostrar. 
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Configuraciones 

adicionales 

Mostrar calificación 

promedio y las últimas 

reseñas en la página de 

inicio 

Mostrar calificaciones promedio y las 

últimas reseñas en la página de 

inicio 

Posición del bloque "Reseña 

promedio” 

Elija dónde mostrar el bloque de 

revisión promedio: 

• Debajo del botón "Agregar al 

carrito"  

• Debajo del precio del 

producto  

• Debajo de los botones 

"Compartir" 

(predeterminado)  

• En el bloque "Reassurance del 

cliente"  

• Gancho personalizado 

 

Por ejemplo, aquí hay una sección de reseñas de productos en la página de detalles del 

producto: 
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Los clientes pueden editar o eliminar su reseña publicada. A los clientes también les puede 

gustar/no gustar, dejar un comentario o denunciar una reseña como abusada. 
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Aquí hay una sección de reseñas de productos en la página de inicio: 
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El módulo también muestra todas las reseñas y calificaciones en una página separada: 
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Nota: 

En la actualidad, nuestro módulo admite la visualización automática de reseñas de productos 

en Google Snippet y es compatible con el último algoritmo de Google. Este método funciona 

bien con la mayoría de los temas para PrestaShop. Sin embargo, para algunos temas 

personalizados, la visualización de reseñas de productos en Google Snippet puede no funcionar 

y es posible que deba agregar el gancho manualmente. Siga las instrucciones a continuación: 

• Abra el archivo: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

jsonld.tpl 

• Agregue {hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} en la 

línea 59. Puede consultar la captura de pantalla a continuación. 

 

• Guarde los cambios. 

Si necesita más ayuda, comuníquese con nuestro servicio de atención al cliente. 
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El módulo de "Preguntas y respuestas" en el módulo de Product Reviews permite a los 

clientes hacer preguntas y recibir respuestas, fomentando una comunidad de 

conocimiento compartido en torno a sus productos. Esta guía lo guiará a través de cada 

opción de configuración en la página Ajustes > Preguntas y respuestas, proporcionando 

explicaciones claras y ejemplos específicos para configuraciones más complejas. 

Accediendo a la configuración de preguntas y respuestas 

Para comenzar, navegue hasta el módulo de Product Reviews en el menú de acceso 

rápido: 

1. Haga clic en "Ajustes" para abrir la página de configuración. 

2. Seleccione la pestaña "Preguntas y respuestas". 

 

Opciones de configuración detalladas 

Grupo de opciones Opción Descripción 

Configuraciones generales 
Habilitar preguntas y 

respuestas 

Elija si permitir la función de 

preguntas y respuestas en 

su tienda. 

 
Permitir que los invitados 

hagan una pregunta 

Permita a los invitados 

(usuarios no registrados) 

hacer preguntas. 

Validación y permisos 

Todas las preguntas deben 

ser validadas por un 

empleado 

Decida si las preguntas 

necesitan aprobación antes 

de ser publicadas 

¿Quién puede responder (o Defina quién puede 
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comentar) a una pregunta? responder a las preguntas. 

Las opciones incluyen: 

• Cualquier usuario 

registrado 

• Administrador y 

autor de la pregunta 

• Solo administrador  

Ejemplo: seleccionar 

"Administrador y autor de la 

pregunta" garantiza que solo 

el autor original y los 

administradores puedan 

proporcionar respuestas, 

manteniendo el control 

sobre las respuestas. 

Configuraciones de 

pantalla 

Mostrar siempre el cuadro 

de respuestas 

Mostrar el cuadro de 

respuestas de forma 

predeterminada 

Mostrar siempre el cuadro 

de comentarios 

Mostrar el cuadro de 

comentarios de forma 

predeterminada 

Interacción y moderación 

Habilitar me gusta/no me 

gusta 

Permitir a los clientes votar 

sobre preguntas y 

respuestas 

Permitir a los clientes 

eliminar preguntas 

Permitir a los usuarios 

eliminar sus preguntas 
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Permitir a los clientes 

eliminar preguntas, 

comentarios o respuestas 

cuando su estado está 

aprobado 

Permitir a los usuarios 

eliminar el contenido 

después de que haya sido 

aprobado 

Permitir a los clientes editar 

preguntas 

Permitir a los usuarios editar 

sus preguntas 

Permitir a los clientes editar 

preguntas, respuestas o 

comentarios cuando el 

estado está aprobado 

Permitir a los usuarios editar 

el contenido después de que 

haya sido aprobado 

Aprobar automáticamente 

comentarios/respuestas 

Aprobar automáticamente 

comentarios y respuestas 

Frecuencia y longitud 

Tiempo mínimo entre 2 

preguntas del mismo 

usuario 

Configure un intervalo de 

tiempo mínimo entre dos 

preguntas dejadas por el 

mismo usuario. Deje en 

blanco para no tener límite. 

Longitud mínima de 

contenido de pregunta, 

comentario o respuesta 

Establezca una longitud 

mínima para el contenido en 

caracteres. 

Longitud máxima de 

contenido de pregunta, 

comentario o respuesta 

Limite la longitud del 

contenido en caracteres. 

Deje en blanco para el límite 

predeterminado (65535 

caracteres). 
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Límites de visualización 

Número de preguntas 

iniciales 

El número de preguntas 

mostradas inicialmente. Si el 

número real de preguntas es 

mayor, aparecerá un 

enlace/botón "Ver más". 

Número de preguntas por 

"Ver más" 

Número de preguntas 

cargadas cada vez que se 

hace clic en "Ver más". 

Número de respuestas 

iniciales 

El número de respuestas 

mostradas inicialmente. 

Número de respuestas por 

"Ver más" 

Número de respuestas 

cargadas cada vez que se 

hace clic en "Ver más". 

Número de respuestas 

iniciales 

El número de respuestas 

mostradas inicialmente. 

Número de respuestas por 

"Ver más" 

Número de respuestas 

cargadas cada vez que se 

hace clic en "Ver más". 

Configuraciones 

adicionales 

Mostrar hora de publicación 

de la pregunta 

Mostrar la hora de 

publicación de las preguntas 

De forma predeterminada, 

ordenar preguntas por 

Elija el método de 

ordenación predeterminado 

(Último/Más antiguo/Útil). 

 

Por ejemplo, aquí hay una sección de preguntas y respuestas en la página de detalles del 

producto: 
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Los clientes pueden editar o eliminar su pregunta/respuesta publicada. A los clientes 

también les puede gustar/no gustar, responder una pregunta, dejar un comentario o 

denunciar una pregunta/respuesta como abuso. 
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La pestaña "Cupón" en el módulo de Product Reviews le permite ofrecer incentivos a los 

clientes que dejan reseñas. Esta guía lo guiará a través de cada opción disponible en la 

pestaña Cupón y proporcionará ejemplos específicos para ayudarlo a configurar la 

configuración de manera efectiva. 

Accediendo a la configuración del cupón 

1. Navegue hasta el módulo de Product Reviews en el menú de acceso rápido. 

2. Haga clic en Ajustes para abrir la página de configuración. 

3. Seleccione la pestaña Cupón. 

 

Opciones de configuración detalladas 

Grupo de opciones Opción Descripción 

Configuraciones generales 

Ofrezca un código de cupón 

para nuevas reseñas 

Aumente el número de 

reseñas dando un cupón a 

los clientes después de que 

envíen una nueva reseña 

Solo otorgue cupones para 

calificaciones de 5 estrellas 

Proporcione cupones solo 

para reseñas con una 

calificación de 5 estrellas 

Solo otorgue cupones para 

la primera reseña de cada 

cliente en cada producto 

Restrinja los cupones a la 

primera reseña que un 

cliente deja en cada 

producto 

Configuraciones de Opciones de descuento Elija el tipo de descuento 
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descuento que desea ofrecer.  

• Código de descuento 

fijo 

• Generar código de 

descuento 

automáticamente 

Prefijo de descuento 

Agregue un prefijo al código 

de descuento generado, 

esto lo ayudará a distinguirlo 

fácilmente de otros 

descuentos en la tienda 

Envío gratis 
Ofrezca envío gratis como 

parte del descuento 

Aplicar un descuento 

Especifique el tipo de 

descuento. 

• Porcentaje (%) 

• Monto 

• Ninguno 

Nombre del descuento 
Nombre del descuento 

(ingrese en varios idiomas) 

Porcentaje/monto del 

descuento 

Ingrese el porcentaje/monto 

del descuento (no se aplica a 

los costos de envío) 

Disponibilidad del descuento 
Especifique el período de 

disponibilidad para el 
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descuento 

Monto mínimo 

Establezca el monto mínimo 

del pedido requerido para 

usar el cupón. 

Moneda Seleccione la moneda. 

Impuesto 
Elija si el monto incluye o 

excluye el impuesto. 

Envío 

Especifique si el envío está 

incluido o excluido del 

monto. 

Configuraciones 

adicionales 

Excluir productos con 

descuento 

Excluir productos que ya 

están descontados 

Resaltar 
Resaltar el cupón en la 

cuenta del cliente 

¿Se puede usar con otros 

cupones en el mismo carrito 

de compras? 

Permita que el cupón se 

combine con otros cupones 

Mensaje emergente de 

"Gracias" 

Personalice el mensaje que 

se muestra en una ventana 

emergente después de que 

un cliente escribe una 

reseña y se aprueba. 

 

Después de configurar todas las opciones, asegúrese de hacer clic en Guardar para aplicar 

su configuración. 
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Los clientes pueden consultar los códigos de cupón que han obtenido en el área "Su 

cuenta > Cupones de descuento": 

 

 

 

 

Personalizar el diseño de su módulo de "Product Reviews" le permite alinearlo con la 

marca de su tienda y mejorar el atractivo visual de la sección de reseñas. Esta guía lo 

guiará a través de cada opción de configuración en "Ajustes > Diseño", proporcionando 

explicaciones claras y ejemplos específicos para configuraciones más complejas. 

 

Accediendo a la configuración de diseño 

• Navegue hasta el módulo de "Product Reviews" en el menú de acceso rápido. 

• Haga clic en "Ajustes" para abrir la página de configuración. 

• Seleccione la pestaña "Diseño". 

 

Personalización de color 

• Color 1: Cambie el color de los siguientes elementos: 

o Estrellas de calificación  
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o Fondo del botón de filtro cuando está activado  

o Fondo del botón publicar reseña/comentario/respuesta 

Ejemplo: Si el color principal de su tienda es azul, configure Color 1 en un tono de azul 

para mantener la coherencia en la sección de reseñas. 

• Color 2: Cambie el color de los siguientes elementos: 

o Fondo del botón "Escribe tu reseña"  

o Fondo del botón "Haz una pregunta"  

o Fondo de la pestaña activa en "Mi cuenta/Mis reseñas" 

Ejemplo: use un color contrastante para estos botones para que destaquen y fomenten la 

interacción del usuario. 

• Color 3: Cambie el color para: Fondo y borde del botón al pasar el mouse por 

encima 

Ejemplo: configure un tono más claro de su color principal para los efectos de 

desplazamiento para proporcionar comentarios visuales sutiles cuando los usuarios 

interactúen con los botones. 

• Color 4: Cambie el color para: Texto "Compra verificada" 

Ejemplo: use un color que indique confianza, como el verde, para el texto "Compra 

verificada" para resaltar la credibilidad de las reseñas. 

• Color 5: Cambie el color para: Nombre del cliente 

Ejemplo: configure esto en un color neutral, como negro o gris oscuro, para garantizar la 

legibilidad y la coherencia en la sección de reseñas. 

 

Después de personalizar los colores para que coincidan con el diseño de su tienda: 

1. Revise la configuración de color para asegurarse de que se alinee con su marca.  
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2. Haga clic en el botón "Guardar" en la parte inferior de la página de configuración de 

"Diseño" para aplicar sus cambios. 

 

 

 

 

 

 

El módulo " Product Reviews" es compatible con el módulo "Super Speed" desarrollado 

por PrestaHero. Si su sitio web está ejecutando el módulo "Super Speed", navegue a 

"Caché y minificación"> "Caché de página"> pestaña "Excepciones" y active los ganchos 

para el módulo "Product Reviews".  
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Esta característica ayuda al administrador de la tienda a crear los criterios para la revisión 

del cliente. Puede crear una cantidad ilimitada de criterios de revisión para alentar las 

revisiones honestas de los clientes. 

Agregar nuevo criterio 

Paso 1: Haga clic en el icono "Agregar nuevo". 
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Paso 2: Ingrese el nombre del criterio, seleccione el alcance de la aplicación y active el 

criterio. 

 

Haga clic en "Guardar" para finalizar. 

Puede editar o eliminar un criterio existente fácilmente desde la página de listado 

"Criterios". 
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Administrar las reseñas de productos de manera eficiente garantiza una experiencia 

positiva para el cliente y mantiene la integridad de su tienda. El módulo de Product 

Reviews ofrece un sistema completo de administración de reseñas que permite a los 

administradores agregar, editar, eliminar y responder a las reseñas. 

Para acceder y administrar la lista de reseñas y calificaciones: 

• Abra la página de configuración del módulo. 

• Haga clic en la pestaña "Reseñas y calificaciones" para abrir el menú desplegable. 

• Seleccione "Reseñas y calificaciones". 

Aquí, verá una lista de todas las reseñas de los clientes con detalles completos, incluidos 

ID, Título, Contenido de la reseña, Número de comentarios y respuestas, Calificación, 

Autor, Producto, Idiomas de visualización, Estado, Hora de publicación, Acción. Puede filtrar 

y buscar reseñas según estos detalles.  

 

Los administradores tienen la autoridad para aprobar, ver, editar, configurar como privado 

o eliminar cualquier reseña. 

Para responder a una reseña de un cliente: 

• Haga clic en el botón "Ver" de la revisión.  

• En la ventana emergente, haga clic en me gusta o no me gusta la revisión.  

• Ingrese su comentario en el cuadro (puede comentar en varios idiomas).  

• Haga clic en el botón "Publicar comentario". 

 

Acciones masivas 

El módulo también ofrece funciones de acción masiva en la página "Reseñas y 

calificaciones". Los administradores pueden seleccionar varias reseñas para aprobar o 



34 

 

eliminar, lo que es muy conveniente y ahorra tiempo para administrar una gran cantidad 

de reseñas de clientes. 

 

Ver detalle una reseña: 
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La función de administración de comentarios le permite manejar los comentarios de los 

clientes sobre las reseñas de productos. Esto garantiza que se aborde cada comentario, 

mejorando la participación y la satisfacción del cliente. 

Para acceder y administrar los comentarios: 

• Abra la página de configuración del módulo. 

• Haga clic en la pestaña "Reseñas y calificaciones" para abrir el menú desplegable. 

• Seleccione "Comentarios". 

La lista de comentarios muestra todos los comentarios de los clientes con detalles como 

ID, contenido del comentario, número de respuestas, número de me gusta y no me gusta, 

autor, producto, estado, hora de publicación y acciones disponibles. 

 

Puede filtrar y buscar comentarios según estos detalles. Los administradores pueden 

aprobar, ver, editar, configurar como privado o eliminar cualquier comentario. 

Para responder a un comentario de un cliente: 

• Haga clic en el botón "Ver" del comentario. 

• En la ventana emergente, haga clic en me gusta o no me gusta el comentario. 

• Ingrese su respuesta en el cuadro (puede responder en varios idiomas). 

• Haga clic en el botón "Responder comentario". 
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El administrador de la tienda puede editar un comentario, establecer un comentario como 

privado o eliminar un comentario. 

 

 

 L
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La función de administración de respuestas garantiza que cada respuesta a los 

comentarios se maneje de manera eficiente. Esto mantiene la conversación con los clientes 

y proporciona valiosos comentarios. 

Para acceder y administrar las respuestas: 

• Abra la página de configuración del módulo. 

• Haga clic en la pestaña "Reseñas y calificaciones" para abrir el menú desplegable. 

• Seleccione "Respuestas". 

Similar a las páginas "Reseñas y calificaciones" y "Comentarios", la página "Respuestas" 

proporciona información completa, incluida la lista de respuestas que incluye todas las 

respuestas con detalles como ID, contenido de la respuesta, número de me gusta y no me 

gusta, autor, producto, estado y hora de publicación. 

 

El administrador de la tienda puede editar una respuesta, configurar la respuesta como 

privada o eliminar una respuesta. 
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Product Reviews proporciona una lista de todas las preguntas de las clientes relacionadas 

con sus productos en la página "Preguntas y respuestas". El administrador de la tienda 

puede ver/editar/aprobar o eliminar una pregunta del cliente desde esta página. 
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Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario sobre una pregunta 

sobre el producto, todos los comentarios de la pregunta se mostrarán en la página 

"Comentarios para la pregunta". 
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Product Reviews proporciona una lista de todas las respuestas relacionadas con las 

preguntas del producto en la página "Respuestas". El administrador de la tienda puede 

ver/editar/aprobar o eliminar una respuesta de esta página. 
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Cuando el administrador de la tienda o un cliente deja un comentario para una respuesta, 

todos los comentarios de la respuesta se mostrarán en la página "Comentarios para la 

respuesta". 

 

 

 

 

 

 

La lista de empleados de la tienda aparecerá aquí. Puede editar/actualizar rápidamente su 

información desde esta pestaña. 
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Además, el módulo también tiene una gran característica: puede asignar clientes 

específicos para que se conviertan en su personal y permitirles administrar las reseñas de 

productos y las preguntas frecuentes. Luego tendrán derecho a aprobar/establecer en 

privado/editar/eliminar los comentarios pendientes de otros clientes. 
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El administrador de la tienda puede ver la lista de clientes que dejan reseñas de productos 

y preguntas/respuestas en la tienda aquí: 
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El administrador de la tienda puede ver la lista de códigos de cupones (códigos de 

descuento) generada para los clientes cuando envían una reseña correctamente: 

 

El administrador de la tienda también puede editar un código de cupón específico: 
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El módulo de Product Reviews no solo le permite recopilar y administrar reseñas y 

preguntas y respuestas en su sitio, sino que también proporciona funciones robustas de 

exportación/importación. Estas características le permiten respaldar, transferir y restaurar 

datos de manera eficiente, lo que hace que la administración de datos sea transparente y 

conveniente. 

a. Importar datos a través de un archivo .zip 

Importar datos a través de un archivo .zip es un proceso sencillo que garantiza que todos 

sus datos de revisión se transfieran con precisión sin ninguna pérdida. Este método es 

particularmente útil cuando ha exportado previamente sus datos desde el módulo de 

Product Reviews y necesita volver a importarlos, ya sea para la restauración de la copia de 

seguridad o con fines de migración. 

 

Pasos para importar: 

• Abra la página de configuración del módulo. 

• Haga clic en la pestaña "Importar/Exportar". 

• En la parte superior de la columna central, busque la sección "Importar datos de 

revisión de productos". 

• En el campo "Paquete de datos de revisión de productos", haga clic en el botón 

"Examinar". 

• Seleccione el archivo de datos de revisión de productos exportado desde el módulo. 

• Seleccione los tipos de datos que desea importar: elija los tipos de datos (por 

ejemplo, reseñas, preguntas y respuestas, configuración del módulo, actividades ...) 

que desea importar. 
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• Reemplazar elementos existentes si tienen el mismo ID 

(Habilitado/Deshabilitado): habilite esta opción para reemplazar los elementos 

existentes con el mismo ID o deshabilítelo para mantener los elementos existentes. 

• Eliminar todos los datos antes de importar (Habilitado/Deshabilitado): habilite 

esta opción para eliminar todos los datos actuales antes de importar los nuevos 

datos. 

• Haga clic en el botón "Importar reseñas". 

• ¡Listo! Ahora puede verificar las secciones Reseñas y calificaciones, Preguntas y 

respuestas para ver los datos importados. 
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b. Importar datos a través de un archivo CSV/XLSX 

El módulo de Product Reviews ofrece la flexibilidad de importar datos de reseñas desde 

archivos CSV o XLSX, lo que le permite integrar fácilmente las reseñas de diversas fuentes. 

Esta característica es particularmente útil si tiene datos de reseñas almacenados en hojas 

de cálculo o si está migrando reseñas desde otra plataforma. Al usar la importación 
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CSV/XLSX, puede organizar y preparar sus datos de manera sistemática antes de 

importarlos, lo que garantiza un proceso de integración fluido y sin errores. 

Pasos para importar: 

• En la página Importar/Exportar, en la columna central, desplácese hacia abajo 

para encontrar la sección "Importar datos de revisión de productos usando un 

archivo csv o xlsx", ubicada justo debajo de la sección "Importar datos de 

revisión de productos". 

• Haga clic en "Import_questions_example.xlsx" para descargar y ver el archivo de 

muestra. 

• En el campo "Paquete de datos de revisión de productos", haga clic en "Browse" 

para seleccionar el archivo de datos que desea importar (formatos aceptados: .csv, 

.xlsx. Asegúrese de que la estructura de su archivo coincida con el archivo de 

muestra para una importación exitosa). 

• Eliminar todos los datos de revisión antes de importar: habilite esta opción para 

eliminar todos los datos actuales de revisión antes de importar los nuevos datos. 

• Haga clic en el botón "Importar reseñas". 

• ¡Listo! Ahora puede verificar los datos en las secciones Reseñas y calificaciones, 

Preguntas y respuestas. 
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c. Importar datos desde el módulo "Comentarios de productos" de 

PrestaShop 

Si está utilizando el módulo nativo "Comentarios de productos" de PrestaShop, el módulo 

de reseñas de productos le permite sincronizar datos sin problemas para mantener sus 

reseñas actualizadas. Esta compatibilidad garantiza que pueda consolidar todos los 

comentarios de sus clientes en un sistema unificado, mejorando su proceso de 

administración de reseñas. Al mapear los criterios del módulo "Comentarios de 
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productos" al módulo "Product Reviews", puede mantener la integridad de sus datos y 

garantizar una transición fluida. 

Pasos para importar: 

• En la sección "Mapeo de criterios", verá todos los criterios del módulo 

Comentarios de productos. Seleccione los criterios de destino apropiados del 

módulo Product Reviews. 

• Haga clic en el botón "Importar". 

• ¡Listo! Todas las reseñas calificadas según los criterios de Comentarios de 

productos se importarán al módulo Product Reviews y se mostrarán en su sitio 

web. 
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Exportar reseñas de productos y preguntas y respuestas es una característica vital del 

módulo de Product Reviews, lo que le permite respaldar sus datos o transferirlos a un 

nuevo sitio de manera eficiente. Esta funcionalidad garantiza que sus valiosos comentarios 

de los clientes se conserven y puedan migrarse fácilmente cuando sea necesario. 

Siga estos pasos para exportar sus datos: 

• Vaya a la página de configuración del módulo de Product Reviews.  

• Haga clic en la pestaña "Importar/Exportar". (Alternativamente, puede acceder a 

esta sección a través del menú de acceso rápido del módulo).  

• En la columna izquierda de la página, busque la sección "Exportar datos de 

revisión de productos".  

• Si desea exportar fotos de reseñas, marque la casilla "Exportar fotos de reseñas".  

• Haga clic en el botón "Exportar reseñas" para exportar todos los datos de reseñas 

de productos, incluidos configuraciones, reseñas, preguntas, respuestas, criterios de 

reseñas, etc.  

• Aparecerá un cuadro de diálogo. Haga clic en "Aceptar" y seleccione la ubicación en 

su computadora donde desea guardar el archivo exportado. 
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Este módulo viene con un completo sistema de correo electrónico que enviará 

automáticamente correos electrónicos de notificación tanto al administrador de la tienda 

como a los clientes cuando ocurra un evento. 

 

 

El módulo Product Reviews proporciona 12 plantillas de correo electrónico para el correo 

electrónico de notificación y el correo electrónico de invitación a revisar. El administrador 

de la tienda puede editar el contenido de la plantilla de correo para que se adapte a la 

situación. 
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Detalle de la plantilla de correo electrónico: 
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El administrador de la tienda puede configurar cronjob en el servidor para enviar 

automáticamente correos electrónicos y eliminar automáticamente los códigos de 

descuento vencidos y/o los códigos de descuento usados. 
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El módulo "Product Reviews" también ofrece una función de seguimiento de correo que le 

permite realizar un seguimiento de los correos electrónicos enviados a los clientes. 

 

 

 

 

El administrador de la tienda puede guardar los correos electrónicos fallidos en la cola de 

correo para enviar correos automáticamente mediante cronjob la próxima vez. 
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Vaya a "Registro de correos electrónicos" para ver el estado de registro y entrega de cada 

correo electrónico. 

 

 

 

 

Todas las actividades del administrador de la tienda y los clientes relacionadas con las 

revisiones de productos, las calificaciones y el sistema de preguntas y respuestas se 

enumerarán en esta página. 
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Para los clientes de su sitio web, el módulo "Product Reviews" proporciona un área 

dedicada para ayudarlos a administrar reseñas, preguntas y respuestas de productos. 

Desde la página "Mi cuenta" en la oficina principal, sus clientes pueden acceder al bloque 

"Mis reseñas". 
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La página "Esperando reseñas" incluye una lista de productos que los clientes han 

comprado y son elegibles para reseñar, pero aún no han dejado una reseña.  

Los clientes pueden hacer clic en el botón "Escribe tu reseña" para abrir una ventana 

emergente que les permite ingresar la reseña de su producto. 
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La página "Mis reseñas" incluye una lista de todas las reseñas de productos que los 

clientes dejaron en el sitio web. Los clientes pueden revisar el contenido de las reseñas de 

productos, su estado y las interacciones que recibió. 
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Al ver los detalles de cualquier reseña de producto, los clientes pueden agregar 

comentarios a su reseña. 
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Del mismo modo, la página "Mis preguntas" incluye una lista de todas las preguntas y 

respuestas que los clientes han formulado sobre los productos que se venden en el sitio 

web. 
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Los clientes pueden ver los detalles de las preguntas, responder o dejar comentarios. 

 

 

 

 

Finalmente, la página "Actividades" mantiene un registro de las actividades de las clientes 

relacionadas con reseñas de productos y preguntas/respuestas relacionadas con 

productos. 
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Gracias nuevamente por comprar nuestro módulo y revisar esta documentación. 

Esperamos que esta documentación le haya brindado toda la información necesaria para 

ayudarlo a configurar y utilizar con éxito nuestro módulo Product Reviews. 

Si tiene alguna pregunta cuya respuesta no está disponible en esta documentación, no 

dude en ponerse en contacto con nosotros. 


