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I. INTRODUCCIÓN 

 

Product Reviews es un módulo de PrestaShop que permite a los comerciantes recopilar, 

administrar y mostrar Product Reviews, valoraciones y preguntas y respuestas de clientes 

(Q&A) directamente en las páginas de productos. 

El módulo ofrece un sistema completo de moderación, Criterios de reseña, cupones 

opcionales, notificaciones por correo electrónico e integración con Google Rich Snippets y 

Google Merchant Center. Todas las funciones están diseñadas para funcionar con pedidos 

verificados y reglas de permisos configurables, lo que ayuda a los comerciantes a 

mantener contenido generado por los usuarios fiable y de alta calidad. 

* El módulo Product Reviews es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.x y 9.x 

 

II. INSTALACIÓN 

 

El módulo Product Reviews se instala como cualquier módulo estándar de PrestaShop. 

1. Ir a la Back Office → Módulos → Administrador de módulos 

2. Haga clic en Cargar un módulo 

3. Sube el paquete del módulo: ets_reviews.zip 

4. Haga clic en Instalar y luego en Configurar una vez que se complete la instalación. 

Después de la instalación, se puede acceder a la página de configuración del módulo desde 

el botón Configurar en el Administrador de módulos o desde el menú de acceso rápido 

en el Back Office. 

Antes de configurar las funciones, se recomienda encarecidamente: 

• Borrar caché de PrestaShop ( Parámetros avanzados) → Actuación → Borrar 

caché ) 
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• Si su tienda utiliza caché de página completa, módulos de caché o proxy 

inverso/CDN, asegúrese de que los enlaces relacionados con las reseñas no estén 

en caché. De lo contrario, es posible que las reseñas o las valoraciones no se 

muestren correctamente en la página principal. 

• Si su tema personaliza en gran medida las plantillas de productos, verifique que: 

o El hook de la página del producto está presente 

o Los archivos JavaScript y CSS se cargan correctamente 

Si todas las comprobaciones pasan, el módulo estará listo para la configuración. 

 

III. CONFIGURACIÓN GLOBAL 

 

La sección Configuración global controla cómo se muestran las reseñas y las preguntas y 

respuestas, quién puede enviar contenido, cómo se maneja la seguridad y cómo se 

comporta el módulo en términos de rendimiento y compatibilidad. 

Esta sección se aplica tanto a reseñas como a preguntas y respuestas, a menos que se 

especifique lo contrario. 

1. Idiomas y comportamiento de visualización 

Para comenzar, dirígete al módulo Product Reviews en el menú de acceso rápido. Haz clic 

en Configuración para abrir la página de configuración > Selecciona la pestaña General . 

Habilitar varios idiomas para reseñas : Permite que los clientes envíen reseñas en 

diferentes idiomas. Activa esta opción si tu tienda es multilingüe. Las reseñas no se 

traducen automáticamente. 
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Cómo mostrar reseñas, comentarios, preguntas y respuestas : Elige si quieres mostrar 

contenido en todos los idiomas o solo en el idioma seleccionado. Se recomienda mostrar 

todos los idiomas para tiendas con público internacional. 

Cómo mostrar valoraciones y preguntas cuando no hay datos disponibles : seleccione 

cómo deben aparecer las secciones de revisión y preguntas y respuestas cuando aún no 

hay valoraciones ni preguntas (por ejemplo, mostrar un bloque vacío u ocultar la sección). 

2. Seguridad y reCAPTCHA 

 

Estas configuraciones ayudan a proteger los formularios de revisión y preguntas y 

respuestas del spam y los envíos automáticos. 

Habilitar reCAPTCHA para : Seleccione dónde se debe aplicar reCAPTCHA (reseñas, 

preguntas, respuestas, comentarios o contestaciones). 

Tipo de reCAPTCHA : Elija la versión de reCAPTCHA que desea utilizar: 

• Google reCAPTCHA v2 Legacy 

• Google reCAPTCHA v3 Legacy 

• Google reCAPTCHA Enterprise (basado en casillas de verificación y puntuación) 

No requerir que los usuarios registrados ingresen reCAPTCHA : cuando está habilitado, 

los clientes que iniciaron sesión pueden enviar contenido sin completar reCAPTCHA. 

Notas importantes 

• Google reCAPTCHA Enterprise requiere claves específicas de Enterprise y no puede 

reutilizar claves v2 o v3. 

• Si reCAPTCHA está mal configurado, es posible que los formularios de revisión o de 

preguntas y respuestas no se envíen. 
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3. Elegibilidad de reseñas y validación de pedidos 

 

Estas configuraciones controlan quién puede dejar reseñas y cuándo se permiten. 

Estados de pedido validados : Seleccione los estados de pedido que permiten a los 

clientes dejar una reseña. Solo los clientes con pedidos en los estados seleccionados 

pueden dejar reseñas. 

Quién puede escribir Product Reviews : define qué usuarios pueden enviar reseñas (por 

ejemplo, solo los clientes que compraron el producto). 

Quién puede calificar productos : define qué usuarios pueden enviar valoraciones. 

Recomendación 

Para una mayor confiabilidad en las reseñas, permita revisiones y valoraciones solo de clientes 

que hayan comprado el producto y utilicen un estado de pedido validado, como "Entregado". 

 

4.  Registro de actividad e identidad del cliente 

 

Actividades registradas : Habilite el registro de actividades para rastrear las acciones 

relacionadas con revisiones y preguntas y respuestas (como envíos, aprobaciones o 

ediciones). Esta opción es útil para la moderación y la supervisión interna, pero no es 

necesaria para el funcionamiento normal. 

Mostrar nombre del cliente : elija cómo se muestran los nombres de los clientes en las 

reseñas y preguntas y respuestas (nombre completo, nombre parcial u oculto). 

 

5.  Rendimiento y compatibilidad 
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Estas opciones ayudan a optimizar el rendimiento y evitar conflictos con temas o módulos 

de terceros. 

Habilitar caché : Habilita el almacenamiento en caché de Product Reviews y preguntas y 

respuestas para mejorar la velocidad de carga de la página. Recomendado para tiendas 

con mucho tráfico o un gran número de reseñas. 

Duración de la caché : Define cuánto tiempo se almacenan los datos de las reseñas en 

caché. Déjelo en blanco para un almacenamiento permanente. Borre la caché 

manualmente después de cambiar la configuración de las reseñas. 

Nota 

El módulo " Product Reviews " es compatible con el módulo " Super Speed " desarrollado por 

PrestaHero . Si su sitio web utiliza este módulo, vaya a " Caché y minimización" > "Caché de 

página" > pestaña "Excepciones" y active los enlaces para el módulo " Product Reviews ". 

 

Deshabilitar la biblioteca Slick : habilite esta opción si su tema ya incluye la biblioteca 

deslizante Slick, para evitar conflictos de JavaScript. 
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IV. RESEÑAS – CÓMO CONFIGURAR CORRECTAMENTE 

 

En esta sección se explica cómo configurar correctamente las reseñas y valoraciones de 

productos desde 

Ajustes → Reseñas . Esta configuración controla quién puede enviar reseñas, cómo se 

aprueban, con qué frecuencia se publican y cómo se muestran en la página principal. 

1. Permisos de envío de reseñas 

 

Estas opciones definen quién puede escribir reseñas y valoraciones . 

Quién puede escribir Product Reviews : seleccione qué clientes pueden enviar Product 

Reviews. 

Quién puede calificar productos : seleccione qué clientes pueden enviar valoraciones. 

Recomendación 

Para garantizar la credibilidad de las reseñas, se recomienda encarecidamente permitir reseñas 

y valoraciones únicamente de clientes que hayan comprado el producto . 

Nota 

Si los clientes no pueden enviar reseñas, verifique que: 

• Cumplen las reglas de permisos seleccionadas 

• Su estado de pedido se incluye en los estados de pedido validados (ver CONFIGURACIÓN 

GLOBAL) 

 

2. Aprobación y moderación de reseñas 

 

Estas configuraciones controlan cómo se validan y moderan las reseñas. 
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Todas las reseñas deben ser validadas por un empleado : cuando esta opción está 

habilitada, todas las reseñas nuevas deben ser aprobadas por un administrador antes de 

mostrarse. 

Aprobar automáticamente la reseña si el cliente compró el producto : aprueba 

automáticamente las reseñas enviadas por compradores verificados. 

Rechazar reseñas, comentarios y respuestas de productos : permite a los 

administradores rechazar contenido inapropiado o no deseado. 

Configuración recomendada (la mayoría de las tiendas) 

• Habilitar la validación manual 

• Habilitar la aprobación automática para los clientes que compraron el producto 

Esta combinación mantiene alta la calidad de las reseñas y al mismo tiempo reduce la carga de 

trabajo de moderación. 

 

3. Frecuencia de reseñas y límites de contenido 

 

Estas opciones ayudan a prevenir el spam y el comportamiento abusivo. 

Número máximo de reseñas por usuario : Limita la cantidad de reseñas que un cliente 

puede enviar. Deja este campo en blanco si no hay límite. 

Tiempo mínimo entre dos reseñas del mismo usuario : Define el intervalo mínimo (en 

segundos) entre dos reseñas del mismo usuario. Ejemplo: 86400 = 24 horas. 

Longitud mínima/máxima del contenido de la reseña : define la longitud permitida del 

contenido de la reseña (en caracteres). 

Nota 

• Estos límites son opcionales 

• Habilítelos solo si su tienda recibe spam o reseñas de baja calidad. 
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4. Comentarios y respuestas a reseñas 

 

Estas configuraciones controlan las interacciones dentro de las Product Reviews. 

Quién puede comentar (o responder) una reseña : Define quién puede comentar o 

responder una reseña: 

• Cualquier usuario registrado 

• Administrador y autor de la revisión 

• Solo administrador 

Mostrar siempre el cuadro de comentarios/respuestas : muestra el cuadro de 

comentarios o respuestas de forma predeterminada debajo de cada reseña. 

Recomendación 

Si no modera activamente los comentarios, restrinja los comentarios sólo a los 

administradores para evitar el spam. 

 

5. Medios, etiquetas e indicadores de confianza 

 

Estas opciones mejoran el contenido de las reseñas y generan confianza. 

Permitir a los usuarios cargar fotos/videos en sus reseñas : permite a los clientes 

adjuntar fotos o videos a sus reseñas. 

Número máximo de fotos/vídeos cargados : define cuántos archivos multimedia se 

pueden cargar por revisión. 

Etiqueta de compra verificada : Muestra una etiqueta para las reseñas enviadas por los 

clientes que compraron el producto. Déjela en blanco para desactivarla. 
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Nota 

Mostrar la etiqueta de compra verificada ayuda a distinguir las reseñas genuinas de los envíos 

de los invitados. 

 

6. Revisar la visualización y el posicionamiento 

 

Estas configuraciones controlan dónde y cómo se muestran las reseñas en la tienda. 

Mostrar la calificación promedio y las últimas reseñas en la página de inicio : muestra 

resúmenes de reseñas en la página de inicio. 
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Posición del bloque “Reseña promedio” : seleccione dónde aparece el bloque de 

calificación promedio en la página del producto: 

• En el botón “Añadir al carrito” 

• Debajo del precio del producto 

• Debajo de los botones “Compartir” 

• En el bloque “Tranquilidad del cliente” 

• Hook personalizado: utilice esta opción si su tema requiere una posición 

personalizada para el contenido de revisión. 

Nota importante: 

• Es posible que los cambios en la configuración de revisión no sean visibles 

inmediatamente debido al almacenamiento en caché. 

• Siempre borre la caché de PrestaShop después de actualizar las configuraciones de 

revisión. 
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7. Criterios de reseña 

 

Los Criterios de reseña te permiten recopilar valoraciones basadas en aspectos específicos 

de un producto, como la calidad, el diseño o la relación calidad-precio. Para acceder a ellos, 

ve a la página de Criterios . 
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Los criterios son opcionales. Si no se definen, los clientes pueden enviar una única 

calificación general del producto. 

 

 

 

Cómo funcionan los Criterios de reseña 

• Cada criterio aparece como un campo de calificación separado en el formulario de 

revisión. 

• La calificación general se calcula a partir de todos los criterios definidos. 
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• Los criterios pueden aplicarse globalmente o limitarse a productos específicos. 

 

 

Cuándo utilizar Criterios de reseña 

• Utilice criterios si desea comentarios más detallados 

• Útil para productos en los que importan varios aspectos (por ejemplo, calidad, 

durabilidad, facilidad de uso). 

Notas importantes 
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• El cambio de criterios afecta únicamente a las nuevas revisiones 

• Las reseñas existentes no se recalculan 

• Mantenga el número de criterios limitado para evitar formularios de revisión complejos 

 

V. GESTIÓN DE RESEÑAS 

 

Esta sección explica cómo los administradores de la tienda y el personal autorizado 

pueden administrar reseñas, comentarios y respuestas desde el Back Office, incluidas 

las acciones de moderación y la exportación de reseñas para Google Shopping. 

Todas las funciones de gestión están disponibles después de instalar y configurar el 

módulo. 

 

1. Lista de reseñas y valoraciones 

 

La página de Reseñas y Valoraciones muestra todas las Product Reviews enviadas por los 

clientes. Para acceder: 

• Abra la configuración del módulo Product Reviews 

• Ir a Reseñas y valoraciones → Reseñas y valoraciones 

Cada registro de revisión incluye: 

• Revisar contenido y calificación 

• Autor 

• Producto 

• Idioma 

• Estado (pendiente, aprobado, privado) 

• Fecha de publicación 
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• Número de comentarios y respuestas 

 

Acciones disponibles: 

• Ver detalles de la reseña 

• Aprobar o desaprobar una revisión 

• Editar el contenido de la reseña 

• Establecer la revisión como privada 

• Eliminar reseña 

• Responder a una reseña como administrador 
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Los administradores pueden filtrar y buscar reseñas por producto, autor, estado o fecha. 

 

2. Comentarios sobre reseñas 

 

La página de comentarios muestra todos los comentarios enviados sobre Product 

Reviews. Para acceder, vaya a Reseñas y valoraciones. → Comentarios . 

Cada registro de comentarios muestra: 

• Contenido del comentario 

• Reseña y producto relacionados 

• Autor 

• Estado 

• Fecha de publicación 

• Número de respuestas 
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Acciones disponibles: 

• Aprobar o desaprobar comentarios 

• Editar el contenido del comentario 

• Establecer comentario como privado 

• Eliminar comentarios 

• Responder a los comentarios 



23 
 

 

Esta sección permite a los administradores moderar las interacciones de los clientes 

relacionadas con las reseñas. 

 

3. Gestión de respuestas 

 

La página de Respuestas contiene todas las respuestas a los comentarios de las reseñas. 

Para acceder, vaya a Reseñas y Valoraciones. → Respuestas . 

Cada registro de respuesta incluye: 

• Responder contenido 

• Reseña y producto relacionados 

• Autor 

• Estado 

• Fecha de publicación 
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Acciones disponibles: 

• Respuestas aprobadas o no aprobadas 

• Editar respuestas 

• Establecer respuestas como privadas 

• Eliminar respuestas 
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Las respuestas se gestionan de forma independiente para garantizar un control total sobre 

las discusiones de revisión. 

 

4. Acciones masivas 

 

Para una moderación más rápida, el módulo admite acciones masivas en revisiones, 

comentarios y respuestas. 

Los administradores pueden: 

• Seleccionar varios elementos 

• Aprobar elementos seleccionados 

• Eliminar elementos seleccionados 

Las acciones masivas son útiles cuando se maneja una gran cantidad de revisiones 

pendientes o envíos de spam. 
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5. Exportar reseñas para Google Shopping (XML) 

 

El módulo permite exportar Product Reviews a un archivo XML compatible con los feeds de 

reseñas de Google Shopping y Google Merchant Center . Esta función permite a los 

comerciantes enviar reseñas verificadas de clientes a Google para que se utilicen en las 

valoraciones de productos y los resultados enriquecidos de las fichas de Google 

Shopping. 

En la esquina superior derecha de la lista de reseñas, encontrarás el botón " Exportar 

todas las reseñas para Google Shopping (XML) ". Al hacer clic en este botón, se generará 

y descargará un archivo XML con todas las reseñas que cumplen los requisitos. 

 

Sólo se exportan las reseñas que cumplen las siguientes condiciones: 

• Las reseñas están aprobadas/publicadas 

• Las reseñas están asociadas a un producto válido. 
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• Las reseñas contienen un valor de calificación 

• Las reseñas cumplen con los requisitos del feed de reseñas de Google Shopping 

• No se incluyen borradores, revisiones pendientes o privadas. 

El archivo XML generado se puede subir directamente a Google Merchant Center, en la 

sección "Product Reviews" . Una vez aprobado, Google podría mostrar las valoraciones con 

estrellas y fragmentos de reseñas en los resultados de Shopping. 

 

Notas y limitaciones 

• La aprobación de las reseñas de Google la gestiona en su totalidad Google, no el módulo. 

• Exportar reseñas no garantiza que Google las muestre. 

• La moderación de las reseñas y el cumplimiento de las políticas de Google siguen siendo 

responsabilidad del comerciante. 

• La exportación refleja los datos de revisión al momento de su generación. Cualquier 

cambio posterior requiere volver a exportar el archivo. 

 

VI. PREGUNTAS Y RESPUESTAS – CÓMO CONFIGURAR 

CORRECTAMENTE 

 

Esta sección explica cómo configurar la función de Preguntas y respuestas (Q&A) desde 

Configuración → Preguntas y respuestas . 

Estas configuraciones controlan quién puede hacer preguntas, quién puede responder, 

cómo se valida el contenido y cómo se muestra el contenido de preguntas y respuestas en 

la página del producto. 
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1.  Habilitar permisos de preguntas y respuestas y envío 

 

Habilitar preguntas y respuestas : habilita o deshabilita la función de preguntas y 

respuestas en las páginas de productos. 

Permitir que los invitados agreguen una pregunta : permite que los visitantes no 

registrados envíen preguntas sobre los productos. 

Recomendación 

• Habilitar preguntas de invitados solo si reCAPTCHA está activo 

• Para un mejor control, restrinja las preguntas y respuestas a los clientes registrados 

 

2. Reglas de validación y moderación 

 

Estas opciones controlan cómo se aprueba el contenido de preguntas y respuestas. 

Todas las preguntas deben ser validadas por un empleado : cuando esta opción está 

habilitada, las preguntas deben ser aprobadas por un administrador antes de publicarse. 

Aprobación automática de comentarios/respuestas : aprueba automáticamente las 

respuestas y los comentarios una vez enviados. 

Configuración recomendada (la mayoría de las tiendas) 

• Habilitar la validación manual para preguntas 

• Habilitar la aprobación automática de respuestas y comentarios de los administradores 

Esta configuración garantiza la calidad manteniendo un tiempo de respuesta rápido. 

 

3. Permisos para responder y comentar 
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Estas opciones definen quién puede responder las preguntas. 

¿Quién puede responder (o comentar) una pregunta ? Elija una de las siguientes 

opciones: 

• Cualquier usuario registrado 

• Administrador y autor de la pregunta 

• Solo administrador 

Recomendación 

Si la precisión del producto es importante, restrinja las respuestas solo al administrador . 

 

4. Permisos de edición y eliminación 

 

Estas configuraciones controlan si los usuarios pueden modificar el contenido de 

preguntas y respuestas. 

Permitir a los clientes eliminar preguntas : permite a los clientes eliminar sus propias 

preguntas. 

Permitir que los clientes eliminen preguntas, comentarios o respuestas cuando su 

estado sea aprobado : permite la eliminación incluso después de que se apruebe el 

contenido. 

Permitir a los clientes editar preguntas : permite a los clientes editar sus preguntas 

antes de su aprobación. 

Permitir que los clientes editen preguntas, respuestas o comentarios cuando el 

estado sea aprobado : permite la edición después de la aprobación. 

Nota 

• Permitir ediciones o eliminaciones después de la aprobación puede afectar la 

consistencia del contenido. 
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• Restrinja estos permisos si se requiere control de moderación. 

 

5. Configuración de interacción 

 

Estas opciones controlan la interacción del cliente con el contenido de preguntas y 

respuestas. 

Habilitar me gusta/no me gusta : permite a los clientes votar preguntas y respuestas. 

Mostrar siempre el cuadro de respuesta : muestra el cuadro de respuesta de forma 

predeterminada debajo de las preguntas. 

Mostrar siempre el cuadro de comentarios : muestra el cuadro de comentarios de 

forma predeterminada. 

Recomendación 

Deshabilite la votación y los comentarios si desea que las preguntas y respuestas permanezcan 

controladas por el administrador. 

 

6. Límites de contenido y control de frecuencia 

 

Estas configuraciones ayudan a prevenir el spam y los envíos de baja calidad. 

Tiempo mínimo entre 2 preguntas del mismo usuario : Define el intervalo mínimo (en 

segundos) entre dos preguntas del mismo usuario. 

Longitud mínima del contenido de una pregunta, comentario o respuesta : establece 

la cantidad mínima de caracteres necesarios. 

Longitud máxima del contenido de una pregunta, comentario o respuesta : Establece 

la longitud máxima permitida. Déjelo en blanco para el límite predeterminado. 
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7. Opciones de visualización y clasificación 

 

Estas opciones controlan cómo aparece el contenido de preguntas y respuestas en la 

página del producto. 

Número de preguntas iniciales : define cuántas preguntas se muestran inicialmente. 

Número de preguntas por “Ver más” : define cuántas preguntas adicionales se cargan al 

hacer clic en “Ver más”. 

Número de respuestas/contestaciones iniciales : define cuántas 

respuestas/contestaciones se muestran inicialmente. 

Número de respuestas por “Ver más” : define cuántos elementos adicionales se cargan 

cada vez. 

Mostrar la hora de publicación de la pregunta : muestra la fecha de publicación de cada 

pregunta. 

De forma predeterminada, ordenar las preguntas por : Elija el método de clasificación 

predeterminado: 

• El último 

• El más antiguo 

• Útil 

 

VII. GESTIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

 

Esta sección explica cómo los administradores de la tienda y el personal autorizado 

pueden gestionar preguntas sobre productos, respuestas y comentarios relacionados 

desde el Back Office. 
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Todas las acciones de moderación y gestión están disponibles después de que se habilita la 

función de preguntas y respuestas. 

 

1. Lista de preguntas 

 

La lista de preguntas muestra todas las preguntas de los clientes sobre los productos. 

Para acceder: 

• Abra la configuración del módulo Product Reviews 

• Ir a Preguntas y respuestas → Preguntas 

Cada registro de preguntas incluye: 

• Contenido de la pregunta 

• Producto relacionado 

• Autor 

• Idioma 

• Estado (pendiente, aprobado, privado) 

• Fecha de publicación 

• Número de respuestas y comentarios 
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Acciones disponibles: 

• Ver detalles de la pregunta 

• Aprobar o desaprobar una pregunta 

• Editar el contenido de la pregunta 

• Establecer pregunta como privada 

• Eliminar una pregunta 

• Responda una pregunta como administrador 

Los administradores pueden filtrar y buscar preguntas por producto, autor, estado o fecha. 

 

2. Lista de respuestas 

 

La lista de respuestas contiene todas las respuestas enviadas a preguntas sobre productos. 

Para acceder, vaya a Preguntas y respuestas. → Respuestas . 

Cada registro de respuesta muestra: 

• Contenido de la respuesta 
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• Pregunta relacionada y producto 

• Autor 

• Estado 

• Fecha de publicación 

 

Acciones disponibles: 

• Respuestas aprobadas o no aprobadas 

• Editar el contenido de la respuesta 

• Establecer respuestas como privadas 

• Eliminar respuestas 

Esta lista permite a los administradores gestionar las respuestas independientemente de 

las preguntas. 

 

3. Comentarios sobre preguntas y respuestas 

 

El módulo admite comentarios tanto en preguntas como en respuestas. 
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Para acceder: 

• Preguntas y respuestas → Comentarios para la pregunta 

• Preguntas y respuestas → Comentarios para la respuesta 

 

 

Cada registro de comentarios incluye: 

• Contenido del comentario 

• Pregunta o respuesta relacionada 

• Producto 

• Autor 

• Estado 
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• Fecha de publicación 

 

Acciones disponibles: 

• Aprobar o desaprobar comentarios 

• Editar comentarios 

• Establecer comentarios como privados 

• Eliminar comentarios 

• Responder a los comentarios 

Esto permite la moderación completa de las discusiones relacionadas con preguntas y 

respuestas. 

 

4. Acciones masivas 

 

Para gestionar grandes volúmenes de contenido de preguntas y respuestas de manera 

eficiente, el módulo proporciona acciones masivas. 

Los administradores pueden: 

• Seleccionar varias preguntas, respuestas o comentarios 

• Aprobar elementos seleccionados 

• Eliminar elementos seleccionados 

Las acciones masivas son útiles para moderar el spam o procesar muchos envíos 

pendientes a la vez. 

 

VIII. CONFIGURACIÓN DE CUPONES Y CÓDIGOS DE DESCUENTO 
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La función Cupón te permite recompensar a tus clientes con un código de descuento tras 

enviar una reseña de un producto. Esta función es opcional y debe configurarse con 

cuidado para evitar reseñas de baja calidad o sesgadas. 

Todas las opciones relacionadas con los cupones están disponibles en Configuración → 

Vale . 

 

1. Habilitación de vales de revisión 

 

Ofrecer un código de cupón para una nueva reseña : cuando está habilitado, el módulo 

genera automáticamente un código de descuento para los clientes después de que envían 

una reseña. 

Entregar cupón solo para valoraciones de 5 estrellas : restringe la generación de 

cupones a reseñas con una calificación de 5 estrellas. 

Entregar cupón solo para la primera reseña de cada cliente en cada producto : 

garantiza que cada cliente reciba un cupón solo una vez por producto. 

Recomendación 

Para evitar abusos, habilite los cupones solo para la primera reseña por producto y evite 

recompensar cada reseña sin límites. 

 

2. Configuración del código de descuento 

 

Estas opciones definen cómo se comporta el voucher generado. 

Opciones de descuento : Elija el tipo de código de descuento a generar. 
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Prefijo de descuento : agrega un prefijo personalizado a los cupones generados, lo que 

hace que sean más fáciles de identificar en el Back Office. 

Envío gratuito : agrega envío gratuito al cupón si está habilitado. 

Aplicar un descuento : Elija el tipo de descuento: 

• Porcentaje 

• Cantidad fija 

• Ninguno (cupón sin reducción de precio) 

Porcentaje/monto de descuento : Define el valor del descuento aplicado al pedido. 

 

3. Condiciones y restricciones del cupón 

 

Estas opciones controlan cuándo y cómo se pueden usar los cupones. 

Disponibilidad de descuento : Define el período de validez del cupón. 

Monto mínimo : establece el total mínimo del carrito requerido para usar el cupón. 

Moneda : Selecciona la moneda en la que se aplica el voucher. 

Impuesto : Define si el monto del descuento incluye o excluye impuestos. 

Envío : define si los costos de envío están incluidos en el cálculo del descuento. 

 

4. Normas de compatibilidad de cupones 

 

Excluir productos con descuento : Evita que el cupón se aplique a productos que ya 

tienen descuentos. 

Se puede utilizar con otros cupones en el mismo carrito de compra : Permite o impide 

combinar este cupón con otros códigos de descuento. 
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Resaltar : resalta el cupón en el área de cuenta del cliente. 

 

5. Mensaje emergente de "Gracias" 

 

Mensaje emergente de “Gracias” : personaliza el mensaje emergente que se muestra a 

los clientes después de que se aprueba su reseña y se genera un cupón. 

Utilice este mensaje para explicar claramente: 

• La recompensa del cupón 

• Cualquier condición o limitación 

• Dónde puede el cliente encontrar el voucher 

Notas importantes 

• Los vales se generan solo después de que se aprueba una reseña, no inmediatamente 

después del envío. 

• Es posible que las reseñas incentivadas no sean elegibles para mostrarse en Google Rich 

Snippets o Google Shopping, según las políticas de Google. 

• Utilice los cupones de recompensa como un incentivo para recibir comentarios, no como 

una garantía de obtener reseñas positivas. 

El administrador de la tienda puede ver la lista de códigos de cupón (códigos de descuento) 

generada para los clientes cuando envían una reseña con éxito desde la página de 

Descuento : 
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IX. INTEGRACIÓN DE GOOGLE (FRAGMENTOS ENRIQUECIDOS) 

 

El módulo Product Reviews admite la integración con Google al proporcionar datos de 

reseñas estructurados que pueden usarse para fragmentos enriquecidos y feeds de 

reseñas de Google Merchant Center . 

Esta sección explica cómo funciona la integración y qué se requiere para que Google 

muestre las valoraciones. 

 

1. Fragmentos enriquecidos de Google (datos estructurados) 

 

El módulo añade automáticamente datos estructurados (schema.org) para las valoraciones 

y Product Reviews en las páginas de producto. Si el tema lo permite, Google podría 

mostrar: 

• clasificaciones de estrellas, 
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• recuento de revisiones, 

• calificación promedio 

en los resultados de búsqueda. 

Notas importantes 

• Google decide si se muestran fragmentos enriquecidos; esto no está garantizado 

• Las reseñas deben cumplir con las pautas de datos estructurados de Google 

• Las reseñas incentivadas pueden ser ignoradas por Google 

 

2. Compatibilidad de temas y enlace manual 

 

La mayoría de los temas estándar de PrestaShop son compatibles automáticamente. Sin 

embargo, algunos temas personalizados pueden requerir un enlace manual para 

garantizar la inclusión de los datos de las reseñas. 

Si las valoraciones no aparecen en los resultados de Google, puedes agregar manualmente 

el enlace a continuación. 

Ubicación manual del Hook: 

/temas/su_tema_actual/plantillas/_partiales/microdatos/producto-jsonld.tpl 

Añade el siguiente hook: 

{hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_producto=$producto.id} 

Coloque el hook dentro de la estructura JSON-LD del producto (línea 59): 
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Después de aplicar el cambio: 

• Borrar la caché de PrestaShop 

• Vuelva a probar los datos estructurados con la prueba de resultados enriquecidos 

de Google 

 

X. IMPORTACIÓN / EXPORTACIÓN 

 

La función Importar/Exportar permite realizar copias de seguridad, restaurar, migrar o 

sincronizar datos de reseñas y preguntas y respuestas. Resulta útil para transferir datos 

entre tiendas, restaurar copias de seguridad o importar reseñas de fuentes externas. 

Todas las opciones están disponibles en Importar / Exportar . 
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1. exportar datos de reseñas y preguntas y respuestas (copia de 

seguridad/migración) 

 

Puede exportar todos los datos del módulo en un solo paquete para fines de copia de 

seguridad o migración. 

¿Qué incluye? 

• Reseñas y valoraciones de productos 

• Preguntas y respuestas 

• Criterios de reseña 

• Revisar fotos (opcional) 

• Configuración del módulo 

 

Cómo exportar 

• Ir a Importar / Exportar 

• En la sección Exportar datos de Product Reviews : habilite Exportar fotos de 

reseñas si es necesario 

• Haga clic en Exportar reseñas 

• Guarde el archivo generado en su computadora 
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2. Importar datos desde un paquete exportado (ZIP) 

 

Este método se utiliza para restaurar o migrar datos previamente exportados desde el 

módulo. 

Cómo importar 

Ir a Importar / Exportar 

En importar datos de reseñas de productos : 

• Seleccione el archivo del paquete exportado 

• Elija qué tipos de datos desea importar (revisiones, preguntas y respuestas, 

configuración, actividades, etc.) 

Configurar las opciones de importación: 
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• Anular elementos existentes si tienen el mismo ID : reemplaza los registros 

existentes con los importados 

• Eliminar todos los datos antes de importar : elimina los datos actuales antes de 

importar 

Haga clic en Importar reseñas . 

Notas 

• Utilice “Eliminar todos los datos antes de importar” solo para restauraciones completas 

• Los datos existentes pueden sobrescribirse si la anulación está habilitada 
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3. Importar reseñas mediante archivos CSV/XLSX 

 

Esta opción permite importar reseñas desde hojas de cálculo, lo cual resulta útil para 

fuentes de datos externas o para la migración manual. Formatos compatibles: .csv, .xlsx 

Cómo importar 

• Descargue el archivo de muestra proporcionado en el módulo 

• Prepare sus datos siguiendo la estructura de muestra 

• Subir el archivo CSV o XLSX 

• Haga clic en Importar reseñas 

Notas 

• La estructura del archivo debe coincidir exactamente con la muestra 

• Un formato incorrecto puede provocar errores de importación 

• Solo se importan datos relacionados con la revisión (sin configuración) 
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4. Importar desde el módulo “Comentarios del producto” de PrestaShop 

 

Si su tienda utilizó anteriormente el módulo nativo Comentarios de productos de 

PrestaShop , puede migrar las reseñas a Product Reviews . 
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Cómo funciona 

• Se detectan los Criterios de reseña existentes en los comentarios del producto 

• Puede asignar criterios antiguos a los criterios de Product Reviews 

• Las reseñas se importan con sus valoraciones y contenido. 

Pasos 

• Ir a Importar / Exportar 

• En la sección Mapeo de criterios : asigne criterios existentes a los criterios de 

Revisiones de productos 

• Haga clic en Importar 

Notas 

• Solo se importan datos de revisión compatibles 

• Las reglas de moderación de reseñas se aplican después de la importación. 
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XI. CORREO ELECTRÓNICO Y AUTOMATIZACIÓN 

 

La función Correo electrónico y automatización proporciona correos electrónicos de 

notificación y herramientas de automatización opcionales relacionadas con revisiones de 

productos y preguntas y respuestas. 

Las funciones de correo electrónico funcionan de inmediato, sin necesidad de tareas cron. 

La automatización es opcional y está pensada para casos de uso avanzados. 

 

1. Plantillas de correo 

 

El módulo incluye múltiples plantillas de correo electrónico que se utilizan para: 

• Notificaciones de revisión 

• Revisar invitaciones 

• Notificaciones de preguntas y respuestas 

• Correos electrónicos relacionados con cupones 

Los administradores pueden editar cada plantilla para personalizarla: 

• Asunto del correo electrónico 

• Contenido del correo electrónico 

• Versiones específicas para cada idioma 

Notas 

• Las plantillas admiten varios idiomas 

• No elimine las variables de plantilla a menos que esté seguro de que no son necesarias 
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2. Automatización (cronjob) 

 

La automatización permite que el módulo realice tareas en segundo plano 

automáticamente mediante un cron job del servidor. 

Tareas automatizadas compatibles 

• Envío de correos electrónicos de invitación a revisiones programadas 

• Envío de correos electrónicos en cola 

• Cómo eliminar códigos de cupón caducados o usados 
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Recomendación 

• Habilite trabajos cron solo si su entorno de alojamiento los admite 

• Utilice la automatización para tiendas con mucho tráfico o grandes volúmenes de correo 

electrónico 
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3. Seguimiento de correo 

 

El seguimiento de correo permite a los administradores monitorear si los correos 

electrónicos fueron: 

• Enviado exitosamente 

• Abierto por los destinatarios (cuando sea compatible) 

• El seguimiento ayuda a identificar problemas de entrega o plantillas de correo 

electrónico inactivas. 

Nota 

La disponibilidad del seguimiento depende de su método de envío de correo electrónico y de la 

configuración del servidor. 
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4. Cola de correo 

 

La cola de correo almacena los correos electrónicos que no se pudieron enviar 

inmediatamente. Los correos en cola pueden ser: 

• Enviado automáticamente por trabajo cron 

• Enviado manualmente desde el Back Office 

 

 

5. Registro de correo 

 

El registro de correo registra eventos relacionados con el correo electrónico, incluidos: 

• Beneficiario 

• Sujeto 

• Estado del envío 

• Fecha y hora 
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Este registro está destinado a ser utilizado como referencia y solución de problemas, no 

como un sistema completo de auditoría de correo electrónico. 

 

Notas importantes 

• La entrega de correo electrónico depende de la configuración de correo electrónico de 

PrestaShop 

• Las funciones de automatización requieren un trabajo cron configurado correctamente 

• Los correos electrónicos fallidos generalmente se deben a problemas de configuración 

del servidor o SMTP 

 

XII.  GESTIÓN Y REFERENCIA AVANZADAS 

 

Esta sección cubre las características avanzadas y opcionales del módulo Product Reviews 

. 
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Estas funciones no son necesarias para el funcionamiento básico, pero pueden resultar 

útiles para tiendas con necesidades más complejas de moderación, informes o 

personalización. 

 

1. Gestión de personal 

 

El módulo permite asignar roles al personal para administrar revisiones y contenido de 

preguntas y respuestas. 

Hay dos tipos de personal: 

Personal de Back Office (BO) 

• Empleados de la tienda con acceso al Back Office 

• Puede moderar reseñas y preguntas y respuestas según sus permisos. 
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Personal de recepción (FO) 

• Clientes seleccionados a quienes se les conceden derechos de moderación 

• Puede aprobar, editar o eliminar reseñas y contenido de preguntas y respuestas 

desde la Front Office. 
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2. Lista de autores 

 

La lista de autores proporciona una descripción general de los clientes que han enviado: 

• Reseñas 

• Preguntas 

• Respuestas 

Esta sección se utiliza para: 

• fines de referencia 

• Identificación de contribuyentes activos 

• Revisar el historial de actividad del autor 

• No se requiere ninguna configuración para esta función. 
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3. Registros de actividad 

 

La sección Actividades registra acciones relacionadas con: 

• Reseñas 

• Valoraciones 

• Preguntas y respuestas 

• Moderación administrativa 

Los registros de actividad son útiles para: 

• Monitoreo de la actividad de contenido 

• Revisando las acciones de moderación 

• Solución de problemas de comportamiento inesperado 
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Nota 

Los registros de actividad son sólo informativos y no afectan el comportamiento del módulo. 

 

4. Diseño de la sección de revisión 

 

La pestaña Diseño en Configuración le permite personalizar la apariencia de los 

elementos de revisión y preguntas y respuestas para que coincidan con el tema de su 

tienda. 
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Los elementos personalizables incluyen: 

• Estrellas de calificación 

• Botones de acción (revisar, comentar, responder) 

• Pestañas activas en las páginas de cuentas de clientes 

• Etiqueta de compra verificada 

• Color del nombre del cliente 

• Efectos de desplazamiento y borde 

 

Cómo funciona 

• Los colores se aplican globalmente a las secciones de revisión y preguntas y 

respuestas. 

• Los cambios afectan tanto a las páginas de productos como a las páginas de 

cuentas de clientes. 
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XIII. GESTIÓN DEL LADO DEL CLIENTE 

 

La función de Gestión del lado del cliente permite a los clientes ver, enviar y gestionar 

sus propias reseñas y preguntas desde su área de cuenta en la front office. 

Todas las acciones del cliente dependen de los permisos y las reglas de validación 

configurados por el administrador de la tienda. 

Los clientes pueden administrar su contenido desde Mi cuenta → Mis reseñas . Desde 

esta sección, los clientes pueden: 

• Ver reseñas enviadas 

• Ver el estado de la revisión (pendiente, aprobada) 

• Acceda a sus preguntas y respuestas 

• Revisar su historial de actividad relacionado con reseñas y preguntas y respuestas 
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1. Esperando revisión 

 

La sección Esperando revisión muestra productos que: 

• Han sido adquiridos por el cliente 

• Son elegibles para revisión 

• Aún no han sido revisados 

Los clientes pueden hacer clic en Escribir una reseña para enviar una reseña de un 

producto elegible. 

Nota 

La lista depende de las reglas de validación de pedidos configuradas en el Back Office. 
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2. Mis reseñas 

 

La sección Mis reseñas muestra todas las reseñas enviadas por el cliente. Los clientes 

pueden: 

• Ver el contenido y la calificación de la reseña 

• Verificar el estado de aprobación de la revisión 
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• Ver comentarios y respuestas relacionadas con sus reseñas 

Dependiendo de la configuración de la tienda, los clientes también pueden: 

• Editar sus reseñas 

• Eliminar sus reseñas 

• Comentar sus propias reseñas 
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3. Mis preguntas 

 

La sección Mis Preguntas muestra todas las preguntas enviadas por el cliente. Los clientes 

pueden: 

• Ver sus preguntas y respuestas 

• Responder a respuestas o comentarios 

• Editar o eliminar sus preguntas (si está permitido) 

Las acciones disponibles dependen de los permisos configurados en Configuración → 

Preguntas y respuestas . 



66 
 

 

 

 

4. Actividades 

 

La sección Actividades muestra un historial de acciones del cliente relacionadas con: 

• Reseñas 

• Valoraciones 
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• Preguntas 

• Respuestas 

• Comentarios 

Esta sección es sólo de referencia y ayuda a los clientes a realizar un seguimiento de sus 

interacciones. 

Notas importantes 

• Los clientes sólo pueden gestionar su propio contenido 

• Algunas acciones (editar, eliminar, responder) pueden estar restringidas por la 

configuración del administrador. 

• Es posible que las reseñas y preguntas no aparezcan inmediatamente si la validación 

manual está habilitada 

 


