PRODUCT REVIEWS

Permitir que los clientes envien sus resefias de productos,
valoraciones,

preguntas y respuestas segun criterios especificos

Un producto de PrestaHero
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I INTRODUCCION

Product Reviews es un modulo de PrestaShop que permite a los comerciantes recopilar,
administrar y mostrar Product Reviews, valoraciones y preguntas y respuestas de clientes

(Q&A) directamente en las paginas de productos.

El médulo ofrece un sistema completo de moderacién, Criterios de resefia, cupones
opcionales, notificaciones por correo electronico e integracion con Google Rich Snippetsy
Google Merchant Center. Todas las funciones estan disefiadas para funcionar con pedidos
verificados y reglas de permisos configurables, lo que ayuda a los comerciantes a

mantener contenido generado por los usuarios fiable y de alta calidad.

* El modulo Product Reviews es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.xy 9.x

II. INSTALACION

El médulo Product Reviews se instala como cualquier médulo estandar de PrestaShop.

1. Ir a la Back Office - Médulos — Administrador de moédulos
Haga clic en Cargar un médulo

Sube el paquete del médulo: ets_reviews.zip

N

Haga clic en Instalar y luego en Configurar una vez que se complete la instalacién.

Después de la instalacion, se puede acceder a la pagina de configuracion del médulo desde
el boton Configurar en el Administrador de médulos o desde el menu de acceso rapido

en el Back Office.
Antes de configurar las funciones, se recomienda encarecidamente:

e Borrar caché de PrestaShop ( Parametros avanzados) — Actuacién — Borrar

caché)



e Sisutienda utiliza caché de pagina completa, mdédulos de caché o proxy
inverso/CDN, asegurese de que los enlaces relacionados con las resefias no estén
en caché. De lo contrario, es posible que las resefias o las valoraciones no se
muestren correctamente en la pagina principal.

e Sisutema personaliza en gran medida las plantillas de productos, verifique que:

o Elhook de la pagina del producto esta presente

o Los archivos JavaScript y CSS se cargan correctamente

Si todas las comprobaciones pasan, el médulo estara listo para la configuracién.

IIl. CONFIGURACION GLOBAL

La seccion Configuracién global controla cdmo se muestran las resefias y las preguntas y
respuestas, quién puede enviar contenido, como se maneja la seguridad y como se

comporta el médulo en términos de rendimiento y compatibilidad.
Esta seccion se aplica tanto a resefias como a preguntas y respuestas, a menos que se
especifique lo contrario.

1. Idiomas y comportamiento de visualizacion

Para comenzar, dirigete al médulo Product Reviews en el menu de acceso rapido. Haz clic

en Configuracioén para abrir la pagina de configuracion > Selecciona la pestafia General .

Habilitar varios idiomas para resefas : Permite que los clientes envien resefias en
diferentes idiomas. Activa esta opcion si tu tienda es multilingtie. Las resefias no se

traducen automaticamente.



Como mostrar resefias, comentarios, preguntas y respuestas : Elige si quieres mostrar
contenido en todos los idiomas o solo en el idioma seleccionado. Se recomienda mostrar

todos los idiomas para tiendas con publico internacional.

Como mostrar valoraciones y preguntas cuando no hay datos disponibles : seleccione
cdémo deben aparecer las secciones de revisién y preguntas y respuestas cuando aun no

hay valoraciones ni preguntas (por ejemplo, mostrar un bloque vacio u ocultar la seccion).

2. Seguridad y reCAPTCHA

Estas configuraciones ayudan a proteger los formularios de revision y preguntas y

respuestas del spam y los envios automaticos.

Habilitar reCAPTCHA para : Seleccione donde se debe aplicar reCAPTCHA (resefias,

preguntas, respuestas, comentarios o contestaciones).
Tipo de reCAPTCHA : Elija la versién de reCAPTCHA que desea utilizar:

e Google reCAPTCHA v2 Legacy
e Google reCAPTCHA v3 Legacy

e Google reCAPTCHA Enterprise (basado en casillas de verificacién y puntuacion)

No requerir que los usuarios registrados ingresen reCAPTCHA : cuando esta habilitado,

los clientes que iniciaron sesion pueden enviar contenido sin completar reCAPTCHA.
Notas importantes

e Google reCAPTCHA Enterprise requiere claves especificas de Enterprise y no puede
reutilizar claves v2 o v3.
e SireCAPTCHA esta mal configurado, es posible que los formularios de revision o de

preguntas y respuestas no se envien.



3. Elegibilidad de resefias y validacion de pedidos

Estas configuraciones controlan quién puede dejar resefias y cuando se permiten.

Estados de pedido validados : Seleccione los estados de pedido que permiten a los
clientes dejar una resefia. Solo los clientes con pedidos en los estados seleccionados

pueden dejar resefias.

Quién puede escribir Product Reviews : define qué usuarios pueden enviar resefias (por

ejemplo, solo los clientes que compraron el producto).
Quién puede calificar productos : define qué usuarios pueden enviar valoraciones.
Recomendaciéon

Para una mayor confiabilidad en las resefias, permita revisiones y valoraciones solo de clientes

que hayan comprado el producto y utilicen un estado de pedido validado, como "Entregado”.

4. Registro de actividad e identidad del cliente

Actividades registradas : Habilite el registro de actividades para rastrear las acciones
relacionadas con revisiones y preguntas y respuestas (como envios, aprobaciones o
ediciones). Esta opcién es util para la moderacion y la supervision interna, pero no es

necesaria para el funcionamiento normal.

Mostrar nombre del cliente : elija como se muestran los nombres de los clientes en las

resefias y preguntas y respuestas (hombre completo, nombre parcial u oculto).

5. Rendimiento y compatibilidad



Estas opciones ayudan a optimizar el rendimiento y evitar conflictos con temas o médulos

de terceros.

Habilitar caché : Habilita el almacenamiento en caché de Product Reviews y preguntas y
respuestas para mejorar la velocidad de carga de la pagina. Recomendado para tiendas

con mucho trafico o un gran numero de resefias.

Duracidn de la caché : Define cuanto tiempo se almacenan los datos de las resefias en
caché. Déjelo en blanco para un almacenamiento permanente. Borre la caché

manualmente después de cambiar la configuracion de las resefias.
Nota

El modulo " Product Reviews " es compatible con el médulo " Super Speed " desarrollado por
PrestaHero . Si su sitio web utiliza este mddulo, vaya a " Caché y minimizaciéon” > "Caché de

pdgina” > pestafia "Excepciones" y active los enlaces para el médulo " Product Reviews ".

Page cache
Y rd [l Cocheandmicficatonv & ions ) ot ion G
Lorem: Heip desk )
.
__ | Megamenurro
S
T Product Note
<
€0
Y Trusted review &0
= €«
<0
| o some oy
o
g | S°0rch by catogory €D
o= @D

Deshabilitar la biblioteca Slick : habilite esta opcion si su tema ya incluye la biblioteca

deslizante Slick, para evitar conflictos de JavaScript.



IV. RESENAS - COMO CONFIGURAR CORRECTAMENTE

En esta seccion se explica cdmo configurar correctamente las resefias y valoraciones de

productos desde
Ajustes — Resefas . Esta configuracion controla quién puede enviar resefias, cdmo se

aprueban, con qué frecuencia se publican y cdmo se muestran en la pagina principal.

1. Permisos de envio de resefas

Estas opciones definen quién puede escribir resefias y valoraciones .

Quién puede escribir Product Reviews : seleccione qué clientes pueden enviar Product

Reviews.
Quién puede calificar productos : seleccione qué clientes pueden enviar valoraciones.
Recomendacién

Para garantizar la credibilidad de las resefias, se recomienda encarecidamente permitir resefias

y valoraciones unicamente de clientes que hayan comprado el producto .
Nota
Si'los clientes no pueden enviar resefias, verifique que:

e Cumplen las reglas de permisos seleccionadas
e Suestado de pedido se incluye en los estados de pedido validados (ver CONFIGURACION

GLOBAL)

2. Aprobacion y moderacion de reseias

Estas configuraciones controlan como se validan y moderan las resefias.
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Todas las reseinas deben ser validadas por un empleado : cuando esta opcidn esta
habilitada, todas las resefias nuevas deben ser aprobadas por un administrador antes de

mostrarse.

Aprobar automaticamente la reseiia si el cliente compré el producto : aprueba

automaticamente las resefias enviadas por compradores verificados.

Rechazar reseias, comentarios y respuestas de productos : permite a los

administradores rechazar contenido inapropiado o no deseado.
Configuraciéon recomendada (la mayoria de las tiendas)

e Habilitar la validacion manual

e Habilitar la aprobacién automdtica para los clientes que compraron el producto

Esta combinacion mantiene alta la calidad de las resefias y al mismo tiempo reduce la carga de

trabajo de moderacion.

3. Frecuencia de reseias y limites de contenido

Estas opciones ayudan a prevenir el spam y el comportamiento abusivo.

Numero maximo de resefias por usuario : Limita la cantidad de resefias que un cliente

puede enviar. Deja este campo en blanco si no hay limite.

Tiempo minimo entre dos resefias del mismo usuario : Define el intervalo minimo (en

segundos) entre dos resefias del mismo usuario. Ejemplo: 86400 = 24 horas.

Longitud minima/maxima del contenido de la resefia : define la longitud permitida del

contenido de la resefia (en caracteres).
Nota

e Estos limites son opcionales

e Habilitelos solo si su tienda recibe spam o resefias de baja calidad.
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4. Comentarios y respuestas a resefias

Estas configuraciones controlan las interacciones dentro de las Product Reviews.

Quién puede comentar (o responder) una resefia : Define quién puede comentar o

responder una resefia:

e Cualquier usuario registrado
e Administrador y autor de la revisiéon

¢ Solo administrador

Mostrar siempre el cuadro de comentarios/respuestas : muestra el cuadro de

comentarios o respuestas de forma predeterminada debajo de cada resefa.
Recomendacién

Si no modera activamente los comentarios, restrinja los comentarios sélo a los

administradores para evitar el spam.

5. Medios, etiquetas e indicadores de confianza

Estas opciones mejoran el contenido de las resefias y generan confianza.

Permitir a los usuarios cargar fotos/videos en sus resefias : permite a los clientes

adjuntar fotos o videos a sus resefias.

Numero maximo de fotos/videos cargados : define cuantos archivos multimedia se

pueden cargar por revision.

Etiqueta de compra verificada : Muestra una etiqueta para las resefias enviadas por los

clientes que compraron el producto. Déjela en blanco para desactivarla.

11



Nota

Mostrar la etiqueta de compra verificada ayuda a distinguir las resefias genuinas de los envios

de los invitados.

6. Revisar la visualizacion y el posicionamiento

Estas configuraciones controlan dénde y como se muestran las resefias en la tienda.

Mostrar la calificacion promedio y las uGltimas resefas en la pagina de inicio : muestra

resumenes de resefias en la pagina de inicio.

12
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Posicion del bloque “Resefia promedio” : seleccione dénde aparece el bloque de

calificacion promedio en la pagina del producto:

e En el boton “Afadir al carrito”

e Debajo del precio del producto

e Debajo de los botones “Compartir”

e En el bloque “Tranquilidad del cliente”

e Hook personalizado: utilice esta opcidn si su tema requiere una posicion

personalizada para el contenido de revision.
Nota importante:

e Esposible que los cambios en la configuracion de revision no sean visibles
inmediatamente debido al almacenamiento en caché.
e Siempre borre la caché de PrestaShop después de actualizar las configuraciones de

revision.
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Descripcion Detalles del producto

The best is yet to come! Give your walls a voice with a framed poster. This
aesthethic, optimistic poster will look great in your desk or in an open-
space office. Painted wooden frame with passe-partout for more depth.
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a 9 % % %k K Bueno @ 1
= iy Medlo g © Hacer una pregunta
0 8 .6.8 8 4 % ok ¥ ot Pobre 0
20Resefias * ¥ o A ¥ Terrible 0

e
=
—F

( A [ s
‘nt @R
2 ol T

Resefias (20) ~ Preguntas y Respuestas (13) Ordenar por: Mas reciente ~

Probier TR AR K 50
2afosatras
Cool Tool

iwould buy it

¢Esestodti? & (0) Q(0) ©(0)

Somos un equipo TR AKX G0
. 2afosatras
Somos un equipo

Somos un equipo profesional con casi 10 afos de experiencia en el mercado de Addons. Entendemos laimportancia de proteger los
servidores y los datos de nuestros clientes. Miles de clientes han buscado nuestra experiencia y siempre hemos salvaguardado su
acceso con el maximo cuidado y responsabilidad. Tenga la seguridad de que mantendremos su acceso seguro y solo los usaremos para
resolver los problemas que ocurren en su sitio web Gnicamente.

¢Esestodti? 3 (0) Q(0) @(0)

7. Criterios de reseina

Los Criterios de resefia te permiten recopilar valoraciones basadas en aspectos especificos
de un producto, como la calidad, el disefio o la relacién calidad-precio. Para acceder a ellos,

ve a la pagina de Criterios .
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Los criterios son opcionales. Si no se definen, los clientes pueden enviar una Unica

calificacion general del producto.

Trusted reviews / Criterios

CRITERIOS

=3 Opiniones y valoraciones ~

Criterios 2

jul

EE Opiniones y valoraciones

ARadir criterio nuevo

'@ Preguntas y Respuestas ~

'@ Preguntas y Respuestas g Personal

= Personal ~

Sample Criterios

Ambito de plicacibndelcritrio

El criterio se restringira a las siguientes categorias

Cancelar

=7 Actividades @)

=" Actividades &)

Tipo

Todo el catdlogo

Todo el catélogo

Como funcionan los Criterios de resena

470 Autores

457, Autores

& Descuentos ) Criterio

£ Descuentos

1 criterios Importacion y exportacion

Estado

Importacion y exportacion

B contraer todo Expandir todo Marcar todas

Ayuda

©

& Modificar -

# Modificar v

O pesmarcar todas.

Guardar

e Cada criterio aparece como un campo de calificacién separado en el formulario de

revision.

e La calificacién general se calcula a partir de todos los criterios definidos.
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e Los criterios pueden aplicarse globalmente o limitarse a productos especificos.

© ESCRIBE TU RESENA

The best is yet to come’ Framed poster

Printed on rigid matt paper and smooth surface.

Sunombre Direccion de correo electronico

Titulo"

Introduce el titulo de tu resefia

Contenido”

Ingrese su opinién sobre este producto aqui

Califique este producto”

Quality & & & & &
Shipping W % & & &

Subir fotos

Formatos aceptados: jpg, jpeg. png, git. Limite: 8 MB

Subir videos

Formatos aceptados: mp4, webm. Limite: 8 MB
v

Cancelar Enviar resena

Cuando utilizar Criterios de resena

e Utilice criterios si desea comentarios mas detallados
 Util para productos en los que importan varios aspectos (por ejemplo, calidad,

durabilidad, facilidad de uso).

Notas importantes
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e El cambio de criterios afecta unicamente a las nuevas revisiones
o Las resefias existentes no se recalculan

e Mantenga el numero de criterios limitado para evitar formularios de revision complejos

V. GESTION DE RESENAS

Esta seccion explica como los administradores de la tienda y el personal autorizado
pueden administrar reseflas, comentarios y respuestas desde el Back Office, incluidas

las acciones de moderacion y la exportacion de resefias para Google Shopping.

Todas las funciones de gestidn estan disponibles después de instalar y configurar el

modulo.

1. Lista de resefas y valoraciones

La pagina de Resefias y Valoraciones muestra todas las Product Reviews enviadas por los

clientes. Para acceder:

e Abra la configuracion del médulo Product Reviews

e Ir a Resenasy valoraciones — Resefas y valoraciones
Cada registro de revisién incluye:

e Revisar contenido y calificacion

e Autor
e Producto
e |dioma

e Estado (pendiente, aprobado, privado)

e Fecha de publicacion
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e Numero de comentarios y respuestas

Trusted Opiniones y valoraciones

OPINIONES Y VALORACIONES

B8] opiniones y valoraciones v '@ Preguntas y Respuestas v

# 5 Opiniones y v

Opiniones y valoraciones 131

o] Titulo Resena contenido Comentarios Respuestas  Calificacién

Le module ultime pour les avis
produits (reviews), les évaluations

[} 332 -
(ratings), FAQ et Google Snippet.
Offre des avis ..
The product is even better than T

o . expected. Great value for the 5

price, and the support team is
super helpful

_ Il prodotto & migliore di quanto
(] 328 - pensassi. Prezzo conveniente e - -
supporto malto disponibile.

Le produit est meilleur que ce que
(W} 327 - je pensais. Prix raisonnable et - - 5/5
support trés réactif.

1l prodotto & migliore di quanto

] 326 - pensassi. Prezzo conveniente & - -

supporto malto disponibile.

Le produit est meilleur que ce que
(m} 325 - je pensais. Prix raisonnable et - - 5/5
support trés réactif.

N El producto es mejor de lo que
O 324 - esperaba. Precio razonable y un - - 5/5
equipo de soporte muy atento,

EL producto es mejor de lo que
() 323 - esperaba. Precio razonable y un - - 5/5
equipo de soporte muy atento.

Acciones disponibles:

e Ver detalles de la resefia

e Aprobar o desaprobar una revision
e Editar el contenido de la resefia

e Establecer la revisién como privada

e Eliminar resefia

Personal~ ¢ Actividades &)

Autor

Freya Test

Amy
Goodyear

Holly
Goodyear

Holly
Goodyear

Holly
Goodyear

Holly
Goodyear

Holly
Goodyear

Holly
Goodyear

#57 Autores

Producto

e Responder a una resefia como administrador

20

&), Descuentos

Idiomas
para
mostrar

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

1 criterios Importacién y exportacion

Estado

Aprobado

Hora de publicacién

Desde [N [iz:]

03/06/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

Ayuda

+ Aprobar ¥
@ ver
# Modificar

@ Establecer en privado

W Eliminar

X Rechazar
@ ver v
@ ver v
@ Ver -
@ ver v
@ ver v

(((]



Ver resefia #324 - Producto: Customizable mug

Holly Goodyear @5 == AR A 5.0

7 mese atras

iMuy recomendable!

El producto es mejor de lo que esperaba. Precio razonable y un equipo de soporte muy atento.

;Esestodtil? 5 (0) Q(0) ¢(0) Escribir un comentario

Publicar comentario

Cancelar Editar Eliminar

Los administradores pueden filtrar y buscar resefias por producto, autor, estado o fecha.

2. Comentarios sobre resenas

La pagina de comentarios muestra todos los comentarios enviados sobre Product

Reviews. Para acceder, vaya a Resefias y valoraciones. — Comentarios .
Cada registro de comentarios muestra:

e Contenido del comentario

e Reseflay producto relacionados
e Autor

e Estado

e Fecha de publicacion

e Numero de respuestas
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Opiniones y valoraciones /

Comentarios

COMENTARIOS

B Opiniones y valoraciones v

Q) Preguntasy Respuestas v

# > Opiniones y valoraciones > Comentarios

Comentarios 47

O 124

O 123

[T

0 118

L 117

O 116

[EE)

113

Comentar el contenido

I'm'so happy that you like it!

Dose it look like in the images?

Can you provide any image of this notebook? Thank you!

Thank you for your comment!

Thank you for cheosing our product! You comment is the
best thing to us!

Thank you! Wish you have a great time with it!

thank you for taking your time to write your feedback!

Thank you for your nice comment. Hope to serve you again
soon!

Thank you for your good review!

Acciones disponibles:

e Aprobar o desaprobar comentarios

e Editar el contenido del comentario

Respuestas

Personal

Me gusta

= Actividades (&)

No me gusta

e Establecer comentario como privado

e Eliminar comentarios

e Responder a los comentarios

22

5 Autores

Autor

Super Admin

Dylan 3

DylanJ

Super Admin

Super Admin

Super Admin

Super Admin

Super Admin

Super Admin

&’ Descuentos

Producto

1 criterios

Estado

Importacion y exportacion

Hora de publicacién

Desde

07/03/2025

07/03/2025

07/03/2025

07/03/2025

07/03/2025

06/02/2025

06/02/2025

16/01/2025

16/01/2025

=]

A

e
Q

@ ver

@ vVer

@ Ver

@ Ver

@ ver

@ Ver

@ Ver

@ ver

@ Ver

Ayuda

(@



Editar Comentarios #124

Contenido * I'm so happy that you like it!

Estado Aprobado

Pendiente
Fecha agregada * Aprobado

Privado

Rechazado

Cancelar Guardar

Esta seccion permite a los administradores moderar las interacciones de los clientes

relacionadas con las resefias.

3. Gestion de respuestas

La pagina de Respuestas contiene todas las respuestas a los comentarios de las resefias.

Para acceder, vaya a Resefas y Valoraciones. — Respuestas .
Cada registro de respuesta incluye:

e Responder contenido

e Resefiay producto relacionados
e Autor

e Estado

e Fecha de publicaciéon
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Opiniones y

RESPUESTAS

B Opiniones y valoraciones v Q) Preguntas y Respuestas

#& > Opiniones y valoraciones > Resp

ciones /

Respuestas

Respuestas 8

b

Contenido de respuesta

my answer next next time.

my answer next time.

Commadi ullam cerporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Quis autem vel eum iure ..

Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea volu ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi

Corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi
consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ...

Quis autem vel eum ure reprehenderit qui in ea volu

Acciones Agrupadas X

Acciones disponibles:

Me gusta

¢ Actividades ()

No me gusta

e Respuestas aprobadas o no aprobadas

e Editar respuestas

e Establecer respuestas como privadas

e Eliminar respuestas

24

2. Autores

Autor

hassan seify

hassan seify

3ully Nana

Jully Nana

Kim Kim

Kim Kim

Mostrar 100 %

4, Descuentos

Producto

g

/ & resultado(s)

1 criterios

Estado

Hora de publicacién

Desde

25/09/2021

25/09/2021

28/06/2021

28/06/2021

28/06/2021

28/06/2021

=]

Importacion y exportacion

A

Ayuda
c o8
@ ver ¥
# Modificar

@ Establecer en privado

B Eliminar
@ Ver W
@ Ver ¥
@ Vver v



Editar Comentarios de la respuesta # 4

Contenido * Commodi ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commedi consequatur? Quis
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea volu

Estado Aprobado

Pendiente
Aprobado

Privado

Rechazado

Cancelar Guardar

Las respuestas se gestionan de forma independiente para garantizar un control total sobre

las discusiones de revision.

4. Acciones masivas

Para una moderacion mas rapida, el moédulo admite acciones masivas en revisiones,

comentarios y respuestas.
Los administradores pueden:

e Seleccionar varios elementos
e Aprobar elementos seleccionados

e Eliminar elementos seleccionados

Las acciones masivas son Utiles cuando se maneja una gran cantidad de revisiones

pendientes o envios de spam.
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5. Exportar reseias para Google Shopping (XML)

El médulo permite exportar Product Reviews a un archivo XML compatible con los feeds de
resefias de Google Shopping y Google Merchant Center . Esta funcion permite a los
comerciantes enviar resefias verificadas de clientes a Google para que se utilicen en las
valoraciones de productos y los resultados enriquecidos de las fichas de Google

Shopping.

En la esquina superior derecha de la lista de resefias, encontraras el boton " Exportar
todas las resefias para Google Shopping (XML) ". Al hacer clic en este botdn, se generara

y descargara un archivo XML con todas las resefias que cumplen los requisitos.

@) Ver mitienda _[;[ 9

Ayuda
£ Autores &, Descuentos | criterios Importacion y exportacion
Exportar todas las resefias para
Google Shopping (XML)
8 O
Producto Idiomas Estado Hora de publicacién
va para va va
mostrar
- w Desde A

Sélo se exportan las resefias que cumplen las siguientes condiciones:

e Lasresefas estan aprobadas/publicadas

e Lasresefias estan asociadas a un producto valido.
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e Lasresefias contienen un valor de calificacion
e Lasresefias cumplen con los requisitos del feed de resefias de Google Shopping

¢ No seincluyen borradores, revisiones pendientes o privadas.

El archivo XML generado se puede subir directamente a Google Merchant Center, en la
secciéon "Product Reviews" . Una vez aprobado, Google podria mostrar las valoraciones con

estrellas y fragmentos de resefias en los resultados de Shopping.

Notas y limitaciones

e La aprobacion de las resefias de Google la gestiona en su totalidad Google, no el médulo.

e Exportar resefias no garantiza que Google las muestre.

e La moderacion de las resefias y el cumplimiento de las politicas de Google siguen siendo
responsabilidad del comerciante.

e La exportacion refleja los datos de revision al momento de su generacion. Cualquier

cambio posterior requiere volver a exportar el archivo.

VI. PREGUNTAS Y RESPUESTAS - COMO CONFIGURAR
CORRECTAMENTE

Esta seccion explica como configurar la funciéon de Preguntas y respuestas (Q&A) desde

Configuracion — Preguntas y respuestas .

Estas configuraciones controlan quién puede hacer preguntas, quién puede responder,
cdmo se valida el contenido y como se muestra el contenido de preguntas y respuestas en

la pagina del producto.
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1. Habilitar permisos de preguntas y respuestas y envio

Habilitar preguntas y respuestas : habilita o deshabilita la funcién de preguntasy

respuestas en las paginas de productos.

Permitir que los invitados agreguen una pregunta : permite que los visitantes no

registrados envien preguntas sobre los productos.
Recomendacién

e Habilitar preguntas de invitados solo si reCAPTCHA estd activo

e Para un mejor control, restrinja las preguntas y respuestas a los clientes registrados

2. Reglas de validacion y moderacion

Estas opciones controlan como se aprueba el contenido de preguntas y respuestas.

Todas las preguntas deben ser validadas por un empleado : cuando esta opcion esta

habilitada, las preguntas deben ser aprobadas por un administrador antes de publicarse.

Aprobaciéon automatica de comentarios/respuestas : aprueba automaticamente las

respuestas y los comentarios una vez enviados.
Configuraciéon recomendada (la mayoria de las tiendas)

e Habilitar la validacion manual para preguntas

e Habilitar la aprobacion automdtica de respuestas y comentarios de los administradores

Esta configuracion garantiza la calidad manteniendo un tiempo de respuesta rapido.

3. Permisos para responder y comentar
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Estas opciones definen quién puede responder las preguntas.

¢Quién puede responder (o comentar) una pregunta ? Elija una de las siguientes

opciones:

e Cualquier usuario registrado
e Administrador y autor de la pregunta

e Solo administrador
Recomendacion

Si la precisién del producto es importante, restrinja las respuestas solo al administrador .

4. Permisos de edicion y eliminaciéon

Estas configuraciones controlan si los usuarios pueden modificar el contenido de

preguntas y respuestas.

Permitir a los clientes eliminar preguntas : permite a los clientes eliminar sus propias

preguntas.

Permitir que los clientes eliminen preguntas, comentarios o respuestas cuando su
estado sea aprobado : permite la eliminacién incluso después de que se apruebe el

contenido.

Permitir a los clientes editar preguntas : permite a los clientes editar sus preguntas

antes de su aprobacion.

Permitir que los clientes editen preguntas, respuestas o comentarios cuando el

estado sea aprobado : permite la edicién después de la aprobacion.
Nota

e Permitir ediciones o eliminaciones después de la aprobacion puede afectar la

consistencia del contenido.
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e Restrinja estos permisos si se requiere control de moderacion.

5. Configuracion de interaccion

Estas opciones controlan la interaccién del cliente con el contenido de preguntasy

respuestas.
Habilitar me gusta/no me gusta : permite a los clientes votar preguntas y respuestas.

Mostrar siempre el cuadro de respuesta : muestra el cuadro de respuesta de forma

predeterminada debajo de las preguntas.

Mostrar siempre el cuadro de comentarios : muestra el cuadro de comentarios de

forma predeterminada.
Recomendacién

Deshabilite la votacion y los comentarios si desea que las preguntas y respuestas permanezcan

controladas por el administrador.

6. Limites de contenido y control de frecuencia

Estas configuraciones ayudan a prevenir el spam y los envios de baja calidad.

Tiempo minimo entre 2 preguntas del mismo usuario : Define el intervalo minimo (en

segundos) entre dos preguntas del mismo usuario.

Longitud minima del contenido de una pregunta, comentario o respuesta : establece

la cantidad minima de caracteres necesarios.

Longitud maxima del contenido de una pregunta, comentario o respuesta : Establece

la longitud maxima permitida. Déjelo en blanco para el limite predeterminado.
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7. Opciones de visualizacion y clasificacion

Estas opciones controlan como aparece el contenido de preguntas y respuestas en la

pagina del producto.
Numero de preguntas iniciales : define cuantas preguntas se muestran inicialmente.

Nudmero de preguntas por “Ver mas” : define cuantas preguntas adicionales se cargan al

hacer clic en “Ver mas”.

Numero de respuestas/contestaciones iniciales : define cuantas

respuestas/contestaciones se muestran inicialmente.

Numero de respuestas por “Ver mas” : define cuantos elementos adicionales se cargan

cada vez.

Mostrar la hora de publicacion de la pregunta : muestra la fecha de publicacion de cada

pregunta.

De forma predeterminada, ordenar las preguntas por : Elija el método de clasificacion

predeterminado:

e ElUltimo
e Elmas antiguo

o Util

VIl. GESTION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Esta seccion explica como los administradores de la tienda y el personal autorizado
pueden gestionar preguntas sobre productos, respuestas y comentarios relacionados
desde el Back Office.
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Todas las acciones de moderacién y gestion estan disponibles después de que se habilita la

funcién de preguntas y respuestas.

1. Lista de preguntas

La lista de preguntas muestra todas las preguntas de los clientes sobre los productos.

Para acceder:

e Abra la configuracién del médulo Product Reviews

e |r aPreguntasy respuestas — Preguntas
Cada registro de preguntas incluye:

e Contenido de la pregunta

e Producto relacionado

e Autor

e |dioma

e Estado (pendiente, aprobado, privado)
e Fecha de publicacion

¢ Numero de respuestas y comentarios
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E=3 opiniones y valoraciones « Xy Preguntas y Respuestas v _; Personal « - Acuwdades@ 2% Autores g Descuentos | criterios Importacién y exportacion

#® > Preguntasy Respuestas > Preguntas

Preguntas y Respuestas 49

D Titulo Contenido de la pregunta Comentarios  Respuestas  Autor Producto Idiomas para Estado Hora de publicacion
va  wa va va va mostrar va va
(] - v Desde (= [=]
] 286 - What is the material of this cushion? - 1 Amy Goodyear Todos LYINEEEN  16/01/2025 @ ver v

# Modificar

do: probado 5 @ Establecer en privado

1 Etiminar

Todos JYLTENNN  15/11/2024 = ver

0O 27 - When will there be a discount program? - 1 Holly Goodyear

Houw long doe:
[m]} 272 — IFIbuy in bull
shipping fees?"

it take to ship to France?
11 get support for 1 1 Holly Goodyear

] 154 Prova Prova Prova Prova - 1 Don Karpa Todos 15/02/2023 + Aprobar v
N Czy produkt posiada gwarancjg? Czy
] 147 p,’;“;”;“ moge zmieni¢ produkt na inny, jesli nie = 1 Iris Bui Il o/01/2023 @ ver v
. pasuje?

Hat das Produkt eine Garantie? Und
[0 145  Produkigarantie kann ich auf ein anderes Produkt - 1 Iris
umsteigen, wenn es nicht passt?

Todos JULLECNN  09/01/2023 @ ver W

O s i , Contenu de la quéestion? forsroioi
N 3 requestion L0 om

DODEe B A

Todos 11/09/2022 + Aprobar ¥

Acciones disponibles:

e Ver detalles de la pregunta

e Aprobar o desaprobar una pregunta
o Editar el contenido de la pregunta

e Establecer pregunta como privada

e Eliminar una pregunta

¢ Responda una pregunta como administrador

Los administradores pueden filtrar y buscar preguntas por producto, autor, estado o fecha.

2. Lista de respuestas

La lista de respuestas contiene todas las respuestas enviadas a preguntas sobre productos.

Para acceder, vaya a Preguntas y respuestas. — Respuestas .
Cada registro de respuesta muestra:

e Contenido de la respuesta
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e Pregunta relacionaday producto
e Autor
e Estado

e Fecha de publicacién

=3 Opiniones y valoraciones « @ Preguntas y Respuestas v _“f: Personal ~ ~° Actividades @) £ Autores 4" Descuentos | criterios Importacién y exportacion
# - Preguntas y Respuestas > Respuestas

Respuestas 20

D Contenido Comentarios  Me gusta Nomegusta  Autor Producto Estado  Hora de publicacién
O - v |Desde =P =i}
O e cushion core s made flom natural cotton = - B e - | 16/01/205 @ver v
# Modificar
There will be the biggest discount program on th
O 100 e will be the biggest discount program on this Super Admin Aprobado [EETARTEIEIY )
Black Friday (from 24-30/11) @ Establecer en privado
@ etiminar
O o7 Please check my inbox for more details! . - = Super Admin n 15/11/2024 N
[ we have back and white only - - - Super Admin n PETT  15i11/2024 @ ver v
Dev test Dev
[ o Hello s ¥ Aprobado 09/09/2024 @ ver v
A
Czy produkt posiada gwarancjg? Czy moge zmienic
O e v o ¢ @7 G2y Moge 1 Demo Demo Pl 25/02/2024 @ Ver v
produkt na inny, jeéli nie pasuje?
O 7a mkmk = = = Demo Dema 14/06/2022 @ ver v

Acciones disponibles:

e Respuestas aprobadas o no aprobadas
e Editar el contenido de la respuesta
e Establecer respuestas como privadas

e Eliminar respuestas

Esta lista permite a los administradores gestionar las respuestas independientemente de

las preguntas.

3. Comentarios sobre preguntas y respuestas

El médulo admite comentarios tanto en preguntas como en respuestas.
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Para acceder:

e Preguntas y respuestas — Comentarios para la pregunta

e Preguntas y respuestas — Comentarios para la respuesta

E=3 Opiniones y valoraciones )@ Preguntas y Respuestas v _"ﬁ: Personal v = Actividades @ £ Autores 4}, Descuentos | criterios Importacién y exportacion

# . Preguntas y Respuestas > C

Comentarios de la pregunta 6

) Contenido Me gusta Nomegusta  Autor Producto Estado Hora de publicacién
O v | |esge =M =]
O o Ihave the same question - - DylanJ n Aprobado  [EREIRETPLPEY @ Ver ¥
# Modificar
0 = tis i  good questo. have s quetion o . . hassan i —— ,
gooda q v i o @ Establecer en privado

Quali informazioni sono pubbliche B Eliminar

O 1e Tutte le recensioni sono pubbliche e chiunque pud trovare cia - - Kim Kim Aprobado  [EEEIVTELFSY = v
che scrivi. Non puoi
Seguire un profilo Maps

O s Puoi scoprire e seguire determinati collaboratori e account 1 - Kim Kim Aprobado  [EEEIVTELELY @ Ver v
verificati di Maps in citta
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut

0O 2 . . . N ! ! Kim Kim FUEECE  20/06/2021 @ ver v
odit aut fugit, sed quia cansequuntur magni dolores
This will make the following questions even more us

O s N 1 - Super Admin 3 Aprobado  [EELIVIFLESY @ Ver ¥
can see which products are making people happy, w |

Acciones Agrupadas X Mostrar 100w /6 resultado(s)

BE=] opiniones y valoraciones - )y Preguntas y Respuestas g= Personal v =" Actividades @ 2% Autores 4, Descuentos 1 criterios Importacion y exportacion s

# 5 Preguntas y Respuestas > Co

Comentarios de la respuesta 2

O] Contenido Me gusta Nomegusta  Autor Producto Estado Hora de publicacién
O - v| |Desde = N =]
O 9 nobezjaj 2 - Demo Demo [T 19/09/2021 @ ver v
& Modificar
O 5 1t's pretty unlikely you only offer a single product with one B B i i i Aprobado LT
single feature. This question lets you know which parts | @ Establecer en privado
B Eliminar

Acciones Agrupadas

Cada registro de comentarios incluye:

e Contenido del comentario

e Pregunta o respuesta relacionada
e Producto

e Autor

e Estado
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e Fecha de publicacién

Acciones disponibles:

e Aprobar o desaprobar comentarios

e Editar comentarios

e Establecer comentarios como privados
e Eliminar comentarios

e Responder alos comentarios

Esto permite la moderacion completa de las discusiones relacionadas con preguntas y

respuestas.

4. Acciones masivas

Para gestionar grandes volumenes de contenido de preguntas y respuestas de manera

eficiente, el médulo proporciona acciones masivas.
Los administradores pueden:

e Seleccionar varias preguntas, respuestas o comentarios
e Aprobar elementos seleccionados

e Eliminar elementos seleccionados

Las acciones masivas son Utiles para moderar el spam o procesar muchos envios

pendientes a la vez.

VIIl. CONFIGURACION DE CUPONES Y CODIGOS DE DESCUENTO
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La funcién Cupén te permite recompensar a tus clientes con un cédigo de descuento tras
enviar una resefia de un producto. Esta funcién es opcional y debe configurarse con

cuidado para evitar resefas de baja calidad o sesgadas.

Todas las opciones relacionadas con los cupones estan disponibles en Configuracién —

Vale.

1. Habilitacion de vales de revision

Ofrecer un cédigo de cupén para una nueva resefia : cuando esta habilitado, el médulo
genera automaticamente un cédigo de descuento para los clientes después de que envian

una resefa.

Entregar cupén solo para valoraciones de 5 estrellas : restringe la generacion de

cupones a resefias con una calificacion de 5 estrellas.

Entregar cupdn solo para la primera resefia de cada cliente en cada producto :

garantiza que cada cliente reciba un cupén solo una vez por producto.
Recomendacion

Para evitar abusos, habilite los cupones solo para la primera resefia por producto y evite

recompensar cada resefia sin limites.

2. Configuracion del cédigo de descuento

Estas opciones definen cobmo se comporta el voucher generado.

Opciones de descuento : Elija el tipo de cédigo de descuento a generar.

37



Prefijo de descuento : agrega un prefijo personalizado a los cupones generados, lo que

hace que sean mas faciles de identificar en el Back Office.
Envio gratuito : agrega envio gratuito al cupdn si esta habilitado.
Aplicar un descuento : Elija el tipo de descuento:

e Porcentaje
e (Cantidad fija

e Ninguno (cup6n sin reduccion de precio)

Porcentaje/monto de descuento : Define el valor del descuento aplicado al pedido.

3. Condiciones y restricciones del cupén

Estas opciones controlan cuando y como se pueden usar los cupones.
Disponibilidad de descuento : Define el periodo de validez del cupén.

Monto minimo : establece el total minimo del carrito requerido para usar el cupén.
Moneda : Selecciona la moneda en la que se aplica el voucher.

Impuesto : Define si el monto del descuento incluye o excluye impuestos.

Envio : define si los costos de envio estadn incluidos en el célculo del descuento.

4. Normas de compatibilidad de cupones

Excluir productos con descuento : Evita que el cupdn se aplique a productos que ya

tienen descuentos.

Se puede utilizar con otros cupones en el mismo carrito de compra : Permite o impide

combinar este cupon con otros cédigos de descuento.
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Resaltar : resalta el cupon en el area de cuenta del cliente.

5. Mensaje emergente de "Gracias"

Mensaje emergente de “Gracias” : personaliza el mensaje emergente que se muestra a

los clientes después de que se aprueba su resefia y se genera un cupon.
Utilice este mensaje para explicar claramente:

e Larecompensa del cupén
e Cualquier condicion o limitacién

e Dobnde puede el cliente encontrar el voucher
Notas importantes

e Losvales se generan solo después de que se aprueba una resefia, no inmediatamente
después del envio.

e [Esposible que las resefias incentivadas no sean elegibles para mostrarse en Google Rich
Snippets o Google Shopping, segun las politicas de Google.

e Utilice los cupones de recompensa como un incentivo para recibir comentarios, no como

una garantia de obtener resefias positivas.

El administrador de la tienda puede ver la lista de codigos de cupon (cédigos de descuento)
generada para los clientes cuando envian una resefia con éxito desde la pagina de

Descuento :
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E=3 Opiniones y valoraciones +

# > Descuentos

Descuentos 73

D

IX.

Cédigo

REV_AA4XAYKC

REV_ASWPIAHS

REV_MRGCIDS4

REV_XENAEKD]

REV_VREOQTYJ

REV_FWDNYMTL

REV_VTAIPIST

REV_EGCIUQPT

REV_SMBAY82S

Q) Preguntas y Respuestas

Cantidad

= Personalv ¢ Actividades@®) A7 Autores
Cliente Descuento Fecha de caducidad
Desde
Kim Kim 20.00 % 05/07/2021 02:49:14
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:13:24
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:14:52
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:22:13
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:28:40
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:45:14
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:45:51
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:46:50
Jully Nana 20.00 05/07/2021 03:47:26

&% Descuentos 1 Criterios Importacion y exportacion

Estado

& Modificar

& Modificar

# Modificar

# Modificar

& Modificar

& Modificar

# Madificar

# Modificar

# Modificar

INTEGRACION DE GOOGLE (FRAGMENTOS ENRIQUECIDOS)

El modulo Product Reviews admite la integracion con Google al proporcionar datos de

resefias estructurados que pueden usarse para fragmentos enriquecidos y feeds de

resefias de Google Merchant Center .

Esta seccion explica como funciona la integracidén y qué se requiere para que Google

muestre las valoraciones.

1. Fragmentos enriquecidos de Google (datos estructurados)

El médulo afiade automaticamente datos estructurados (schema.org) para las valoraciones

y Product Reviews en las paginas de producto. Si el tema lo permite, Google podria

mostrar:

e clasificaciones de estrellas,

40



e recuento de revisiones,

e calificacién promedio
en los resultados de busqueda.
Notas importantes

e Google decide si se muestran fragmentos enriquecidos; esto no estd garantizado
e Las resefias deben cumplir con las pautas de datos estructurados de Google

e Las resefias incentivadas pueden ser ignoradas por Google

2. Compatibilidad de temas y enlace manual

La mayoria de los temas estandar de PrestaShop son compatibles automaticamente. Sin
embargo, algunos temas personalizados pueden requerir un enlace manual para

garantizar la inclusién de los datos de las resefias.

Si las valoraciones no aparecen en los resultados de Google, puedes agregar manualmente

el enlace a continuacion.

Ubicacion manual del Hook:
/temas/su_tema_actual/plantillas/_partiales/microdatos/producto-jsonld.tpl
Anade el siguiente hook:

{hook h="displayMicrodataAggregateRating' id_producto=$producto.id}

Coloque el hook dentro de la estructura JSON-LD del producto (linea 59):
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Project

[ statsstock
[ ybe_blog dev6d [ o
# ntaccess
2 index.php
[ override
[ pdf
Osre
[ templates
[ themes
[ _libraries
[ classic
) assets.
config
) modules
3 plugins
3 templates
[ _partials
) microdata
head-jsonid.tp!
product-list-jsonid.tp!
breadcrumb.tpl
footer.tpl
form-errors.tpl
form-fields.tpl
head.tp!
header.tpl
helpers.tpl
javascript.tpl
notifications.tp!
pagination.tpl

average-grade-stars.tpl

product-additional-info.tpl

product-jsonld.tpl

{assign var=ratingvalue value=$ratings.avg}

{assign vars=ratingReviewCount value=$nbComments}

{/if}

{assign varshasweight valuesfalse}

{if isset($product.weight) &8 ($product.weight != @)}
{assign var=haskeight valuestrue}

{/if}

{assign varshasoffers value=Sproduct.show_price}

<script type="applicatio

/1d+json">

schema.org/",

Spage.meta.description|regex_replace:"/[\rin]/" : *
$product. category_name}",

"Pa

mpty($product. cover)}"image” :"{$product.cover.bySize.home_default.url}",{/if}
"{if $product.reference}{$product.reference}{else}{$product.id}{/if}",

{if Sproduct.mpn}{Sproduct.mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct.reference}{else}{Sproduct.id}{/if}"
{if $product.ean13},"gtin13": "{Sproduct.ean13}”

{else if $product.upc},"gtini3": "{Sproduct.upc)”
{7if}

{if Sproduct_manufacturer->name OR $shop.name},

"brand": {

“@ty, 8rand",

“name”: "{if $product_manufacturer->name}{$product_manufacturer->name|escape: 'html': 'UTF-5' Helse}{$shop.name}{/if}"
3

{/if}{hook h='displaymicrodatanggregaterating’ id_product=$product.id}

i EEregatenating],

“aggregaterating”: {
“f@type":
“ratingvalue
“reviewCount":

1

egateRating”,

$ratingvalue|round:1|escape: "html
SratingReviewCount |escape: ‘h

{/if}y
{if $hasheight),
“weight”: {

/schema.org”,
‘Quantitativevalue®,
product .weight}”,

valu

“unitCode”: “{$product.weight_unit)"
pagination-seo.tpl }
14F;
password-policy-template.tpl :N :mwm)‘
stylesheets.tpl moffers s {
[ catalog “gtype": "Offer”,
[ checkout “priceCurrency”: "{Scurrency.iso_code}”,
- {Sproduct.name| strip_tags: false}",
acms “($product..price_asount}”,
[ customer “{$product.url}”,
) errors ceValiduntil®: "{($smarty.now + (int) (60*6@*24%15))|date_format:“%y-Xm-%d"}",
[ layouts

{if $product.images|count > @}
“image": {strip}[

microdata-aggregate-rating.tp!

product

Después de aplicar el cambio:

e Borrar la caché de PrestaShop

Vuelva a probar los datos estructurados con la prueba de resultados enriquecidos
de Google

X. IMPORTACION / EXPORTACION

La funcién Importar/Exportar permite realizar copias de seguridad, restaurar, migrar o

sincronizar datos de resefias y preguntas y respuestas. Resulta util para transferir datos

entre tiendas, restaurar copias de seguridad o importar resefias de fuentes externas.

Todas las opciones estan disponibles en Importar / Exportar .
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1. exportar datos de resefias y preguntas y respuestas (copia de
seguridad/migracion)

Puede exportar todos los datos del modulo en un solo paquete para fines de copia de

seguridad o migracion.
¢Qué incluye?

e Resefiasy valoraciones de productos

Preguntas y respuestas

Criterios de resefia

Revisar fotos (opcional)

Configuracion del médulo

Cémo exportar

Ir a Importar / Exportar

En la seccion Exportar datos de Product Reviews : habilite Exportar fotos de

resefas si es necesario

Haga clic en Exportar reseias

Guarde el archivo generado en su computadora
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E=3 Opiniones y valoraciones 2 Preguntasy Respuestas. g= Personal i Actividades @ 477 Autores 4, Descuentos

Importacion y exportacion

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS
Paquete de datos

de resefias de
productos

@ Exportar resefias

Exportar fotos de resefias

Seleccione los
tipos de datos
para importar:

Anular
elementos
existentes si
existe lamisma
0]

Eliminar todos
los datos antes
de importar

DE RESENAS DE PRODUCTOS

| Browse... | No file selected

Resefias
Comentarios
Respuestas
Preguntas y Respuestas
Respuestas
Comentario
Configuracion del modulo

Actividades

@ Activado

Desactivado

 Importar resefias.

| Criterios

IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE

PRESTASHOP

Mapeo de
criterios

2. Importar datos desde un paquete exportado (ZIP)

Este método se utiliza para restaurar o migrar datos previamente exportados desde el

modulo.
Como importar

Ir a Importar / Exportar

En importar datos de reseiias de productos :

e Seleccione el archivo del paquete exportado

Quality

# Importar

Quality

e Elija qué tipos de datos desea importar (revisiones, preguntas y respuestas,

configuracién, actividades, etc.)

Configurar las opciones de importacion:
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¢ Anular elementos existentes si tienen el mismo ID : reemplaza los registros
existentes con los importados
¢ Eliminar todos los datos antes de importar : elimina los datos actuales antes de

importar
Haga clic en Importar reseias .
Notas

e Utilice “Eliminar todos los datos antes de importar” solo para restauraciones completas

e Los datos existentes pueden sobrescribirse si la anulacion esta habilitada

EZ3 Opiniones y valoraciones v @ Preguntas y Respuestas v ‘_'; Personal v = Actividades @) 77 Autores 4 Descuentos | Criterios Importacién y exportacién
#® > Importacion y exportacion
Importacion y exportacion

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS ! IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE
| PRESTASHOP
®Exportar resefias Pauue|§ de datos | Browse... | No file selected.
de reseiias de o

productos

odas la

Exportar fotos de resefias

Mapeo de
criterios

Quality » Quality -

# Importar

Seleccione los Resefias
tipes de datos
paraimportar:

Comentarios
Respuestas
Preguntas y Respuestas
Respuestas
Comentario
Configuracién del madulo

Actividades

Anular @) Activado

elementos
existentes si
existe la misma
D

Eliminar todos Desactivado
los datos antes
de importar

A Importar resefias.

L ]
IMPORTE DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS USANDO UN ARCHIVO
€SV 0 XLSX
Paquete de datos [ Browse... | No file selected
de resefias de
productos

Import_reviews_examplexisx

Eliminar todos No
los datos de
revision antes de
importar
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3. Importar reseiias mediante archivos CSV/XLSX

Esta opcion permite importar resefias desde hojas de calculo, lo cual resulta util para

fuentes de datos externas o para la migracion manual. Formatos compatibles: .csv, .xIsx
Cémo importar

e Descargue el archivo de muestra proporcionado en el médulo
e Prepare sus datos siguiendo la estructura de muestra
e Subir el archivo CSV o XLSX

e Haga clic en Importar resefias
Notas

e La estructura del archivo debe coincidir exactamente con la muestra
e Un formato incorrecto puede provocar errores de importacion

e Solo se importan datos relacionados con la revision (sin configuracion)
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E=] Opinionesy valoraciones gy Preguntas y Respuestas «

Personal v = Actividades @) 77 Autores g Descuentos 1 Criterios Importacién y exportacion

® > Importacién y expo

Importacion y exportacion

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE
PRESTASHOP
@ Exportar resefias. Paquete dedatos [ Browss... | No file selected
de resefias de

productos

Exportar fotos de resefias

Quality » Quality v

Seleccione los Resefias A Importar
tipos de datos

> Comentarios
para importar:

Respuestas
Preguntas y Respuestas

Respuestas

Comentario
Configuracién del médulo

Actividades

Anular @) Activado

elementos
existentes si
existe la misma

D
Eliminar todos Desactivado

los datos antes

de importar
e "
1 # Importar reseiias 1
1 1
1 ~ I
| IMPORTE DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS USANDO UN ARCHIVO |
1 CSVOXLSX 1
1 1
I Paguetededatos [ Browse... | No file selected !
I deresenas de 7 !
1 productos !
1 1
1 I
[ [
| Etiminar todos No 1
1 los datos de 1
] revisién antes de I
1 importar I
1 I
1 _ [}
H A Importar resefias. |
1 I
| IMPORTE DATOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE PRODUCTOS :
: USANDO UN ARCHIVO CSV 0 XLSX 1
1 R I
| Paquetededatos | Browse... | No file selected I
| depreguntasy o 1
| respuestas del acept v g 1
| producto o:Import_questions_example.xlsx I
1 I
1 I
|  Eliminar todos No 1
| losdatosdelas I
| preguntas antes 1
1 de importar 1
1 1
1 I
1 # Importar pregunta y respuesta 1
1 I
1 I

4. Importar desde el médulo “Comentarios del producto” de PrestaShop

Si su tienda utilizé anteriormente el médulo nativo Comentarios de productos de

PrestaShop , puede migrar las resefias a Product Reviews .
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Como funciona

e Se detectan los Criterios de resefia existentes en los comentarios del producto
e Puede asignar criterios antiguos a los criterios de Product Reviews

e Lasresefias se importan con sus valoraciones y contenido.
Pasos

e Iralmportar / Exportar
e Enlaseccion Mapeo de criterios : asigne criterios existentes a los criterios de
Revisiones de productos

e Haga clic en Importar
Notas

e Solo se importan datos de revision compatibles

e Las reglas de moderacion de resefias se aplican después de la importacion.

E=3 Opiniones y valoraciones + '@ Preguntasy Respuestas v = Personalv 7 Actividades @ 72 Autores 4 Descuentos 1 criterios Importacién y exportacién
# > Importacion y exportacion

Importacion y exportacién

tipos de datos Comentarios
para importar

Respuestas

! 1

o o ! . 1

EXPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS IMPORTAR DATOS DE RESENAS DE PRODUCTOS | IMPORTAR DATOS DEL MODULO "COMENTARIO DE PRODUCTO" DE 1
| PRESTASHOP 1

@ Exportar resefas Paquetededatos | Browse... | No file selected. ! 1
de resefias de T 1 1

productos I 1

! 1

! 1

Exportar fotos de reseas : 1
1 Mapeo de . . :

1 criterios Quality L Quality v I

! 1

! 1

Seleccione los Resefias I A Importar 1

! 1

! 1

! 1

! 1

Preguntasy REspUstas o
Respuestas
Comentario

Configuracién del médulo

Actividades

Anular @) Activado

elementos
existentes si
existe lamisma
D

Eliminar todos Desactivado
los datos antes
de importar

# Importar resefias
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Xl. CORREO ELECTRONICO Y AUTOMATIZACION

La funcion Correo electrénico y automatizaciéon proporciona correos electronicos de
notificacién y herramientas de automatizacién opcionales relacionadas con revisiones de

productos y preguntas y respuestas.

Las funciones de correo electrénico funcionan de inmediato, sin necesidad de tareas cron.

La automatizacion es opcional y esta pensada para casos de uso avanzados.

1. Plantillas de correo

El médulo incluye multiples plantillas de correo electréonico que se utilizan para:

¢ Notificaciones de revisiéon
e Revisar invitaciones
¢ Notificaciones de preguntas y respuestas

e Correos electronicos relacionados con cupones
Los administradores pueden editar cada plantilla para personalizarla:

e Asunto del correo electrénico
e Contenido del correo electrénico

e Versiones especificas para cada idioma
Notas

o Las plantillas admiten varios idiomas

e No elimine las variables de plantilla a menos que esté seguro de que no son necesarias
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E=3 Opiniones y valoraciones 'Q Preguntas y Respuestas v

# . Direccién de correo electrénico > Flantillas de correo

Plantillas de correo 12

juel Plantilla

(] 1 person_dislike

[m] 2 person_like

(] 4 person_commented
O 5 person_replied

(] 6 person_answer

(] 7 tocustomer_awaiting
O &  toadmin_awaiting

O 9 tocustomer_approved

(] 10 tocustomer_get_voucher

O 11 tocustomer_rating_invitation

a 12 tocustomer_rating_invitation_getvoucher

] 13 tocustomer_refuse

Acciones Agrupadas T

Asunto

{from_person_name} disliked your
{object}

{from_person_name} liked your
{objeet}

{from_person_name} commented
on your {object}
{from_person_name} replied to your
{object}

{from_person_name} answered to
your question

Your {object} has been submitted
and is waiting for approval

{customer_name} submitted
{object]. Please review it.

Your {object} has been approved
and published.

You got a voucher code from
{shop_name}

Do you satisfy
“[product_name}

Do you satisfy with
“{product_name}"? Rate now to get
avoucher code

Tu {objeto} ha sido rechazado

Configuraciones de correo electrénico

Direccién(es) de correo electrénico para reci

r demo@demo It

notificaciones

Personal v

" Actividades @)  £7n Autores g Descuentos 1 criterios Importacién y exportacién .

Contenido

{logo_img) Hola {person_namel, {from_person_namej} no le gustd su {object} en {product_name}{content} Derechos de autor
{shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img] Hola {person_name}, {from_person_name} le gusté tu {object} en {product_name} {content} Derechos de autor
{shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {person_name}, {from_person_name} coment su {object} en {praduct_name} “{object_content}" {content}

Ver comentario Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {person_name}, {from_person_name} respondié a tu {object} en {product_name} “{object_content}” {content}
Ver respuesta Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {person_name}, {from_person_name} respondié a tu pregunta sobre "{product_name}" “{question_content}”
{content} Ver respuesta Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {customer_name}, Su {object} en {product_name} se envié correctamente y est4 esperando aprobacion,

{content} Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos

{logo_img} Hola {admin_name} {customer_name} envi {object]. Por favor revise su contenido y tome su decision: {product}
{content} Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {customer_name}, Su {object} en {product_name} ha sido aprobado y publicado. {content] Derechos de autor
{shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hola {customer_name}, Nos complace informarle que acaba de obtener un cédigo de cupén después de calificar
sus articulos comprados. Cédigo: {voucher_code} Valor de descuento: fvoucher_value} Ingrese este cédigo en su préxima

compra para obtener el descuento Usar cupén ahora Derechos de autor {shop_name}. Reservados todos los derechos.

{logo_img} Hi {customer_name}, We hope that you can spare your time to rate your recently purchased items: {product_list}
Thank you for trusting and shopping at our store. Best regards, Copyright shop_name}. All rights reserved.

{logo_img} Hi {customer_name}, We hope that you can spare your time to rate your recently purchased items: {product_list} As
athank you gift, after the review is approved, we will give you a voucher code with {amount} off for your next order. Thank you
for trusting and shopping at our store, Best regards, Copyright {shop_name}. All rights reserved.

2. Automatizacién (cronjob)

La automatizacion permite que el médulo realice tareas en segundo plano

automaticamente mediante un cron job del servidor.

Tareas automatizadas compatibles

e Envio de correos electrénicos de invitacién a revisiones programadas

e Envio de correos electrénicos en cola

e Como eliminar cédigos de cupén caducados o usados
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Esta habilitado

# Modificar

& Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

# Modificar

& Modificar

Guardar



Recomendacion

e Habilite trabajos cron solo si su entorno de alojamiento los admite
e Utilice la automatizacion para tiendas con mucho trdfico o grandes voluimenes de correo

electrdénico

E=8 Opiniones y valoraciones « Oy Preguntas y Respuestas « Personal « i Actividades @ 70 Autores g Descuentos | Criterios Importacién y exportacion Direccién de correo electrénico v

# > Direccion de correo electrénico > Automatizacién

Ajustes

©  Configure lafuncion cronjob para enviar autométicamente correos electrénicos de notificacién  eliminar autométicamente los cédigos de descuento caducados y/o los cédigos de descuento usados.

* Algunas notas importantes:

« Lafrecuencia recomendada esuna vez por minuto

« La configuracion de un cronjob varia segiin el servidor. Si utiliza un hosting con cPanel, mire ests referencia: watch? ig1nD5yA
Si su software cpanel es Plesk, vea esto: plesk.com/en-L ling:- tasks.65207/
Sisu software cpanel es Ubuntu, vea esto: https 7 ' to-automate-tasks-ubuntu-1804
Sisu software cpanel es Centos, vea esto: hitps: tutor ke

También puede contactar a su proveedor de alojamiento para pedirle ayuda para configurar el cronjob

= Configura SMTP para tu web (en lugar de utilizar la funcién por defecto de PHP mail() para enviar mejor los emails. Si te lo puedes permitir, compra un alojamiento de emails de marketing profesional para enviar una gran cantidad de emails.

Habilitar registro de correo @) Activado

Paso de cola de correo (Namero méximo de correos 5 email(s)
electrénicos enviados cada vez que se ejecuta el archivo

cronjob) *
Borrad itico de cédigos de vencidos Desactivado
Nimero de intentos maximo de la cola de corres * 5 veces

Enviar correo electrénico de invitacién de calificacion

Envie un correo electrénico de invitacién a resefia cuando: @ Cuando se valide el pedide

Cuandase crea el pedido

Programar la hora de envio del correo electrénico de
invitacion a la revisién

Token seguro de cronjob * LThzs0psa 3 Generar

* Configure un cronjob como se muestra a continuacion en su servidor para enviar eorreos electrénicos y eliminar codigos de descuento autométicamente

hp secure=1Thz90jps4

* Ejecute el cronjob manualmente haciendo clic en el botén de abajo

Ejccute manualmente

Registro de guardados (@) Activado

Registro cronjob [07/05/2025 08:54:28] There were 5 email(s) sent successfully | No discount deleted
[28/10/2025 12:26:57] There were 5 email(s) sent successfully | No discount deleted

W Borrar registro
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3. Seguimiento de correo

El seguimiento de correo permite a los administradores monitorear si los correos

electrénicos fueron:

Nota

Enviado exitosamente
Abierto por los destinatarios (cuando sea compatible)
El seguimiento ayuda a identificar problemas de entrega o plantillas de correo

electronico inactivas.

La disponibilidad del seguimiento depende de su método de envio de correo electronico y de la

configuracion del servidor.

Opiniones y valoraciones v gy Preguntas y Respuestas v ‘L Personalv s Actividades 2% Autores Descuentos. Criterios &% Importacion y exportacion
pi y Q Pregt ¥ Resp [+] - uae P! ¥ exp

#® > Direccién de correo electrénico > Seguimiento de correo

Seguimiento de correo 163

0}

1322

1319

1262

1259

1190

1118

1117

1111

1047

1027

1011

1010

1009

1008

Q

Cliente Asunto Ejecutar estado Tiempo de efecucién Pedir referencia Descuento Calificacién
v| | Desde 8B |a ]

E

Your domanda has been submitted and is waiting for approval. 22/07/202517:33:16 = - -

ik submitted a question. Please review it.

%

23/06/2025 04:50:26 - - .

Your recensione has been approved and published.

22/07/202511:49:45 - - -

Freya Test Do you satisfy with “Mug The best is yet to come™? Rate now to geta

08/07/2025 02:37:01 GIEZZYGEP - -
freyanguyen18@gmailcom  voucher code
dsafd fadids Do you satisfy with “Hummingbird printed sweater"? Rate now to get a
b fy e G 31/01/202503:39:12 EKNONSFEN -
ficarec921@eluxeercom  voucher code
Your review has been submitted and is waiting for approval Entregado 06/12/2024 04:26:56 - - [ % & @ 'd
celina submitted a review. Please review it Entregado 12/12/2024 05:47:16 - - L8 8 % @4
Dylan3 o i
dyami2345@gmailcom Yo Bt voucher code from Demo Product Reviews Entregado 28/11/2024 10:36:28 - REV_RWAYBHDDHL 172 8 8 &
Your resefia has been submitted and is waiting for approval Leer 06/11/2024 04:48:15 = = L2 8 8 &
D D D h “The best i yet t * Framed poster”? R
eneme Denwme 0 you satisfy with “The best s yet to come' Framed poster”? Rate now - 2072024 123431 Trvovtam B B
admin@domain.com to get a voucher code Y
aca bbb e )
i, You got a voucher code from {shop_name} 21/05/2026 23:11:24 e REV_FWBIO3NIAD =
aca bbb
Your review has been approved and published Entregado 21/05/2024 23:11:31 - - -
wate pproved andp =
aaa bbb Do you satisfy with “Hummingbird printed sweater™? Rate now to get a - My AINOVLNGD ~ B
a@b.c voucher code Y
Demo Demo

Your Uberprifung has been approved and published. 31/05/2024 05:27:36 - - -

- - . .
26/03/2024 00:01:10 - REV_3XVIMLYFS3 '3 % & & 4

demo@demo.com
Demo Demo
demo@demo.com

i

You got a voucher code from {shop_name]

trang luu
trangluutest@gmail.com

R

You got a voucher cade from Demo Product Reviews
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4,

Cola de correo

La cola de correo almacena los correos electrénicos que no se pudieron enviar

inmediatamente. Los correos en cola pueden ser:

e Enviado automaticamente por trabajo cron

e Enviado manualmente desde el Back Office

E=8 Opiniones y valoraciones

# > Direccion de correo electrénico > Coi

Personal

@ Preguntas y Respuestas v

Email queue 352

1334

1333

1332

1331

1330

1329

1328

ronic la
Cliente Plantilla Asunto

Your review has
Test been submitted
test@gmail.com (A andis waiting for

approval

Test submitted a

Demo Product Reviews
review. Please

toadmin_awaitin
demo@demot ewiing

review it

Your avis has been
= tocustomer_awaiting submitted and i<
Ve@gh.com - o waiting for

approval

Sy submitted &
Demo Product Reviews

review. Please
demo@demo.lt

toadmin_awaiting
review it

Your review has
Giovanni been submitted

" ; tocustomer_awaiting
giovannielias783@gmail.com

and s wating for
approval

Giovanni

Demo Product Reviews sbmitted @

demo@demo.it foadmin_awalting review. Please
review it

Your review has
Giovanni been submitted

" tocustomer_awaiting
giovannielias783@gmail.com

andiis waiting for
approval

Registro de correo

o Actividades @)  £72 Autores 4 Descuentos

Contenido

Hello Test, Your review on Hummingbird printed sweater has been submitted
successfully and is waiting for approval. great Copyright Demo Product Reviews.
All rights reserved.If you do not want to receive future email from us,you can
click on this link to Unsubscribe

Hello Demo Product Reviews Test submitted a review. Please review its content
and make your decision: Hummingbird printed sweater great Copyright Demo

Product Reviews. All rights reserved If you do not want to receive future email

from us you can click on this link to Unsubscribe

Bonjour Sy, Votre avis sur The best is vet to come’ Framed poster a été soumis
avec suceés et est en attente d'approbation. Trop bien Copyright Demo Product
Reviews. Tous les droits sont réservés,

Hello Demo Product Re

Sy submitted a review. Please review its content
and make your decision: Trop bien Copyright Demo Product Reviews. All rights
reserved.If you do not want to receive future email from us,you can click on this
link to Unsubscribe

Hello Giovanni, Your review on Mountain fox notebook has been submitted

ting for approval. Es una prueba Copyright Demo Product
Reviews. All ights reserved.If you do not want to receive future email from
us.you can click on this link to Unsubscribe

successfully and is w.

Hello Demo Product Reviews Giovanni submitted a review. Please review its
content and make your decision: Meuntain fox netebook Es una prusba
Copyright Demo Product Reviews. Al rights reserved.If you do not want to
receive future email from us,you can click on this link to Unsubscribe

Hello Giovanni, Your review on The bestis yet to come’ Framed poster has been
submitted successfully and is waiting for approval. Prueba Copyright Demo
Product Reviews. All rights reserved.If you do not want to receive future email
from us,you can click on this link to Unsubseribe

| criterios Importacién y exportacion

Tiempos deintento  Tiempo programado

Desde ]

Hacer cola en

Desde =]

07/01/2026 02:27:06

27:06

30/11/2025 15:24:51

025 15:24:51

17/11/2025 15:12:17

12:17

14/11/2025 15:05:53

= Enviar correo

i Enviar correo

& Enviar correo

i Enviar correo

& Enviar correo

i Envier correo

& Enviar correo

El registro de correo registra eventos relacionados con el correo electrénico, incluidos:

e Beneficiario

e Sujeto

e Estado del envio

e Fechayhora
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Este registro esta destinado a ser utilizado como referencia y soluciéon de problemas, no

como un sistema completo de auditoria de correo electrénico.

'EET Opiniones y valoraciones ~

O Preguntasy Respuestas

5 Autores

Personal f--3 &) Descuentos

=¥ Actividades @)

#® > Direccion de correo electronico > Registro de correos electrénicos

- criterios

4% Importacién y exportacion O]

Direccién de correo electrénico v

Registro de correos electrénicos

Ddecola Asunto Contenido Cliente Hora de envio Estado
Desde Y v
s ssdasubmitisdareview.Flesse  Hols asds envid a review: Por favorrevise su contenicoy tome su decision: The best s yet to come’ ramed poster S T Qe
review it. toadmin_anaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. demo@demalt
Vour review has been submitted and  Hola Dinh Anh, Su reviews en The best s yet o come’ yesth do aprob Dinh Anh
972 i 28/10/2025 12:26:55 Entregad Ve
is waiing for approval tocusiomer_awaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. 12l M) | @ ver
g1 DinhAnh submitted areview. Plesse  Hola Dinh Anh e a review. Por favor revise su contenido y tome su decisidn: The best s et to come’ Framed poster [ — aw
review it. toadmin_awaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. demo@demolt Ak niregado er
9o Yourreview has been submitted and  Hol Dinh Thi Anh, Su review en The best s yet to come’ Framed poster yesti do aprob Dinh Thi Ank Se0j0ms 122555 — av
is waiting for approval tocustomer_awaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. S e
1505 Yourdomandahas been submitted  Holaslavisa, Sudomanda en The best i yet to come’ Framed poster se envid correctamente y esté esperando aprobacién slavisa foa0a 12008 — aw
and is waiting for approval tocustomer awaiting Derechos de autor Dema Product Reviews. Reservados todos los derachos. SIiE e
ZAKARIA submitted a review. Hola ZAKARIA envi6 a review. Por favor revise su contenido y tome su decision: The bestis ye to come’ Framed poster
968 . . 05/07/2025 08:54:28 AT @ver
Please review it toadmin_awaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. demo@demolt
o7 Yourreview hasbeen approved and  Hol Demo Demo, Su review en Mug The adventure begins ha sido aprobadoy publioado. tocustomer_approved Derechos de autor  Demo Demo e —— Qe
published Demo Product Reviews. Resarvados todos Los derachos. demo@dema.com
s £t 2 o ot o Hola Demo Demo, Nos complace informarle que acaba de obtener un cidigo de cupén después de calificar sus articulos e Do
966 2 ‘comprados. Cédigo: REV_096ZGANIAM Valor de descuento: 20% Ingrese este cédigo en su préxima compra para obtener el 05/07/2025 08:54:25 T @ver
{shop_name} . demo@demo.com
descuento Usar cupén shora Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos.
Your review has been approved and  Hola Demo Demo, Su review en Mug The best is yet to come ha sido aprobado y publicado. tocustomer_approved Derechos de autor  Demo Demo
965 : 05/07/2025 08:54:23 Entregado Ver
published. Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. demo@dema.com 2 B a
Vour avis has been submitted andis  Hola ZAKARIA, Su svis en The best s yet to come’ s ; b 2AKARIA
964 05/07/2025 08:54:21 Entregado Ver
waiting for approval tocustomer_awaiting Derechos de autor Demo Product Reviews. Reservados todos los derechos. ol Q
nik submitted a question. Please  Hola ik envic a question. Por faver revise su contenido y fome su decisidn: toadmin_awaiting Derechos de autor Demo Product
1308 23/08/2025 04:50:26 Entregado Ver
oo Fevows. Fesevedos todo o drechoe demoddemat fost Q
Vour recensione has been approved  Hola gigi, Su recensions en The best is yet to come’ Framed poster ha sido aprobado y publicado. tocustomer_approved Derechos g
1248 “ - 27/04/2025 10:20:09 Entregad Ve
and published de autor Demo Froduct Reviews. Reservados todos los derechos. 1031 W) | @ ver
. _ HiFreya Test, We hope that you can spare your time to rate your recently purchased items: Mug The best s yet to come Rate now
Doyou salisfy with "Mug Thebestis d day Framed poster Rate now As a thank you gif, after the revi d, we will hercodewith  Freya Test
R el et foday is a good day Framed poster Rate now As athank you gift, after the review is approved, we will ive you a voucher code wi reya Tes! TR D _— Qe
ks {amount} offfor your next order. Thank you for trusting and shopping at our store. Best regards, Copyright Demo Product Reviews. . -

Allrights reserved.

Notas importantes

e Laentrega de correo electronico depende de la configuracion de correo electronico de

PrestaShop

e Las funciones de automatizacion requieren un trabajo cron configurado correctamente
e Los correos electronicos fallidos generalmente se deben a problemas de configuracion

del servidor o SMTP

Xll. GESTION Y REFERENCIA AVANZADAS

Esta seccion cubre las caracteristicas avanzadas y opcionales del médulo Product Reviews
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Estas funciones no son necesarias para el funcionamiento basico, pero pueden resultar
Utiles para tiendas con necesidades mas complejas de moderacion, informes o

personalizacion.

1. Gestion de personal

El médulo permite asignar roles al personal para administrar revisiones y contenido de

preguntas y respuestas.
Hay dos tipos de personal:
Personal de Back Office (BO)

e Empleados de la tienda con acceso al Back Office

e Puede moderar resefias y preguntas y respuestas seglin sus permisos.

E=g Opiniones y valoraciones [ Preguntas y Respuestas « g= Personal = Actividades @) £ Autores £ Descuentos | criterios Importacién y exportacion

A > Personal > Personal

Empleados

1D Avatar Nombre de empleado Perfil Nombre para mostrar Direccién de correo electrénico Enviar correo electrénico  Es personal

1 n Super Admin SuperAdmin = x v # Editar
- "

2 Demo Dema Demo - x v & Editar
\1 Demo Dema Demo - x v & Editar
-

a = Demo Dema Demo - x v
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B=9 Opiniones y valoraciones '@ Preguntas y Respuestas « g= Persona = Actividades @ £ Autores £}, Descuentos | criterios Importacién y exportacion
#® > Personal > Personal del back office

Editar empleado

Nombre
Apellido
Direcci6n de correo electrénico

Nombre para mostrar

Avatar 6 8

[} B Afiadir archivo

Enviar correo electrénico No

Volverala lista Guardar y permanecer Guardar

Personal de recepcion (FO)

¢ Clientes seleccionados a quienes se les conceden derechos de moderacion
e Puede aprobar, editar o eliminar resefias y contenido de preguntas y respuestas

desde la Front Office.

BE=3g opiniones y valoraciones - '@ Preguntas y Respuestas - 2Z Personal - Actwwdades@ % Autores g Descuentos 1 criterios Importacién y exportacion

. [+]
Clientes o Ij

1D Avatar Nombre del cliente Nombre para mostrar Direccion de correo electrénico

Haz clic aqui para asignar
clientes como miembros
de tu personal FO
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B=3 Opiniones y valoraciones ‘@ Preguntas y Respuestas « g= Personal = Actividades @  £Tn Autores £, Descuentos 1 Criterios Importacién y exportacion

# > Personal > Personal del front office

Agregar cliente

Cliente * 20-Iris Bui (W @gmailcom) X
Nombre para mostrar Prestatero shop

Avatar [ &5 Afadir archive

Volverala lista Guardar y permanecer Guardar

2. Lista de autores

La lista de autores proporciona una descripcion general de los clientes que han enviado:

e Resefas
e Preguntas

e Respuestas
Esta seccion se utiliza para:

e fines de referencia
¢ Identificacion de contribuyentes activos
e Revisar el historial de actividad del autor

e No se requiere ninguna configuracion para esta funcion.
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E=g Opiniones y valoraciones - '@y Preguntas y Respuestas - _; Personal ~ [ Acuwdades@ £% Autores g Descuentos | criterios Importacion y exportacion

Autores 24

IDdel  Autor Direccién de correo electrénico Calificacién Reseflas Total de Total de Totalde  Respuestas Total de Esta
cliente va va va totales i pregy totales i
va va de resefia de resefla va va de Q&A va

33 O Emma Moi - 0 0 L] 0 0 0 No @ Ver

12 5/5 3 0 [] 0 0 ] No @ ver
6 ““ hassan seify - 0 0 2 1 0 1 No @ Ver
5 | Demo Demo 22 3 0 1 2 1 No @ Ver
) 4
o

v(/ Jully Nana 5/5 8 1 2 2 0 0 No @ Ver

iy

@ '\.\ John DOE 5/5 4 0 0 0 0 ] No @ ver
Y

Mostrar 100~ /24 resultadol(s)

@

3. Registros de actividad

La seccion Actividades registra acciones relacionadas con:

e Resefas
e Valoraciones
e Preguntasy respuestas

e Moderaciéon administrativa
Los registros de actividad son utiles para:

e Monitoreo de la actividad de contenido
e Revisando las acciones de moderacion

e Solucion de problemas de comportamiento inesperado
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E=3 Opiniones y valoraciones [y Preguntas y Respuestas u‘:= Personal v =% Actividades 40 Autores 4, Descuentos -é Criterios €% Importacion y exportacion e
# > Actividades
[s] =]
Actividades 373
Leido Action Autor Contenido Producto Estado Fecha

O v v V| | Desde A = |

(] -] ‘g Demo Demo Demo Demo comenté en una resefia: "fgfgfg" Pendiente 21 dias atras + Aprobar
Amy Goodyear escribit una resefia para el producto: Mug Today is a good day "The

O n 1 Amy Goodyear product is even better than I expected. Great value for the price, and the support... = s REECD @ ver
Holly Goodyear escribié una resefia para el producto: Mountain fox notebook "Il

Holl & migli i X

O n 1 GZDZyear prodotto & migliore di quanto pensassi. Prezzo conveniente e supporto molto. E Aprobaco NETIINEEN @ ver
Andrew Makin escribié una resefia para el producto: Mountain fox notebook “It's

o n 1 Androw Makin SO €ute:and better thank I expected. Il order more, Highly recommend for... ﬂ po— @ ver
Amy Goodyear escribic una resefia para el producto: Hummingbird - Vector ,

iics "1 il " AV

O ® n ' Amy Goodyear  8raphics ‘I like it so much? 64 Aprobado [ERRCEC @ Ver
Izzy Staneby escribié una resefia para el producto: Handbag "Wowww, It's so

O ° n IrzyStaneby  Peautiful. Llove this color. Its even better than image" ) Aprobado RN ®ver
L 8.4 8.4 ¢ =
Holly Goodyear escribi¢ una resefia para el producto: Mug The best is yet to come

' Holly "I love this style, and feel relax when drink with this mug" & - N .

O ® n Goodyear ***** B Aprobado 1 afio atras @ ver
Dylan J escribié una resefia para el producto: Mug The best is yet to come “Its

IS ° n 1 oytan3 exterior looks bright and beautiful. T feel more inclined to drink water using this.. o 1 afloatris ®ver

0 ® -] . Dylan 3 Dylan J comento una pregunta: "I have the same question” ﬂ Aprobado [EEELCESY @ Ver

0 ® s} @ DemoDemo  Demo Demo le gusté una respuesta: i asi es . Aprobado [EEELCESY @ Ver

Acciones Agrupadas X

Mostrar 100 v /373 resultado(s)

Notificacién cronjob

A\ Han pasado 12 horas desde la iltima vez que se ejecuts cronjob. [Es posible que no se envien correos electrdnicos automatizados! Configurar cronjob

Nota

Los registros de actividad son sélo informativos y no afectan el comportamiento del médulo.

4. Diseno de la seccion de revision

La pestafia Disefio en Configuracién le permite personalizar la apariencia de los

elementos de revisidn y preguntas y respuestas para que coincidan con el tema de su

tienda.
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Los elementos personalizables incluyen:

e Estrellas de calificaciéon

e Botones de accidn (revisar, comentar, responder)

e Pestafas activas en las paginas de cuentas de clientes
e Etiqueta de compra verificada

e Color del nombre del cliente

e Efectos de desplazamiento y borde

=3 Opiniones y jones+ {9y Preg y v gt Personalv ¢ Actividades 470 Autores g Descuentos _écmerios 4% Importacién y exportacion

# > Ajustes

General  Resefias  PreguntasyRespuestas  Configuracion de cupéns  Disefio

Ajustes
o "“‘ para: fondo del boton "Escribe tu resefia®, fondo del botén "Hacer una pregunta :_‘m .
Color 4 —J’m'J S )
Color 5 e e )
Cambiar color por: Nombre del cliente
Restablecen a los predeterminados Guardar

Como funciona

e Los colores se aplican globalmente a las secciones de revision y preguntas y
respuestas.
e Los cambios afectan tanto a las paginas de productos como a las paginas de

cuentas de clientes.
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XIll. GESTION DEL LADO DEL CLIENTE

La funcion de Gestién del lado del cliente permite a los clientes ver, enviar y gestionar

sus propias resefias y preguntas desde su area de cuenta en la front office.

Todas las acciones del cliente dependen de los permisos y las reglas de validacion

configurados por el administrador de la tienda.

Los clientes pueden administrar su contenido desde Mi cuenta — Mis resefas . Desde

esta seccion, los clientes pueden:

e Ver resefas enviadas
e Ver el estado de la revision (pendiente, aprobada)
e Acceda a sus preguntas y respuestas

e Revisar su historial de actividad relacionado con resefias y preguntas y respuestas

Contacte con nosotros Espafol * Moneda: USD$ + & Cerrarsesion DemoDemo ¥ Carrito (0)

my store CLOTHES ALLCUSTOMERREVIEWS Q Bisqueda en catalogo

Inicio / Sucuenta

Su cuenta
INFOF$CI(3N DIREC?ONES HISTORIALY DETAES DE MIS PEDIDOS
FACTURAS%)R ABONO CUPONES I;E‘DESCUENTO Mi LISTA:DESEOS
MIS izﬁms MIS DATOSERSONALES MIS gTAS

Cerrar sesién

61



1. Esperando revision

La seccion Esperando revisién muestra productos que:

e Han sido adquiridos por el cliente
e Son elegibles para revisiéon

e AUn no han sido revisados

Los clientes pueden hacer clic en Escribir una resefia para enviar una resefia de un

producto elegible.
Nota

La lista depende de las reglas de validacion de pedidos configuradas en el Back Office.

Pagina principal / Micuenta / Esperando pararesena

Esperando para reseia

Esperando pararesefia Mis resefas Mis preguntas Actividades

ID de pedido Imagen Producto Estado del pedido Fecha de compra Accion
26 i"f"m Mug The adventure begins Pago aceptado 23/05/2023

< Volverasucuenta # Inicio
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© ESCRIBE TU RESENA

Mug The adventure begins

-
Alsdet White Ceramic Mug. 325ml
L

Titulo”
Introduce el titulo de tu resefia
Contenido”

Ingrese su opinion sobre este producto aqui

Califique este prod ucto”

Quality & o & & &
Shipping  # # # & #

Subir fotos

Formatos aceptados: jpg, jpeg, png, gif: Limite: 8 MB

Subir videos

w

Cancelar Enviar resena

2. Mis resenas

La seccién Mis resefas muestra todas las resefias enviadas por el cliente. Los clientes

pueden:

e Ver el contenido y la calificacion de la resefia

e \Verificar el estado de aprobacién de la revision
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Ver comentarios y respuestas relacionadas con sus resefias

Dependiendo de la configuracion de la tienda, los clientes también pueden:

Editar sus resefias

Eliminar sus resefias

Comentar sus propias resefias

Pagina principal / Micuenta / Mis resenas

Mis resefias

D Titulo

om Whispers of
Elegance

210 Nature's Embrace

209 A Joyméy of
Inspiration

208  Graceful Delight

207  Natural Elegance

Resena contenido

The Hummingbird Notebook is
a captivating blend of grace
and functionality, an
embodiment of delicate beauty
andthe...

The Brown Bear Notebook is a
captivating blend of artistry
and functionality, a testament
to the allure of the wild and _.

The Mountain Fox Notebook is
a delightful companion that
encapsulates the essence of
nature’s beauty and the charm
of

The Hummingbird - Vector
Craphics productisan
enchanting collection that
effortlessly captures the
delicate beauty ...

The quality of the vectorsis
exceptional. Each graphicis
meticulously crafted, ensuring
that even the finest details .

Calificacién

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

Gustar

64

Esperando para resefia Mis preguntas

Disgustar

Producto

Hummingbird
notebook

Brown bear
notebook

Mountain fox
notebook

Hummingbird -
Vector graphics

Brown bear -
Vector graphics

Estado

==
==
==

Horade
publicacion

2023-08-21
04:31:52

2023-08-21
04:30:24

2023-08-21
04:28:29

2023-08-21
04:2714

2023-08-21
04:25:50

Actividades



Pagina principal / Micuenta / Mis resenas

Whispers of Elegance

< Volver alalista

Ver resefna #211 - Producto: Hummingbird notebook

Demo Demo (T0) EE (5.0)
A Compra verificada 2anos atras
LR

Whispers of Elegance
The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative
exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held

(Esestodti? & (2) ©(0) ¢ (1) Escribiruncomentario
Demo Demo (T0) &= 2afnos atras
URY Compra verificada
iolioliolol

& (0) ©(0) (0) Respuesta

5

3. Mis preguntas

La seccion Mis Preguntas muestra todas las preguntas enviadas por el cliente. Los clientes

pueden:

e Ver sus preguntas y respuestas
e Responder a respuestas o comentarios

e Editar o eliminar sus preguntas (si esta permitido)

Las acciones disponibles dependen de los permisos configurados en Configuracién —

Preguntas y respuestas .
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my store CLOTHES  ALLCUSTOMERREVIEWS Q Basquedaen catalogo

Pagina principal / Micuenta / Mis preguntas

Mis preguntas

Esperando para resefia Mis resefias Mis preguntas Actividades

Horade
D  Titule Contenido de la pregunta Gustar  Disgustar  Producto Estado publicacion
. Test Question, Before The best is yet to come’ Framed 2021-12-08
58 Presta A - - Aprobado
estanewIl o rchase poster == 02:37:14 @

< Volver asucuenta # Inicio

Pagina principal / Micuenta / Mis preguntas

Prestanew.ir

< Volver alalista

Ver pregunta #58 - Producto: The best is yet to come’ Framed poster

m Prestanew.ir -

DemoDemo (T4) 4afosatras Respuestas | Comentario
Test Question, Before Purchase ~(0) & (0)

Escribeunarespuesta  Afadiruncomentario &9 (0) ©3(0)

‘E Escribe una respuesta...

Publicar respuesta

< Volver asucuenta & Inicio

4. Actividades

La secciéon Actividades muestra un historial de acciones del cliente relacionadas con:

e Resefas

e Valoraciones
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e Preguntas

e Respuestas

¢ Comentarios

Esta seccion es solo de referencia y ayuda a los clientes a realizar un seguimiento de sus

interacciones.

Notas importantes

e Los clientes sélo pueden gestionar su propio contenido

e Algunas acciones (editar, eliminar, responder) pueden estar restringidas por la

configuracion del administrador.

e Esposible que las resefias y preguntas no aparezcan inmediatamente si la validacion

manual estd habilitada

Pagina principal / Micuenta / Actividades

Actividades: Demo Demo

Esperando para resefia Mis resefnas Mis preguntas Actividades

Demo Demo comento en una resena: “fgfgfg”

£ Tiempo: 21 dias atras

Demo Demo escribié una resefia parael producto: The best is yet to come’ Framed poster "module rat tot”
o ik

£ Tiempo: 7 mese atras

Demo Demo escribid una resefia para el producto: The best is yet to come’ Framed poster ™

&4 Tiempo: 1ano atras

Demo Demo le gqusto una respuesta: Si asies

£ Tiempo: 1afo atras

Demo Demo le gusto una respuesta: dgsdqgsdgs

&3 Tiempo: 1afio atras

Demo Demo escribid una resefia para el producto: Hummingbird printed sweater "The product is very great”
1 8. 8.8 4 ¢

£ Tiempo: 1afo atras

Demo Demo escribio una resefia para el producto: Mug The adventure begins "Great product Great product”
1 8. 8.8 4 ¢

&4 Tiempo: 1afio atras
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