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ACTIVIDADES DEL CLIENTE 

 
Consulta el comportamiento de tus clientes mientras visitan tu tienda PrestaShop, los 

productos que ven y los que más les interesan. 

 

 

 

Un producto de PrestaHero 
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 INTRODUCCIÓN 

 

Actividades del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente es un excelente 

módulo de seguimiento de clientes de PrestaShop que lo ayuda a verificar el 

comportamiento de sus clientes mientras visitan su tienda PrestaShop, los productos que 

ven y los que les interesan más. 

“Actividades del cliente” es compatible con PrestaShop 1.7.x y 8.x 

 

 INSTALACIÓN 

 

• Vaya a “Módulos/Administrador de módulos” > haga clic en “Cargar un 

módulo/Seleccionar archivo”. 

• Seleccione el archivo del módulo "ets_trackingcustomer.zip" de su computadora y 

luego haga clic en "Abrir" para instalar. 

• Haga clic en el botón "Configurar" del módulo que acaba de instalar para abrir la 

página de configuración del módulo. 

 

 CONFIGURACIÓN DEL MÓDULO 

 

1. Analítica 

 

Cuando configure el módulo, "Analítica" será la primera página que se muestre. Analytics 

le proporcionará estadísticas sobre el tráfico de la sesión, las páginas de visitas principales, 

las acciones principales y la información del cliente. 
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Puede elegir el período para mostrar los datos estadísticos haciendo clic en los botones: 

día, día-1, etc. O directamente seleccione la hora específica en la que desea ver los datos. 
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La página "Analítica" analiza los datos que agrega el módulo y presenta los resultados en 

4 secciones: 

• Tráfico de sesión: muestra los resultados del análisis por gráfico. Muéstrele el 

número de visitas por el período de su elección (día/mes) para rastrear y comparar 

fácilmente los marcos de tiempo del día/días del mes. A partir de ahí, podrá saber 

cuándo es más probable que los clientes visiten y cuándo es menos probable que 

visiten. 
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• Principales páginas de visita: muestra la lista de páginas visitadas por los clientes. 

La lista de páginas se ordena en función de las visitas. Como resultado, los gerentes 

de las tiendas podrán ver qué productos/páginas les interesan más a los clientes. 

• Acciones principales: Muestra la lista de acciones de los clientes cuando visitan tu 

sitio web. Lo mismo con "Principales páginas de visita", "Acciones principales" 

también se ordena según la cantidad de acciones. Las actividades más comunes de 

los clientes aparecerán en la parte superior de la lista. 

• Información del cliente: estadísticas de los clientes que visitan su sitio web por 

navegadores. Los navegadores más utilizados por los clientes estarán en la parte 

superior de la lista. 

 

2. Sesiones de clientes 

 

Haga clic en el menú "Sesiones de clientes" para abrir la página de configuración de 

sesiones de clientes en una nueva pestaña. Además, para mayor comodidad, después de 

instalar este módulo, se mostrará la opción "Sesiones de clientes" en el menú "Clientes" 

en la barra lateral del back office para un acceso rápido. 
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Todas las sesiones en las que los clientes visiten su sitio web se enumerarán en esta página 

para que los administradores de la tienda puedan verlas y administrarlas fácilmente. 

 

También es fácil para el administrador de la tienda buscar o filtrar sesiones de clientes por 

múltiples opciones, como ID, nombre, página de visualización total mínima/máxima, fecha, 

etc. 
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• Personalizar la lista de sesiones 

Puede personalizar la página de lista de sesiones haciendo clic en el botón "Personalizar 

la lista de sesiones" en la esquina superior derecha de la página. 

 

En la ventana emergente "Personalizar la lista de sesiones", seleccione los contenidos 

que desea mostrar por columnas en la página de sesiones del cliente. Arrastre y suelte el 

mouse para personalizar el orden de visualización de las columnas como desee. 
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Además de ver información específica de la sesión desde la página "Sesión del cliente", el 

administrador de la tienda puede verla desde la página "Lista de clientes" > haga clic en 

los 3 puntos > seleccione la sesión del cliente para ver todas las sesiones en las que ese 

cliente visita su sitio web. 

 

• Análisis de clientes 

Haga clic en este botón junto al botón "Lista de sesiones personalizadas" directamente 

aquí para abrir la página "Análisis". 

También puede hacer clic en el botón "Ver" para ver el historial de actividad detallado de 

un cliente específico. 
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Todas las actividades de un cliente específico mientras visita su sitio web se agregarán 

aquí. 
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3. Productos vistos  

 

La página "Productos vistos" enumera los clientes que visitaron la página de detalles del 

producto pero no realizaron una compra. Los datos de esta página te ayudarán a conocer 

los productos que interesan a los clientes pero no les motivan a comprar, desde los que 

puedes proponer promociones, incentivos, etc. para incentivar a los clientes. 

 

Haga clic en el botón "Ver" para abrir la página de detalles de la sesión de ese cliente. 
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4. Configuración general  

 

En la lista de módulos instalados (ubicada en "Módulos/Administrador de módulos"), 

busque "Actividades del cliente" y luego haga clic en el botón "Configurar" para abrir su 

página de configuración. 

• Haga clic en el botón "Configuración" para navegar a la pestaña "Configuración". 

• Complete el número máximo de sesiones/acciones más recientes que desea 

almacenar, o puede dejar el cuadro en blanco para almacenar todo. 

• También puede seleccionar el período de tiempo (hace 1 semana, hace 1 mes, hace 

6 meses,... ) y luego haga clic en "Borrar sesiones" para eliminar las actividades de 

los clientes en el período que desee. 

• Guarde sus cambios. 

 

  



14 

 

 MÓDULOS COMPATIBLES 

 

El módulo Actividades del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente 

también es compatible con otros módulos, y registrará las actividades del cliente al 

interactuar con estos módulos: 

• Trusted Reviews: reseñas de productos, calificaciones, preguntas y respuestas 

• Módulo BLOG 

• Módulo de Sistema de Tickets y Chat en Vivo 

 

 

 GRACIAS 

 

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y revisar esta documentación. Esperamos 

que este documento sea útil y eficiente en la instalación y el uso del módulo Actividades 

del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente. Si tiene alguna pregunta para 

la cual la respuesta no está disponible en este documento, no dude en contactarnos. 

https://addons.prestashop.com/es/customer-reviews/53172-trusted-reviews-product-reviews-ratings-qa.html
https://addons.prestashop.com/en/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/es/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/es/support-online-chat/29785-live-chat-and-ticketing-system.html
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