ACTIVIDADES DEL CLIENTE

Consulta el comportamiento de tus clientes mientras visitan tu tienda PrestaShop, los

productos que ven y los que mas les interesan.

Un producto de PrestaHero
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1. INTRODUCCION

Actividades del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente es un excelente
modulo de seguimiento de clientes de PrestaShop que lo ayuda a verificar el
comportamiento de sus clientes mientras visitan su tienda PrestaShop, los productos que

veny los que les interesan mas.

“Actividades del cliente” es compatible con PrestaShop 1.7.xy 8.x

1. INSTALACION

e Vaya a “Médulos/Administrador de médulos” > haga clic en “Cargar un
mddulo/Seleccionar archivo”.

e Seleccione el archivo del médulo "ets_trackingcustomer.zip" de su computadoray
luego haga clic en "Abrir" para instalar.

e Haga clic en el boton "Configurar" del modulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del modulo.

lll. CONFIGURACION DEL MODULO

1. Analitica

Cuando configure el médulo, "Analitica" sera la primera pagina que se muestre. Analytics
le proporcionara estadisticas sobre el trafico de la sesidn, las paginas de visitas principales,

las acciones principales y la informacién del cliente.



Puede elegir el periodo para mostrar los datos estadisticos haciendo clic en los botones:

dia, dia-1, etc. O directamente seleccione la hora especifica en la que desea ver los datos.



Méadulos / ets trackingcustomer / £ Configurar

Configurar
Activida

! Analitica ‘ Sesiones de clientes

del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente

l Productos vistos

e

[ Atris I I Traducir ]

Comprobar actualizaciones

Configurar los hooks

Gia e | = | =]
Trafico de sesién
2 ] 4 ¢ ? [ o L 3 4 3 B ° o 2 2 ] 2 o ] 3
Principales paginas de visita Principales clientes por acciones
Todos los usuarios v Todas las acciones ¥ Todoslosusuarios v
Pagina Visitas totales Duracidn media Cliente Acciones totales
1 index 14 1 Helen Le 15
2 Mi cuenta n 2 Demo Dema 8
3 Carrita & 3 Helen Le a
a Historial de peaidos 6 a Anna Anna 2
5 Pedido 6 5 Fire Fax 2
6 Confirmacién de pedido 4
7 Accesarios 4
Informacién del cliente
8 order-detall 3
Todos los usuarics v
5 Mug The best is yet to come E
Navegadores
10 Mug The adventure begins 3
N ador Veces
" Clothes 3 s
1 @ Google Chrome a
iz Iniciar sesion 3
2 &) Mozilla Firefox 2
13 Hummingbird printed sweater 3
i Delivery 2 Paises
5 Legal Notice z o Pais veees
16 Mounsain fox cushion 2 [ 5 segundos | 2 United States s
7 Direcciones 1 - 8 France 1
AL Terms and conditions of use 1 .
Idiomas
19 women 1
1] Idioma Veces
20 Contacte con nesotros. 1
2 B Frangais (French) 4
Cargamas
1 g English (Engish) 3
4 aliano (italian) 1
Acciones principales 3 E= Espafiol (Spanish) 1
Todos |os usuarios v

Accién
1 Afadic carrito
2 Afadir codiga de descuenta
3 Crear orden
0 Eliminar producto en carrita
5 Cerrar sesion
6 Crear una cuenta
7 Reducir la cantidad de producto

8 Acceso

Ejecutado

16




La pagina "Analitica" analiza los datos que agrega el modulo y presenta los resultados en

4 secciones:

Trafico de sesion: muestra los resultados del analisis por grafico. Muéstrele el
numero de visitas por el periodo de su eleccién (dia/mes) para rastrear y comparar
facilmente los marcos de tiempo del dia/dias del mes. A partir de ahi, podra saber

cuando es mas probable que los clientes visiten y cudndo es menos probable que

visiten.




e Principales paginas de visita: muestra la lista de paginas visitadas por los clientes.

La lista de paginas se ordena en funcion de las visitas. Como resultado, los gerentes
de las tiendas podran ver qué productos/paginas les interesan mas a los clientes.

e Acciones principales: Muestra la lista de acciones de los clientes cuando visitan tu
sitio web. Lo mismo con "Principales paginas de visita", "Acciones principales"
también se ordena segun la cantidad de acciones. Las actividades mas comunes de
los clientes apareceran en la parte superior de la lista.

¢ Informacién del cliente: estadisticas de los clientes que visitan su sitio web por
navegadores. Los navegadores mas utilizados por los clientes estaran en la parte

superior de la lista.

2. Sesiones de clientes

Haga clic en el menu "Sesiones de clientes" para abrir la pagina de configuracion de
sesiones de clientes en una nueva pestafia. Ademas, para mayor comodidad, después de
instalar este médulo, se mostrara la opcion "Sesiones de clientes" en el menu "Clientes"

en la barra lateral del back office para un acceso rapido.

7



Todas las sesiones en las que los clientes visiten su sitio web se enumeraran en esta pagina

para que los administradores de la tienda puedan verlas y administrarlas faciimente.

Acceso répido « Q Buscar

entes / Customer sessions

Customer sessions

- Analitica "' Sesiones de clientes

Sesiones de clientes 5

* Ajustes

q Productos vistos

IDva  Cliente

a

v || s - v
Helen Le (United States)

O 2008 5 = -
Helen Le (United States)

O 205 ) Em o
Anna Anna

0O 2a07 [ s ] 132
Fire Fox (France)

O 2408 n [
Dema Dema (United

D 28409 Stawes) [[112.36 Horas | 2 BB 134,135,138

Acciones masivas ~

Mostrando 1 a5 de 5(1 paginas)

Duracién =+ Total de paginas vistas ~a  ARadir carrito =+ carrite de identificacién

Pedido creado ™ &

Ex
Mo
Mo

Hora de inicio =+

05/05/2023 15:40:4

05/05/2023 15:45:24

05/05/2023 15:50:25

05/05/2023 15:52:06

13/05/2073 15:44:58

Acciones totales ¥+

{= Personalizar la lista de sesiones

Hora de la ditima accién v + Aceién
QFiltrar
05/05/2023 15:46:24 Quver
0510512023 155025 Quer
17405/2023 14:16:33 Quer  w

18/05/2023 08:06:40

Articulos por pagina: | 20 v

También es facil para el administrador de la tienda buscar o filtrar sesiones de clientes por

multiples opciones, como ID, nombre, pagina de visualizacién total minima/maxima, fecha,

etc.



e Personalizar la lista de sesiones

Puede personalizar la pagina de lista de sesiones haciendo clic en el botén "Personalizar

la lista de sesiones" en |la esquina superior derecha de la pagina.

= Personalizar |3 lista de sesiones

En la ventana emergente "Personalizar la lista de sesiones”, seleccione los contenidos
que desea mostrar por columnas en la pagina de sesiones del cliente. Arrastre y suelte el

mouse para personalizar el orden de visualizacién de las columnas como desee.

% PrestaShop s Acesaripido Q sus @vermienss 0 L @

PERSONALIZAR LA LISTA DE SESIONES
Sesiones

=

Visita

Accion

Medida

Puede arrastrar y soltar los
nombres de las columnas
para ordenar su orden

Restablecen a los predeterminados




Ademas de ver informacion especifica de la sesidn desde la pagina "Sesion del cliente", el
administrador de la tienda puede verla desde la pagina "Lista de clientes" > haga clic en
los 3 puntos > seleccione la sesién del cliente para ver todas las sesiones en las que ese

cliente visita su sitio web.

o) 2021-06-04 040527

e Analisis de clientes

Haga clic en este botdn junto al botdn "Lista de sesiones personalizadas” directamente

aqui para abrir la pagina "Analisis".

También puede hacer clic en el boton "Ver" para ver el historial de actividad detallado de

un cliente especifico.
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Clientes / Customer sessions
Customer sessions ' Ayuda ‘
- Analitica S Sesiones de clientes m Productos vistos ; Ajustes
Sesiones de clientes 5 = Personalizar la lista de sesiones.
Dva  Cliente~a Duracién ¥ Total de péginas vistas ¥+ ARadir carrito ¥ carrito de i v va Acciones totales ¥~ Hora de la Gltima accién v = Accién
o & Minar || b - v 7 = v De - (] QpFiltrar
A =] ) ]
Helen Le (United States)
O 2a0s ErTm " ER - Bl oo ision . 051052023 154524 -
Helen Le (United States)
O 2e0 ‘ "3 Minueos | 30 ER = Bl coonisaeas " 0810512023 15:5025 Qe v
Anna Anna
O 24407 s ER 132 No 05/05/2023 15:50:25 2 17/05/2023 14:16:33 Quer v
Fire Fox (France)
0O 24408 n ER 133 No 05/05/2023 15:52:06 2 05/05/2023 15:5315 Qver -
Demo Demo (United
O 22409 Steres) 2 BB 134,135,136 [ si | 13/0512023 15:44:58 " 18/05/2023 08:06:40 Quer  ~
"
Acciones masivas
Mostrando 1a 5 de 5 (1 paginas) Articulos por pagina: |20 v

Todas las actividades de un cliente especifico mientras visita su sitio web se agregaran

aqui.

Cllentes / Customer sessions
Customer sessions Ayuda
. Analitica ‘ Sesiones de clientes ! Productos vistos ; Ajustes
Sesion 24405 - Helen Le (| “se) = United States
Informacién Actividades
Sio de origen  demo2 presta-demos.com ® Comenzar 542023 15:40:41
Medio —
ot e g e @ 1 |USD ($) My account & gundo: [T REe R
Acciones totoles 19 @ 55 |USD ($) Index £ 05/05/2023 15:40:44
® 1 |USD ($) Product - Hummingbird printed sweater [
Navegador () GaogleCrrame
" ARadir carrito - Hummingbird printed sweater
® W [USD () Cart [ 15 5egunaos JEECECESRERCE]
@ 0 [USD ($) Category - Accessories & [ 5 Seguncos |
@ i |USD ($) Product - Customizable mug, 7
@ W |USD (5) Category - Accessaries [
@ [ |USD ($) Product - Mountain fox cushion [ 023 15:45:26
(=D ¥ ARadir carrito - Mountain fox cushion
v Realizar pedido ® 1 |UsD s) Cart
Pedir Referencia Imagen Producto Precio Cantidad @ W |USD ($) Order £
=
INHVFEQAM t-i Hum 872% 1
" " Crear orden 023 15:45:41
INHVFEQAM ! Mountain fox cushion (Color: White) 18308 1 @ 8 |USD (5) Order confirmation &2
@ 8 |USD (5) Product - Mug The adventure begins
® 1 |USD ($) Contact us £
@® | USD () Index £ 2023 15:46:01
@ Cerrarsesion 023 15:45.03
@ W |USD (5) Login 3154607
@ Valver a la lista
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3. Productos vistos

La pagina "Productos vistos" enumera los clientes que visitaron la pagina de detalles del
producto pero no realizaron una compra. Los datos de esta pagina te ayudaran a conocer
los productos que interesan a los clientes pero no les motivan a comprar, desde los que

puedes proponer promociones, incentivos, etc. para incentivar a los clientes.

ceeso rapida v Q r @ vVermitenda 1 L @
Cunftgu rar Atrés Traducir Comprobar actualizaciones Configurar los hooks
Actividad®s del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente

p ¢ . P — .
Analitica Sesiones de clientes e, t Ajustes

Productos vistes 4

Nombre del cliente + « Corres electrénico = & Idioma =« Producto > Afiadir carrito = = afadir fecha» = Accign

English (English No 05/05/2023 15:45:19

ceso rapido - Q o @ vermidenda 1 P 0

Customer sessions

Customer sessions Ayuda

e [ o
Analitica fe clic @, Productos vistos Ajustes

Sesién 24407 - Anna Anna ( )

Informacién Actividades

Sitio de origen  demoa2 presta-demos.cor ® comenza

Total de pé

Acclo s 7 @ L1]USD ($) Index &

[RERNUN 256 44 Horas.

@ [L1]USD ($) Product - Mug The best is yet to come [
Navegador (@) Googie Chrome

Afadir carrita - Mug The bestis yet to come %

Resultado @ [ 1|UsD ($) Product - Mug The best is yet to come [

® IZ |USD (%) Preduct - Mug The best is yet to come [/
¥ Regis!

® IZ|usD ($) Index [ 286.38 Horas
Gvolveralal
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4. Configuracion general

En la lista de médulos instalados (ubicada en "Médulos/Administrador de médulos"),

busque "Actividades del cliente" y luego haga clic en el botdn "Configurar" para abrir su

pagina de configuracion.

e Haga clic en el boton "Configuracion” para navegar a la pestafia "Configuracion”.

e Complete el nUmero maximo de sesiones/acciones mas recientes que desea

almacenar, o puede dejar el cuadro en blanco para almacenar todo.

e También puede seleccionar el periodo de tiempo (hace 1 semana, hace 1 mes, hace

6 meses,... ) y luego haga clic en "Borrar sesiones" para eliminar las actividades de

los clientes en el periodo que desee.

e Guarde sus cambios.

Configurar

Actividad®s del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente
. e p— 5
Analitica [y Sesiones de dlientes & Productos vistos [
ol N =

Ajustes

Numere maximo de Gltimas sesiones para almacenar
Nimera méximo de ultimas acciones del cliente para almacenar

Grabar solo sesiones de usuario registrado

Barrar datas de actividades de clientes anteriores a odo el tiempa v

Tado el tiempo.
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Iv. MODULOS COMPATIBLES

El mddulo Actividades del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente

también es compatible con otros médulos, y registrara las actividades del cliente al

interactuar con estos médulos:

e Trusted Reviews: resefias de productos, calificaciones, preguntas y respuestas

e Mddulo BLOG

e Mobdulo de Sistema de Tickets v Chat en Vivo

Configure

Customeractivities - Track / View customer behavior

Top visit page Top action

page Total visits Avg duration Action

Create account

14 - | 5 Create order

e r < 3

Back Translate Checkupdate Manage hooks

Execute

14 | 6 Add ticket (Live chat system)

Delete productin cart

Customer insight

Browse

-

@ Google Chrome

@ something

& woziia Firefox

15 The adventure begins Framed posts ) 4 @

Times.

V. GRACIAS

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y revisar esta documentacién. Esperamos

gue este documento sea util y eficiente en la instalacion y el uso del médulo Actividades

del cliente - Rastrear / Ver el comportamiento del cliente. Si tiene alguna pregunta para

la cual la respuesta no esta disponible en este documento, no dude en contactarnos.
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https://addons.prestashop.com/es/customer-reviews/53172-trusted-reviews-product-reviews-ratings-qa.html
https://addons.prestashop.com/en/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/es/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/es/support-online-chat/29785-live-chat-and-ticketing-system.html
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