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PROMOCIÓN PRO 

Cree una campaña de promoción automática: compre X y 

obtenga Y, envío gratis de más de $5000, 20% de descuento si 

compra de 3 artículos , etc. Aumente las ventas y atraiga clientes 

utilizando ofertas específicas con reglas de descuento flexibles.  

 

 

 

 

Un producto de PrestaHero 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Promoción Pro es una poderosa herramienta para crear promociones específicas para 

llamar la atención de sus clientes y fidelizarlos día tras día. Es un módulo de promoción y 

descuento de PrestaShop que le permite atraer más visitas y, por lo tanto, aumentar las 

ventas. 

Descuentos, precios especiales, bonos, obsequios: con solo un módulo, podrá crear cientos 

de promociones para impulsar su tienda. 

*Promoción Pro es compatible con PrestaShop 1.7.x y 8.x 

 

II. INSTALACIÓN 

 

Promoción Pro se puede instalar como otros módulos PrestaShop estándar. Siga los 

pasos a continuación para instalar este módulo en su sitio web: 

 

1. En la oficina administrativa de su sitio web, vaya a "Módulos > Administrador de 

módulos" 

2. Haga clic en "Cargar un módulo", seleccione el archivo de instalación del módulo 

(ets_promotion.zip) y luego cargue el módulo. 

3. En la página de listado de módulos, haga clic en el botón "Instalar" del módulo que 

acaba de cargar e instálelo. 

4. ¡Ya terminaste! Haga clic en el botón "Configurar" para navegar al área de trabajo 

del módulo. 
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III. REGLAS DE DESCUENTO 

 

Promoción Pro es una poderosa herramienta para crear promociones específicas para 

llamar la atención de sus clientes y fidelizarlos día tras día. Puede crear y administrar un 

número ilimitado de reglas de descuento para impulsar su tienda PrestaShop. 

Para agregar una nueva regla de descuento, abra la página "Reglas de descuento" y haga 

clic en el botón "Agregar nueva regla de descuento". 

 

 

1. Información 

 

En el paso "Información", deberá ingresar la información general para su regla de 

descuento. 
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• Activo: habilitar/deshabilitar esta regla de descuento. 

• Nombre de la regla y descripción de la regla: ingrese el nombre y la descripción 

de la regla de descuento. 

• Disponible: configure el tiempo disponible para esta regla de descuento. Si deja en 

blanco el campo "Hasta", la regla de descuento no tendrá tiempo de caducidad. 

• Prioridad: las reglas de descuento se aplican por prioridad. Una regla con prioridad 

“1” será procesada antes que una regla con prioridad “2”. 

• Total disponible: la regla de descuento solo podrá usar X tiempo(s). X es el valor 

que ingresó. 

• Total disponible para cada usuario: un cliente solo podrá usar el código de 

descuento X veces. X es el valor que ingresó. 
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• Puede permitir que esta regla de descuento se aplique junto con otras reglas de 

descuento creadas por este módulo "Promoción Pro" o se aplique junto con otras 

reglas de carrito creadas en la página "Reglas de carrito" de PrestaShop. 

Haga clic en "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 

 

 

2. Condiciones 

 

Promoción Pro proporciona una lista completa de condiciones de descuento que puede 

agregar a cada regla de descuento: condición del cliente, condición del carrito de compras 

y condición de tiempo específico. 

Para agregar una nueva regla de condición, haga clic en el botón "Agregar nueva 

condición". 

 

Seleccione el tipo de condición que desea agregar: 
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2.1. Cliente específico 

Seleccione los clientes específicos que pueden usar esta regla de descuento. Busque el (los) 

cliente(s) que desea seleccionar por su ID, nombre o correo electrónico. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

2.2. Grupo de clientes 

Seleccione los grupos de clientes que pueden usar esta regla de descuento. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 
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2.3. Información personal del cliente 

Especifique los tipos de información personal que los clientes deben satisfacer para poder 

utilizar esta regla de descuento. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

2.4. Membresía de cliente 

Especifique las condiciones de membresía que los clientes deben cumplir para poder usar 

esta regla de descuento. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 
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2.5. Pedidos realizados por el cliente 

Especifique las condiciones relacionadas con el pedido que los clientes deben cumplir para 

poder utilizar esta regla de descuento. 

• En el primer pedido del cliente: si habilita esta opción, esta regla de descuento se 

aplicará al primer pedido de cada cliente seleccionado desde que comenzó la regla 

de tiempo disponible de descuento. 

• Si deshabilita la opción "En el primer pedido del cliente", especifique un criterio de 

pedido para definir su condición de descuento. 

o Número de pedidos: los clientes deben satisfacer el número de pedidos con 

tiempo de pedido elegible y estado del pedido para usar esta regla de 

descuento. 



10 
 

 

o Cantidad de dinero gastado: los clientes deben satisfacer la cantidad de 

dinero gastado en su tienda con tiempo de pedido elegible y estado del 

pedido para usar esta regla de descuento. 
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o Número de productos: los clientes deben satisfacer la cantidad de todos los 

productos en su pedido con tiempo de pedido elegible y estado del pedido para 

usar esta regla de descuento. 

 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

2.6. Importe del carrito 

Los clientes con el valor total del carrito que cumplan con esta condición podrán utilizar la 

regla de descuento. 

Haga clic en el botón " Guardar " para finalizar. 
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2.7. Productos en carrito 

Los clientes con carrito de compras que cumplan con esta condición podrán utilizar la regla 

de descuento. Puede abrir la sección "Ajustes avanzados" para especificar condiciones 

más detalladas. 

• Cantidad total de productos: si el número total de productos en el carrito cumple 

la condición especificada, la regla de descuento se aplicará a este carrito. 

• Cantidad comprada del mismo producto: Si el número de unidades de cada 

producto en el carrito cumple la condición dada, se aplicará la regla de descuento a 

este carrito. Por ejemplo, cada producto en el carrito debe ser mayor o igual a 2 

unidades para que el cliente reciba un descuento. 

• Número de productos diferentes: si el número de productos diferentes en el 

carrito cumple con la condición dada, la regla de descuento se aplicará a este 

carrito. Por ejemplo, en el carrito con el producto A, el producto B y el producto C, 

cumpliendo la condición de que haya 2 productos diferentes mayores o iguales -> 

los clientes recibirán un descuento. 

• Número de productos en la misma categoría: si el número de productos 

pertenecientes a la misma categoría en el carrito cumple la condición especificada, 

la regla de descuento se aplicará a este carrito. Por ejemplo, en el carrito hay 
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productos A, producto B y producto C en la categoría "Ropa de mujer", cumpliendo 

la condición de que haya 3 o más productos en la misma categoría --> Se 

descontará el artículo del cliente. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

2.8. Entrega 

Los clientes con un pedido que cumpla con esta condición de entrega podrán utilizar la 

regla de descuento. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 
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2.9. Métodos de pago 

Los clientes con un pedido que cumpla con esta condición de método de pago podrán 

utilizar la regla de descuento. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

2.10. Ocasión específica 
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Defina la ocasión específica para aplicar la regla de descuento. Por ejemplo, "Golden 

weekend" (descuento por cada pedido de 17:00 a 21:00 todos los sábados y domingos), 

Semana Santa, Navidad, Cyber Monday, Black Friday, etc. 

Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

Puede agregar múltiples condiciones de descuento para una regla de descuento, editarlas o 

eliminarlas. Haga clic en el botón " Siguiente " para pasar al siguiente paso. 
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3. Acción 

 

Nuestro módulo de descuento de PrestaShop le permite crear cualquier tipo de descuento 

agregando una acción de descuento específica y configurarlo como desee: Envío gratis, 10% 

de descuento en el valor total del carrito, Compre uno y llévese otro, 20% de descuento en el 

tercer artículo, Compre X y obtén Y gratis, y así sucesivamente. 

 

3.1. Descuento de gastos de envío 

• Aplicar envío gratis: cuando los clientes apliquen el código de descuento, 

disfrutarán de envío gratis para su pedido. 

• Aplicar a transportistas: seleccione los transportistas a los que se les aplicará 

esta acción de descuento. 

• Cómo mostrar el código de descuento: seleccione cómo se aplicará el 

descuento al pedido del cliente. 

Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 
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3.2. Descuento por importe del pedido 

Cuando los clientes cumplan con la(s) condición(es), se descontará el valor total de su 

carrito de compras. Puede configurar el valor del descuento en porcentaje o cantidad. 

Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 

 

3.3. Producto de descuento 
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Cuando los clientes cumplan con la(s) condición(es), se le descontará un tipo de producto 

en su carrito de compras. Puede configurar el valor del descuento en porcentaje o 

cantidad. 

Para establecer condiciones más detalladas para el tipo de producto con descuento, puede 

abrir la sección "Ajustes avanzados" y configurar sus opciones. 

Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 
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3.4. Compra más de X unidades – Obtén descuento en todas las unidades 

Si los clientes compran más de X unidades de un mismo producto, podrán obtener un 

descuento. Cuando los clientes aplican el descuento, todos los productos o un tipo de 

producto seleccionado en su carrito de compras serán descontados. Puede configurar 

el valor del descuento en porcentaje o cantidad. 

 

Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 
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Veamos un ejemplo: si los clientes compran más de 2 artículos de un mismo producto, 

obtendrán un 5% de descuento ($1625 * 5% = $81.25) para su carrito de compras. 

 

 

3.5. Compre X unidades: obtenga descuento en las próximas unidades del 

mismo producto 

Si los clientes compran X unidades de un mismo producto, podrán obtener un 

descuento. Cuando los clientes apliquen el código de descuento, se descontarán las 

próximas unidades de ese mismo producto en su carrito de compras. Puede 

configurar el valor del descuento en porcentaje o cantidad. 
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Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 

Ejemplo: configuramos una acción "Compre 3 unidades del mismo producto - Obtenga un 

5% de descuento en las próximas unidades de ese producto". 



22 
 

Si los clientes compran 6 artículos de un producto (servilletas Color block), obtendrán un 5% 

de descuento por los 3 artículos de ese producto: ($100*3) * 5% = $15. 

 

 

3.6. Compre el producto X: obtenga el producto Y gratis (o con descuento) 

Si los clientes compran un producto específico X, podrán obtener el descuento. Cuando 

los clientes aplican el descuento, pueden obtener otra unidad del producto X gratis u 

obtener un precio de descuento por otra unidad del producto X. Puede configurar el 

valor del descuento en porcentaje o cantidad. 
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Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 

Ejemplo: configuramos una acción "Compre 1 unidad de Servilletas Color block - Obtenga 1 

unidad gratis". 
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3.7. Compre más de X unidades: obtenga un descuento en las próximas todas 

las unidades 



25 
 

Si los clientes compran más de X unidades de todos los productos en el carrito de 

compras, podrán obtener el descuento. Cuando los clientes aplican el código de descuento, 

excluyen las X unidades del tipo de producto seleccionado, se descontarán todas las 

unidades restantes en el carrito de compras. Puede configurar el valor del descuento en 

porcentaje o cantidad. 

 

Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 
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Ejemplo: configuramos una acción "Compre más de 2 unidades del producto más caro en 

el carrito de compras: obtenga un descuento en las próximas todas las unidades". 

 

Excepto 2 unidades del producto más caro (Juego de porción de bloque de color), todos los 

productos restantes tendrán un descuento del 5%: ($400 + $440) * 5% = $42. 



27 
 

 

 

3.8. Compre más de $X en el tipo de producto seleccionado: obtenga un 

descuento en todos los próximos productos 

Si los clientes compran más de $X en el tipo de producto seleccionado, los clientes 

podrán obtener el descuento. Cuando los clientes apliquen el descuento, se descontarán 

todos los productos del carrito de la compra, empieza a contar a partir del tipo de 

producto seleccionado. Puede configurar el valor del descuento en porcentaje o cantidad. 
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Haga clic en el botón "Guardar y siguiente" para pasar al siguiente paso. 

Ejemplo: configuramos una acción "Compre más de $ 500 del producto más caro en el 

carrito de compras: obtenga un descuento en todos los próximos productos". 
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Excepto el producto más caro (juego de taza y plato de hoja de trigo), todos los productos 

restantes tendrán un descuento del 5%: ($220 + $100) * 5% = $16. 
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4. Promover 

 

Promoción Pro también admite 4 formas de promocionar su oferta de descuento a los 

clientes: mostrar un mensaje de notificación, un banner, una ventana emergente y una 

barra resaltada. 

Para agregar una nueva forma de promoción, haga clic en el botón "Agregar una nueva 

forma de promover la regla de descuento". 

 

4.1. Mensaje de notificación 

• Puede utilizar las etiquetas disponibles para insertar los valores específicos en el 

mensaje de notificación. También puede ingresar un mensaje de notificación en 

varios idiomas. 

• Seleccione la(s) posición(es) para mostrar su mensaje de notificación. 

• Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 
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A continuación, se muestra un ejemplo de mensaje de notificación en la página del carrito 

de compras. 
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4.2. Bandera 

• Puedes subir un banner para promocionar la regla de descuento. Tipo de 

imagen disponible: jpg, png, gif. 

• Tanto el banner como el enlace del banner se pueden cargar en varios idiomas. 

• Seleccione la(s) posición(es) para mostrar su banner. 

• Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

A continuación, se muestra un ejemplo de banner en la página de categoría. 
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4.3. Surgir 

• Puede usar las etiquetas disponibles para insertar los valores específicos en el 

contenido emergente. También puede ingresar el título de la ventana emergente y 

el contenido de la ventana emergente en varios idiomas. 

• Personaliza el color de los elementos emergentes como quieras. 

• Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 
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A continuación, se muestra un ejemplo de ventana emergente de descuento. 
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4.4. Barra de resaltado 

• Puede utilizar las etiquetas disponibles para insertar los valores específicos en el 

contenido de la barra de resaltado. También puede ingresar el contenido de la 

barra de resaltado en varios idiomas. 

• Personaliza el color como quieras. 

• Haga clic en el botón "Guardar" para finalizar. 

 

A continuación, se muestra un ejemplo de una barra de resaltado. 
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Puede utilizar varias formas de promoción para cada regla de descuento. Haga clic en el 

botón "Finalizar" para completar la configuración de una regla de descuento. 
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IV. ESTADÍSTICAS 

 

Las estadísticas lo ayudan a realizar un seguimiento de las actividades de las reglas de 

descuento en su tienda: estado de la regla, número de pedidos con código de descuento 

aplicado, etc. 

 

Ver informe detallado de una regla de descuento: 
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V. AJUSTES 

 

1. Configuración general 

 

En la pestaña "Configuración general", puede personalizar el título del producto de regalo 

y seleccionar el estado del pedido para calcular el monto total del pedido. 

Si habilita las opciones "Borrar códigos de descuento automáticos si caducaron" y 

"Borrar códigos de descuento automáticos si se usan", asegúrese de haber configurado 

la función cronjob en su servidor. 
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Haga clic en el botón "Guardar" para guardar sus cambios. 

 

2. Cronjob 

 

Siga las instrucciones en la pestaña "Cronjob" para configurar la función cronjob en su 

servidor: 
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VI. GRACIAS 

 

Gracias nuevamente por comprar nuestro módulo y revisar esta documentación. 

Esperamos que esta documentación le haya brindado toda la información necesaria para 

ayudarlo a configurar y utilizar con éxito nuestro módulo Promoción Pro. 

Si tiene alguna pregunta cuya respuesta no está disponible en esta documentación, no 

dude en ponerse en contacto con nosotros. 


