Store pickup and Local delivery

Programe pedidos de recogida en tienda, entrega local y envio basado en fecha

Un producto de PrestaHero
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1. INTRODUCCION

Store pickup and Local delivery es un mddulo inteligente de programacion de recogida en
tienda de PrestaShop que te ayuda a crear horarios para la recogida de pedidos en tienda
para los clientes. Haz que sea mas conveniente la entrega local y los pedidos de envio

basados en fechas.

*“Store pickup and Local delivery’ es compatible con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.X y

PrestaShop 9.x.

1. INSTALACION

e Vaya a “Médulos/Administrador de médulos” > haga clic en “Cargar un
mddulo/Seleccionar archivo”.

e Seleccione el archivo del médulo “ets_delivery.zip” de su computadoray luego haga
clic en “Abrir” para instalar.

e Haga clic en el botén “Configurar” del mdédulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del modulo.

1l. CONFIGURACION DE RANURA

Al configurar el mdédulo, la primera pagina que se mostrara sera "Configuracién de ranura
de tiempo". En esta pagina, puede instalar todo lo relacionado con la ranura de tiempo de
entrega, asi como obtener una vista previa de como se mostraran en la pagina principal la

hora y la ubicacion de entrega que haya configurado.



Slot settings Ayuda
@ Configuracién De Ranura 8 Historias 4 vacaciones 47 Ajustes
CONFIGURACION DE RANURA @ VISTA PREVIA DE ESPACIOS DE RECOGIDA
Por favor elige un lugar de recogdida
Habilitar ranurade recogida (@) i
Aplicar ranura de recogida para transportista My carrier . Dade County -
Miami, 33135, 3030 S\ 8th St Miami
Seleccione o cree un nuevo transportista que especifique [a recogida en tienda.
Por favor elige fecha y hora para recoger
Preparandoranura 30 min.
< 12/11/2024 13/11/2024 14/11/2024 15/11/2024 >

+Tiempo de apertura de la ranura

* Hora de cierre de la ranura

* Duracién del espacio de recogida

* Nimero méximo de pedidos para un espa

*Ntmero de dfas disponibles para seleccionar
franja horaria

Dias laborables

Cémo mestrar tiendas

C6mo mostrar la ranura de recogida

Tiempo de espera entre 2 franjas horarias continuas. Déjelo en blance si no hay tiempo de espera,

7:30 AM (o]

11:30AM-12:00PM 12:30 PM- 1:00 PM 1:30 PM - 2:00 PM 2:30PM - 3:00 PM

Hora de inicio de recogida en tisnda en un dia

530 PM (o]

Hora de finalizacidn de la recogida en tienda en un dia

min. No dispo

le @I Disponible para seleccionar @D Seleccionado @l Ranura completa

Hora actual del servidor: 12/11/24, 4:44:26

pedidos

7 dias

Lunes
Martes
Migrcoles
Jueves
Viermes
Sabado

Dormingo
O Enlista

@ Enlaseleceisn desplegable

Sitienes 2 tiendas disponibles y mds.

@ Disefio deslizante.

© Disefio de cuadricula

Guardar



£#  CONFIGURACION DE RANURA

Habilitar ranura de recogida

Aplicar ranura de recogida para transpoctista

Preparando ranura.

Formato de hora

* Tiempo de apertura de la ranura

* Hora de cierre de la ranura

* Duracién del espacio de recogida

* Nimero maximo de pedidos para un espacio

anja
horaria

Dias laborables

Como mostrar tiendas.

& Configuracién Do Ranura i Mistorias % Vacaciones o Ajustes

s

Click and collect v

2 franjas h tinuas, Déjelo en blanco

® 12 horas (1:00 PM)
©) 24 horas (13:00)

7:30 AM ]

Hora de inicio de recogida en tienda en un dia

5:30PM [}

Hora de finalizacidn de la recogida en tienda en un dia

30 min,

Lunes

G Martes
Miércoles
Jueves
Viemes
Sabado
[ Domingo

® Enlista
© Enla seleccién desplegable
Sitienes 2 tiendas disponibles y mds.

®
©) Disefto de cuadricula

@ VISTA PREVIA DE ESPACIOS DE RECOGIDA

Por favor elige un lugar de recogida

® County
Miarni, 33135, 3030 SW 8th St Miami

E Fort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pines.
Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

t Grove
Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miam/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Por favor elige fecha y hora para recoger

< 26/02/2026 27/02/2026

28/02/2026

01/03/2026 >

130 AM - 00 AM 8:30A%-900AM JN 9:90AM-1000AM JR 1030 AM- 1100 AM JR 12:30 AM - 1200 M
1230PM- 21008 130PM-2:00PM 30 PM - 300 PH 3:30 PM - 400 M 4:30PM - 5:00PM

N Gsponible @ Disponible para seleccionar

@ seieccionado

@ Ranura completa

£} CONFIGURACION DE RANURA

Habilitar ranura do recogida

Aplicar ranura de recogida para transportista

Proparando ranura

Formato de hora

*Tiempo de apertura de la ranura

* Hora de elerre de la ranura

* Duracién del espacia de recogida
* Niimero méximo de pedidos para un espacio

* Nimero de dias disponibiles para seleccionar franja
horaria

Dias laborables

Cémo mostrar tiendas

& Configuracién DeRanura i Mistorias T Vacaciones o Ajustes

O s

Click and collect v

Saleceione o crée un nuevn transportista que especifigue la recagida en fienda.

30 min.

Tiempo de espera entre 2 franjas horarios continuas. Déjels en blanea si no hay tiempo de espera.

0 12 horas (1:00 PM)
® 24 horas {13:00)

07:30 ]

Hora de inicia de recagida en fienda en un dia

17:30 ]

Hora de finalizarién de la recogida en tienda en un dia

a0 min.

2 pedidos

Lunes

& Martes
B Mirootes
i Jueves
G Viemes
B sébade
) Domingn

@ Enlista

@ VISTA PREVIA DE ESPACIOS DE RECOGIDA

Por favor elige un lugar de recogida

unty
Miami, 33135, 3030 5W Bth 5t Miami

E Fort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Mortheast 4th Ave Fort Lauderdale

ines
Miami, 33026, 11001 Pines Bivd Pembroke Pines

ut Grave
Miami, 33133, 2999 5W 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Por favor elige fecha y hara para recoger

< 26/02/2026 27/02/2026

28/02/2026

©1/03/2026 >

o dispanible @ Disponible para seleccionar

dor: 26/2/26, 15702

@ seleccionato

@ Rorura completa

Seleccione o complete los campos obligatorios para configurar los ajustes de las ranuras:



¢ Elija o cree un nuevo transportista para los clientes que quieran venir a la tienda a
recoger articulos.

e Preparando ranura: establece el tiempo de espera entre 2 ranuras de tiempo
continuo.

¢ Formato de hora: elige entre dos formatos de hora para mostrar las horas: formato
de 12 horas (AM/PM) y formato de 24 horas. Esta funcién te ayuda a personalizar la
visualizacion de la hora segun las preferencias regionales y las convenciones locales.

e Configure la hora de aperturay cierre de la entrega en un dia.

e Establecer la duracion del espacio de recogida.

e Configure el nimero maximo de pedidos para un espacio y el nUmero de dias
disponibles para que los clientes seleccionen un espacio.

¢ Elija cbmo mostrar las tiendas y los espacios de recogida en la pagina de pago.
Hay dos formas de mostrar la tienda: en lista o en seleccion desplegable.

Ejemplo de visualizacién del disefio de listas en la oficina principal:



POR FAVOR ELIGE UN LUGAR DE RECOGIDA

@ Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

. Pembroke Pines
Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

' NMiami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Mostrar en seleccion desplegable:



Haga clic aqui para
desplegar la lista de tiendas

POR FAVOR ELIGE UN LUGAR DE RECOGIDA

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

E Fort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale
Pembroke Pines

Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

Coconut Grove
Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Ademas, puedes elegir mostrar las ranuras de recogida en disefio deslizante o en disefio de

cuadricula.



Disposicion
Disposicién del de cuadricula
control deslizante

'POR FAVOR ELIGE FECHA Y HORA PARA RECOGER

T | I WS KON KM w

W Hoaspont WD Orsponte pra seleccion
- Ranuracompiets

Hora oot srvor: AN, 201500

CONTINUAR

Puede previsualizar cbmo se mostraran los espacios de tienda y de recogida en el front office
directamente desde la pagina de “Configuracién de espacios” mediante el “Modo de vista

previa”.



@ VISTA PREVIA DE ESPACIOS DE RECOGIDA

Por favor elige un lugar de recogida

@ Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

EFort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pines
Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

1 Coconut Grove
~ Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Por favor elige fecha y hora para recoger

< 12/11/2024 13/11/2024 14/11/2024 15/11/2024 >

1330 PM - 2:00 PM

@00 N disponible @ Disponib ionar @D @ Ranuracompleta

Hora actual del servider: 12/11/24, 20:37:45

V. CONFIGURACION DE TIENDAS

Todas las tiendas que agregue apareceran en esta pagina con toda la informacién, como el
nombre de la tienda, la direccion, el horario de trabajo, etc., para que el administrador de la

tienda pueda gestionarla facilmente.

Note:

Por defecto, hemos creado 4-5 tiendas de demostracion al instalar el médulo, pero son
solo para fines de demostracion. Una vez que haya terminado de ingresar los datos reales

de sus tiendas, puede desactivar o eliminar las tiendas de demostracion.
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Puedes agregar tiendas ilimitadas que vendan tus productos para que los clientes puedan

encontrar el lugar mas cercano a ellos para su comodidad. ;Cémo agregar una tienda?

e Haga clicen el "+" en la esquina superior derecha de la pagina de listado de tiendas

para agregar una nueva tienda.

Tiendas Ayuda

4 Configuracion De Ranura i Historias % Vacaciones Ajustes

Tiendas s
ID¥a Nombre dela tienda va Direccion de la tienda & Tiempo de trabajo Habilitar para ranura de recogida ¥

[m] N Miami/Biscayne v # Modificar v
[m] v o Modificar  ~
[m] El v # Modificar v
o 2 EFortLauderdale v & Modificar v
[m] Dade C v & Modificar  ~
Acciones Agrupadas «

e Complete los campos obligatorios (nombre de la tienda, direccion)

e Configurar el horario de trabajo (horario de apertura y cierre). Seleccionar los dias
laborables que se aplican a ese horario. También puede configurar dias laborables
especificos que se aplican a diferentes horarios haciendo clic en "AGREGAR NUEVO

DIA LABORABLE" y luego realizar los mismos pasos.

4’ Configuracién De Ranura jB Historias “# Vacaciones Ajustes

Agregar nueva tienda

* Nombre IRIS STORE en~
* Direccién Road 18 OHV Staging Area en~

Tiempo de trabajo

Abrit | 8:00 AM O Ceca 500PM EXQ voie ® n

\ © ANADIR NUEVO DIA LABORABLE

Habilitar para ranura de recogida (@) Activado

Activade @) Activado

Cancelar Guardar
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e Habilite espacios de recogida si desea configurar espacios de recogida para esta
tienda.

e Habilite la tienda y luego “Guardar”

Después de agregar una nueva tienda, se mostrara en la pagina de listado de tiendas. Puede
habilitar rapidamente el horario de recogida y cambiar el estado de la tienda directamente
desde aqui, o puede hacer clic en "Editar" para personalizar cualquier informacién sobre la

tienda.

800 AM - 8:00 PM
sébado
9:00 AM - 5:00 PM

O o 1rsstore Road 18 OHV Staging Area

V. VACACIONES

Puedes agregar dias festivos flexibles para cada tienda (lugar de retiro) para evitar que los
clientes programen citas en dias en los que tus tiendas estén cerradas. Ahora, sigue estos

pasos para comenzar a agregar un nuevo dia festivo:

e Haga clic en el "+" en la esquina superior derecha de la pagina de listado de

vacaciones para agregar unas nuevas vacaciones.

12



J* Configuracién De Ranura iE Historias Ajustes
Vacations 5
IDva  Nombre delatienda va Inicio de vacaciones va Fin de vacaciones v & Dias de descanso~ &
Desd B oA =] Desd B oA =]
Todas 09/11/2024 10/11/2024 2 v # Modificar ¥
Todas 24/12/2024 25/12/2024 v # Modificar  ~
3 EFortlauderdale 01/05/2025 02/05/2025 v # Modificar  w
2 Todas 01/01/2025 02/01/2025 2 v # Modificar ¥
Todas 02/09/2021 03/09/2021 v # Modificar v

e Seleccione todas las tiendas o una tienda especifica que aplique las vacaciones.
e Configura el periodo de vacaciones que desees (elige fecha de inicio y fecha de
finalizacién).

e Habilitar y luego “Guardar”

4 Configuracién De Ranura i@ Historias 4% vacaciones Ajustes

Agregar nuevas vacaciones

*Tienda RIS STORE v
* De vacaciones Desde | 2024-11-16 m}

A 202411417 (m]

Activado @) Activado

Cancelar Guardar

Todas las vacaciones que agreg6 apareceran en la pagina de listado de vacaciones con el
nombre de la tienda, la fecha de inicio, la fecha de finalizacién, la cantidad de dias libres y el
estado de las vacaciones para que el administrador de la tienda pueda rastrearlas y

administrarlas facilmente.

El médulo también le permite cambiar rapidamente el estado de las vacaciones desde la
pagina de listado de vacaciones o personalizar la informacion haciendo clic en el botén

“Editar” para abrir la pagina de edicion de vacaciones.

13



VL. CONFIGURACION GENERAL

1. Configuracién general del estado de la ranura

El mdédulo le permite configurar automaticamente el cambio del estado del espacio de
recogida cuando cambia el estado del pedido de los clientes, lo que hace que sea mas facil
para los clientes y el administrador de la tienda rastrear el estado del pedido y los espacios

de recogida.

14



Establecer el estado del espacio como [ EEEN AR L T ) O Autorizado. El vendedor lo capturaré

cuando el estado del pedido es [ £n espera de pags por chequs
[ €n espera de pago por transferencia bancaria
O E&n espera de validacion por contra reembolso.
[ Esperando el pago
Pago aceptado
[ Pago parcial
Pago remoto aceptado
[ Pedido pendiente por falta de stack (no pagada)
Pedido pendiente por falta de stack (pagado)
[ Preparacién en curso

[ Reembolso parcial

Establecer el estado del espacio como cuandoel [ Autorizado. El vendedor Lo capturard
estado del pedido es ] £n espera de pago por cheaue.
[ £n espera de pago por transferencia bancaria
[ En espera de validacion por contra reembolso.
Entregado
Emiado
[ Esperando el pago
[0 Pago parcial
[ Pedido pendiente por falta de stock (no pagads)
[ Preparacién en curso

[ Reembolso parcial

Establacer el estado del aspacio como cuandoel [ Autorizado. El vendedor Io capturard
estado del pedido es Cancelado

[ £n espera d pago por cheaus
[ En espera de pago por transferencia bancaria
[0 En espera de validacién por contra reembolso.
Error en pago

[ esperanda el paga

[0 Pago parcial

[0 Pedido pendiente por falta de stock (no pagade)
[0 Preparacién en cursa.

Reembolsado

[0 Reembolso parcial

Puede personalizar los colores para el estado del espacio de recogida (no disponible,
disponible para seleccionar, seleccionado o espacio completo) en la tabla de programacion

de espacios de recogida.
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No disponible

Disponible para seleccionar

Colocar el cursor sobre y seleccionado

Ranura completa

iCambiemos los colores y veamos cdmo se ve en la oficina principal!
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my store Contacte con nosotros

~ DATOS PERSONALES # modificar  Tarticuio
mostrar detalles +
.~ DIRECCIONES # moxficar
Subtotal 19,28
© METODO DE ENVIO fransporte roes
Total (impuestos excl.) 26128
® @ My carrier {Envio en 24h! 7,008 Total (Impuestos Incl.) 26125

Sl desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacion. Impuestos: 0,00 $

‘ //J Security policy
(edit with the Customer Reassurance
POR FAVOR ELIGE UN LUGAR DE RECOGIDA module)
Dade County Delivery policy
- N v (edit with the Customer Reassurance
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami module)
POR FAVOR ELIGE FECHA Y HORA PARA RECOGER Return policy
(edit with the Customer Reassurance
< 121172024 131172024 1411172024 1511172024 > module)
130 PM-2:00 M I 230 PM- 300 PM
Mo disponible @ Disponible para seleccionar @ Scleccionado

@ Ranuracompleta

Horaactual del servidor: |

CONTINUAR

() PAGO

A continuacion se muestran las opciones para mostrar mas campos de datos en la pagina

de listado de pedidos. Puede habilitar cualquiera de ellas si es necesario.



Mostrar el nombre de la tienda en la pégina de listado de pedidos () si

Mostrar la ranura seleccionada en la pégina de listado de pedidos (@) si

Mostrar el estado de la ranura en la pégina de listado de pedidos (@) si

Vaya a la pagina de listado de pedidos para ver los cambios después de configurar el estado

del espacio de recogida y habilitar la visualizacion de mas campos de datos.
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Ranura
seleccionada

Busque la ranul

£:30 PM - 6:00PM
13132024
1230 PM - 1:00 P
10/27/2024
230 PM-3:00PM
10/23/2024
12:30PM - 1:00 P
08/29/2024
430 PM - 5:00 PM
07/30/2024
230 PM-3:00PM
07/30/2024
1:30 M- 2:00 PM
08/14/2024
630 PM-7:00PM
08/08/2024
330 PM - 4:00 M
o0s/z2/2024
530 PM - 4:00 PM
o03j13/2024
1307M - 2:00PM
02/20/2024

230PM- 300 M
2024

2. Configuracion de correo electrénico

Existen algunas opciones para elegir cuando se enviaran los correos electronicos de
notificacién a los administradores y clientes de la tienda. Puede habilitar opciones segun sus

necesidades.
2.1. Enviar correo electrénico al administrador

Puede configurar notificaciones para que los administradores de la tienda se mantengan
informados sobre el estado de los espacios de recogida. Estos correos electrénicos se

pueden enviar cuando un espacio cambia de estado:

e Pendiente: Notificar al administrador cuando se reserva un espacio de recogida

nuevo.

o Preparar para el pedido: notificar al administrador cuando el pedido esté listo para

Su preparacion.

e Completado: notificar al administrador cuando se complete la recogida.

19



e Cancelado: notificar al administrador cuando se cancela el espacio de recogida.

Puede agregar varias direcciones de correo electrénico para recibir estas notificaciones

ingresando cada correo electrénico en una nueva linea.

" Configuracién De Ranura j8 Historias ‘i Vacaciones o” Ajustes

AJUSTES General | Direceién de correo electrénico

1. ENVIAR CORREO ELECTRONICO AL ADMINISTRADOR

Cuando la ranura de recogida esté en estado "Pendiente” (@) si

Cuando la ranura de recogida estd en estado "Prepararpara @) si
pedido”

Cuando el espacio de recogida esté en estado "Completado” () si

Cuando la ranura de recogida estd en estado "Cancelado” (@) si

de correo énico para recibir notificacién por o agmailcom
correo electrénico

Pusde ingresar varias direceiones de corres electrénice.
Gada diressidn de correo electronico estd en una linsa,

Ejemplo:
En nuestra tienda de moda femenina, Camellia Studio, el administrador recibe

notificaciones cuando la clienta Marie programa, completa o cancela su horario de recogida.

3. Enviar correo electrdnico al cliente

Los clientes también deben recibir notificaciones oportunas sobre sus franjas horarias de

recogida. Puede configurar el sistema para que envie correos electrénicos cuando:

e Pendiente: Informar al cliente que su solicitud de recogida esta pendiente de

confirmacién.

20



o Preparar el pedido: notificar al cliente que su pedido se esta preparando.
o Completado: Informa al cliente que su pedido esta listo para ser recogido.

» Cancelado: notifique al cliente si su horario de recogida esta cancelado.

2. ENVIAR CORREO ELECTRONICO AL CLIENTE

Cuando la ranura de recogida esté en estado "Pendiente” @) si

Cuando la ranura de recogida esté en estado "Prepararpara (@) si
pedido”

Cuando el espacio de recogida esté en estado "Completado” @) si

Cuando la ranura de recogida ests en estado "Cancelado’ @) si

Guardar

Ejemplo:
cuando Marie programe una recogida en Camellia Studio, recibird una confirmacién por
correo electrénico. A medida que se prepare su pedido, se le notificara y, una vez finalizado,

recibira otro correo electronico para informarle que es hora de recoger sus articulos.
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VIl. GRACIAS

Gracias nuevamente por adquirir nuestro producto y leer esta documentacion. Esperamos
que este documento sea util y eficiente para la instalacién y el uso del médulo Store Pickup
and Local Delivery. Si tiene alguna pregunta cuya respuesta no se encuentra en este

documento, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
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