CROSS SELLING PRO

Sugerencias automatizadas de productos en carrito de compras,
pagina de productos, pagina de inicio, etc. jAumente la tasa de

conversion y aumente las ventas!

Un producto de PrestaHero
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Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos
de la instalacion del modulo y la configuracién del médulo dentro de este documento. Lo si
tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.
Nota:

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalacion

y configuracion de este médulo en Prestashop 1.6 es similar.

La venta cruzada se ha convertido lentamente en una de las tacticas necesarias en el
mundo de los negocios. Si no sabe qué es la venta cruzada, no se preocupe. La venta
cruzada es cuando los vendedores venden un servicio o producto adicional a un cliente
existente. El objetivo de esta practica es aumentar los ingresos del cliente o proteger la
relacion. Con esto en mente, es importante asegurarse de que el producto o servicio

adicional que esta vendiendo se suponga que mejore al cliente de alguna manera.

Nuestro médulo de venta cruzada PrestaShop - Cross Selling Pro - ofrece sugerencias de
productos automatizadas y las muestra en el carrito de compras, la pagina de productos, la
pagina de inicio, etc. Aumentara la visibilidad de sus productos, alentara a los clientes a

buscar mas articulos y, por lo tanto, aumentara sus ventas.

* “Cross Selling Pro” es compatible con: PrestaShop 1.6.x - PrestaShop 9.x



1. Vaya a "Médulos/Médulos y servicios”, haga «clic en "Subir un

modulo/Seleccionar archivo”

2. Seleccionar el archivo de moédulo "ets_crosssell.zip" desde el ordenador y luego

haga clic en "Abrir" para instalar

3. Haga clic en el boton "Configurar" del médulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del médulo

En la lista de modulos instalados (ubicado en "Médulos/Module manager"), busque
"Cross Selling Pro" y luego haga clic en el boton "Configurar" para abrir su pagina de

configuracion.

1. Seleccionar posiciones de visualizacién para sugerencias de productos

Cross Selling Pro es un modulo de venta cruzada para PrestaShop que le permite mostrar
sugerencias de productos automatizadas en varias posiciones de su tienda en linea en

pestaias o filas.

Las posiciones de visualizacion disponibles son:
o Pagina de inicio
o Pagina de categoria de producto

o Pagina de detalles del producto

o Ventana emergente de vista rapida del producto



o Ventana emergente de producto agregado

o Pagina de carrito de compras
o Pagina de confirmaciéon de pedido
o Pagina de CMS
o Pagina de contacto
o Pagina personalizada
Configurar [ s | [ madueir | [ contguartostooks

Cross Selling Pro — Upsell - Carroy todas las paginas

EEE Pigina de categoria de
EEE poducto

Y
Pégina de detalles del producto

Ventana emergents de vista
répida del produsto

Seleccione una posieion en la
que desea comenzar a configurar

edémo mostrar sugerencias de
productos en esa posicion

Haga clic en el nombre de una posicidon para comenzar a configurar como se mostraran las

sugerencias de productos en esa posicidn respectiva.

2. Configure sugerencias de productos para cada posicién

Después de seleccionar una posicién adecuada para mostrar sugerencias de productos en
su sitio web, continuemos configurando qué tipos de sugerencias de productos se

mostraran.



Cross Selling Pro le ofrece 14 tipos de sugerencias automaticas de productos para

mostrar, incluyendo:

Para

Productos de tendencia
Productos mas vistos
Productos mejor valorados
“También te puede gustar”
Productos populares
Productos destacados
Productos vistos

Productos mas vendidos
Nuevos productos
Productos especiales
Productos comprados juntos
Producto de la misma categoria
Producto de la misma marca

Productos especificos

mostrar/ocultar un tipo de sugerencias de

activar/desactivar el interruptor.

productos,

solo

tiene que



Confi gurar ‘ Atras | Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks
Cross Selling Pro — Upsell - Carroy todas las paginas
v Pagina de inicio DAt PR .
ANE Bloques de productos: Pagina de inicio sugerencias de productoy
Pagina de categoria de
producto Y
PRODUCTOS DE TENDENCIAS - 1 -
1] ductos que onsi 1 | © Configuracion
1
™ 1 I
0 pagina de detalles del producte 1
1
45| PRODUCTOS MASVISTOS [— ~
mas visitan los visitantes  cli ensu tienda y O | Configuracien
Ventana emergente de vista -==-
rapida del producto
5 PRODUCTOSMEIOR UALORADOS O (o
Off ( Configuracién
g uct n la calificacion mas alta de los clientesen's da = -
Ventana emergente de producto
adged  ciiadida === e e e e e mmmmEm e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———m—m— === —=a
H o 1
TAMBIEN PODRIA GUSTARTE I
-E Pégina de carrito de compras Off () ( % Configuracion :
H 1
I
-\ Paginade confirmacién de 1 I
pedido I
E
£ -  Configuracién :
! I
[ pagina de cms - - e ___.
PRODUCTOS DESTACADOS .
+ s Off ( & Configuracion
u Pagina de contacto | |
Arrastre y suelte para i
PRODUCTOS VISTOS .
+ Off () | 4 configuracién

uctos visitant ntes

[— ' : organizar las sugerencias
s vevoroos de productos

N, Configuracion general * Los mejores product nt # Configuracién
NUEVOS PRODUCTOS ,
19 Los productos més nuevos dentro de su tienda en linea & Configuracion

Haga clic en el boton "Configuracién" en el lado derecho de cada tipo de sugerencia para

configurar las condiciones de visualizacién para cada tipo.

Confi gurar ‘ Atras ‘ Tradueir ‘ ‘ Configurar los hooks
Cross Selling Pro — Upsell - Carro y todas las paginas
) L
PRODUCTOS MAS VISTOS
Pagina deinicio
Bloques de producta
Titulo personalizado e~
Pégina de categoria de e
producto . -
— | Mostrar fitode @) si <
- CIES e | subcategorias O . guracion
&' pagine de detalles del producto administrad
Cancelar Guardar T
Ventana emergente de vista s FRECUENTE .
répida del preducto 2| Muestre los productos que a menudo se compraron en el mismo carrito que el producto que se ve actualmente @ Configuracion
Ventana emergente de producto p———
addea  Sadida + 3 3 . _ off & Configuracion
Los productos que obtienen mas ventas en un periodo de tiempo se consideran tendencias
L]
PRODUCTOS EN LA MISMA CATEGORL
Pégina de carrite de compras
PROD —
+14] proay @ Configuracion
Titulo personalizado env
o Pagina de confirmacion de
@ pedido |
+15] proay Popularidad 6t () (% copifiecion
Opeién de clasificacién de  populanidad - N o procucte A2
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@ pagina deCMS producto predeterminada pi p
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PROD
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bl Mostrarfitrode (@) si Nuevos productos primero
PROD subeategorias - s
= #17] proa oif ( @ Configuracion
Liza] Pesine personslizade
PROD  Cancelar
Q (8] prodl off @ Configuracion
)\ Configuracién general X
X
PRODUCTOS DESTACADOS
+ e off () [ % Configuracién




Nota:

R/
°

R/
°

Recomendaciones: Para un cliente de su tienda en linea, este modulo
seleccionara algunos productos relacionados con los productos que compré o
los productos que puso en el carrito de compras pero que no compro. A
continuacion, este médulo recomendara los productos relacionados con los
productos que el cliente esta viendo.

Tendencias: Los productos que obtienen mas ventas en un periodo de tiempo
se consideran tendencias. Puede establecer el periodo de tendencia en la

ventana emergente "Configuracion".

3. Configure las configuraciones de visualizacién para cada posicién

Este modulo también ofrece opciones de visualizacién utiles para ayudarlo a controlar

completamente cdmo se mostraran las sugerencias de productos en la front-office y

aumentar la visibilidad de todos sus productos.

Para cada posicion, encontrara una seccion de "Configuracion de bloques de productos”

en la parte inferior de la pagina.

Puede seleccionar el disefio del producto para mostrar el producto en la front-office.

Mostrar productos en listas de cuadricula ayuda a que su pagina de inicio se vea
mas llena de productos y maximice la visibilidad de todos los productos.

La funcion de slider también estd disponible para hacer que las pestafias de los
productos funcionen sin problemas y hacer que se vean ain mas cortas (pero aun
con suficientes productos), lo que facilita a los clientes navegar por las pestafias de

los productos.



Conﬁgurar ‘ Atras ‘ ‘ Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks

Cross Selling Pro — Upsell - Carro y todas las paginas

£ rien v Bloques de productos: Pagina de inicio

Pagina de categoria de
producto

PRODUCTOS DE TENDENCIAS

1] Loc produstos que obtienen més ventas en un periada de tiempe se consideran fendencias @ Configuracién
' Pégina de detalles del producto
PRODUCTOS Mis visTos T (B o
2] productos que més visitan los visitantes / lientes en su tienda L) (8 Configurecién

Ventana emergente devista
rapida del producto

PRODUCTOS MEJOR VALORADOS

® rguracio
3] eroductos con la calificacion mas aita e los cientes en su tienda o) (S Configuracion
" Vertana smergente de products
iy afindida
TAMBIEN PODRIA GUSTARTE
. Sugiera productos que estén relacionados con el producto que los dlientes estén viendo o los productos que estén -
Pagina de carrito de compras ® —
-E o P 4] o5 carrito de compras. Los productos se seleccionan de una lista de productos relacionados configurada por el off () ( & configuracion
administrador de la tienda en las péginas do detalles del producto en la oficina administrativa.
Pagina de confirmacién de
pedido
PRODUCTOS POPULARES & oot
# 18] productos populares de una categoria de producto Gonfiguracion
) pagina de ciis
g PRODUCTOS DESTACADOS = S—
6| Productos destacados de una categoria O’ (@ Configuracién
l‘ @ 4 P de contacto
4, PRODUCTOSVISTOS 0 —
7] Productos que los visitantes / clientes vieron recientemente O (@ configuracién
[iz] pesine personatizada
Miks VENDIDOS -
- (8] Loe mejores productos basados en ventas @ Configuracién
S\ Confiuracion general
NUEVOS PRODUCTOS —
B9 Los productos més nuevos dentro de su tienda en lines. # Configuracién
PRODUCTOS ESPECIALES & ot
F(20] productos son descuento en la hara actual Gonfiguracion
PRODUCTOS ESPECIFICOS
4 11

Productos especificos @ Configuracion

Configuracién de bloques de productos: Pagina de inicio

Disefio del producte O o Baag
Liste Pestaiias
cuadricula deslizante de cuadricula control deslizante

* Recuento de productos 8

Ei nimero de productos se mostrard por carga Ajax

Nimero de productos mostrados por 4 v
fila en el escritor

Ndmero de productos mostrados por 3 v
fila en la tableta

Némero de productos mostrados por 1 v
fila en dispositivos méviles

Guardar



my store CLOTHES ~ACCESORIOS =~ ART Q Basqueda en catalogo

Inicio / Digital & electronics / Accessory / Headphone
HEADPHONE

29,69$

7 Cantidad

L ISl = ANADIRALCARRITO [V

Compartr f W P

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)
_ Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)
Return policy
(editwith the —— .
Diserio de lista con
modo de lista de control
L Detalles del
/4 e ol .
i deslizante de carrusel
En stock 9980
A/"‘f g
- e Rr s mRs e R s R e e s ) e = e e e e .
PRODUCTOS DE LA MISMA CATEGORIA <l >
Clothes Accesorios Art Digital &electronics
Ordenar por  Popularidad v

v Qo
—
—
Mouse White Keyboard Air Pods Max Apple Watch
25,99$ 56,998 26,69$ 59,998
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Contacte con nosotros Espariol & Iniciar sesion ! Carrito (0)

my store CLOTHES ~ ACCESORIOS ~ ART Q Basquedaen catalogo

Diserio de pestanas
EXCEPTEUR OCCAECAT co':l mOdo de llsfa de
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 7 | /. UISta de C’Lladl’lcula

SAMPLE 1

adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo.
Maecenas egestas semelit

PRODUCTOS DE TENDENCIAS | PRODUCTOS POPULARES | MASVENDIDOS | PRODUCTOSESPECIALES | PRODUCTOSESPECIFICOS

Clothes  Accesorios Art Digital &electronics

\Vj v v

//

69,998 29,698 56,998 63,998

o) EA p "

3)
¢

Aduatwe
BEGINS

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
1
1
1
I
1
I
: Macbook PRO Headphone Keyboard Iphone Red
I
I
1
I
I
I
I
I
1
1
1
I
1
I
I
1
I
1
1
1
1

\ \
5 59
Hummingbird Printed T-Shirt The Adventure Begins Framed... Hummingbird Printed Sweater Mouse White
23.96519,12$ 29,008 3590528728 25,998

También puede configurar el nimero de productos de visualizacién por fila en diferentes

dispositivos (escritorio, tableta y dispositivo movil).
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INFORMACION
DE LA TIENDA
CONTACTE CON NOSOTROS

\ A sy

4. Muestra sugerencias de productos donde quieras

Ademas de las posiciones fijas, puede mostrar bloques de sugerencias de productos en

cualquier lugar que desee seleccionando la posicion "Pagina personalizada".

12



Bloques de productos: Pagina personalizada

PRODUCTOS DE TENDENGIAS

Los productos que obtienen més ventas n un pericdo de tiempo se consideran [ets_crosssell

Jrype=

tendencias

PRODUCTOS MAS VISTOS

- “dewedrroducts'}  [ets_crosssell type="
Productes que mas visitan Los visitantes / cl

Copia este

PRODUCTOS MEJOR VALORADOS
RADC pratederoducts’)  [ets_crosssell type-
Productos con la calificacién més alta de Lot 00

TAMBIEN PODRIA GUSTARTE
Sugiera product estén relacis el producte que los clientes estén viendo o los

productos que estan en su carrito de compras. Los productos se seleccionan de una lista de . £=tSJ“755§=11 - & Configuracion
ike'}  types

productes relacionados configurada por el administrador de la tienda en las paginas de detalles

del producte en la oficina administrativa.

PRODUCTOS VISTOS

{hook h='displayviewedproducts'} [ets_crosssell type="vi
Productes | clientes vieron

PRODUCTOS DESTACADOS
Productos destacados de una categoria

Pagina personalizada
PRODUCTOS POPULARES . {nook -’ displayPopularproducts’}  [ets_crosssell type-"popularproducts”]
Productes populares de una categaria de producto

MAS VENDIDOS.
Los mejores productos basados enventas

{hook h-'displayFeaturedProducts’} [ets_crosssell type-"featuredproducts™] & Configuracion

{hook h="displayBestselling'} [ets_crosssell type="bestselling"] (& configuracion

NUEVOS PRODUCTOS.

hook h="displayewProducts'} [ets_crosssell type="newproducts™ & Configuracion |
Los pradluctos ms nuevos dentro de su tienda en linea. f 5 3 [EE LT 1 © Configuracién

PRODUCTOS ESPECIALES

{nook h-'displayspecialProducts’}  [ets_crosssell type-
Productos con descuento en la hora actual

PRODUCTOS ESPECIFICOS.

; {hook h-'displayspecificeroducts’}  [ets_crosssell type-"specificproducts”] & Configuracion
Productos especificos # Conhiguracion

También puedes configurar cada bloque de sugerencias de productos. Cada uno tiene su
propio hook. Necesitas habilitar el/los bloque(s) que desees, copiar el hook y pegarlo en el

archivo .tpl donde quieres que aparezca.

13



E File Edit View Mavigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help contacttpl[C:AUsers\ADMIN\AppData\Local Temp' contactpl] - C:\wampé A\prestashop._8.1.3\themes\classic\templates\contact tpl

€ 0% wampb4 - [0 www [0 prestashop_8.1.3 [ themes = ' dlassic - [ templates contacttpl Add Configuration...

Project ~ S o — cantact.tpl
—
contact.apl C T
Il External Libraries

© Scratches and Consoles 22

W 1:Project

PrestaShop SA and Conti

://opensource.org/licenses/AFL-3.8 Academic Free License 3.8 (AFL-3.8)

{extends file='page.tpl"}
{block name='page_header_container’}{/block}

{if $layout === 'layouts/layout-left-column.tpl'}
{block name="left_column"}
3 <div id="left-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
{hook h="displayContactLeftColumn'}
33 </div>
{/block}
{else if_$layout === 'layouts/layout-right-column.tpl'}

{block name="right_column"}
<div id="right-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1g-3">
{hook h='displayContactRightColumn"}

9 </div>
40 {/block}
a1 (/i)

43 {block name='page_content'}

44 {hook h='displayContactContent'}

45 {hook h:'displayTrend:ingProducts'}l |
46 {/block}

#* 2: Favorites

= I: Structure

™ Terminal  i= & TODO

ne

u]
]
X

asequeq [y £

(-]

() Event Log

Cada bloque de sugerencias de productos tiene su propia configuracion de popup:

e Personaliza el titulo del bloque.

e Habilita/deshabilita la opcidn “Mostrar filtro de subcategorias”.

e Establece el nUmero de productos que se mostraran por carga de Ajax.
e Selecciona el tipo de disefio.

e Establece el nimero de productos mostrados por fila en cada dispositivo.

14
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PRODUCTOS MAS VISTOS

9 Poner {hook h="displayMostViewedProducts'} en elarchivo.tpl donde desea mostrar el blogue

Titulo personalizado

en blanco para

Mostrar filtro de
subcategorias

* Recuento de productos

Tipo de disefio @ Vista en cuadricula

(© Control deslizante de carrusel

Namero de productos
mostrados por fila en el
escritorio

Nuamero de productos
mostrados por fila en la
tableta

Nimero de productos
mostrados por fila en
dispositivos moviles

%

Cancelar Guardar

Veamos como se muestra el bloque de sugerencias de productos en el front office:
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Inicio / Contacte con nosotros

INFORMACION DE LA
TIENDA

9 Camila Shop
Reino Unido

Envienos un mensaje de
correo electronico:
hang.bt0509@gmail.com

CONTACTE CON NOSOTROS

Asunto

Direccion de correo
electrénico

Archivo adjunto

Mensaje

PRODUCTOS MAS VISTOS

Clothes t

Accesorios A

%

Adbsig

s

The Adventure Begins
Framed.

29,00£27,26 £

Servicio al cliente

shaun@gmail.com

¢ Como podemos ayudar

TheBestIs Yet To
Come'..

29,00 £

e

Hummingbird Printed
Sweater

3590£28,72£

Hummingbird Printed T-
Shirt

23,90£22,7£

Ademas, la posicion Custom page proporciona shortcodes para cada bloque de

sugerencias de productos. En lugar de editar archivos .tpl, solo tienes que activar el bloque

que deseas, copiar su shortcode y pegarlo en cualquier area de contenido compatible,

como paginas CMS, descripciones de categorias, descripciones de productos, etc. El bloque

de sugerencias de productos correspondiente se mostrara automaticamente en el front

office.

16



E **]  Pagina personalizada

Bloques de productos: Pagina personalizada

PRODUCTOS DE TENDENGIAS
Los productos que obtienen més ventas n un pericdo de tiempo se consideran

[ets_crosssell

tendencias

type=’

Configuracion |

PRODUCTOS MAS VISTOS
Productos que més visitan Los visitantes / clientes en su tienda

Copia este
shortcode

PRODUCTOS MEJOR VALORADOS.
Productos con la calificacion més alta de los clientes en su tienda.

TAMBIEN PODRIA GUSTARTE
Sugiera product el producto que los clientes est

productos que estén en su carrito de compras. Los productos se seleccionan de una lista de

estén viendo o los

[ets_crosssell

@) [ configuracion |

productes relacionados configurada por el administrador de la tienda en las paginas de detalles

del producte en la oficina administrativa.

type

PRODUCTOS VISTOS

=" displayviewedproducts'}
Productes

| clientes vieron

[ets_crosssell type=

PRODUCTOS DESTACADOS

hook he' displayFesturederoducts'
Productos destacades de una categoria d P D

[ets_crosssell typ

eaturedproducts”]

off () { % configuracian |

PRODUCTOS POPULARES

ook he'displayPopularproducts”
Productos populares de una categoria de producto L v D

[ets_crosssell type-"poy

pularproducts”]

0ff () ( & Canfiguracién |

MAS VENDIDOS.

hook h="displaygestselling"
Los mejores productas basados en ventas { P =7

[ets_crosssell type="bestselling”]

off () ( # configuracion |

NUEVOS PRODUCTOS.

. , {hook h="displayNewProducts'}
Los praductos mas nuevos dentro de su tienda en linea.

[ets_crosssell type="newproducts”]

off () (& configuracisn |

PRODUCTOS ESPECIALES

{nook h-' d1splayspecialproducts'}
Productos con descuento en la hora actual

[ets_crosssell type-

PRODUCTOS ESPECIFICOS.

; {hook h-"displayspecificProducts’}
Productos especificos

[ets_crosssell typ

pecificproducts”]

off () ( # Configuracion |

Descripeion

Resumen
EN FR
<> A B

Descripcién
EN FR
< A B

Articulo

Apple machook air 13

2 Producto estandar @) Enlinea

Datos

I

Existencias Transporte Precio SEO Opciones
Portada
Pegar shortcode en el
1 resumen del producto | s
rrafo >

con yn cendimignse fluide: bateria de larga dumeien v un diseia sledants para Labalan estudiar v disimuiar del sotreteniniente.

PT DE NL RU

=~ B~ M (O pirafo v

CLALE Y impuestos excl. 1

9%

impuestos incl. (regla: 6%)

9997 ELEELY

222 de 800 caracteres permitidos

Guardary publicar
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Asi es como aparece el bloque de sugerencias de productos en el front office:

PRODUCTOS DE TENDENCIAS

Clothes Accesorios Art Digital &electronics

S ‘l o‘.

Mouse White Iphone Red Galaxy XX
25,998 63,998 129,698

5. Configuracién general

En esta pestafia encontrard configuraciones generales para mostrar sugerencias de

productos.
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Egh Pegredeinde Configuracion general

Subcategorias para filtrar © contraer todo Expandirtodo  @Marcartodas () Desmarcar todas

Pégina de detalles del producto

®

Q Ventana emergente de vista
répida del producto

B<f<B<W]

Habilitar cacné @) si

*Tiempo de vida de la caché 24 horas)

f pagina de cms Mostrar productos "fuera de stock” @) si

Excluir productos gratuitos No

) peg Guardar

e Subcategorias para filtrar: Seleccione categorias que incluyen productos para

filtrar.

e Funcidon de caché: Las sugerencias de productos se cargan con la tecnologia
jQuery Ajax y el caché del servidor inteligente para minimizar el tiempo dedicado

a cargar productos (inicialmente solo se cargan las pestafas de productos visibles).

Gracias nuevamente por adquirir nuestro producto y leer esta documentacién. Esperamos
que este documento le resulte util y eficaz para la configuracién completa de “Cross
Selling Pro” en su sitio web. Si tiene alguna pregunta para la que no se encuentra

respuesta en este documento, no dude en contactarnos.
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