CROSS SELLING PRO

Sugerencias automatizadas de productos en carrito de compras,
pagina de productos, pagina de inicio, etc. jAumente la tasa de

conversion y aumente las ventas!

Un producto de PrestaHero
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Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos
de la instalacion del modulo y la configuracién del médulo dentro de este documento. Lo si
tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.
Nota:

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalacion

y configuracion de este médulo en Prestashop 1.6 es similar.

La venta cruzada se ha convertido lentamente en una de las tacticas necesarias en el
mundo de los negocios. Si no sabe qué es la venta cruzada, no se preocupe. La venta
cruzada es cuando los vendedores venden un servicio o producto adicional a un cliente
existente. El objetivo de esta practica es aumentar los ingresos del cliente o proteger la
relacion. Con esto en mente, es importante asegurarse de que el producto o servicio

adicional que esta vendiendo se suponga que mejore al cliente de alguna manera.

Nuestro mdédulo de venta cruzada PrestaShop - Cross Selling Pro - ofrece sugerencias de
productos automatizadas y las muestra en el carrito de compras, la pagina de productos, la
pagina de inicio, etc. Aumentara la visibilidad de sus productos, alentara a los clientes a

buscar mas articulos y, por lo tanto, aumentara sus ventas.

* “Cross Selling Pro” es compatible con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x y PrestaShop 8.x



1. Vaya a "Médulos / Mddulos y servicios”, haga clic en "Subir un médulo /

Seleccionar archivo"

2. Seleccionar el archivo de moédulo "ets_crosssell.zip" desde el ordenador y luego

haga clic en "Abrir" para instalar

3. Haga clic en el boton "Configurar" del médulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del médulo

En la lista de md&dulos instalados (ubicado en "Médulos / Module manager"), busque

"Cross Selling Pro" y luego haga clic en el boton "Configurar" para abrir su pagina de

configuracion.

1. Seleccionar posiciones de visualizacién para sugerencias de productos

Cross Selling Pro es un modulo de venta cruzada para PrestaShop que le permite mostrar
sugerencias de productos automatizadas en varias posiciones de su tienda en linea en

pestaias o filas.

Las posiciones de visualizacion disponibles son:
o Pagina de inicio
o Pagina de categoria de producto

o Pagina de detalles del producto



o Ventana emergente de vista rapida del producto
o Ventana emergente de producto agregado

o Pagina de carrito de compras

o Pagina de confirmaciéon de pedido

o Pagina de CMS

o Pagina de contacto

o Pagina personalizada
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Haga clic en el nombre de una posicion para comenzar a configurar cdmo se mostraran las

sugerencias de productos en esa posicion respectiva.

2. Configure sugerencias de productos para cada posicion

Después de seleccionar una posicion adecuada para mostrar sugerencias de productos en
su sitio web, continuemos configurando qué tipos de sugerencias de productos se

mostraran.



Cross Selling Pro le ofrece 14 tipos de sugerencias automaticas de productos para

mostrar, incluyendo:

o Frecuentemente comprados juntos
o Productos recomendados

o Productos de tendencias

o Producto en la misma categoria
o Producto en la misma marca

o También podria gustarte

o Productos mas vistos

o Productos vistos

o Productos mejor calificados

o Productos destacados

o Productos populares

o Mas vendido

o Nuevos productos

o Productos especiales

Para mostrar / ocultar un tipo de sugerencias de productos, solo tiene que activar /

desactivar el interruptor.
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Recomendaciones: Para un cliente de su tienda en linea, este modulo
seleccionara algunos productos relacionados con los productos que compré o
los productos que puso en el carrito de compras pero que no compro. A
continuacion, este médulo recomendara los productos relacionados con los
productos que el cliente esta viendo.

Tendencias: Los productos que obtienen mas ventas en un periodo de tiempo
se consideran tendencias. Puede establecer el periodo de tendencia en la

ventana emergente "Configuracion".

3. Configure las configuraciones de visualizacién para cada posicién

Este modulo también ofrece opciones de visualizacién utiles para ayudarlo a controlar

completamente cdmo se mostraran las sugerencias de productos en la front-office y

aumentar la visibilidad de todos sus productos.

Para cada posicion, encontrara una seccion de "Configuracion de bloques de productos”

en la parte inferior de la pagina.

Puede seleccionar el disefio del producto para mostrar el producto en la front-office.

Mostrar productos en listas de cuadricula ayuda a que su pagina de inicio se vea
mas llena de productos y maximice la visibilidad de todos los productos.

La funcién de slider también esta disponible para hacer que las pestafias de los
productos funcionen sin problemas y hacer que se vean ain mas cortas (pero aun
con suficientes productos), lo que facilita a los clientes navegar por las pestafias de

los productos.



Configuracion de bloques de productos: Pagina de inicio

Diseiio del producto @ o [ [ [ e} o e}
Lista de productos con vista de Lista de productos con control Pestarias de productos con vista Pestaias de productos con
cuadricula deslizante de cuadricula control deslizante
* Recuento de productos &
carga A

Nimero de productos mostrados por fila 4 v
en el escritorio

Nimero de productos mostrados por fila 3 v
en la tableta

Nimero de productos mostrados por fila 1 v

en dispositivos méviles

Guardar

Inicio / Mueble / Escritorio de madera clara
ESCRITORIO DE MADERA CLARA

1651$

Faded short sleeves t-shirt with high neckline. Soft and stretchy material for
a comfortable fit. Accessorize with a straw hat and you're ready for summer!
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También puede configurar el nimero de productos de visualizacion por fila en diferentes

dispositivos (escritorio, tableta y dispositivo movil).

INFORMACION
DE LA TIENDA
CONTACTE CON NOSOTROS
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4. Muestra sugerencias de productos donde quieras

Ademas de las posiciones fijas, puede mostrar bloques de sugerencias de productos en

cualquier lugar que desee seleccionando la posicidon "Pagina personalizada".

Bloques de productos: Pagina personalizada

PRODUCTOS DE TENDENCIAS

hook h='displayTrendingProducts’ 0
Los productos que obtienen mas ventas en Un periodo de tiempo sé consideran tendencias g LI B * Configuracion

PRODUCTOS MAS VISTOS Copiaeste gancho (hook)

Productos que mas visitan los visitantes / clientes en su tienda 4 Configuracion

PRODUCTOS MEJOR VALORADOS

{hook h="displayTopRatedProducts'} 0
Productos con la calificacion mas alta de los clientes en su tienda # Configuracion

TAMBIEN PODRIA GUSTARTE

Sugiera productos que esten relacionados con el producto que los dlientes estan viendo o los ProUCtoS qUE €StaN ENSU  ghook 5 % Configuracion
carrito de compras. Los productos se seleccionan de una lista de productos relacionados configurada por el h="displayvouightAlsoLike"}

administrador de |a tienda en las paginas de detalles del producto en Ia oficina administrativa

PRODUCTOS VISTOS

hook he"displayviewedproducts’ ®
Productos que los visitantes / clientes vieron recientemente { playvs ¥ 0 # Configuracion

PRODUCTOS DESTACADOS

ook h="displayFeaturedroducts’ ®
Productos destacados de una categoria i play! ¥ ) | % Configuracion

PRODUCTOS POPULARES

ook h="d3splayPopularFroducts”
Productos populares de una categoria de producto 1 HER T ) | % configuracion

[zg] Paginapersonsizada
MAS VENDIDOS

Los mejores productos basados en ventas

{hook h="displayestselling'} () [ % configuracion

NUEVOS PRODUCTOS

hook h="displayewProducts® ™
Los productos mas nuevos dentro de su tienda en linea. iz isplaytewproducts’ ") | % Configuracion

PRODUCTOS ESPECIALES

ook h="displayspecialProducts®
Productos con descuento en la hora actual 1 [T T ) | ®configuracion

PRODUCTOS ESPECIFICOS

hook he"displayspecificProducts® 0
Productos especificos i FIETEEE ¥ ) | % Configuracion

También puedes configurar cada bloque de sugerencias de productos. Cada uno tiene su
propio hook. Necesitas habilitar el/los bloque(s) que desees, copiar el hook y pegarlo en el

archivo .tpl donde quieres que aparezca.
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B FEile Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help contacttpl [C:\Users\ADMIN\AppData\l ocal\Temp\contact.tpl] - C:\wamp64\www!prestashop_8.1.3\themes\classic\templates\contacttpl = O %
E wamp&4 www prestashop_8.1.3 themes classic templates contact.tpl Add Configuration. 2) B Q
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= Te - oz
& contact.tpl , , , ; - ; Z
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24 *}
25 {extends file='page.tpl'}
27 {block name='page_header_container'}{/block}
8
29 {if $layout === 'layouts/layout-left-column.tpl'}
38 {block name="1left_column"}
3 <div id="left-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
32 {hook h="displayContactLeftColumn’}
33 </div>
34 {/block}
35 {else if $layout === 'layouts/layout-right-column.tpl'}
36 {block name="right_column"}
37 <div id="right-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
38 {hook h="displayContactRightColumn'}
39 </div>
48 {/block}
41 {/if}
43 {block name='page_content'}
44 {hook h="displayContactContent"}
45 {hook h='displayTrendingFr'oducts'}| I
. 4 {/block}
i .
£ P
B
F
*
4
5
k|
=
-
& Terminal i & TODO Q) Event Log
[m] 4537 LF UTF-8 2spaces” m & @

Cada bloque de sugerencias de productos tiene su propia configuracion de popup:

e Personaliza el titulo del bloque.

¢ Habilita’deshabilita la opcion “Mostrar filtro de subcategorias”.

e Establece el niumero de productos que se mostraran por carga de Ajax.

e Selecciona el tipo de disefio.

e Establece el numero de productos mostrados por fila en cada dispositivo.
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PRODUCTOS MAS VISTOS

9 Poner {hoock h="displayMostviewedProducts'} en el archivo .tpl donde desea mostrar el blogue

Titulo personalizado

Mostrar filtro de
subcategorias

* Recuento de productos 8

El numero de productos se mostrarg por carga Ajax

Tipo de disefio () Vista en cuadricula

® Control deslizante de carrusel

Namero de productos
mostrados por fila en el
escritorio

Numero de productos
mostrados por fila en la
tableta

Mumero de productos
mostrados por fila en
dispositivos méviles

x

Cancelar Guardar

Veamos como se muestra el bloque de sugerencias de productos en el front office:
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Inicio / Contacte con nosotros

INFORMACION DE LA
TIENDA
CONTACTE CON NOSOTROS

9 Camila Shop

Reino Unido Asunto Servicio al cliente -
Envienos un mensaje de Direccion deo?rl:eu shaun@gmail.com

correo electrénico: electrénico
hang.bt0509@gmail.com

Archivo adjunto opcional
Mensaje ¢Como podemos ayudarle?
V.
PRODUCTOS MAS VISTOS

A

Clothes  Accesorios  Art

| \ NYF
| &
|
[

f -

The Adventure Begins The Best s Yet To Hummingbird Printed Hummingbird Printed T-
Framed. Come'.. Sweater Shirt
25,00£27,26 £ 29,00 £ 35,90£28,72£ 23,90£22,1M £

5. Configuracién general

En esta pestaiia encontrard configuraciones generales para mostrar sugerencias de

productos.
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Excluir productos gratuitos No
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e Subcategorias para filtrar: Seleccione categorias que incluyen productos para

filtrar.

e Funcion de caché: Las sugerencias de productos se cargan con la tecnologia
jQuery Ajax y el caché del servidor inteligente para minimizar el tiempo dedicado

a cargar productos (inicialmente solo se cargan las pestafas de productos visibles).

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentacion.
Esperamos que este documento sea Util y eficiente en la configuracién completa de este
modulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no esta disponible en este

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros.
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