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TOTAL SEARCH PRO 

Permita que los clientes busquen por productos, categorías, 

páginas CMS, fabricantes y proveedores, etc. instantáneamente 

con la tecnología Ajax 

 

 

 

 

Un producto de PrestaHero 
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I. BIENVENIDO 

 

Gracias por adquirir nuestro producto. Esperamos poder guiarlo a través de todos los 

aspectos de la instalación y configuración del módulo en este documento. Si tiene alguna 

pregunta que esté fuera del alcance de esta documentación, no dude en comunicarse con 

nosotros . 

 

II. INTRODUCCIÓN 

 

La búsqueda es un elemento fundamental en la creación de cualquier sitio web de 

comercio electrónico. Ayuda a los clientes a buscar y conocer sus productos o contenidos 

rápidamente. Las experiencias de búsqueda fluidas y cómodas harán que permanezcan en 

su sitio web durante más tiempo, lo que reducirá la tasa de rebote. Con Total Search Pro , 

nuestro potente módulo de búsqueda de PrestaShop, puede permitir que los clientes 

busquen lo que quieren de forma rápida y sencilla. 

* “Total Search Pro” es compatible con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x,  PrestaShop 8.x y 

PrestaShop 9. 

 

III. INSTALACIÓN 

 

1. Vaya a “Módulos/Módulos y servicios”, haga clic en “Cargar un 

módulo/Seleccionar archivo” 

 

2. Seleccione el archivo del módulo “ybc_blocksearch.zip” de su computadora y luego 

haga clic en “Abrir” para instalarlo 
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3. Haga clic en el botón “ Configurar ” del módulo que acaba de instalar para abrir la 

página de configuración del módulo. 

 

IV. CONFIGURACIÓN 

 

1. Configuración general 

 

Desde la pestaña “Configuración general” , Puede ver las opciones de configuración 

utilizadas para administrar este módulo de búsqueda. 

Total Search Pro es una mejora del módulo de búsqueda predeterminado de PrestaShop. 

Permite a los clientes no solo buscar productos, sino también buscar categorías de 

productos, páginas CMS, fabricantes/proveedores, descripciones, publicaciones de blog 

(compatible solo si el sitio web utiliza el módulo BLOG o Simple Blog desarrollado por 

PrestaHero), etc. 
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El cuadro de búsqueda se coloca en la posición esperada en su sitio web para captar 

rápidamente la atención del cliente y es personalizable. Puede seleccionar el color del 

cuadro de búsqueda y la cantidad de resultados de búsqueda que se muestran para que 

se adapten a su tema actual. 

 

Nuestro módulo proporciona un amplio alcance de búsqueda que no se detiene en el 

título del objeto, puede mostrar resultados de búsqueda de la descripción de productos, 

descripción de categorías de productos, páginas de CMS, publicaciones de blog, etc. y 

brindar a los clientes los resultados más relevantes. 
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2. Resultado de la búsqueda 

 

Con Total Search Pro , los clientes obtendrán resultados de búsqueda instantáneos 

gracias a la tecnología jQuery Ajax integrada . Muestra una lista desplegable de 

resultados detallada con imágenes de productos, precios e incluso descripciones breves 

para ayudar a los clientes a seleccionar el mejor resultado de búsqueda para ellos. 
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❖ Configuración de los ajustes de visualización de los resultados de búsqueda 

El módulo ofrece una variedad de opciones de personalización para ajustar la forma en 

que se muestran los resultados de búsqueda en su sitio web. Al ajustar estas 

configuraciones, puede mejorar la experiencia de búsqueda para sus clientes y garantizar 

que los resultados de búsqueda se presenten de manera efectiva. 

Navegue a la pestaña " Resultado de la búsqueda " en la página de configuración del 

módulo Total Search PRO para acceder a la configuración de visualización. 
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Opción Ajustes Descripción 

Tiempo de retraso 

entre solicitudes Ajax 

X (ms) Esta configuración le permite controlar el 

tiempo de demora entre dos solicitudes de 

búsqueda Ajax. En el caso de servidores 

rápidos, puede dejarlo en blanco para 

obtener resultados instantáneos. Si su 

servidor es más débil, aumentar este valor 

puede evitar la sobrecarga de varias 

solicitudes Ajax simultáneas. 

Limite el número de 

palabras de las 

descripciones breves 

en los resultados de 

búsqueda de Ajax 

Número de 

palabras 

Esta opción le permite establecer un límite 

en la cantidad de palabras que se muestran 

en descripciones breves dentro de los 

resultados de búsqueda de Ajax, lo que 

garantiza que los resultados sigan siendo 

concisos y fáciles de leer. 

Limite el número de 

palabras de las 

descripciones breves 

en la página de 

resultados de 

búsqueda 

Número de 

palabras 

Similar a los resultados de búsqueda de Ajax, 

esta configuración le permite limitar la 

cantidad de palabras en una descripción 

breve en la página principal de resultados de 

búsqueda. 

Configuración del 

número de resultados 

de búsqueda de Ajax y 

del número de 

Número de 

resultados 

Esta configuración determina cuántos 

resultados de búsqueda se muestran en el 

menú desplegable de Ajax y en la página 



12 
 

resultados que se 

muestran en la página 

de resultados de 

búsqueda 

principal de resultados de búsqueda. 

Personalizar el título 

de la página de 

resultados de 

búsqueda 

Título de la 

página de 

resultados de 

búsqueda 

Puede personalizar el título de la página de 

resultados de búsqueda para que coincida 

mejor con la marca de su sitio web o el 

contexto de búsqueda específico. 

Dar estilo al botón 

“Ver todos los 

resultados” 

Color Esta configuración le permite cambiar el 

color de fondo y el color al pasar el mouse 

sobre el botón “Ver todos los resultados” 

para mejorar la interacción del usuario y el 

atractivo visual. 

Habilitación de 

funciones de 

clasificación 

Habilitar la 

función 

“Ordenar por” 

en la recepción 

Al habilitar esta opción, los clientes pueden 

ordenar los resultados de búsqueda por 

diferentes criterios (por ejemplo, precio, 

relevancia, nombre) directamente en la 

página de resultados de búsqueda. 

Seleccionar 

criterios 

Esta opción establece el criterio de 

clasificación predeterminado para los 

resultados de búsqueda, garantizando que 

los resultados más relevantes o deseados 

aparezcan primero. 

Superponer fondo 
 

Al habilitar esta función, se mostrará un 



13 
 

mientras se busca fondo superpuesto mientras se obtienen los 

resultados de la búsqueda, lo que 

proporciona una mejor experiencia de 

usuario al indicar que hay una búsqueda en 

progreso. 

Priorizar frase exacta 

en la búsqueda de 

productos 

 Cuando está habilitado, los productos con 

una coincidencia exacta para la frase de 

búsqueda en el nombre del producto se 

clasificarán más alto en los resultados de 

búsqueda (según la relevancia, en orden 

descendente). 

 

Al configurar estos ajustes, puede optimizar la visualización de los resultados de búsqueda 

en su sitio PrestaShop, haciendo que sea más fácil para los clientes encontrar e interactuar 

con sus productos. 

Veamos cómo se muestran los resultados de búsqueda en el front office: 



14 
 

 

Además, nuestro módulo también ofrece una página de resultados de búsqueda 

independiente para mostrar todos los resultados de búsqueda posibles. Esto puede 

animar a los clientes a echar un vistazo a otros artículos en su sitio web y comprar más. 

Haga clic en el enlace “Ver todos los resultados” para navegar a la página de resultados 

de búsqueda. 
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Puede personalizar el contenido de la página de resultados de búsqueda cuando no haya 

ningún resultado. También puede buscar y seleccionar los productos sugeridos para 

mostrar en la página de resultados de búsqueda cuando no haya ningún resultado 

disponible. 
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Navegue a la pestaña " Resultado de la búsqueda " en la página de configuración del 

módulo Total Search PRO para acceder a las opciones de personalización. 

 

Opción Ajustes Descripción 

personalizado 

"No se 

encontraron 

resultados" 

“No se 

encontraron 

resultados” 

(Etiqueta 

disponible: 

[search_word]) 

Esto le permite personalizar el mensaje que se 

muestra cuando no se encuentran resultados de 

búsqueda. Puede incluir el término de búsqueda 

en el mensaje utilizando la etiqueta 

[search_word]. Por ejemplo: "Lo sentimos, no 

pudimos encontrar ningún resultado para 
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'[search_word]'". 

 

Sugerir 

productos 

cuando no se 

encuentran 

resultados 

 
Si habilita esta opción, podrá sugerir productos 

alternativos a los usuarios cuando su consulta de 

búsqueda no arroje resultados. Esto puede 

ayudar a retener a los clientes potenciales al 

mostrarles artículos relacionados que podrían 

interesarles. 

Seleccione 

productos 

para mostrar 

Busque y 

seleccione 

productos para 

mostrar 

 

Aquí, puede seleccionar manualmente productos 

específicos para que se muestren en la página 

"No hay resultados de búsqueda". Elija 

productos que sean populares, relevantes para 

búsquedas comunes o que estén actualmente en 

promoción para maximizar la participación. 

 

Mire la página “No hay resultados de búsqueda” que se muestra en la oficina principal: 
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3. Palabras clave de búsqueda populares 

 

Las sugerencias de búsqueda son frases o palabras clave que se completan 

automáticamente y que aparecen a medida que los usuarios escriben sus consultas en el 

cuadro de búsqueda. Esta función le permite agregar palabras clave de búsqueda 

populares y realizar sugerencias automáticas para el cuadro de búsqueda. Esto ayudará a 

los clientes a realizar mejores consultas de búsqueda y sugerir productos relevantes en los 

que tal vez no hayan pensado. 

 

Paso 1: Active la opción “Habilitar sugerencia de búsqueda” para permitir la visualización 

de sugerencias de búsqueda en el cuadro de búsqueda de la oficina principal. 
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Paso 2: Ingrese la palabra clave que desea sugerir a los usuarios en el campo “Palabra 

clave de búsqueda popular”. Estas palabras clave deben ser términos relevantes y de 

búsqueda frecuente en su sitio. Una vez ingresadas, haga clic en “Agregar” para guardar la 

sugerencia. También puede agregar sugerencias de búsqueda para varios idiomas para 

atender a una base de clientes diversa. 

Todas las palabras clave agregadas se mostrarán en la lista de “Palabras clave de 

búsqueda populares”. Esta lista incluye: 

• ID: El identificador único para cada palabra clave. 

• Palabra clave: El término de búsqueda que se sugerirá. 

• Búsquedas: Número de veces que se buscó cada palabra clave, lo que proporciona 

información sobre su popularidad. 

• Acciones: Opciones para editar o eliminar cada palabra clave. 

 

Ejemplo de implementación de sugerencias de búsqueda: 

Supongamos que tiene una tienda en línea que vende productos electrónicos. Términos de 

búsqueda comunes como "teléfono inteligente", "computadora portátil" y "auriculares" 

podrían agregarse como palabras clave de búsqueda populares. Cuando los usuarios 

comiencen a escribir "sma..." en el cuadro de búsqueda, "teléfono inteligente " aparecerá 

como una sugerencia, guiándolos directamente a los productos relevantes. 

 

V. GRACIAS 

 

Gracias nuevamente por adquirir nuestro producto y leer esta documentación. Esperamos 

que este documento le resulte útil y eficaz en la instalación y el uso del módulo Total 

Search Pro. Si tiene alguna pregunta para la que no se encuentra respuesta en este 

documento, no dude en contactarnos. 


