LIVE CHAT, FORMULARIO DE CONTACTO Y SISTEMA
DE TICKET

Chat en vivo, formulario de contacto y sistema de tickets (servicio de asistencia) para PrestaShop,
autogestionado, jgratis para siempre! Canal de atencidn al cliente completo 3 en 1 para comunicarte facilmente

online y aumentar tus ventas.

Un producto de PrestaHero
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. BIENVENIDO

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos de la instalacion del médulo y la configuracion
del médulo dentro de este documento. Lo si tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.
Nota:

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalacion y configuracion de este mddulo en PrestaShop 1.6

es similar.

1. INTRODUCCION

En mundo de comercio electrénico, la velocidad es el rey. Desde el envio nocturno hasta el acceso instantaneo a su producto o servicio,
sus clientes quieren cosas ahora, y generalmente lo obtienen. Sin embargo, este no es el caso cuando se trata de servicio al cliente. La
investigacion muestra que el tiempo promedio de respuesta para solicitudes de servicio al cliente en las redes sociales es de 10 horas.
Peor aun, ilos tiempos de respuesta por correo electrénico demoran mas de 12 horas! Esto no es aceptable. Y retrasos como este te haran

perder clientes.

Pero, ;cémo puede responder rapidamente a sus clientes? Es simple: usa el chat en vivo.



El modulo Live chat, formulario de contacto y sistema de ticket le permite tener conversaciones en tiempo real con sus clientes
mientras estan en su sitio web. Es rapido, conveniente y a los clientes les encanta porque es 100 veces mas rapido que cualquier otro

canal de servicio digital.

Live chat, formulario de contacto y sistema de ticket es un médulo de asistencia, formulario de contacto y chat en linea 3 en 1 para
PrestaShop que puede mejorar significativamente su servicio de atencion al cliente. No solo brinda la mejor experiencia de chat para cada

usuario, sino que también lo ayuda a reunir y administrar los billetes de soporte enviados por sus clientes.

* “Live chat, formulario de contacto y sistema de ticket” es compatible con PrestaShop 1.5.x, 1.6.x, 1.7.x y PrestaShop 8.x

lll.  INSTALACION

1. Vaya a "Médulos / Médulos y servicios", haga clic en "Subir un médulo / Seleccionar archivo"
2. Seleccionar el archivo de moédulo "ets_livechat.zip" desde el ordenador y luego haga clic en "Abrir" para instalar

% Haga clic en el botén "Configurar" del modulo que acaba de instalar para abrir la pagina de configuracién del modulo.

También puede navegar al médulo de Live chat, formulario de contacto y sistema de ticket a través del menu de acceso rapido:



6 Home Products PRO

v2.0.1 - de ETS-Soft Muestre los productos en la pagina
Aumenta la visibilidad de los produ

i Chat en vivo y sistema de billetaje
a'ig w2.0.6 - de ETS-Soft Brinde asistencia a los clientes med

por vida, puede chatear con mas de

Menit de acceso rapido

IMAGE OPTIMIZATION

|Z| Optimize images

NOTA: Si esta utilizando nuestra version gratuita de Live Chat, debera desinstalar la version gratuita antes de instalar esta version

premium.

IV. CONFIGURACION



1. Configuraciones

1.1. Configuracién de chat en vivo

Estados
LIVE CHAT, FORMULARIO DE CONTACTO Y SISTEMA DE TICKET admite 4 estados de chat: en linea, ocupado, invisible y desconectado. A

continuacién, se muestra la ventana de chat de la interfaz de cada estado.

HABLA CON N... Jaty 7| ESTOY OCUPADO pat HABLA CON NO... A\ HABLA CON NO... 7k
Luna Test @ Luna Test @ Luna Test @ Luna Test ®
|Pregunta lo que quieras! |Pregunta lo que quieras! |Pregunta lo que quieras! |Pregunta lo que quieras!
Hola, estamos en linea! ;Podemos Hola. Estoy ocupado en este momento. Por Hola. No estoy en linea en este momento, Hola. Mo estoy en linea en este momento,
ayudarte? favor déjame un mensaje de chat, te sin embargo, puedes dejarme un mensaje. sin embargo, puedes dejarme un mensaje.
responderé mas tarde. Te llamaré después. Te llamaré después.

ICOMIENZA A CHATEAR!
ICOMIENZA A CHATEAR! ENVIAR MENSAJE SIN CONEXION ENVIAR MENSAJE SIN CONEXION

En linea Ocupado Invisible Desconectado



En esta pestafia de "Estados", puede personalizar cdmo se mostrara la ventana de chat en la front-end. También puede establecer el
tiempo para cambiar automaticamente su estado en linea a "Forzar conexién". Todos los cambios se muestran a través de la vista previa

de la ventana de chat en tiempo real desde el back-end del modulo.

A2 Cuadro de mandos & Incidencias & Configuraciones @ Ayuda

£ CONFIGURACION DE CHAT EN DIRECTO Chat en directo Sistema de . . grsonal
Vista previa de
de ch
ENLiNEA OCUPADOD INVISIBLE DESCONECTADD ventana de chat
@ Ventana de chat

- M * Texto del encabezado ~ Habla con nosotres env
del ventana de chat

& Intimidad =
* Color de fondo del iG] [¥]

HABLA CON N... o

Camelia Studio &
|Pregunta lo que quieras!

1 1
1 1
1 1
1 1
] 1
— encabezado 1 1
& Campos | Hola, estamos en linea! ;Podemos 1
ayudarte?
i * Mensaje de bienvenida  Hola, estamos en linea! ;Podemos ayudarte? enw | 1
&= Correo electrénico I |
1 1
& Seguridad | 1
________________________ | | 1
@ Duracién | Dia(s) en linea forzado Todas | : :
1 Lunes Martes Miércoles Jueves 1 1 1
B visualizacion 1 [ Viernes [+ Sabado [ Domings | : :
A& Sonido I I I 1
| Hora(s) en linea forzada Todas 1 | 1
] 1
“ Respuesta automatica 1 o h n n 1 | . 1
1 an - oh 7h 1 | |COMIENZA A CHATEAR! |
[3 Mensajes predefinidas | [ &h [ 9n [ 10n & 11h | L ____ _'
1 ™ 12h 1 13h M1 1ah ™ 15h 1
& Inicio de sesién social 1 1
I 16h 17h 18h 15h I
x Lista negra de IP I 20h 21h 22h 23h 1
o Lmpiar -
Seleccione el momento en que su estado
» sninE . o
en linea de administrador cambiara
2. " 2 " -
automdticamente a "Forzar en linea =

Guardar



@
0.0

Ventana de chat en el back-end:

Infonmacion del cliente | Chat finalizado
Configunaciones | Ocultar este chat |

Maximizan | Cenian

Mark Test a 08y X

l {Hola! 10:04 Ph

Necesito algo de ayuda 10:07 P

Hola !

¢En qué puedo ayudarlo?

© - B

. . L ACTIVO ARCHIVADO TODAS
Enviar este mensaje al correo electrénico del

cliente



@
0.0

Ventana de chat maximizado en el back-end

Luna Test &
En Linea

Mark Test 10:07 P
Necesito algo de ayuda

ACTIVO

ARCHIVADO

~

TODAS

b §

10:08 PM

10:02 PM

©

[Haola!

Necesito algo de ayuda

Hola

¢En qué puedo ayudarlo?

Enviar este mensaje al correo electranico del diente

£ marktest@gmail.com

™ 1 MARK TEST
Chat finalizado | Bloquear | Captcha | Ubicacion | Etiminan L L 0533384274
Enviar correo electrénico
1 Nota:

Infoumacion det usuario

I Navegador: & Chrome :
: Camino del en linea: 1
1
1

1
s Direccién IP:

Twansfiere esta convetsacion f
a Om empfeado €& un boleto de chat

srial de chat

Nota del cliente sobne
esta conversacion

Ultimos mensajes Accién

i !
i iHola! @

. B



CHAT EN LINEA Lol ® Mark Test

Ventana de chat

10epm  ¢En qué puedo ayudarlo?

Luna Test ®
En Linea v 1 iHolat
Mark Test 10:07 PM .
Necesito algo de ayuda Necesite algo de ayuda
1w0epm  Hola
@
ACTIVO ARCHIVADO TODAS

Enviar este mensaje al correo electrénico del diente

i
]
]

CREA UN BOLETO DE CHAT

* Sujeto

Descripcion

Nombre

Mark Test

Correo electrénico

markrest@gmail.com

Personal

--Todos los empleados--

Estado

Abierto

Prioridad

Bajo

CREAR BOLETO

® @ W 9 W ©INFORMACION DEL USUARIO x
P MARK TEST
X ' B4 marktest@gmail.com
. 0533384274

10:07 PM

l Nota:

Enviar correo electronico

Navegador: @ Chrome
Camino del en linea:

I Crea un boleto de chat I

—— ]

Empleado:

Todos los emple

E‘ Transferir chat

Calificacién: 77 v ¥7 v7 7

Historial de chat

E‘ ID  Ultimos mensajes Accién
f jHola! @
10:04 PM

CANCELAR

10

Q,



Activa el chat en directo cuando: seleccione cuando activar la funcion de chat en directo (Todo el tiempo / Solo cuando el
administrador estd en linea / Nunca)

Informacion del partidario: Puede elegir mostrar informacion del personal o informacion general

Informacion de la tienda: Subir el logotipo de tu tienda, ingresa el nombre de tu tienda y el texto de estado de animo. Apareceran

en las ventanas de chat.

[ Estados
Activa el chat en directo cuando @ Todo el tiempo

() Solo cuando el administrador esta en linea

() Nunca (apague el chat en directa)
- M

nformacion del partidario @ Informacién del personal

& Intimidad () Informacién general
= Campos Logotipo de latienda [ | shop logo.png Bs Afadir archivo

&= Correo electrénico

& Seguridad

@ Duracion

A Vvisualizacién

A Sonido

# Respuesta automatica m
[ Mensajes predefinidas * Nombre de la tienda =~ Camellia Studio

. i
& Inicio de sesién social Estado de dnimo  (Pregunta lo que quieras! env

11



% Configuraciones de avatar:

Mostrar avatar en el ventana de chat Sl

Avatar de cliente predeterminado B | customer avatar.png & Afiadir archivo

Tipo de imagen disponible: jog. png, gif, jpeg

Tipo de imagen de avatar en la front-office | Redondeado

Redondeado

Cuadrado

% Configuracion de la ventana de chat:

12



* ancho del ventana de chat en la front-office | 340

Tipo de ventana de chat colapsado en la front- | Barra inferior
office

Tipo de ventana de chat colapsado en la back- | Circulo flotante
office

% Configuraciones de botones:

Circulo burbuja

Barra inferior

Imagen personalizada

Pequefia burbuja en fa parte superior

Barra de alerta inferior

13

px



R/
°

* Etiqueta del botén cuando chateas | Enviar
* Etiqueta del botén cuando editar | Editar

* Etiqueta del botén cuando estd | Enviar mensaje sin conexidn
desconectado

* Etiqueta del botén para comenzar a chatear | (Comienza a chatear!
cuando esta en linea

Mostrar el botdn "Enviar” sl NO

Color de fondo del boton _ O
Color de fondo del botén cuando el puntero _ O

del mouse se desplaza sobre

Otros:
Ocultar ventana de chat en dispositivos 5 “
maoviles

Mostrar un enlace de soporte en |a parte Sl NO
inferior del ventana de chat

Titulo del enlace de soporte | Envianos un email

Tipo de enlace | Formulario de contacto

Formulario de contacto

Formulario de boleto

Enlace personalzado

14



% Habilita 2 pasos para iniciar el chat: Si activa esta opcion, cuando los clientes comienzan a chatear, solo deben ingresar un solo

mensaje para iniciar el chat. Después de esto, proporcionaran sus informaciones para continuar chateando.

Camila Studic @

;Prug'_u"'...' O QL s A

™, HABLA CON NOSOTROS

Camila Studic @

iPregunta lo que quieras! Disculpe las molestias, pero ingrese
Informacién adiclonal para comenzar a
Hela, estamos en lineal ;Pedemos ayudarte? chatear

Carnila Studio @

IPregunta lo que quieras!

Hola, estamos en linea! ;Podemos ayudarte?

o - y

]
L4
{COMIENZA A CHATEAR! {COMIEMNZA A CHATEAR! o COMIEMNZA A CHATEAR!
’

rvianas un email & Envianos un email = Ervianos wun emai

Standand 2 pasos para iniciar el chat

15



« Caracteristicas de la ventana de chat:

HABLA CON NOSOTROS L ¥
|Pregunta lo que quieras!
w Mostrar hora del mensaje NO ‘w Necesito algo de ayuda :w..:m ol
‘ o ot s e Y i N
(] -3

Ce8VWO @1 O |
Habilitar editar mensaje S : QePS0O®0 : oo
6B 2300 ¥ ‘
Habilitar eliminar mensaje S 109 06S©NS 10:0spM  ¢En qué puedo ayudarlo?
196 >~ FaNe |
I @ 0@ a |
I Y20 BHQ O ©O |
oera~oqo |
RCECECACNCR - RN6 ) NS Escribe un mensaje
IO ROLd®»L.9 8 | %
I- Ry e A R R e R T _I\:C_:"f'__caézizﬁz?EQ__ i@é Envianos un email

% Configuraciéon de mensajes:

16



* El recuento de mensajes

* La longitud del mensaje

Presione la tecla "Enter” para enviar el
mensaje

Permitir que el administrador envie un
mensaje al cliente por correo electronico

Permitir al cliente ver mensajes pasados

El personal acepta o rechaza el chat

Permitir al cliente cargar el archivo

Tamafio maximo de archivo de carga

Numero maximo de archivos que el cliente
puede cargar por conversacion

10

El nimero de mensajes mostrodos por caorgo Ajax

500

Longitud mdxima del mensaje que cuenta por caracteres

El personal debe aceptar o rechazar monualmente la sesion de chat del cliente

8

Limitado ol chat en vivo y ol sistema de billetes. Deje este campo en blance para ignorar esta limitacion.

100

Deje este campo en blanco para ignorar esta limitacidn.

MB

Para la opcién "El personal acepta o rechaza el chat", cuando un cliente inicia una nueva sesion de chat, personal tendra que hacer clic

manualmente en el botén "Aceptar" para comenzar a responder.

17



Mark Test a & ¥ X

' {Hola! 1004 PR

|
o Lo

|
_———— =

e - B

Enviar este mensaje al correo electranico del
diente

Intimidad

% Informacion de contacto del cliente: Puede permitir que sus clientes actualicen su informacion de contacto incluso cuando se ha

iniciado el chat.



Permitir al cliente actualizar su contacto

Permita que el cliente actualice su nombre, teléfono, correo electrénico cuando se ha iniciado el chat

HABLA CON NOSOTROS

Luna Test @
Pregunta lo que quieras!

HABLA CON NOSOTROS

Luna Test @
Pregunta lo que quieras!

I Bibi Zhou

bibi.zhou@gmail.com

Los clientes pueden actualizar
————————————————————————————————— - su informacion de contacto

% Estados de mensajes: Puede seleccionar los estados de los mensajes para mostrar en la ventana de chat.

Mostrar estados de mensajes [4] Enviado

[+] Entregado

[«] Visto

[+] Escritura
Permitir al cliente cerrar el ventana de chat S “
Permitir al cliente maximizar / minimizar el Sl 0

ventana de chat

19



Campos

% Campos de ventana de chat: Antes de chatear, los clientes deberan proporcionar la siguiente informacion.

Campos de ventana de chat Mombre
Correo electrénico
Teléfono
Departamentos

Mensaje

El correo electrdnico siempre se requiere cuando estd desconecrado. El mensaje es un compo obligatorio, El
nombre, el correo electrinico y el teléfono se compleran automdticamente si el cliente ha iniciado sesidn

Campos requeridos Nombre
Correo electrdnico
Teléfono
Departamentos

Mensaje

Campos que no acepran valores vacios

@

% Enviar enlace de producto a través de la ventana de chat: Si sus clientes comienzan a chatear en cualquier pagina de detalles

del producto, pueden enviar el enlace del producto con el primer mensaje.

20



Enviar enlace de producto NC

Permitir que los clientes envien enlaces de productos cuando los clientes comiencen a chatear en la pdgina de
detalles del producto

Requerir enlace de producto 5 “

El enlace del producto siempre se enviard cuando comience a chatear

Color del nombre del producto - @
Color del precio del producto - @

Inicio / Blusa parpura
BLUSA PURPURA
2699%

Impuestos excluidos

Short-sleeved blouse with feminine draped sleeve detail.

Color

Om

Tamano 5 HABLA CON NOSOTROS

Camila Studio @
|Pregunta lo que quieras!

Hola, estamos en lineal ;Podemos ayudarte?

ANADIR AL CARRITO

+ Instock

Compartir v G P

o Security policy (edit with Customer reassurance module) ———————————= =
@ También envie informacion actual del
I producto
‘ Delivery policy (edit with Customer reassurance module) 1 Purple blouse 26,99 §

- — e e el

. o iCOMIENZA A CHATEAR!
«* Return policy (edit with Cust reassurance dule)

B Envianos un email

21



Correo electronico

En esta pestafia, puede configurar como recibir correo electrénico cuando usted o su personal estén desconectados.

e Directorio de administracién: cuando se ingresa este campo, el boton "Iniciar sesidén en la back office" se mostrara en el correo

electrénico enviado al administrador. Si este campo esta vacio, el botén no aparecera.

Enviar correo electrénico al administrador

cuando esté desconectado

Enviar correo electréonico a Correo electronico de la tienda
Todos los empleados

[] Correos personalizados
Mail when Enviar un correo electrénico de notificacion al administrador cuando el cliente envie el primer mensaje
[[] Enviar un correo electrénico de notificacion al administrador si el cliente envia un mensaje después de un cierto tiempo ya que el administrador esta

desconectado

Directorio de administracién | admini2

hetp:/flocalhost/thutestfadmin-directory]

Security

22



LIVE CHAT, FORMULARIO DE CONTACTO Y SISTEMA DE TICKET se implementa con capas de seguridad multiple que lo ayudan a habilitar
diferentes niveles de seguridad para que su chat elimine el spam y los atacantes. Puede seleccionar cuando solicitar Captchay el tipo de

imagen Captcha en esta pestafa.

Requerir CAPTCHA cuando Activar automaticamente Captcha cuando detecte spam

B Cuanda el cliente envia el primer mensaje Camila Studio

\Pregurnca lo au

[J Desde el segundo mensaje cuando ningiin empleado estd en linea
[ Desde el segundoc mensaje cuando el cliente no ha iniciado sesién
Hola, estamos en linea! ;Podemos ayudarte?
[ Siempre si el cliente no ests conectado

[ Siempre (cada vez que el cliente envia un mensaje)

Evite los mensojes de spom, evite lo sobrecorga del servidor
Captcha tipo de imagen | Colorido
Colorido
Bdsico - S

o el —— |

Complejo — 7 | r- |
L 4 L W L

F

iCOMIENZA A CHATEAR!

23



Temporizacion

< Abrir ventana de chat automatico:

Abrir ventana de chat automatico

Tiempo de retraso para abrir el ventana | 10 segundaols)
de chat

mpo de retraso parg abrir automdticomente el ventana de chat. Deje en blanco para abrir el ventana de chat inmediatamente cuando el
e

Solo abrir automaticamente el ventana

de chat cuando el administrador esta en
linea

% Velocidad de actualizacion: Después de la total de velocidad de actualizacion de la front-office y back-office, si no se realiza

ninguna accion durante ese tiempo, el mensaje se marcara como "Desconectado”.

Por ejemplo: velocidad de actualizacion de la front-office = 10000 ms (10 segundos); velocidad de actualizacién de la back-office = 10

segundos. => Después de 20 segundos sin ninguna accion, el estado del mensaje se convertira en "Desconectado" con color gris oscuro.

24



* Welocidad de actualizacion de la front-
office

Optimizacion automatica de la velocidad
de actualizacion de la front-office

* Velocidad de actualizacién de la back-
office

Optimizacion automatica de la velocidad
de actualizacion de la back-office

< Otros:

* pausa automaticamente el chat
del cliente si no esta activo en

Finalice | chat automaticamente si
no hay mensajes nuevos en

Tiempo estimado de espera

3000

Se recomiendan 3000 ms, Aumentar este valor puede reducir la carga de su servidor, pero ralentizard la velocidad de comunicacion

Sl NO

3000

Se recomiendan 3000 ms, Aumentar este valor puede reducir la carga de su servidor, pero ralentizard la velocidad de comunicacian

Sl NO

10

&0

Puedes dejor este campo en blanco

5

Puedes dejor este campo en blanco

25
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HABLA CON NOSOTROS Q¥ ® Mark Test

v n {Hola!
Holal Ded. P
Mecesito algo de ayuda A

Hola .

¢En qué puedo ayudarlo?

ETS-5oft @

]
| I

espers ... I
: Hora prevista: 03:32 I @ I % EN?&R

> 4 Enviar este mensaje al correo elecironico del
[:;:z ENVIAR cliente
p-

alificacion: W W

Visualizacion

26



HAT EN LINEA # X

Prestqshop 1751 Acceso rapido - Q,  Buscor @ Allshops + E’ ? e

(CI = < 3

Luna Test @

Médulos [ ets_livechat [  Configurar .
En Linea w

Configurar Bibi Zhou @ 0403 am ®

Chat en vivo y sistema de billetaje Atrds  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks
@ 66271396_2076178806021998. 386354 19488:

2 Cuadro de mandos & Billetes # Configuraciones © Ayuda

£ CONFIGURACIGN DE CHAT EN VIVO Chat en vivo Sistemna de billetes Departamentos Personal

O estados

Mostrar ventana de chat solo en esas paginas | EGEES
Pagina de inicio

© Ventana de chat

Seleccione paginas para mostrar el
ventana de chat en la front-office

- M

& Intimidad
Grupo de clientes

& Campos

v

[
1
1
1
|
1
1
|
1
|
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
& Correo electrénico |
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1

Seleccione grupe de dlientes que pueda usor lo funci l'e chat en vivo

a Security

’ - 1 ’ . .
| Tipode ta de comersacion | Fyo X1 Cémo mostrar la lista de conversaciones

© Temporizacidn Mostrar ventana de chat solo en el panel de back- “ en el baC‘k Ofﬁce

office
& Visualizacion

Mostrar bloque de enlaces de soporte en [ Barra lateral izquierda

I
A Sonido [0 Barra lateral derecha :
I

Pie de pagina
# Respuesta automatica [ Barra de navegacién en la parte superior de la pagina |

[ Hook personalizado |

_——— T T IGrSTUsOT €T hEok PerSonaeGav T coToy e {heol ='?uﬁn'r§lu:k5uppoﬂt"} en el archivo tpl donde deseo mostrar

[@ Mensajes predefinidas

loque de enlaces de soporte.

@ Inicio de sesion social

% Lista negra de IP PRODUCTOS NUESTRA EMPRESA SU CUENTA 1 CENTRO DE 1
Ofertas Delivery Informacién personal I APOYO
) . . 1 ACTIVO ARCHIVADO TODAS
& Limpiar Novedades Legal Notice Pedidos | Soporte técnico
Los mis vendidos Terms and conditions of use Facturas por abono I
N —— e == —
About us Direcciones
Secure payment Cupones de descuento
Contacte con nosotros Informacidn de chat Guardar
Mapa del sitio Boleto de ayuda
Tiendas Historial de chat

€ CONFIGURACION

® 2019 - Software Ecommerce desarrollado por PrestaShop™

B Activar médule para este contexto de tienda: all shops.

27



Sonido

A2 Cuadro de mandos & Billetes # Configuraciones @ Ayuda

£+ CONFIGURACION DE CHAT EN VIVO Chat en vivo Sistema de billetes

O estados
Tipo de sonido de notificacion | Sonido 1
€ Ventana de chat

Habilitar sonido de notificacion en el back-office NO

- M Sonido 2

Habilitar sonido de notificacion en el front-office NO Sonido 3

& Intimidad Sonido 4

Sonido 5

. Sonido 6
& Campos

Sonido 7

Sonido 8

& Correo electrénico

Seleccione un sonido de notificacion
8 security cuando llequen nuevos mensajes. FRONT OFFICE

© Temporizacién 8§ un cliente o administrador no coloca
— el puntero del mouse en el ventana ' HABLA CON NOSOTROS
A visualizacién LunaTest @ .
Pregunta lo que quieras!

de chat, emitira un sonido
1 -

“ Respuesta automatica Necesito algo de ayuda

[ Mensajes predefinidas
1wmgen  Hola 1
& Inicio de sesidn social 1o0sew ZEn qué puedo ayudarlo?

® Lista negra de IP

@ Limpiar <cribe un mensale

y Calificacidn: ¥7 ¥F 757 iy & Envianos un email
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Respuesta automadtica

Pf‘estdshop 1751 Acceso rapido » Q  Buscor © allshops ~ 3’ @ 1] § HAT EN LINEA & X

Médulos f ers_livechar / # Configurar Luna Test

e I[:j ~ En Linea v
T L%
Configurar < Bibi Zhou @ 003 .
Chat en vivo y sistema de billetaje Atrds Traducir Comprobar actualizaciones Configurar los hooks
@ 66271396 2076178806021998_88635419488:

2 Cuadro de mandos & Billetes # Configuraciones © Ayuda

€+ CONFIGURACIGN DE CHAT EN VIVO Chat en vivo Sistema de billetes Departamentos Personal

O estados

Solo envie un mensaje de respL atica cuando el personal no necesite aceptar o rechazar el chat. En of palabras, la opcién "Personal para aceptar o rechazar chat” en la pestafia IM debe estar desactivada para
@ Ventana de chat enviar los mensajes de respuesta automarica
IM -
= Habilitar respuesta automatica 1]
Intimi e
& tntimidad Enviar solo mensaje automatico cuando "Forzar en 5 “
linea" esta habilitado
& Campos \
Stop auto replying if admin has manually replied to a ]
& Correo electrénico customer message i e i
Use mensajes automdticos euando el cliente FRONT OFFICE
& security MENSAJE AUTOMATICO 0 O

envie un nuevo mensaje, dependiendo del

@ Temporizacion

orden de este mensaje para mostrar un

HABLA CON NOSOTROS

. Orden de mensaje c ido de j ati . . cién
& visualizacion I ——. menga}e predeﬁnida : Camils Studio ®
I 4 Hola. Bienvenido a nuestra tienda. 1 E | - |Pregunta lo que quieras! =
A Sonido | |

1 2 £Qué puedo hacer por ti? | Za
# Respuesta automética | o o o o o ] a Hola 10:49 PM

[ Mensajes predefinidas Quiero encontrar un

) 10:51 PM
vestido de verano
@ Inicio de sesion social
% 6050154020.6_1_1 ]
% Lista negrade IP o 10:52 PM
(0.04 ME) '
® Limpiar

1 Hola. Bienvenido a nuestra
10:53 PM

) 1
1 tienda. |
.

L « B
26 CONFIGURACION PR cvier

ion: ¥ 5T TR Enwi il
M Activar médulo para este contexto de tienda: all shops. O fcion B4 Envianos un email
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Mensajes predefinidos

Presthhop 1751 Acceso rapido - Q  Buscar

Médulos / ets_livechat / # Configurar

Configurar

Chat en vivo y sistema de billetaje

A2 Cuadro de mandos & Billetes £ Configuraciones @ Ayuda

Esté en modo de multi-tiendas: cualquier modificacién afectara a todas sus tiendas o a cada tienda del grupo activo.

€ CONFIGURACION DE CHAT EN VIVD

O Estados
Habilitar mensaje predefinidas sl NO
@ Ventana de chat
MENSAJES PREDEFINIDAS
- 1M
& Intimidad Cédigo corto Contenido del mensaje
&= Campos 1 MS01 Bienvenido al estudio Camila

. I MS02 sQuieres echar un vistazo a nuestra nueva llegada?
= Correo electronico 2 B

& Security

@ Temporizacion

vz Use un mensaje predefinido para
& sonico ahorrar tiempo para los mismos
# Respuesta automatica nmen Sa} es

Mensajes pred
& Inicio de sesién social
X Lista negra de IP

@ Limpiar

30

CHAT EN LINEA & X

@ Al shops ~ ;? 9 e

(Cl = < 3

Atras  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks

Luna Test ®
En Linea v

J.Smith 10:52 Ph .
@ 6050154020.6.1_1pg | (0.0 ME)

Bibi Zhou 04:03 A L]

@ 66271396_2076178806021998_88635419488:

Chat en vivo Sistema de billetes Departamentos Personal

Accidn

o

(&

g Hola 11:23PM
\1aspy  Hole. Bienvenido a nuestra
"7 tienda.

I I
1 ©@ ™ Q f,ﬁ_ﬁ I ACTIVO ARCHIVADO TODAS
] Bienvenido al estudio Camila 1
Quieres achar un vistazo & nuestra nueva llegads? o
&

Calificacion: T YT TITA T



Lista negra de IP

PrestrJShop 1751 Acceso rapido -

Modulas f ets_livechat / # Configurar

Configurar

A2 Cuadro de mandos & Billetes

€3 CONFIGURACION DE CHAT EN VIVO
O Estados

@ Ventana de chat

- IM

& Intimidad

= Campos

= Correo electrénico

& Security

@ Temporizacion

G visualizacion

A Sonido

# Respuesta automatica
[ Mensajes predefinidas
& Inicio de sesién social

® Lista negra de IP

@ Limpiar

Q Buscar

Chat en vivo y sistema de billetaje

4+ Configuraciones

@ Ayuda

Lista negra de IP | 255.201.172.0
156.63.28.5
33.0.43.125

Esta es [o lista de direcciones IP en las

Los clientes de la lista negra de
JP no pueden ver el ventana

de chat

31

@ allshops v E) 9 e

o = = 1.

Atwrds  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks

Chat en viva Sistema de billetes Departamentos Personal

Floquear sus solicitudes de chat. Por favor ingrese cado IP en una lineg

Guardar

CHAT EN LINEA & X

Luna Test ®

En Linea w
Mariya 11:23 PM L]
Hola
1.5mith 10:52 P .

@ 60501540206 1 1,pg | (0.04 MB)

Bibi Zhou 04:03 AM .

@ 66271396_2076178806021998 B3635419488:

ACTIVO ARCHIVADO TODAS




Limpiar

£ CONFIGURACION DE CHAT EN VIVO Chat en vivo Sistema de billetes Departamentos Personal
[ = == e e e e e e e
O estados I
I Conversaciones claras | Todo W Conversaciones claras
¢ Ventana de chat I I
I Eliminar archivos adjuntos anteriores: | Todo (2 archivos - 0.25MB ) W Eliminar archivos adjuntos I
- M I
I *Nota: Esto borrard los archivos adjuntos del chat en vivo y el sistema de billetes
& Intimidad I e e e e e — ]
&i Campos

= Correo electrénico

& Security

@ Tempaorizacién

L Visualizacion

A Sonido

* Respuesta automatica
[ Mensajes predefinidas
& Inicio de sesion social

% Lista negra de IP
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Inicio de sesion social

Sus clientes pueden iniciar facilmente una sesion de chat con la funcién de inicio de sesién social. Nuestro modulo de chat en vivo,
formulario de contacto y servicio de asistencia ahora es compatible con las redes sociales mas populares: inicio de sesion en Facebook,

Google y Twitter.

Para cada red, este médulo proporciona un URI de redireccionamiento o URL de devolucién de llamada prefabricados para ayudarlo a
obtener facilmente su par de claves API de la red social. Use este URI de redireccionamiento o URL de devolucién de llamada cuando cree

una nueva aplicacién para su red social seleccionada.

33



PrestuShop 1751 Acceso rapido - Q,

Médulos [/ ets_livechat / # Configurar

Configurar

A2 Cuadro de mandos 4 Billetes

& Configuraciones

Buscar

Chat en vivo y sistema de billetaje

© Ayuda

= Correo electrénico

& Security

@ Temporizacién

& visualizacion

A Sonido

® Respuesta automatica
[@ Mensajes predefinidas
X Lista negra de IP

@ Limpiar

1.2.

Iniciar sesién con Google

* ID de |a aplicacion de Google

* Secreto de aplicacion de Google

Redirigir URI

Iniciar sesién con Twitter

* |D de |a aplicacién de Twitter

* Secreto de aplicacion de Twitter

URL de devolucién de llamada

Copie y pegue este URI de redireccionamiento para obtener su par de claves API de red social

205524585721-301mg1vro8vu3c2lihpepbSvhedhaqid.apps.googleusercontent.com

¢Dénde consigo esta informacién?

GkQDGP_fy_virygCCRWwsO5V

¢Dénde consigo esta informacién?

| hetp:

Copie y pegue este URI de redireccionamiento para obtener su par de claves API de red social

QEAWCaI2jsKtyp74HabP23HRy

¢Dénde consigo esta informacién?

2dDtZFZN5fgQjcRWVA9IPETABLCKIfOIBaRsuj TDKVWSUEVXVi1

¢Dénde consigo esta informocion?

flocalhost/thutest/es/module/ets_livechat/callback |

! hm
L

______________ H

Copie y pegue esta URL de devolucién de llamada para obtener su par de claves API de red social

Configuracién del formulario de contacto y sistema de incidencias
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@ushepsr 5 T @ W CHAT EN LINEA & X
Luna Test ®
0 ]E:] i En Linea v
L=
Mariya 11:22 PM L]
Awras  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks Hola
1.5mith 1052 P L]

@ 6050154020 6 1_1jpg  (0.04 ME}

Bibi Zhou 04:03 AM [ ]

@ 66271396 2076178806021993 83635419488:

, HABLA CON NOSOTROS

Camila Studio ®
{Pregunta lo que quieras!

Hola, estamos en linea! ;Podemos ayudarte?

-
jSrcseinc BIBA

JCOMIENZA A CHATE)

B3 Envianos un email



La funcién de tickets (sistema de incidencias) permite a los clientes contactarlo a través de incidencias incluso si su chat no esta
disponible. LIVE CHAT, FORMULARIO DE CONTACTO Y SISTEMA DE TICKET puede permitir que un cliente seleccione el departamento

para enviar el billete, lo que lo ayudara a obtener respuestas rapidas, precisas y utiles en un corto periodo de tiempo.

Puede crear un numero ilimitado de formularios de incidencias, personalizar los campos del formulario para recopilar la informacion
necesaria de sus clientes. Todos los formularios de incidencias tienen un disefio limpio y sus clientes solo necesitaran unos minutos para

completar y enviar su incidencia de soporte.

£+ CONFIGURACION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS hat en « t Sistema de incidencias

Habilitar sistema de incidencias “

*Alias de URL de soporte support en~

Incidencia se cerrara automaticamente si no hay Dia(s)
respuesta del cliente después de X dias

Usar sufijo de URL

=]
Eliminar ID de soporte en URL :]
— Configuracion de URL de

formulario de incidencia

Mostrar productos en el incidencia de la lista

S |

=

Guardar
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Primero, creemos su formulario de incidencia.

Paso 1: haga clic en el boton "Agregar nuevo formulario". Ingrese informacién general para su formulario de incidencia.

£ CONFIGURACION DEL SISTEMA DE BILLETES Chat envive Sistema de billetes Departamentos Personal
| = —————— _I
FORMULARIOS DE BILLETES 1 [+]
o e - —
———————————— Qrden de
'_IB Formularic 1 URL del formularic Descripcién Estado Accién
I clasificacién
I
| 1 Boleto de sesidn de chat | huzpuiflocalhosu/thutess/support_ticken/1 -cicket-from-chat + v
: 2 Soparte téanica JI hezpufiocalhostithutest/support_ticket/2-technical-support Formularia pars emviar 35 porte thenico <+ - (38 -
& CORACURACION DEL SESTEMA D BILLETES Chat envivo Sisterna de billetes Depa
FORMULARIO DE BOLETO
| . .
Form“!ar{os‘ predeterm!nadas’ INFORMACION LISTA DE CAMPO CORREQ ELECTRONKO CONFIGURAC
. .
por favor no elimine O (PR -
uRL amigable | mitermusrio-decorsaczo e

——
Destrigchin | Lorem ipsum dolor Sit amet, Consectetur sdipiscing e, sed 6o ekesmssd tempor indikdhdunt Ut labore ¢ dolore magra aliqua. Ut erim ad

s roscrud axerciation ol Dut auste irure dolor in reprehendent in

an prowdent, sunt in

voluptate vel exte i
molis anim id s laborum.

fugiat rulls pariatur, £

L]
Mata titulo ¢ Miformulario de contacta

Elementos de SO

Duts dute Irure doler In reprehendert in veluptate velit esse cum dolore eu fuglet nulls paristur, Excepteur sin oteateat upidatst nen
prodent, sunt in culps gl e#fics deserunt molls anim id 32 Liborum,

Meta descripciin
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Paso 2: Abra la pestafia "Lista de campos". Agregue los campos necesarios para su formulario.

FORMULARIO DE BOLETO

INFORMACION LISTA DE CAMPO CORREO ELECTRONICO CONFIGURACION GENERAL

|
: © Agregue campo |}

o ——

FORMULARIO DE BOLETO

NFORMACION LISTA DE CAMPO CORREQ ELECTRONICO COMFIGURACION GENERAL
)4 © Agregue compo
Cancelar
L Texno
* Etiqueta = Mombre =y

Edior de texto
Es el nombre del contacte “ Selecchnar

. Botén de opein
Estd sujeto “ Comeo electrénkn
. Tekfono [
esenva-espacio -
paci Archivo
Descripcién 7

necesaro. (NI
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Paso 3: Abra la pestafia "Correo electronico". Configure la configuracion de correo electrénico para su formulario de incidencia.

£+ CONFIGURACION DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS

FORMULARIO DE INCIDENCIAS

INFORMACION LISTA DE CAMPO

Enviar desde correo electrénico
Enviar desde nombre

¢Enviar un correo electrénico de notificacion a quién
cuando llegé un nuevo incidencia?

(Enviar un correo electrénico de confirmacion al cliente
cuando se envia el incidencia?

£Enviar un correo electrénico al cliente cuando el
administrador responde a su incidencia?

JEnviar un correo electronico al cliente cuando
respondicd con éxito?

JEnviar correo electrénico al administrador cuando el
cliente responde a una incidencia?

ZEnviar un correo electrénico al administrador cuando
respondieron con éxito?

Cancelar

CORREO ELECTRONICO

CONFIGURACION GENERAL

your_email@gmail.com
Camellia 5tudio

Stper administradores
[ Todos los empleados
[ Todos los empleados del departamento asociado.

[ Correos personalizados
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Chat en directo

Sistema de incidencias

Departamentos

Personal

Guardar



Paso 4: Configure los ajustes generales para su formulario de incidencia. Haga clic en "Guardar" para finalizar.

£ CONFIGURACIGN DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS

FORMULARIO DE INCIDENCIAS

INFORMACION LISTA DE CAMPCO

ZPermitir que usuarios no registrados envien
incidencia?

¢Guardar el archivo de carga del cliente?

JGuardar el archivo de carga del personal?

Permitir al cliente adjuntar un archivo cuando
responda a una incidencia

ZRequiere que el cliente seleccione un
departamento antes de enviar una incidencia?

Departamentos asociados

ZHabilitar la proteccién CAPTCHA?

No requiere que el usuario registrado ingrese
el codigo captcha

Tipo de captcha

* Clave del sitio

* Clave secreta

Prioridad predeterminada

Etiqueta del botdn ‘enviar'

Cancelar

CORREQ ELECTRONICO

Chat en directo

CONFIGURACION GENERAL

S

Sistema de incidencias

Departamentos

Personal

Habilite esto para guardar el archivo cargado por el cliente en el servidor. De lo contrario, ¢l archivo de corgo solo se enviard al administrador por correo electrénico

Sl

Habilite esto para guardar el archive cargado por el personal en el servidor. De lo contrario, el archivo de carga sola se enviard a

[¥] Todas

Seleccione los departamentos que pueden resolver los incidencios generados a partir de este formulario juntos

y Captcha de imagen
Google reCAPTCHA v2
- -~
Google reCAPTCHA v3 -bl— —— — — Google reCAPTCHA v3
Medio v
Enviar
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jente por correo electrénico.

Guardar



NOTA:

Este modulo es compatible con reCAPTCHA v2 y reCAPTCHA v3. Para empezar a usar reCAPTCHA, necesitas una cuenta de Googley

registrar tu sitio para un par de claves de API.

Paso 1: Ve a la pagina de administracion de reCAPTCHA de Google.
Paso 2: Registre su sitio.

e Seleccione el tipo de reCAPTCHA que desea
e Ingresa tu dominio
e Acepte los Términos de Servicio de reCAPTCHA

e Haga clic en "Enviar"
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https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

< Register a new site

Label (&)

Your Prestashop site

reCAPTCHA type (0)

(@ reCAPTCHAVS Verify requests with a score

O reCAPTCHA v2 Verify requests with a challenge

Domains (i)
+  yourdomain.com

Owners

Enter email addresses

Accept the reCAPTCHA Terms of Service

You agree to explicitly inform visitors to your site that you have implemented reCAPTCHA v3 on
your sits and that their use of reCAPTCHA v3 is subject to the Google Privacy Policy and Terms.
of Use. reCAPTCHA may only be used to fight spam and abuse on your site. reCAPTCHA must
not be used for any other purposes such as determining credit worthiness, employment
eligibility. financial status, or insurability of a user.

By accessing or using the reCAPTCHA APls, you agree to the Google APls Terms of Use. Google
Terms of Use, and to the Additional Terms below. Please read and understand all applicable terms
and policies before accessing the APls.

reCAPTCHA Terms of Service

Send alerts to owners O

CANCEL UBMIT
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Paso 3: Obtener una clave del sitio y la clave secreta

Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

‘Demo contact form Ultimate' has been registered.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [/ See client side integration

Ow COPY SITEKEY

6LcCipoUAAAAAPUYSGYUzRynwCjOVRNUo7dUx6VD ‘

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [} See server side integration

©Ow COPY SECRET KEY ‘ 6LcCipoUAAAAAMIeGEJy0z38tqRDN/ | TuvWnCTND ‘

GO TO SETTINGS GO TO ANALYTICS

42



% Asi es como sus clientes envian un nuevo billete desde la pagina de administracién de su cuenta:

Contacte con nosotros Espafiol ¥+ Moneda: USD $ ~ 2 Cerrar sesién Jimmy Test ! Carrito (0)

I"I"Ig SlOI'e MODA  VESTIDOS CASUALES Q

Pagina de inicio / Micuenta / Boleto de ayuda
 ————

Su cuenta

| R ———

D Sujeto Fecha Prioridad Estado Accion

INF From To Buscar

< Regresar a su cuenta & P&gina de inicio

B

OR ABONO CUPONES DE DESCUENTO ! INFORMACION DE CHAT

Y 4 ' D)
|
BOLETO DE AYUDA I HISTORIAL DE CHAT

Cerrar sesion
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1.3.

Configuracion del departamento

A2 Cuadro de mandos & Billetes & Configuraciones @ Ayuda

£# CONFIGURACION DEL DEPARTAMENTO Chat en vivo

Permitir que el personal transfiera su Si
conversacion a otro departamento

z
[=]

Permitir que el personal vea mensajes — NO
pasados del cliente

DEPARTAMENTOS

No hay departamento disponible

AGREGAR DEPARTAMENTO

*Mombre

Descripcién

*personal B Todas
1 Luna Test (SuperAdmin)
| Business Go (SuperAdmin)

| demo dema )

Sistema de billetes

Departamentos Personal

I Agregar dapartamento 9 I
 [— —

=

Guardar
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1.4. Configuracion del personal

Personal

omnm.umuiu DEL PERSONAL Chat en vivo sistema de billetes Departamentos
PERSONAL
Mombre Nick name Firma Estado Correo electrénico Avatar Accidn
Luna Test o your_company@gmail.com ﬁ r 4
Business Go £ 1
Piedad Farmabafie EDITAR PERSONAL
Super Admin
Nick name
do not enter a specific nick name, & name will become nick name
dema demao f you mployee
Correo electrénico | your_company@gmail.com
Hinh ETS
Avatar Nao file selected.
demo demo Tipos de imdgenes disponibles: fog. png. gif. fpeg
Iimagen cargada: /" .
demo demo f
dema demo

La firma se adfunta o mensafe de respuesto del boleto

M SCAPACITADD

% Cancelar B Guardar
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2. Incidencias

Para administrar su incidencia de soporte, desde el back-end LIVE CHAT, FORMULARIO DE CONTACTO Y SISTEMA DE TICKET, navegue

hasta la pestafia "Incidencias".

& Incidencias

INCIDENCIAS © 69

1 IDv« Sujeto Cliente Correo electrénico Respondido  Formulario Fecha~v = Prioridad ¥«  Estado Accion

v — v — B QgEBuscar
O @ Ver ~
O @ Ver
O « Cerrar

® Cancelar

O 1 Eliminar
O @ Ver v

Informacidn detallada de la incidencia: en esta pantalla, puede cerrar, cancelar o eliminar la incidencia. Para otras configuraciones,
puede cambiar la prioridad de la incidencia a 1 de 4 niveles: bajo, medio, alto, urgente. También puede responder al cliente y adjuntar un

archivo (si es necesario).
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2 Cuadro de mandos 4 Incidencias # Configuraciones @ Ayuda

Incidencia ID: #90 Estado: Cerrado Prioridad: Medium Fecha: 2020-02-20 03:35:05 Calificacién: Departamento: Technical support  Reabrir '
5 Reabrir
Nombre: Nicko J.L (Cliente registrado) % Cancelar
Email: demo@demo.com U Cambiar prioridad
. . = Incidencia de transferencia
Asunto: Lorem ipsum dolar sit amet
i Eliminar

Mensaje: Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Ingrese un mensaje para responder

Adjunto (opcional): No file selected. ENVIAR MENSAJE

3. Cuadro de mandos
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AN Cuadro de mandos 4 Billetes ¢ Configuraciones © Ayuda

Conversaciones

Mensajes Abierto billetes

o =

Este mes

Billetes resueltas

ESTADISTICA B - ~ e
Inicio de sesidn de cliente reciente Chat en vivo Billetes
Tienes 0 clientes que iniciaron sesién por cuenta de red
social [ | Conversaciones | | Mensajes recibidos [ | Mensajes contestados [ | Boletos recibidos | | Boletos de apertura [ | Boletos resueltas

3 . . 1 . . .

AN

7 /

G

5

4

3

2

0 0

L M v 5 D L M Mi J v s D

Personal activo Conversaciones recientes

Mariya
05-10 11:23 PM
i Hola
Super Admin
1.5mith .
7t v v Y1 {0) ' 09-10 11:20 PM
Respondido 0 conversacion.
Resuelro 0 bolero ‘ Bibi Zhou 02-10 04:03 AM
[ ]
Mark Test
. 08-10 10:07 PM
| Necesito algo de ayuda

Ver todas las conversaciones

Boletos recientes

Jimmy Test
0411 AW @
‘ Consectetur libero id faucibus nisl tini...

Ver todas las billetes
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4. Ayuda

En esta pestafia, enumeramos algunas notas a las que debe prestar atencién después de instalar este mddulo en su sitio web. Asegurese

de comprenderlos correctamente antes de continuar con la configuracion de las funciones de "chat en vivo".

V. GRACIAS

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentacion. Esperamos que este documento sea Util y eficiente en la
configuracion completa de este modulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no esta disponible en este documento, por favor

no dude en ponerse en contacto con Nosotros.
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