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ORDER MANAGER

Edita, borra, duplica pedidos, exporta a CSV/Excel/XML; obtén una
vista rapida y una pagina personalizable de los pedidos con campos
adicionales. Una herramienta multifunciéon de Prestashop para

gestionar los pedidos facil y eficazmente

Un producto de PrestaHero
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Gracias por descargar nuestro producto. Con este documento, esperamos poder guiarte a
través de todos los aspectos referentes a la instalacion y configuracion del médulo. Si
tienes cualquier pregunta mas alla del alcance de este documento, por favor, no dudes en

contactarnos.
*Nota:

Todas las capturas de pantalla sobre las instrucciones a seguir corresponden a PrestaShop 1.7,

pero instalar y configurar este médulo en PrestaShop 1.6 es similar.

Eligio PrestaShop para su negocio porque es facil de usar, rapido de configurar y es una de
las mejores plataformas de comercio electrénico que existen. Si bien PrestaShop lo ayuda
a obtener las ventas, es bastante dificil si desea editar un pedido o eliminar pedidos de
PrestaShop como demanda del cliente. Ademas, la funcion predeterminada de
exportacion de pedidos de PrestaShop es muy restringida y no puede satisfacer su

creciente requerimiento.

iPero no te preocupes! Hemos desarrollado Order Manager, una herramienta
innovadora de gestion de pedidos para PrestaShop con funciones utiles para ayudarlo a
resolver todos los problemas con la gestion de pedidos en la plataforma de comercio
electronico de PrestaShop. Order Manager es una herramienta de gestion de pedidos

PrestaShop todo en uno para gestionar pedidos de forma facil y efectiva.

* “Order Manager” es compatible con PrestaShop 1.6.x a PrestaShop 8.x.



IIl.  INSTALACION

1. Ve a“Médulos / Gestor de médulo”, haz clic en “Subir un médulo / Seleccionar

archivo”.

2. Selecciona el archivo del médulo “ets_ordermanager.zip” en tu ordenador y haz

clic en “Abrir” para instalarlo.

3. Hazclic en el boton de “Configurar” del médulo que acabas de instalar para abrir la

pagina de configuracién del médulo

IV. GESTIONAR TODOS LOS PEDIDOS EXISTENTES

Order Manager es una poderosa herramienta de gestion de pedidos para PrestaShop.
Este modulo le permite editar, eliminar o duplicar pedidos, vista rapida de pedidos y
pagina de listado de pedidos personalizable con campos de datos adicionales. En esta

seccioén, le presentaremos todas las funciones de gestion de pedidos de Order Manager.

Desde la pagina de configuracion del modulo, haga clic en la pestafia "Administrar

pedidos" para acceder a la pagina "Pedidos".




1. Pagina personalizable de los pedidos

Desde la pagina "Pedidos", puede ver los botones de configuracion utilizados para

administrar los pedidos existentes.

Pedidos

|5 Toseseconerson W Corneos abondonados Personalizar lista de pedidos | Ver Papelera | Exportar pedidos
435 ! por regla | Afiadir nuevo | Exportar | Actualizar lista
ID¥a Referenciava Cliente v Productos Nota de pedido ¥ & Total ¥ Pagova Estado v & Fechava PDF  Tienda
v & Q Buscar
=]
¢ 2 A — 2019-07-03 .
O 0 INJAUXVS I Test % ¥ - 75,405 Bank wire [Payment accepred| 02:40:24 B M [pemo © @ver v
[m] 9 ARDXFBHNP J. Test 9 ?» Delivery at 3pm Bank - Imprim'lr factum/ albarén Demo | ® @QVer v
. de entrega en archivo PDF
O & zvaues I Test ﬁ. 4 ¥ - (73,205 Bank wire (L7 — S ' Demo ® @Ver ~
[m] 7 TBYQLWO 1. Test e Bank [Payment accepted| §§§Z°" B Demo ®  @Ver -
# Modificar
[m] 6 YYCUPQQWX M. Smith i $ GED Bank [Payment accepred | 52:“{’00\ B ® Eliminar
@) ouplicar
e 4 i — 2019-06-29 . 8 Etiqueta de envio
[m] 5 KHWLILZLL 1.DOE (71,51 5 Bank [Payment accepted| S B
. - & Iniciar sesién como cliente
E A
- 1.D0E e \ [5.59 5 Paymentbycheck (N S B Omo| ® | @Quer ~
A . P
1. DOE 4 Y fi . 7601 Payment by check o060 Vista rapida @ve -
@ Eliminar pedidos st jos.
o 20190629
& Imprimir facturas seleccionadas { 0= | ﬁ ? (75.00 ¢ Payment by check . B Deme @® @ Ver
& Imprimir albaranes seleccionados R o : {? 5005 Payment by check 3213970:329 pemo | ® | | @ver ~

@3 Exportar pedidos

cionados a csv
Acciones masivas +.

Con el médulo Order Manager, puede afiadir mas campos de datos utiles para que
aparezcan en la pagina del listado de pedidos (por ejemplo: cddigo de envio, fecha de pedido

agregado, entrega del pedido, costo de envio, direccion de envio, etc.).

Para agregar mas campos de datos en la pagina de listado de pedidos, haga clic en el icono
"Personalizar lista de pedidos" para abrir la ventana emergente de configuracion. Puede
seleccionar qué campos mostrar y organizarlos arrastrando y soltando los nombres de

campo.



Pedidos © -

Affadir nuevo pedido  Médulos recomendados

1. Haga clic en el eampo de datos que desea agregar

€3PERSONALIZAR LISTA DE PEDIDOS

Pedido N & Limpiar todo

Todas ]

2. Arrastra y suelta
nombres de campo 5 emo ®  @Quer v
para ordenar los
campos de datos

D ®  QVer ~
Demo  ®  @Ver v
D ® Qver ~
D ® Qver ~

Ademas, Order Manager también admite las siguientes acciones masivas para pedidos

seleccionados en la lista de pedidos:

e Cambiar estado del pedido

e Imprimir facturas / albaranes seleccionados
e Exportar pedidos a un archivo CSV

e Eliminar pedidos



VENDER

9 ARDXFBI
Reri ] ARDXFEHNP

Pedidos

7 TILBYQLWO

] 6 YYCUPQQWX
=
o«
M 5 KHWLILZLL
[= I
e ——

— e g NOMM)
[EEPSTTE @ Scleccionar sodo I

O Deseleccionatode

& Cambiar el estado del pedido fVDU
@ Eliminar pedides seleccionados |

rTSERP
1

B Imprimir albaranes seleccionados o

B Imprimir facturas seleceionadas

Exportar pedidos seleccionades a esv I

Acciones masivas a

—— e = —

CONFIGURAR

2. Vista rapida emergente conveniente

J.Test

4

£

-

®

}

gl ey

g L

7601%

75,90 5 ]

55008

Bank wire

Bank wire

Payment by check

Payment by check

Payment by check

Payment by check

@ (2 1. Seleccione los pedidos que desea aplicar accién masiva

Payment error

2. Haga clic en el botén "Acciones masivas" para abrir
la lista de seleccién

2019
06:0!

201¢
20:41

2018
02:5;

2019
033

2018
03:3'

2019
03:3

2015,
03:3

2018
03:3]

Order Manager proporciona la vista rapida emergente podras visualizar los detalles de los

pedidos sin tener que abrir otra pagina para ver el pedido. Desde esta ventana emergente

puede descargar la factura del pedido en formato PDF o imprimir los detalles del pedido.



@oemo~ (2 @ O F

DETALLES DEL PEDIDO (#10 | ZNJIAUXVS ) jungi un nuove ordine  Moduli Raccomandati  Aiuto
icha: 2019-07-03 03:40:24 & Cliente: Issabella Test
DESCC[Tg(ll' _fClCtlH'(l como archiyo Bo:&ncvie 3 Correo electrénico: issabellatest@gmail.com
ido: Payment accepted . Teléfono: 64452355223
PDF | Descargar el albaran de
entrega como archivo PDF | | Precio porunidad Cantidad Reintegrado  Cantidad disponible Tota
Imprimir este pedido
Negoso
Q Cer
Visualizzazi pids
Productos: 4549 $ IR 5 Degd ® @ued v
Detalles del
pedido proond ... o aw-
@ Método de envio: Luna Cosmetic 2 5 Demo | ®  @ves
@ Direccion de envio i Direccion de facturacion
M studio M studio Dem ® Qued v
123 Sample Street 123 Sample Street
New York, New Hampshire New York, New Hampshire
25000 25000 Dem ® @ Vedi ~
Estados Unidos Estados Unidos
64452355223 64452355223
Dem ® QVed ~

3. Editar un pedido existente y duplicar un pedido

Este modulo le permite modificar cualquier tipo de informacién del pedido visible para
ti desde el back office de Prestashop con el editor en tiempo real. Por ejemplo, puede
editar facilmente la direccién de envio del cliente y la direccién de la factura, agregar /
editar / eliminar producto, asignar un pedido a otro cliente, cambiar el estado del pedido,

etc.

Puedes cambiar los datos del pedido en la pdgina del listado de pedidos y en la pdgina de los

detalles de los pedidos.
< Editar datos de pedidos en la pdgina de listado de pedidos

En la pagina de listado de pedidos, haga clic en el botdn de flecha para abrir el menu

desplegable > Seleccione "Modificar".



Pedidos

Pedidos

l: Tasa de conversion

W Carrtos abandonados

[@) Valor promedio del pedido

(4] 3 2]

Afiadir nuevo pedido Médulos recomendados  Ayuda

Beneficio neto por visitante

4.35% 1 172,10 %
PEDIDOS | 10
IDva Referenciawa Cliente v & Productos Nota de pedido ¥ & Total wa Pagova Estado ¥ & Fecha wa PDF Tienda
- ] [Desde @ - - Q Buscar
Hosta &
O w0 ‘ a4 A 2019-07-03 N I~
YIAUXYS 1. Test v Bank wire |Payment accepted gk B & oDeqgo @I @ ver |
1 Y | # Modificar 1
O o ARDXFEHNP ) Test 4 & Delivery at 3pm Bank wire [Paymentaccepred| ;gg%az B 0ofs : P :
A o | &ouplicar I
8 INAUS I Test ‘ [ v Bank wire [Payment accepted| ;2‘!‘3"0279“1 B omo eop_ oo /|
7 TiBYQLWO 1 Test 9 Bank wire [Payment accepted| ig:‘;’%m B Dm0 ® Q@Ver -
. . . I . s
Puede editar cualquier dato de pedido visible para usted > Haga clic en el boton
n H n + H
Actualizar" para finalizar.
PEDIDOS 10
IDva Referencia~a  Cliente Productos Nota de pedido ~ ~ Totalva  Pagova Estado v = Fecha ™o PDF  Tienda
v =] - - - Q Buscar
]
e e e e e e E e Er e e 1
1
: Issabella ? 1 Tunota
O 10 ) | ZNIAUXVS = . (78,49 5 Bank wire Payment accepted [v| | 2019-07-03 03:40:2
1 est
| v

< Editar datos del pedido en la pdgina de detalles del pedido

En la pagina de listado de pedidos, haga clic en el botén "Ver" para abrir la pagina de

detalles del pedido.

1: Tasa de conversion

4.35%

PEDIDOS 10

ID¥a Referencia~va Cliente v =

O 10 ZNJIAUXVS 1. Test

Productos

! Carritos abandonados

1

Nota de pedido = =

- g
.

Total v &

[@] Valor promedio del pedido

172,10 %

Pago =

Bank wire

Estado v =

2019-07-03
03:40:24

Beneficio neto por visitante

PDF  Tienda
- - Q Buscar
=] B

E & Demo @




También puede editar cualquier informacion detallada de la orden que sea visible para

usted:

e Editar o eliminar el estado del pedido

e Editar informacion de envio

e Agregar o editar informacién de pago

¢ Afadir o editar nota de pedido

e Editar direccion de envio o direccion de facturacién
e Asignar un pedido a otro cliente

e Enviar un mensaje al cliente

e Afadir/editar/eliminar productos

e Cambiar moneda

Cambiar moneda

CAMBIAR MONEDA

Convertir a» Euro (EUR)

Convertir precio O Convertir solo etiqueta de moneda (mantener valor)
O Convierta segin el tipo de cambio actual configurado para su tienda

@ Convertir por tipo de cambio personalizado

Tipo de cambio «

x

Cancelar Guardar

10



Pedidos

Pedido ZNJIAUXVS de Issabella Test e o [l O

Regresar a la lista de pedidos | Eliminar este pedide  Duplicar este pedido | Médulos recomendados  Ayuda

= e Tel Mensejes Eliminar o duplicar este pedido
03/07/2019 78498 0
ESPEDIDO  ZNJIAUXVS #10 “« » % NOTA DE PEDIDO PERSONALES

& Pedidode impresion [l Verlafacura o Ver albardn de entrega = Reembolso parcial
Edltar eStado Nota sobre esta pedido, solo visible para el personal de la back office [
del pedido

_ g
S CLENTE  SRA. ISSABELLA TEST #4

@, Awaiting bank wire payment

OesTp0 2 BipocuMenTos 2

Agregar o editar
nota de pedido

4 Enviar de nuevo. # Editar ¥

Ver detslles completos .
Correo electrénica

Bissabellates:@gmail.com

Payment accepted S & @ NOTA PRIVADA SOBRE EL CLIENTE

£901/07/2019 22:42:08

Pedidos validos realizados

Dinero total gastado desde ¢l registro

Editar direccion

MENVio 1 'O DEVOLUCIONES DE MERCANCIA 0 2
de envio / factura
Fecha Proveedores de servicios Peso Costo de envio El ndmero de rastreo
f———— - P
0310772019 03:40:24 0 0000kg 7005 # Edivar 1 @ DIRECCION DE ENVO B DIRECCION DE FACTURACION 1
f [ '
My address - 123 Sample Street 25000 New York New Hampshire , Estados [v| & Cambiar |
I
X Embalaje reciclado | % Envoltorio de regalo Editar in,formaeién : 1
2 M stdio . 1
# Editar
de envio I 123 SempleStrees § |
I New York, New Hampshire 25000
Estados Unidos |
1
®rac0 2 H 64452355223 1
Fecha Método de pago IDdetransaccién  Cantidad Factura
2019-07-01 22:44:18 Transferencia bancaria 78498 #FA000008 Q Detlles v
Asi r i
2019-07-03 02:56:06 Payments by check 3 3508 £FAD00008 Q Dewalles ~ stgnar un pedldo

[w——— a otro cliente

20191119 =] S 00008

Elige un mensaje | - N

estandar
Configurar mensajes predefinidos ('

N © |

Menszje

Afadir método de pago

Wi EVIGE MENSGJE 0l

cliente

®PRODUCTOS 3

Producto Precio por unidad Cantidad Reintegrado Cantidad disponible Total

Sinimpuesos P—

Bttt e L L,
1 S ) £ edrar |
H Fafied Short Sleeves T-shirt - Size : S, Color : Orange 16515 1 200 16515 1

Namero e referencia: demo_1 . H
1
1 1
1 a !

. -
1 (5] P.r‘mleﬂ Summer Dress - Size: S, Color : Yellow 2808 l 4 200 28085 1
B Nimero de referencia: demo_5 - 1
1

I— __________________________________________________________________ —

Agregar / editar / eliminar
productos

© Agregar un producte 4 Agregar un nuevo descuento

Para este grupo de dlientes, los precios se muestran como; Sin impuestes

Las devoluciones de mercancia estan deshabilitadas Productos: 71,498
Envio: 7005

Impuestos: 0,00

Total: 78495

11



Nota de pedido personales

Cliente

B Mr. Epitacio
Vallespin #175

Pedidos reallzados validados:

Total gastado desde su registro:

Emall:

Cuenta registrada:
30/11/2017 05:30:03

& Iniciar sesién como cliente

Direccién de envio Direccién de facturacién

#Cambiarcliente | #@Imprimir etiqueta de envio

Nota +
Privada

Mensajes (0)

Elige el mensaje de tu pedido

Mostrar al cliente?

“Mensaje

1200

4

Enviar mensaje

% Duplicar un pedido

B ver factura

& Imprimir pedido

=+ Reembolso parcial

« >

Productos (2) Cambiar moneda
Precio
unitario Ubicacién de Total
Producto Cantidad stock Disponible P Factura Acciones
) 7’
Tiff;
245008 1 My 736 245008 #FADD004E
warehouse -
L]
! s
' A e 107,008 1 193 107.00% #FADD004E
L]
Articulos por pigina: & % ® Afiadir un producta l B Afadir un descuento
Productos Transporte Impuestos Total
352,005 12,055 0,008
mp uidos. Las devoluciones de tin o a
D Estado(z) MR Documentos(1) M Transportistas (1) $ Devoluciones de merg
Payment accepted Camellia Studia 13/01/2023 23:25:20 | AEditar |
Awaiting bank wire payment 13/01/2023 23:17:35 # Editar 1 Eliminar

Paymer 0
Editar o eliminar el
Nota del pedido estado del pedido +
Pago (1)
Fecha Método de pago ID de Transaccién Importe Factura
I Pagos por transferencia . r
13/01/2023 23:25:20 364058 #FADDDO46 Datos
aaaaaaaa L
n s s #FADDOO4E : m

Agregar o editar
informacion de pago

Este modulo también le permite duplicar un pedido. Cuando duplica un pedido, puede

modificar el método de envio, la direccién de envio / factura del cliente o incluso asignar un

nuevo cliente al pedido.

Para duplicar un pedido, en la pagina de listado de pedidos, haga clic en el botén de

flecha para abrir el menu desplegable > Haga clic en "Duplicar" o haga clic en el boton

"Duplicar este pedido" en la pagina de detalles del pedido.

12



Pedidos

Pedidos

30 DiAS
4.35%
PEDIDOS '« 19
RN
[m] 21
m} 20
m} 19

Tasa de conversion

Referencia v«

RKWILPRLY

ANCKPGKSU

NKGGXAUQV

Cliente v &

J. Test

). Test

). Test

! Carritos abandonados
HOoY

0

Productos

Nota de pedido ¥ Total ¥ &

Nota 2

360855

Valor promedio del pedido

30 DiAS
172,10 %
Pago~« Estado ¥ = Fecha ™ &
N Desde

Hasta
2018-11-15

Bank transfer e
2019-00-22

Bank transfer ee

Pagos por

transferencia 2019-08-02
22:22:48

bancaria

(+]

Afiadir nuevo pedido

3 e

Médulos recomendados  Ayuda

PDF Tienda

B M Demo ® @ Ver v‘

pemo @l

Q Buscar

I # Modificar

| W Eiminar

| ore |

[ Jp————

. —

Pedidos

Pedido RKWILPRLY de Jimmy Test

m Fecha

15/11/2019

EJPEDIDO | RKWILPRLY

& Pedido de impresin

#21

B Ver la factura

Total

17210%

8 Ver albarén de entrega

= Reembolso parcial

€] i

| @

Regresar a la lista de pedidos  Eliminar este pedido | Duplicar este pedido

Mensajes
0
“« »

13
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Modulos recomendados  Ayuda

i NOTA DE PEDIDO PERSONALES

Nota 2



1 DUPLICAR LA PEDIDO

Referencia del pedido = RKWILPRLY

Métodos de pago = Bank transfer

Método de envio = My carrier

Editar nueva informacién
de pedido

Cliente: JimmyTest 4 Cambiar

Busca un cliente

= DIRECCIONES

@ Entrega

My address

M studie

123 Sample Street
Louisiana, lowa 25000
Estados Unidos
06854238552

& Editar

Afiadir una nueva direccién

4. Eliminary restaurar pedidos

Q

Asgignar un cliente nuevo a
los nuevos pedidos duplicados

BiFactura

v| | Myaddress

M studio
123 Sample Street
Louisiana, lowa 25000

# Editar

Estados Unidos
06854238552

=)

Guardar

De forma predeterminada, no puede eliminar un pedido de PrestaShop, pero Order
Manager le permite hacerlo. Puede mover pedidos innecesarios o pedidos fallidos a la
papelera. Desde esta papelera, puede eliminar pedidos de forma permanente o

restaurar los pedidos a la pagina de listado de pedidos.

Para eliminar un pedido, en |la pagina de listado de pedidos, haga clic en el botdn de
flecha para abrir el menu desplegable > Haga clic en "Eliminar" o haga clic en el botén

"Eliminar este pedido" en la pagina de detalles del pedido.

14



Pedidos

Pedidos L L e

Afiadir nuevo pedido  Médulos recomendados  Ayuda

= Tasade conversién W Carritos abandonados [@) Valor promedio del pedid Beneficio neto par visitante
= 30Dias HOY 30 DiAS a 30 DiAS
4.35% 0 172,10 % 2,20%
PEDIDOS 19
IDva Referenciava  Clienteva  Producos Nota de pedido v & Toalva  Pagova Estado v« Fecha~ PDF  Tienda
- - E Desde & - - - Q Buscar
Hasta 2]
2019-11-15 - =7!
O 21 RKWILPRLY |- Test # Nota 2 D)  Bonkvenster [ FECHUSEERE v B & Demo @I Qver ~ ‘ 1
| & Vodificar :
a
2019-09-22
O 20  ANCKPGKSU ). Test [ j - 360865  Bank transfer Awaiting bank wi - peno  wl ‘
L £ 21:30:28 . 1
’ » 1 1 Eliminar
Pagos por | & Duplicar
- 2019-08-02 y ! |
O 19 NKGGXAUQV - Test ? OFNTE)  wansferencia |Payment accepted e (0] erre——

bancaria

Pedidos

Pedido RKWILPRLY de Jimmy Test o L] Fd . e

Regresar ala lista de pedidos | Eliminar este pedido | Duplicar este pedida  Médulos recomendados  Ayuda

Fecha [a] Touwl ®) Vensaies &) Producos
m 15/11/2019 172,10 % 0 1
ESPEDIDO | RKWILPRLY = #21 4 W ENOTADEPEDIDO PERSONALES

Haga clic en el botdn "OK" para mover el pedido a la papelera.

El pedido se eliminard de |a lista y se moverd ala Papelera, ;desea eliminarlo?

Haga clic en el enlace "Ver Papelera" o en el icono "Ver Papelera" para navegar a la pagina
Papelera.

15



Pedidos

Pedidos o A e

ARadir nuevo pedido  Médulos recomendados  Ayuda
o eliminarlo para siempre. Ver Papelera
—

1:_ Tasa de conversion ‘E Carritos abandanados Valor promedio del pedido Beneficio neto por visitante

4.35% 0 17210%

PEDIDOS * 18

ID¥a Referencia v« Cliente ¥ & Productos Nota de pedido ¥« Total v Pago™a Estado v« Fecha~¥ & PDF Tienda

~| |Desde =] - B - Q Buscar

ﬁ;;elera G © B 2

Regresar a la lista de pedidos  Afiadir nuevo pedido  Médulos recomendados  Ayuda

PEDIDOS ~ 1
D Referencia Cliente  Productos Nota de pedido Total Pago Estado Fecho PDF Tienda
21 RKWILPRLY  J.Test 4 Nota 2 EEEED)  Bankwansfer [Payment accepted| 2019-111522:41:41 B M Demo ® @ Ver -

1 Eliminar

Haga clic en "Eliminar" para eliminar el pedido de forma © Fessourer

permanente. Haga clic en "Restaurar” para restaurar el --———---- -
pedido de nuevo a la pagina de listado de pedidos

5. Iniciar sesiéon como cliente

Order Manager permite al gerente de la tienda iniciar sesion en la front office de la tienda
como un cliente especifico y ver todo el historial de pedidos, informacion personal,

direcciones, comprobantes de crédito y cupones de ese cliente.

16



2021-04-06

= LT agoaceprada)
-~ 32
O 28 EQOKKNEZR E.Test 5,16 SN 17:55:51 B

# Modificar

& Eliminar

€3 Duplicar
8 Etiqueta de envio

El administrador de la tienda sera dirigido a la pagina "Su cuenta" de la front office de la

tienda:

Liamenos: 098653342424 Espafiol ¥ Moneda: USD $ 2 Cerrarsesion ETSTest ™ Carrito (0)
my store CLOTHES ~ ACCESORIOS ~ ART ‘ Busqueda encatdloge @
Su cuenta

(S Q B

INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS

= \ 4

FACTURAS POR ABONO CUPONES DE DESCUENTO

Cerrar sesion

Desde aqui, el gerente de la tienda puede ver la informacion del cliente, la direccién, el

historial de pedidos, etc.

17



Lldmenos: 098653342424 Espafiol ¥ Moneda: USD $ ~ & Cerrar sesién ETS Test ! Carrito (0)

my slore CLOTHES ACCESORIOS ART

Q

Inicio / Su cuenta

Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cuenta.

Referencia del pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura

JKUASYZDW 17/04/2021 19,90%  Payments by check Pago aceptado @ Datos Pedir de nuevo

EQQKKNEZR 06/04/2021 32516 % Payments by check Pago aceptado @ Datos Pedir de nuevo
< Volver a sucuenta # Inicio

Informese de nuestras Gltimas noticias y SUSCRIBIRSE
ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacion de contacto en el aviso legal.

6. Conceder privilegios de gestién de pedidos a miembros del personal

Order Manager le permite asignar los siguientes permisos de administracién de pedidos
para perfiles de personal especificos: ver pedidos, agregar pedidos, editar pedidos y

eliminar pedidos.

Para asignar permisos de administracién de pedidos a los perfiles del personal, vaya a la

pagina de configuracion del moédulo Order Manager > Seleccione la pestafia "Permisos".

Marque estas casillas de verificacion para asignar permisos de gestion de pedidos a

perfiles de personal especificos.
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Mcesorspido = (O 3 & Mododepuracion @ Vermitiends 12 @

Configurar e = ~ 4

Grder MiTager Atrés Traducr Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks

CONFIGURACION GENERAL Permisos

Perfil Ver Afadir Editar Eliminar Todas

7. Personalizar la etiqueta de envio

Order Manager también le permite personalizar la plantilla de etiqueta de envio. Con los
cédigos cortos, puede agregar la informacion necesaria sobre los detalles del pedido, los

clientes, la direccién de entrega, etc. en la etiqueta de envio.

Puede seleccionar el formato de tamafio de la etiqueta de envio. Order Manager admite

los siguientes tamafos: A3, A4, A5, A6.
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CONFIGURACION GENERAL

Farmata de tamario

Usar encabezado

Altura del encabezado

Contenida del encabezado

Contenido principa

Altura del pie de pagina

Contenido de ple de pagina

At v

flogo} . fshop_phone}

{customer_lastname} . {customer firstname}

- @~ M D pirato -

fshop_fax) . {shop_address} . {shap_email}

{shop_site_name) . {shop_name}

{customer_address) . {customer_phone} . {customer_ company} . {customer_country}

{id_order) , {reference order} . {barcode_order} . {total welght} . {product list} . {product list total_order} , {subtatal} . {shipping}
{shipping method}
B I U = 9 0 =« =+ .=-<fF~ M O Paraio ~
Daliver to: ‘Shippad by (if undelivared, raturn to):
{customer firstname) {customer lastname} {shop_name)
{customer_addrass} {shop_address}
{customer stave} {shep_state}

{customer city), {customer_postcode}
{customer_country}
Phone number: {customer._phene}

ORDER # {reference_order}.
{barcoda_arder}

Payment method: {payment_method}
Shipping methad: {shipping_method}
shipment welght: {total_weight}

{product list_total_order}

{logo}

{shop_pt

{customer_lastname) , {customy

stname)

7 . {shep_fax)

{shap_city}, {shop_pastcode}
{shop_country}
Phone number: {shop_phone}

{shop

{shop_address) {shop_site_nar

{shop,

{customer_address) , {customer_phane} . [customer_company} . {customer_country}

Etiquetas de envio

{shop_city)

} . (shop_city} |, (s

{shop_phona}

{shop._site_name}

{shop_posteode} , {shop_country) , (shoy

}

(customer_state} . {customer_city) . {customer_postcode}

{taxes}

{otal}

{discount} , - {payment_method}

'}

ountry}

{customer

{customer_postcode}

{id_order) . {reference_order} | {barcode_order} . {total weight} . {product list} . {product list total_order} , {subtatal) . {shipping} . {taxes} . {total} . {discount} , {payment methad}
{shipping_method)
15
> A B I U T woe =-i=-i=~E" M D rib- e
{shop_name} - {shop_address} - {shop_city}, {shop_state} {shop_pastcode} - {shop_country}
For more assistance, CONTEct SUPPOrT:
Tel: {shop_phone}
flogo} . {shap_phone} , {shop_fax} . {shop_address} . {shap_email) . {shop_site_name) . (shop_name} , {shop_city) . [shop_postcode}  {shop_country) , {shop_state}

{customer_lastname} . {customer firstname}

{id_order) . {r

{harcod

rder)

{shipping_ method}

order}

{customer_sddress) . {customer_phane} . {customer_company} . {customer_country}

{tatal_wei {product Jisty

{product list_total

{subt

pingl

(customer_state) . {customer_city} . {customer_postcode}

{taxes} ., frotal} . {discount) method)

tpayn

Guardar

Para imprimir la etiqueta de envio, navegue hasta la pagina de listado de pedidos y
seleccione los pedidos que desea imprimir en la etiqueta de envio. Haga clic en el botén
"Acciones masivas" > seleccione la opcion " Imprimir pedidos de etiquetas de envio

seleccionados".
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A PrestaShop 7s3 scesoripidow | Q ® vermumnda O € @

[+] L] e

Afadic nueva pedido  Madulos recomendados  Ayuda

Pedidos

PEDIDOS  §

IDwa Referencia~a Clierte = » Prad ot de pedido = = Teeal = Estado

- @ Q Buscar

B = ave -

Sclocianas odo iz e =2
Deseleccions todo
B = Qe -

Cambiar el estado del pedido

Eliminar pedidos selectionsdos

imprimir albaranes seleccionados BATSERP DOE [ $ Payment by check de pago por cheque - Qver -

CONFIGURAR

También puede imprimir la etiqueta de envio para un pedido por separado:

Péaidos S A e

Afiadir nuevo pedido  Médulos recomendados  Ayuda

Tasa de conversion W Carritos abandonados [@) Valor promedio del pedido Beneficio neto por

0% 0 0,00 $

PEDIDOS 5

IDva Referencia va Cliente v & Productos Nota de pedido ¥ & Total v & Pagova Estado ™ & Fecha~ & POF

Q Buscar

] 2020-05-11
4 FeATNOMM : - Payment by chec Pagoaceprado) s
a FFATNOMM) J.00| E 12,90 Y by check 06:55:31

E 3 - 2, Payment by chec 200501 e =~
a 3 UOYEVOLI J-DOE E 1490 yment by check E pag: 265531 Y ———

O 2 omHsaTseRe 1.D0E o - 69505 Payment by check En espera de pago por cheque ®  @ue ~
O 1 XKBKNABK J.DOE fid Ml - 61205 Payment by check ®  Que v

Acciones masivas a
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La funcion de exportacion de pedidos predeterminada de PrestaShop es muy restringida y
no puede satisfacer su creciente requerimiento. Con una herramienta de exportacion
personalizable como Order Manager, puede exportar facilmente los datos de su
pedido a CSV, Excel o XML para trabajos de contabilidad, transferencia de datos u otros

fines.

1. Exportar pedidos a archivo CSV desde la pagina de listado de pedidos

Order Manager le ofrece una opcién para exportar todos los pedidos o exportar

pedidos seleccionados al archivo CSV en la pagina de listado de pedidos.

a order_2019-11-19_223139.csv
Co

84KB mo v (¥ @ e

Acceso rapido - Q  uscor

e Show All Downloads
Pedidos e - e
Afiadir nuevo pedido  Médulos recomendados  Ayuda
|5 o e comersion wm wreaeane: Haga clic en el icono "Exportar” para exportar
4.35% 0 todos los pedidos al archivo CSV -
EXPORTAR
PEDIDOS 19 ‘@
IDva Referencia v Cliente ¥ Productos Nota de pedido ¥ & Total v Pago v a Estado v & Fecha~ o PDF Tienda
T = - - - Q Buscar
::]
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%3 PrestaShop 17s:  Accesorépido Q  suscar  pen

- . . (+)
Pedidos 1. Seleccione los pedidos que desea exportar At maceopede Wi
VENDER '— )
et
: =] 7 TIBYQLWO ). Test # - Bank wire _ ;g:f;g’um : B Demo
1 1
: =] 6 YCUPQQWX M. Smith ﬁ - GED  Bankuire |Payment accepied| ;g:;%m : B Demo
1 1
| Ty |
: B 5 wwuzw 1.DOE - Bank wire [Payment accepted| ;g:;;?:;’zq : B oemo
| ¥ .
1 1
1 s ? |
: B 4 Framomm J.DOE - . - :::':‘1’““” |Payment accepted | gg:;-zze : B Demo
A A
PERSONALIZAR ﬂ ;

Seleccionar todo YEvOLI J.DOE = 76015 :::’:’“'“ 52;97—&(;29 Demo

O Deselecciona todo k

£ Cambiar el estado del pedido

@ Eliminar pedidos seleccionados

& Imprimir facturas seleccionadas " "

o e s s 2. Haga clic en el botén "Acciones masivas

eneme-) 3. Seleccione "Exportar pedidos seleccionados a csv

2. Crear nueva regla de exportacién

Nuestro médulo también le permite crear diferentes reglas de exportacién como
"pedidos de este mes", "pedidos pagados”, "pedidos de un cliente especifico”, etc. para exportar

facilmente cualquier pedido que satisfaga sus requisitos.

Para crear una nueva regla de exportacioén, desde la pagina de configuracion del médulo,

seleccione la pestafia "Exportar pedidos".
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En la pagina "Exportar pedidos", haga clic en el icono "Agregar nueva regla".

didos / Esporta ordini

VENDER EXPORTAR PEDIDOS 1

Pedidos

1

Complete los campos en la pestafia "Informacién™:

Export orders

Modificar

EXPORTAR PEDIDOS (ORDERS OF PREVIOUS MONTH (6/2019))

Nombre de archivo que incluye

B PrestaShop 17s1 Acceso rapido « Q,  Buscar

Exportar pedidos

ID  Nombre  Formato de archivo

receptor: freyanguyen18@gmail.com

Exportar pedidos a 4 formatos
de archivo: csv, xml, xls y
xlsx

Enviar por FTP Guardar en el directorio web

Cuslquier fecha

Informacién

Fecha del pedido

@pemo v e

AGREGAR
NUEVA REGLA

> o

Accién

Navegue a la pestafia "Exportar campos" > seleccione los campos de exportacion que

sean necesarios para usted y ordene los campos en su archivo final de exportacion de

datos simplemente arrastrando y soltando los nombres de campo:
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Acceso rapido v Q  Buscar @ All shops ~ [_? @ (2]

Pedidos / Esperta ordini

Afadir nuevo o
Ayuda
EXPORTAR PEDIDOS Informacion Exportar campos Filtrar Automatizacidn
[ Todes Pedido ID x
& Pedido D Referencia del pedida x
Nombre de pila " b *
A Referencia del pedide ’.'
Apellido '] x
B4 Pago tetal (impuesto incluido) ]
Cliente nueve ' «

[ Pago total (sin impuestos)

Order B Nimero de factura Teléfono

L]
Corres electrénico O *

[ Se agrega la fecha del pedido de compras Pais

Ordene los campos en el
archivo de exportacion de
datos final arrastrando y
soltando los nombres de

[ Se actudliza la fecha del pedido de compras

Pago rotal (impueste incluide)
B4 Estado del pedida

Estado del pedido
[ Mensaje del cliente

+
+
+
+
+
+
&
+
4 Direccién
&
+
+
&+
P
+
+
+

Mdmero de factura
[ Mensajes de administrador Nombre de In provesdores 14 campo
O Todas Seleccione los campos de Impuesto de envia incluido .
0] Wenshicacisn datos para exportar Nomero de entregs .
@ nomre e TATCANdO / desmarcando Misoco de peso .
— Se agrega la fecha del pedido de compras x

Apellido

Correo electronico

[ Pais

[] Estado

[ Mimere de identificacion
Customer

[ Empresa

[0 Nomero de valor agregado

B4 Direccién

[0 cédige postal

[ Teléfono

[0 Direccién de envio

[ Direccién de facturacion

Cliente nuevo

[0 Tedas

[ ID de producto

[0 MNombre del producte

[ La cantidad de producto

D Cantidad de producto en stock

[] Products EAN13

Navegue a la pestafia "Filtro"> seleccione las condiciones de exportacion para aplicar esta

regla:
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Acceso ripido - Q  Buscan

Pedidos / Export orders

Modificar

EXPORTAR PEDIDOS (ORDERS OF PREVIOUS MONTH (5/2019))

Fecha del pedido

Estado del pedido

Orden especifico

Cliente especifico

Grupos de dlientes

Paises

Proveedores de senvicios

Meérodos de pago

Fabricantes

Proveedares

Categorias

Incluir productas especificas

Valor total del pedido desde

© Cualquier fecha

O Hoy
O Ayer
© Este mes (08
© Wes 1 (0772022
@ Esteafio (2022)
© Afio-1 (2021)
O Desde-Hasta
O Eldiaantes
Todas a
Pago sceptado
Preparacién en cursa
Enviado .
Todas .
Visitante
Invitado
Chente .
Todas -
Afghanistan
Mand Istands
Albania -
Todas.
Tienda de demastracién
My carrier
Demoshop .
Todas .
Payment by check
Bank transfer
Todas .
Studio Design
Graphic Corer
~
Todas

B Colapse Al B Expand Al @ Check Al

USD Hasta

O uncheck Al

usD

nformacin

¥ Modo depuracion

® vermitenda L O

2]

Ayuda

Filtrar Automatizacion

Guardar y exporta

Vaya a la pestafia "Automatizacion" para configurar la configuracién de pedidos de

exportacion automatica

utilizando cronjob.
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EXPORTAR PEDIDOS Informacion Exportar campos Filtrar Automatizacion

Enviar archivo de exportacion por correo

electrénico

* Titulo de correo electrénico ~ Orders exported on [date]

Eriquera disponible: fdate]

* Contenido de correcelectrénico <> A B I U T w & ==~ - A DO Pimafo -

/ Here are orders exported on [date]

Enviar archivo
exportado por
correo electronico

i

Etiqueta disponible: [datel
es la fecha y hora actual

Etiqueta disponible: [date]

* Destinatarios de correo electrénico | your_company@gmail.com

Direcciones de correo electrénico pora recibir archivos de exportacién, seporados por una coma (si son miltiples)

Frecuencia Diario E‘
4
Enviarel(@) 23 Frecuencia: por hora, diario,
semanal, mensual
e ——————————,e—,e—e—e—e—,e—Y,—,.e_.....L.L.J.JHJLLL__________="m—m=—=—mesmesmesmsmsmssmsmesmsmsmsmsm—m—_————— ~

Guarde el archivo de exportacién de pedidos “

en un directorio de este servidor

Ruta de directorio

Only enter sub directory of root: E:\Ampps\wwwithutestDejor en blonco exportdy «a ol directorio roiz (no recomendado).
Frecuencia | Diario E\ Configure configuraciones para guardar
el archivo exportado de la orden en un
Enviar el (a) 23 B

directorio especifico en su servidor actual

Eliminar automaticamente los archivos ~ Nunca E‘
exportados
e e e s
o ——————————
| i
|
| Cargar el archivo exportado de la pedido a n 1
| otro servidor usando FTP |
I
I
1 * Host 1
I A !
| * Nombre de usuario a :
1 Configure configuraciones para cargar |
: * Contrasefia el archivo exportado de la orden a un 1
I servidor remoto mediante FTP |
1 puerto 21 |
! I
: Ruta de directorio remoto 1
1 Leave blank to upload file to root directory of the FTP account. Only enter sub directory if you want to specify a sub directory to upload order export file to. :
I
) - |
1 Frecuencia = Diario 2
I D I
1
: Enviar el (a) 23 E‘ 1
- ——————————————————————— /7
x =
-
Atrés Guardar

Haga clic en el boton "Guardar" para guardar su regla de exportacion.

NOTA: Debe habilitar la funcion cronjob para que la tarea de automatizacion funcione.
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Después de agregar una regla de exportacion, desde la pagina "Exportar pedidos", puede

hacer clic en el botén "Exportar" para exportar pedidos inmediatamente.

Pedidos / Esporta ordini

Exportar pedidos 7
Ayuda
EXPORTAR PEDIDOS 2
ID  Nombre Formato de archivo Enviar por correo electrénico Enviar por FTP Guardar en el directorio web Fecha del pedido Accién

# Correos electronicos del receptor:

1 v * Frecuencia: Diario - - Cualquier fecha = Exportar v
* Enviar el (a}: 11 PM

« Correos electrénicos del receptor: your_company@gmail.com
* Frecuencia: Diario = - Fere mes
« Enviar el (a): 11 PM

3. Configurar cronjob

Para permitir que Order Manager ejecute tareas de automatizacion (envie el archivo de
exportacion de pedidos por correo electronico, FTP o guardelo en un directorio web), debe
habilitar la funcién cronjob. Para configurar cronjob, abra la pagina de configuracioén del

modulo > seleccione la pestafia "Configuraciones".

28



Acceso répide - Q  Buscor & Mododepuracion @ Vermitienda L @)

Configurar ¢ = < 4

Grder M&hager Awés Traducr  Comprobar actualizaciones  Configurar los hoks
CONFIGURACION GENERAL Configuraciones  FTP glob, Permisor uetas d \dministrar pedidos pedido

5

Comportamients al eliminar un pedido de la lista de

didos O Elim
@ Mow

* Token seguro de Cronjob | ald7zz8tps G Generar

Envie manualmente los pedidos exportados a las receptoras sjecutando la siguiente URL en su navegador web

Ejecutar cranjob manualmente

AslarBangkok Tiempo actual: 2022-08-04 07:56:26

Registro de Cronjob

; todo
job done! Nothing to do
Cronjoh done! Nothing to do
Cranjob done! Nathing to do
job done! Nothing to do
Cronjob done! Nothing to do

job done! Nathing to do
Nathing to do

Guardar

Haga clic en "Guardar" para aplicar la configuracién de cronjob.

4. Configurar FTP global

Para permitir que Order Manager envie el archivo de exportacion de pedidos a un host
remoto, debe configurar la informacion de FTP. Desde la pagina de configuracion del
modulo, navegue a la pestafia "FTP global" > ingrese su informacion de FTP y luego haga

clic en "Guardar" para finalizar.

29



rapido = a . & Mado dep

© vermitienda 5 @

a #
Configurar %A
Order Mihager Canfigurar las haoks
CONFIGURACIGN GENERAL { FTP global ic ped r

Host

Nombre de usuario

Contrasef

5. Resultado de exportaciéon

A continuacién, se muestra un ejemplo de archivo de exportacién en formato CSV:

& B 18.1200csv

10 ordine. Todororiza deifording Noma dl basedmo Cognome Motog & pagamen Ema Teiatono Dol podotio  Nowe del prodois Pagamento tole (i Stk delTorsine  Numero o feum  Norwe del comen  Spodizicn (e Ine Mumes d conegna Orsine 899/unia dak Numers identfcat)
21 RRWLERLY " w0 Tranden bancaire 1 Faded Shon Sioaves 1721 Paymentaccested #AQ00017 \y camer 7  18mzens o
20 ANCPOKSU M aco sesaznessz 5 Péniod Summer D 35086 Awaiting sankwére sayment Wy canter 7 o 22092018 o
0 ANCPOKSY M o easazzassz 6 Péniod Summer O 36080 Avaiking bank v sayment Wy carter 7 o 22082015 o
19 MGOXAY M wto Pagos bor ranberen easea8s82 3 Penied Do Size 267 Paymont accopted FA000016 Uy corter ’ o oa0sa01s ]
18 RXWLPRLY " a0 Tandon bancaire 1 Faded Shon Sieavet 172.1 Paymentsccosied #FA000015 Wy corter v ] ouvaors )
17 vRuwroXZF " aco Bank tander + Foded Shor Sieaver 8451 Payment accested #FAD00014 vty cantor 7 0 oan7izors o
17 vRnFOZF " oo Bank vansler 8 Péoied Summer D 8451 Paymentaccopied #FAD00014 7 o oan7iz01 o
16 DXGVRABFA M wo Bank vl suss21ssan) 4 Pénied Dmm-Size 16695 Payment accested  #FA000013 7 s oaorr2018 ]
16 DXVRABEA M o Bank vandier sessaasszzs 5 Pénied Summer D 16895 Puyment accosted #PAD0001 ’ s ov072019 o
13 DVRABFA M aeo Ban vander o 4 Peotod Do Size 137.97 Paymontaccepted #FAQ00010 7 0 oanrizors o
3 OXVRABFA M o Ban tandr sesaznessz 5 Péniod Summar v 137.97 Payment accopted #FAQ00010 7 o osn712018 o
12 DOVRABFA M e Banik tanster Be4s235522) 7 Péned Criion D 234 Awalting Bankwim sayment Uy carer 7 0 0372019 ]
1 UKV " muto Payments by chack ses218822) 1 Faded Shon Sieeves 7649 Poymentaccested | #FA000003 o 7 2 oxvrzore o

" a0 Payments by chac sun2s8223 3 Péniod Do Size 784D Paymont accested #FAD0000 o 7 2 o3or2018 ]
" ao Payments by choct ses2sszzy 5 Penied Summer D 7649 Payment accesied #FAQ00005 o 7 2 o
" wco Tansemncia banca sass2385223 1 Faded Shon Sieeves 7849 Payment accepted #FA000003 ° 7 2 ]
" o Transarncia bance sessss) 3 Péniod D Size 7649 Poyment accopied #FA000003 o ’ 2 0
" o Tandomncla banca sunzss223 5 Penod Summer D 7843 Poymentaccested #FA0000% ° 7 2 ]
" o Payments by check seesaassazs 1 Faded Shon Sieover 7843 Paymont accested #FAQ00008 o 7 o
" o Paymenis by chock sess58223 3 Pénted Dwss- Size 7849 Paymant accoped $FA000008 o 7 1 ]
10 2UIAUKVE " o Paymants by chack seas218822) 5 Pénind Summar D 7849 Payment sccepied #FA000008 ° 7 ' o
10 ZUIAUXVS " o Trandowncia banca suas2a8822 1 Faded Shont Sioaves 7849 Poymentaccesied #FA000008 ° 7 ' ]
10 20XV " w00 Trndomncia banca seas2iss223 3 Péniod Dom. Size 7843 Paymont accepied #FAGD00 o 7 ' o
10 2UALVS " woo Tandewncia banca suszassazs 5 Péoiod Summar D 7649 Faymant accepied #FA000008 o 7 ' o
2 OB M o Bonifica bancaso saseasssz 1 Faded Shon Slanved 160,08 Paymont accested #FA000007 Wy corter 2 0 0
» vOoBNe M wudo Bonifico bancato seseznssz 3 Penod e Size 16008 Payment accested #PAODON Vi corer 2 o ]
8 DuVS " ao Paymonts by chock seaszassazs 1 Fadod Short Sieever 7843 Paymont accested #FA000008 Wy carter 7 o o
8 BuABVE " aso Paymests by check sus21s5223 3 Pented Dwis-Size 7849 Paymentaccosted #FA000008 Wy carter 7 o a
8 2uUAVE " e Paymants by chack Bess25822) 5 Pénied Summer D 7849 Payment accosied FAD00006 Uy camer 4 0 o
8 DUV " wro Trandorncia banca seas2asszzy 1 Faded Shont Sieaved 7849 Paymentaccesied #FA0D0006 Vi cartor ’ ) o
8 AUV " a0 Trndomncia banca sun2sszy 3 Pinied Doz 5ize 7849 Paymentaccested #FAD00006 Uy carter 7 ] o
8 2uAvS " o Trangemncia banca ses238s223 5 Péniod Summar O 7849 Payment accosted #FAD00006 Wy carter 7 ] ]
7 TaBvONO M nco Vimmnt bancas aosazsessz 7 Pénted Cifion Dem 2058 Paymentaccesed $FAD00005 Wy carter e o ]
o yrcuoowx M wasie Bankwiw 1 3 Péntd D Size 635 Payment accosted #FA00001 7 0 o
s vowoowx M a0 Banwe 98123  Pentod Summor Do 35 Paymontaccested #FAQ00001 7 0 oworzore o
5 omaaL o coe Baniwo 102030405 1 Fadod Shot Seswe 7151 Paymant accested_#FAQ00002 2 o 28082018 o
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VI. GRACIAS

Gracias nuevamente por comprar nuestro producto y revisar esta documentacion.
Esperamos que este documento sea de utilidad para la instalacién y uso del médulo Order
Manager. Si tienes alguna pregunta cuya respuesta no esté disponible en este documento,

no dudes en contactarnos
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