CONTACT FORM 7

El plugin de formulario de contacto mas famoso que lo ayudara
a crear cualquier tipo de formulario de contacto utilizando el

editor de formularios de contacto

Un producto de PrestaHero
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l. BIENVENIDO

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos
de la instalacion del moédulo y la configuracién del médulo dentro de este documento. Lo si
tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentacion, no dude en

contactarnos.

1l INTRODUCCION

¢Conoces o, incluso, has usado WordPress Contact Form 7, el complemento de
formularios de contacto de WordPress mas famoso que ha alcanzado mas de 5 millones de

instalaciones activas?

WordPress Contact Form 7 es el complemento de WordPress que mas éxito ha tenido de
los mas de 29 mil complementos disponibles en Wordpress.org. Gracias a Takayuki
Miyoshi (el creador de WordPress Contact Form 7) y a su equipo por el desarrollo de un
excelente complemento para los usuarios de WordPress (me incluyo entre ellos) que
brinda la increible funcion de formularios de contacto a millones de sitios web de

WordPress.

La mayor parte del codigo del Contact Form 7: la versién de PrestaShop (el médulo de
PrestaShop que compro) se obtiene de su versién de WordPress (ya que el Contact Form 7
es un complemento de cédigo abierto). Este médulo de PrestaShop funciona de la misma
forma que la version en WordPress, también incluyendo algunas caracteristicas muy utiles
como son la capacidad de almacenar los mensajes de los clientes, la pagina de formulario
de contacto, CAPTCHA de imagen simple, editor de plantillas, vista previa de live form,

mejor Ul (interfaz de usuario), etc.



Debido a que este mddulo PrestaShop funciona de manera muy similar al Contact Form 7

de WordPress, por lo que algunas partes de WordPress Contact Form 7's help website,

consulte contactform?7.com para obtener mas referencia. Leer articulos Utiles en el sitio

web también le ayudara mucho a comprender el Contact Form 7: version PrestaShop.

IIl.  INSTALACION

1. Vaya a "Médulos / Médulos y servicios”, haga clic en "Subir un médulo /

Seleccionar archivo".

2. Seleccionar el archivo de médulo "ets_contactform7.zip" desde el ordenador y

luego haga clic en "Abrir" para instalar.

3. Haga clic en el botén "Configurar" del médulo que acaba de instalar para abrir la

pagina de configuracién del médulo.

Acceso rapido: También puede navegar a la pagina de configuracién del Contact Form 7 a

través del menu de acceso rapido.
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IV. CONFIGURACION

1. Crea tu primer formulario de contacto

1.1. Configuracion general del formulario

Navegar a la pestafia Formularios de contacto, haga clic en el icono "ARadir nuevo" en la

parte superior derecha del salpicadero.

to | Contact form:

Contact forms Ayuda

£4 FORMULARIOS DE CONTACTO

E24 Formularios de contacto 9 ©
® MENSAJES @
[ PLANTILLAS DE EMAIL
iDva Tiulowa Cadigo corto URL del formulario Visualizaciones  Orden de clasificacion v &  Guardar mensaje va  Activawa Accion
= IMPORTAR/EXPORTAR
v v Q Buscar

©F INTEGRACION

https:/demo2. presta-demos.com/

L ESTADISTICA 17 Recruitment form: I 07 id="17"] formf 1449 + (18) v /# Editar ¥
recruitment-form

© AYUDA R P
. ample contact form create [contact-form-7 id="15"]

3687 (123 v . -
with CONTACT FORM 7 368 + 123) # Editar

https://demo2.presta-demas.com/
16 Customer survey form (contact-form-7 id="16") contactform?/es/contact-farm/ 1566 + 7 (20) # Editar v
custamer-servey-form

https:ffdemo2 presta-demos.com/

18 Product form [contact-form-7 id="18"] contactorm7/es/contact-form/ 518 + / (24) # Editar ¥
product-form

Rellene los campos obligatorios y seleccione la configuracién opcional.
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E FORMULARIOS DE CONTACTO

® MENSAJES (@

[B PLANTILLAS DE EMAIL

= IMPORTAR/EXPORTAR

98 INTEGRACION

| EsTADISTICA

Anadir formulario de contacto

[ FORMULARIO = - % -

= Titule

* Editor de formularios <> CODIGO FUENTE

Atras Traducir Configurar los hooks

@ HYUDA

0 respectivas para la

Cancelar Guardar y permanecer  Guardar

¢ Titulo del formulario: titulo del formulario que se muestra en el front-end.

o Editor de formularios: Utilice las herramientas del generador de etiquetas para
generar etiquetas de formulario y compile el formulario que necesita, también
puede insertar aqui cualquier etiqueta HTML que desee para dar forma a su
formulario de contacto esperado, haga clic en "Vista previa" para obtener una vista

previa del formulario antes de publicar el formulario.

Haga clic en el botén "Guardar" para guardar su formulario de contacto.

1.2. Configuracién de correo electrénico

Haga clic en la pestafia "Correo" para abrir el area de configuracién de correo electrénico
para el formulario de contacto. A continuacion, hay explicaciones de los campos de

entrada.



A: Ingrese aqui la direccidén de correo electrénico del receptor que le gustaria recibir
mensajes de los clientes, también puede ingresar aqui el nombre del receptor en

este formato "Nombre del destinatario <receiver-email@example.com>"

Copia oculta: Cuando coloca direcciones de correo electronico en el campo Copia
oculta de un mensaje, esas direcciones son invisibles para los destinatarios del

correo electrénico.

Desde: Ingrese aqui la direccion de correo electronico del remitente que se utiliza
para enviar correos electronicos cuando los clientes se comunican con usted a
través de este formulario de contacto. También puede ingresar aqui el nombre del
remitente en este formato "Nombre del remitente <sender-email@example.com>".
Si este campo esta en blanco, el correo electrénico SMTP configurado de su sitio
web se usara como correo electrénico del remitente (en caso de que no haya un
correo electrénico SMTP disponible, se usara el correo electrénico de la tienda).
Para evitar que los correos electrénicos sean considerados spam por el servicio de
correo electrénico del receptor, debe ingresar una direccion de correo electronico
autorizada, normalmente debe ser el correo electrénico SMTP configurado de su
sitio web ni un correo electrénico creado con el dominio de su sitio web como

contact@yourdomain.com.

Asunto: Asunto del correo electronico utilizado cuando se envia un correo

electréonico a través del formulario de contacto.

Responder a:La direccion de correo electronico se especificara como "Email de
respuesta" cuando haga clic en el botén "Responder" de su casilla de correo
cuando se envie un mensaje desde el formulario de contacto a su correo electrénico
(correo electronico del receptor). El formato de este campo esta en este

formato: "[your-name] <[your-email]>"

Cuerpo del mensaje: Contenido de correo electronico que se envia a la direccién

de correo electrénico del receptor



e Archivos adjuntos: Si el cliente envia un archivo adjunto, puede descargarlo a

través de su correo electronico.

Siempre puede usar etiquetas de correo tales como [your-name],

subject], [your-message], etc. en los campos anteriores.

[your-email], [your-
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1 FORMULARIOS DE CONTACTO

Afadir formulario de contacto
= MENSAJES @@

[B PLANTILLAS DE EMAIL

= CORREQ my ME E % -

= IMPORTARJEXPORTAR
8 INTEGRACION
|2 ESTADISTICA

@ AYUDA

* Asunto

Respondera

Cuerpo del mensaje

Archivos adjuntos

Usar corree (2)

Cancelar

1.3.

Copie las etiquetas de correo a conl

Personalizacion de mensajes

tinuacién y péguelas en cualqu

From: [your-name] ([your-email])

Subject: [your-subject]

Meszage Body: [

message)

+- This a-mail was sent from a cantact farm anDema Cantact form 7

Ne

Contact Form 7 le permite personalizar cualquier mensaje de

ier campo de configuracién

Atrds Traducir Configurar los hooks

para obtener el valor de entrada del formulario:

Guardary permanecer  Guardar

notificacion que pueda

aparecer en ciertas situaciones cuando los clientes utilizan el formulario de contacto en el



front-end. Notificacidn mensajes se llenan con valores predeterminados que son
adecuados para la mayoria de los tipos de formulario de contacto, pero si desea cambiar
los mensajes se puede hacer facilmente haciendo clic en "Mensajes" subpestafia. Aqui

puede editar cualquier mensaje que desee en cada idioma.

B2 FORMULARIOS DE CONTACTO

Afadir formulario de contacto

™ MENSAJES (@
[® PLANTILLAS DE EMATL
= IMPORTAR/EXPORTAR
© INTEGRACION

I ESTADISTICA

AMULARIC @ CORREQ | sy MENSAJES =~ % SEC

Puede editar los.

& CONFIGURA

tilizados en diversas aqui.

Mensaje de notificacién cuanda el formularic de contacto fue Gracias por tu mensaje. Ha sido enviado. esv
@ AYUDA enviado con éxita

Mensaje de notificacién cuando el formulario de contacto no Se produjo un error al intentar enviar su mensaje. Por favor, inténtelo de nusvo mis tarde. e
pudo enviar

Se han producida errores de validacién Una & mMis Campos tenen un error. Far favar revisa e Intenta de nuevo, esw

La sumisién fue referida como spam o U ervor 8l IntenCar emAar su mensaje. Por faver, intbrtelo de nuevo mbs tarde. e

Hay términos que el remitents debe aceptar Debe acwptar bos tirmiros  condiclanes antes de anvidr su marsaje v

Hay un campo que el remitente debe completar £l campa es obligatorio. esv

Hay un campo con valor de entrada que es mis largo que la £l campo 3 muy large. e
longitud méxima permitida

Hay un campo con un valor de entrada que es més corta que la £l campo s muly cort. e
longitud minima permitida

El formato de fecha en que el remitente ingresé no es valida £l formato de 1a fecha es incorrecto, e

La fecha en que el remitente ingresé es anterior al limite minima La fecha es anerior 4 piters permmitida, esw

La fecha en que el remitente ingreso es posterior al limite La fecha es posterior a la itima permitida. esw
méxime.

La carga de un archivo fallé debido a algunas razones Se produjo un error desconacida al cargar el archivo. s~
descanocidas

Tipo de archivo de carga no vilido No tlene permiso para cargar archivos de este tipo. es~

Elremitente no ingresa la respuesta correcta al pregunta La respuesta al cuestionario es incorrecta, e

El archivo cargado es demasiado grande Bl archivo es demasiada grande e

Error al cargar un archivo debido a un error de PHP Se protujo un error al cargar el archivo. e

Elformato de nimero que el remitente ingresé no es vilido l formato del nimera no es valido. s~

Elnimero que el remitente ingresé es menor que el limite Fl nimera es menar que el minimo permitido s~
minima

Elnimero que el remitents ingreso es mayor que el limite Fl nimera e mayor que el mésime permitido e
maxima

La direccién de email que el remitente ingresd no es valida La direccién de correo electrénice ingresada no es vélida. e

10
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1.4.

Elnimero que el remitente ingress es menor que el limite
minime

El nimero que el remitente ingress es mayor que ol limite

maxime

La direccién de email que el remitanta ingresé no es vilida

La URL que el remitente ingresé no es valida

Elnémero de teléfono que el remitente ingress no es valido

El mensaje IP estd en la lista negra

Elmensaje de correo electrnico estd en la lista negra

Capteha ingresada ne es vilide

Cancelar

Opciones de SEO

Su cdigo ingresada es incorrecto.

Atris Traducir Configurar los hooks
es
e
es
e
Guardar y permanecer Guardar

e Habilitar pagina de formulario por separado: active esta opcién para crear una

pagina web especifica para mostrar este formulario de contacto.

e Alias del formulario de contacto: el alias aparecera en la URL de este formulario

de contacto en lugar del titulo del formulario.

e Meta titulo, meta palabras clave, meta descripcidon: elementos SEO para

ayudarte a optimizar tu formulario de contacto.

11



Configurar ‘ Atrds | ‘ Traduci | ‘ Canfigurar los hooks

Formulario de contacto 7

E4 FORMULARIOS DE CONTACTO

& MENSAJES (@

Afadir formulario de contacto
[® PLANTILLAS DE EMATL B - G SE0  Jm PAGINA DE "GRACIA =

= IMPORTAR/EXPORTAR

Habilitar pagina de formulario por separado 0 si
O INTEGRACION

le? ESTADISTICA

Abrir formulario de contacto -
@ AyuDA
Meta titulo -
Palabras clave meta Agregar palaba cia .
Meta descripcion e
Cancelar Guardary permanecer  Guardar

1.5. Pagina de "gracias"

Puede configurar una pagina de "Gracias" para enviar un mensaje de confirmacion a los
clientes después de que envien un formulario. Este modulo le permite establecer una URL
personalizada para esta pagina de "Gracias" y configurar un alias de pagina para hacer que

la URL de la pagina sea mas amigable.

Configurar i Atris l Traduclr | Configurar los hooks
Formulario de con L J

ntacto 7

3 FORMULARIOS DE CONTACTO

Afadir formulario de contacto

® MENSAJES @
I PLANTILEAG O GMALL = - I PAGINA DE "GRACIAS" &
= IMPORTAR/EXPORTAR

Mostrar la pagina "G después del del formul No

O INTEGRACION

Pagina do "gracias”
le2 ESTADISTICA

* URL personalizada
© AYUDA P

Cancelar Guardar y permanecer Guardar
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6 ets_contactform? | Configurar

Conﬁgurar Atras | Traducir ‘ Configurar los hooks
Formulario de contacto 7
1 FORMULARIOS DE CONTACTO
Anadir formulario de contacto
® MENSAJES (@
[® PLANTILLAS DE EMAIL I PAGINA DE "GRACIAS" o
= IMPORTAR/EXPORTAR
Mostrar la pagina "Gracias” después del envio del formulario (@) si
6§ INTEGRACION
Pagina de “gracias” Pagina por defecto v
I EsTapisTiCA
Titulo Gracias por enviar el formular -
@ AYUDA acias por enviar el formulario es
Page alias thanks-for-submiting-the-form Ed
Contenido B I U x w» E- - * EH~ MW O earrafo - esv

Gracias por contactarnos. Este mensaje es pars confirmar que ha enviado correctamente el farmulario de contacts. Nos
contactaremes a la brevedar.

Caneelar Guardar y permanecer Guardar

Después de que los clientes envien su formulario, aparecera la pagina "Gracias".

Contacte con nosotros Espafiol +  Moneda: USD § ~ & Iniciar sesion ™ Carrito (0)

my store FORMULARIO DE MUESTRA  FORMULARIO CON MAPA  FORMULARIO DE COTIZACION
OTRAS FORMULARIOS

Inicio / Gracias por enviar la solicitud de cotizacién

Gracias por enviar la solicitud de cotizacién

Gracias por enviar su solicitud de presupuesto.
Este mensaje es para confirmar que ha enviado correctamente el formulario de cotizacion

Revisaremos su solicitud y le devolveremos el precio pronto

L S |

Inférmese de nuestras dltimas noticias y ISCRIBIRSE
ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal.

1.6. Configuracion general

13



e Guardar mensaje: Habilite esta opcion para guardar los mensajes enviados por los

clientes al back office del mdédulo

e Guardar adjuntos: habilite esta opcidén si desea guardar los archivos adjuntos
cargados por el cliente a través del formulario de contacto. (Tenga en cuenta que

habilitar esto puede gastar una gran cantidad de su espacio de almacenamiento)

e Ponga una estrella para los mensajes provenientes de este formulario de
contacto: Automaticamente "estrella" (resaltar los mensajes enviados a través de
este formulario de contacto en la lista de mensajes por una estrella) todos los

mensajes enviados a través de este formulario de contacto

e Abrir formulario por botén: Activar esta opcion si desea mostrar un "botén de
contacto", cuando el cliente haga clic en este botén el formulario de contacto se

mostrara a través de una ventana emergente

e Posiciéon de visualizacion preservado (hooks predeterminados de PrestaShop):
Si desea mostrar el formulario de contacto a través de ganchos PrestaShop

predefinidos, simplemente compruebe los ganchos que desea.

NOTA:

Active la opcion "Habilitar cédigo corto y formulario de contacto en el hook de
PrestaShop" en la pestafia Integracion > Configuracion global para mostrar la lista

de verificacion "Posiciéon de visualizacion preservado".

14



Integration

Integration Ayuda

4 FORMULARIOS DE CONTACTO
Integracion

= MENSAJES @

[ PLANTILLAS DE EMAIL

4 CONFIGURACION GLOBA G g &« LIST

= IMPORTAR/EXPORTAR

m * Abrir formulario de contacto contact-form env

|2 ESTADISTICA Usar sufijo de URL No

@ AYUDA

Habilitar el editor de TinyMCE () si

Habilite el cédigo corto para el formularic de contactoy muestre () si
el formulario de contacto en el hook de PrestaShop

Eliminar ID de la URL del formulario de contacto () si
De forma predeterminada, la opcién "Habilitar cédigo corto y formulario de contacto
en el hook de PrestaShop" esta desactivada. Esto ayuda a optimizar su sitio web ya que

las paginas web de PrestaShop no necesitan cargar el codigo del formulario de contacto

desde nuestro médulo, por lo tanto, el tiempo de carga de la pagina se reducira.

15



1 FORMULARIOS DE CONTACTO

®& MENSAJES @

Afiadir formulario de contacto
[ PLANTILLAS DE EMAIL B CORRE - i % - " i £ CONFIGURACIONES

= IMPORTAR/EXPORTAR

Guardar mensajes (@) si

O INTEGRACION

|+ ESTADISTICA

Guardar adjuntes (@) si

@ AYUDA

Marque los mensajes de este formularic de contacta come No
"Mensaje estrella"

Abrir formulario por botén No

Posician de i (ganchos pred: inad - navegacidn arriba
dePrestashon} [ cocabesada - sncabezada principal
Arriba
[ Pagina principal
[ Columna izquierda

[ Columna deracha

Pie de pigina

Activar formulario da cantacto () si

Cancelar Guardary permanecer  Guardar

2. Mostrar formulario de contacto en el front-end

Contact Form 7 ofrece 4 formas de mostrar un formulario de contacto en la front office

del sitio web:

e Mostrar el formulario de contacto en una pdgina separada (con una URL amigable)
e Mostrar formulario de contacto utilizando cédigo corto
e Mostrar formulario de contacto con hook personalizado

e Mostrar formulario de contacto utilizando hook PrestaShop predefinidos

2.1. Mostrar el formulario de contacto en una pagina separada

16



Contact Form 7 le permite crear una URL separada para mostrar un formulario de
contacto. Para habilitar esta funcién, en la pestafa "SEO", configure "Habilitar pagina de
formulario separada” en "Si", luego ingrese la configuracién de SEO para la pagina que

incluye meta titulo, meta descripcion, palabras clave meta y URL amigable.

Después de guardar con éxito las opciones de configuracion, se mostrara una URL de
pagina de formulario. Puede usar esa URL en el menu de su sitio web o en cualquier lugar

donde desee que el cliente vea el enlace al formulario de contacto.

4 FORMULARIOS DE CONTACTO

= MENSAJES (@

Editar formulario de contacto

[ PLANTILLAS DE EMAIL
= IMPORTAR/EXPORTAR e e e T
]
X ]
& INTEGRACION ]
]
! -
& estapisTICA T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Abrir formulario de contacte
@ avuDa

Meta titulo

Palabras clave meta x x x x| agregerpalavracla env

Meta descripcién Contact farm 7 - Great contact form madule for Prestashop

Cancalar Guardary permanecer  Guardar
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Contacte con nosotros Espafiol v Moneda: USD $ v & Iniciarsesion ™ Carrito (0)

my store EJEMPLO DE FORMULARIO DE CONTACTO CREADO CON CONTACT FORM 7 Q Basqueda en catalogo

Inicio / Contact form with map

Contact form with map
e RTIARAINERArtment S/ LA il IR |
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I1 175 SW 7th St #2009, Miami, FL Directions
33130

th 5.0 *dkkk 1 review

View larger map

~ aAVIWeIN S

Fifth Street @

V/5th'st
Exclusive . < i1
'man Services ] SW 2nd/Ave Bridge. i
! - ‘Reach‘é,rickell

3

"/ City Centre  Bet

'srwsms:

3 9 Puﬂshackz- Miami

o Publix Super Market Bistro + B

% at Miami River

BAY PUZ MS

' PrestaShop
McDonald's @

1o Plaza (] Fast Food + § Chevron Rosa SkYQ
pping mal
@ g Village Portico

||| CasaTuaCucina BrickellCity Centre |
1] Italian « $§S Shopping mall g Eighth St

T
Wendy's

SAVIWEIN'S

Tarket FastFood - § 2
)
I 9th st
SwWothst o Vs i) =W
.}Pain(ing o Ace Hardware B;};:iell. Google / m: xa?;::i:h hvdiailrai(e;’ét =
proofing "= Hardware store_ " g :Q . &l
= jzdll |
Your Name (required) Your Email (required)
Subject
Message (required)
4
[J1agree with the use of cookie and persional data according to EU GDPR. View more detail here
Enter secure code (required)
Informese de nuestras Su direccion de correo electronico SUSCRIBIRSE
Ultimas noticias Yy ofertas

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello, consulte nuestra
informacion de contacto en el aviso legal.

especiales
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2.2. Mostrar formulario de contacto utilizando cédigo corto

Codigo corto esta disponible para cada formulario de contacto, los c6digos cortos estan en
este formato [contact-form-7 id="CONTACT_FORM_ID"]. También puede copiar el cédigo
corto de cada formulario de contacto en la lista de formularios de contacto o en la pagina

de edicién del formulario.

& FORMULARIOS DE CONTACTO

Editar formulario de contacto ©
™ MENSAJES (@
[ PLANTILLAS DE EMAIL ——— y MENSAJE % SEC  fu PAGINADE "GRACIAS & co ACIONE
= IMPORTAR/EXPORTAR
92 INTEGRACION URL del farmulario: https://demo2.presta-demas.com/contactform7/es/contact-form/contact-form-with-map

Formulario de contacto cédigo corte:  [contact-form 7 i="21"]
e ESTADISTICA Copie el cédigo corto anterior, péguelo en cualquier lugar de | desclipcién de su producto, el contenida de la pagina CMS, los archivos tpl, ete. para
© AYUDA mostrar este formulario de contacta

Ademés de usar un cédigo corta para mostrar el formularia de contacto, también pusda mostrar &l formulario de contacto utilizanda un haok

personalizado. Copia este hook personalizado {hook he"displayContaciForm?” id="21" , colacar en los archivos de plantilla .tpl donde desea mostrar

el formulario de contacto

* Titulo Contact form with map en¥

Contact forms

Contact forms Ayuda

E4 FORMULARIOS DE CONTACTO

E4 Formularios de contacto 9 e
= MENSAJES @

[® PLANTILLAS DE EMAIL

IDva Titulowae Cadigo corto URL del formulario Visualizaciones  Orden de clasificacion *&  Guardar mensajeva Activa™s  Accion

= IMPORTAR/EXPORTAR
v . Q Buscar
4 INTEGRACION

https://dema2. presta-demas.com/
contactform?/esfcontact-form/ 1449 &+ (8 # editar ¥
recruitment-farm

le? EsTADISTICA 17

@ AYUDA https:/demo2 presta-demos.com/
contactform/esfcontact-farm/ 3687 + 1123) 7 Editar v

sample-contact-form

hitps:jfdemo2 presta-demos.com/
contactform7jes/contact-form/ 1566 + (20) £ oeditar v
customer-servey-form

16 Customer survey form contact-form:7 id="16"

https://dema2. presta-demos.com/
contactiorm? es/contact-form,/ 518 o+ (24) # editar v
product-farm

18 Product form contact-form-7 id="18

https;{fdemo? presta-demos com
contactform/es/contact-farm/service- 1345 + 12} # Editar -
baoking-form

20 Service booking form contact-form:7 id="20"

https:/fdemoz presta-demos.com/
eontactiorm?jesfcontaet-form/ 1399 + (12} 7 Editar *
quetation-form

19 Quotation farm conact-form 7 id="15"

https;{/demo? presta-demas.com/
contactiorm?®es/contact-form,/ 660 o+ (63) # editar v
contact-form-with-map

1 Contact form with map (comtact-form-7 id="2

https:{/dema? presta-demos.com/
contactform?/es/contact-form/un- 185 +* () 7 Editar v
exemple-de-formulaire-de-contact

mple contact form contact-form:7 id="22

https;/demo2, presta-demos com/
contactform7/esfcontact-form/
contact-formewith-multipla-input-
| Jd fields

1 with multiple

85 + o £ oeditar v
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Pegue el codigo corto del formulario de contacto en cualquier lugar de su pagina CMS,
descripcion del producto, descripcion de categoria, archivo .tpl, etc. para mostrar el

formulario de contacto.

4» page.tpl

i
{extends file="page.tpl'}

{block name='notifications’}{/block}

{block name='page content_container’}
< id="content" "page-content”>

{block name="page_content_top'}

{block name='customer notifications’}
{include file="_partials/notifications.tpl’}

{/block}

{/block}

{block name="page_content’}

{/block}
<f >
{/block}

Pegue el shortcode en cualquier lugar del archivo .tpl
de la plantilla para mostrar el formulario de contacto
{block name='page footer'}

{block name="my_account_links-}
{include file='customer/_partials/my-account-links.tpl’}
{/block}
{/block}

PRESTASHOP

WELCOME ARG,
A Home
~ Tnicio [
&
VENDER
& Pedidos
® Catilogo -~
Resumen
Product
Cate EN FR ES IT ¢ P PT  DE N RU
A —
X 120 shaets notab b made of recycled cardbosrd, m
D
5t Descripcién
EN FR ES T c L PT DE NL RU

he bast option to write down yaur mast inganious ideas. At work, at homa ar whan traveling, &s endearing design and manufacturing quality will make you feel ke writing! 90 gsm paper / double spiral binding

PERSONALIZAR
B Modulos

& Disoro
W Transporte < Iralcatdlogo X Cancel lar

Por ejemplo, este es un formulario de contacto que se muestra en la seccion de

descripcion del producto:
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Contactus English~ Currency:USD$~ & Signin ¥ Cart (0)

my store SAMPLE CONTACT FORM CREATED WITH CONTACT FORM 7 Q Saarchourcatalog

Home / Accessories / Home Accessories / Customizable mug
CUSTOMIZABLE MUG
$13.90

White Ceramic Mug. 325ml

Quantity
I

share f W P

Description  Product Details

Customize your mug with the text of your choice. Amood, a
message, a quote... It's up to you! Maximum number of characters:

SERVICE BOOKING FORM

Your Name*

| |

Your Email*

| |

| |

Check in date*

Check out date*

Type of room

B Comments (0)

N reviews for the
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2.3. Mostrar formulario de contacto con hook personalizado

Ademas de usar cddigo corto, también puede usar un gancho personalizado en este
formato con el {hook h="displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} para mostrar
un formulario de contacto como lo hace con el cédigo corto. Lo Unico diferente es que el

gancho personalizado solo se puede utilizar en archivos .tpl de plantilla.

| Traducir I Configurar los hooks

Configurar | Ars

Formulario de contacto 7

3 FORMULARIOS DE CONTACTO

®& MENSAJES (@

Editar formulario de contacto

[ PLANTILLAS DE EMAIL (B0 FORMULARIO = R - % - INA o
= IMPORTAR/EXPORTAR
B8 INTEGRACION d o https:{f/demo2. presta-demas.com/contactform7/es/contact-form/contact-farm-with-map

0! [contact-fo

I EsTaDiSTICA

n cualquier lugar de la descripcion de su producto, el contenido de la pagina CMS, los archivos tpl, etc. para
© AYUDA mostrar este formulario de contacte
Ademés de usar un cédigo corto para mostrar el formulario de contacto, también puede mostrar el formulario de contacto utilizanda un hook
persanalizado. Capia este hook personalizada {nook h="displayContactForm?"id="21", . colocar en los archivos d plantilla .tpl donde desea mostrar

el formularic de contacto

{extends file-$layout}

{block name-'content'}
3 id="main">

{block name-'brand_header’}
<h1>{1 ‘Brands' d-'Shop.Theme.Catalog'}</hi>

{/block}

me-‘brand_miniature'}

{ from-$brands item-brand}
{include file-'catalog/_partials/miniatures/brand.tpl' brand-$brand}
{/ }
</ul>

{/block}

{hook h-"displayContactForm7" id-"21"}
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2.4. Mostrar formulario de contacto utilizando hook PrestaShop predefinidos

Para mostrar el formulario de contacto en ganchos PrestaShop predefinidos como
encabezado, pie de pagina, pagina del producto, etc. cuando configure el formulario de
contacto, compruebe las posiciones que desee en la opcion "Posicion de visualizacién

preservado".

£ FORMULARIOS DE CONTACTO

® MENSAJES @

Editar formulario de contacto
[ PLANTILLAS DE EMAIL R E % - & CONFIGURACIONES

= IMPORTAR/EXPORTAR

Guardarmensajes @) S
8 INTEGRACION
le® ESTADISTICA

Guardaradjuntos () si

@ AYUDA

Marque los mensajes de este formulario de contacto coma No
"Mensaje estrella”

Abrir formularie por botén No

Encabezado - navegacion arriba

Posicién de visuali ! (ganchos predeterm O
P -
doPrestashop) ) b ovozado - encabezado principal

[ Arriba

Pagina principal

Columna izquierda

dgina del preducto - debaja de la imagen del products
Pagina del producto - Pie de pagina
Pagina de pago

[ Pagina de inicio de sesion
Activar formularic de contacte @) si

Cancelar Guardary permanecer  Guardar

Por ejemplo, este es un formulario de contacto que se muestra en el gancho "Pagina del

producto - pie de pagina":
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Contact us English~ Currency: USD$ ~ & signin M Cart (0)

my store SAMPLE CONTACT FORM CREATED WITH CONTACT FORM 7 Q. searchour catalog

Home / Accessories /| Home Accessories / Mounitain fox cushion

MOUNTAIN FOX CUSHION

$18.90

Cushion i andinvisible zip on the back 32x32cm
Color: White

Om

Quantity

Description Product Details

The mountain fox cushion will add a graphic and colorful touch to
your sofa, armchair or bed. Create a modern and zen atmosphere
that inspires relaxation. Cover 100% cotton, machine washable at
60° / Filing 100% hypoaliergenic polyester.

B Comments (0)

Nao customer reviews for the moment.

SERVICE BOOKING FORM

Your Name*

Your Email*

Price range

$100 - $200
$200- $350
$350 - $500
Abowve $500

Additional comment
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3. Etiquetas de formulario y etiquetas de correo

Contact Form 7 le permite editar las plantillas de sus formularios de contacto (usando el
editor de formularios) y su correo (encabezados de correo y cuerpo del mensaje) con varias
"etiquetas". En la terminologia de Contact Form 7, etiqueta significa una pequefia cadena

formada de tipo entre corchetes ([ ]).

Las etiquetas para formularios y las etiquetas para correo se ven diferentes entre si, por
ejemplo, puede usar [text* your-name] en su formulario y [your-name] en su correo. Cada

uno tiene una sintaxis diferente.

3.1. Sintaxis de etiqueta de formulario

Una etiqueta en una plantilla de formulario ("form-tag") se reemplazara con un elemento
HTML que representa un campo de entrada cuando se muestra en un formulario real. Los
componentes de una etiqueta de formulario se pueden separar en cuatro partes: tipo,

nombre, opciones y valores.

[ text your-name 20/40 id:foo class:bar "Enter your name" ]

Type Name Options

[ select* your-pet "Dog" "Pig" "Bison"]

Type Name

e El tipo es el factor mas importante, ya que define qué tipo de elemento HTML se

reemplazara a si mismo y qué tipo de entrada se espera a través de él.

e El nombre se usa para identificar el campo de entrada. La mayoria de las etiquetas

de formulario tienen un nombre, pero hay excepciones.
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e Las opciones especifican detalles de comportamiento y apariencia. Las opciones

son opcionales.

e Los valores (en la mayoria de los casos) se utilizan para especificar valores
predeterminados. Es posible que los valores se puedan usar también para otros

fines; depende del tipo de etiqueta. Los valores son opcionales.

Tenga en cuenta que el orden de las partes es importante. Las opciones no pueden
aparecer antes del nombre, y los valores no pueden aparecer antes que las

opciones.

Consulte la Lista de tipos de etiquetas de formulario para obtener mas
informacion sobre todos los tipos de etiquetas de formulario que puede usar en

Contact Form 7.

Puede editar un formulario de contacto utilizando su editor de formularios en su panel
de pestafas "Formulario". Las etiquetas de formulario y HTML se pueden usar en el editor

de formularios.

Una etiqueta de formulario funciona como un marcador de posicién para un control de
formulario HTML (por ejemplo, un campo de entrada de texto) o un conjunto de controles
de formulario (por ejemplo, un grupo de casillas de verificacion). Las etiquetas de

formulario se reemplazan con HTML al representar el formulario.

Una etiqueta de formulario debe seguir reglas de sintaxis especificas. De lo contrario, la
etiqueta de formulario no funcionara correctamente. Aun asi, no es necesario recordar la
sintaxis porque puede usar las herramientas de generador de etiquetas para generar

etiquetas de formulario correctas.
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* Titulo

* Editor de formularios <> CODIGO FUENTE =~ @ VISTA PREVIA
Herramienta generadora
Puedes compilar el formulario aqui. Pe . }
Después de terminar de compilar su for de etiquetas Auetas de correo respectivas para las

Cancelar

Texto | Direccién de correo ele

Casillas de verificacion| | Boto

Contact form with map env

etiquetas de formulario utilizadas en este form =1 Sunans ve suguELe ue LUTTEU.

<div class="container"
100%;margin-bottom: 15px;" src="https://www.google.com/maps/embe:
1d3593.0906867694885!2d-80.1989668854571113d25.76 7567983634061
4f13,113m3!1m2!150x88¢9b6823 C f le4adf33bbd!25Prestashop!S: 2
4v1538465311302" height="600" frameborder="0" style="border:0" allowfullscreen></iframe>
55 sm-6" style="float: left; margin-bottom: 15px;">Your Name (required) [text* your-
: ">Your

Email (required) (email* your-emailj</label>
<label class="col-xs-12 col-sm-12" style="margin-bottom: 15p
ol-xs+12 col-sm-12" style="margin-bottom: 15px;">Messag
</label>

“col-xs-12 col-sm-12" style="margin-bottom: 15px;">[acceptance acceptance-542] | agree with
nal data according to EU GDPR. <a class="main-color" href="#">View more detail

uired) [text* text-146]</label>
quired) [textarea* your

>Subject (r

<label cla:

el>
-sm-12">(submit "Send your message-J</div>

here</a> [/acceptance]
col-xs-12

act-form-7-demo-intro alert alertinfo™

simple demo of <b>Contact Form 7</b>, the capacity of the module is UNLIMITED! You can
create any kind of contact form once <b>Contact Form 7</b> is Installed on your website. Check more
demos of Contact Form 7 by clicking on the bottons below

<ip>

<ul class="contact-form-7-demos">
href="https://demo2.presta-demos.com/contactform?/en/contact-form/16-customer-servey-form"

btn btn-primary*>Customer servey form</a></li>
href="https://demo2.presta-demos.com/contactform?/en/contact-form/17-recruitment-form
n btn-primary">Recruitment forme/a></li>
a href="https://demo2.presta-demos.com/contactform?/en/art/3-13-the-e:
poster.html#/19-dimension-40x60cm” clas:
href="https://demo?2.presta-demos
n btn-primary*>Quotation form<
<a href="https://demo2.presta-demos.com/contactform7/en/contact-form/20-service-booking-form"

yet-to-come-framed-

contactform7/en/contact-form/19-quotation-form"

class="btn btn-primary™>Service booking form</a></li>
<ul>
[recaptcha]

Guardar y permanecer

(2 Ver este formulario en el front end

Guardar

Tenga en cuenta que los cambios en una plantilla de formulario no se reflejan

automaticamente en la configuracion de correo del formulario de contacto. Por lo

tanto, si ha agregado una etiqueta de formulario a una plantilla de formulario,

debera agregar manualmente una etiqueta de correo correspondiente en la

configuracién de correo que se encuentra en el panel de la pestafia "Correo".
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3.2. Sintaxis de etiqueta de correo

Una etiqueta en una plantilla de correo ("mail-tag") es mucho mas simple que la etiqueta
de formulario. Una etiqueta de correo tiene solo una palabra. En la mayoria de los casos, la
palabra corresponde al nombre de una etiqueta de formulario, y sera reemplazada por la

entrada del formulario a través de ella.

Form R

[ select* your-pet "Dog" "Pig" "Bison"]
I Dog

| Pig
Bison

Mail ~
| have a [your-pet].

| have a Bison.

3.3. Lista de tipos de etiquetas de formulario

Contact Form 7 ofrece 10 tipos de etiquetas de formulario:

Campos de texto (text, text*, email, email*, tel, tel*, url, url*, textarea y textarea*,

password)

Campos de numeros (number, number¥*, range y range¥*)

28


https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#text-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#number-field

Campos de fecha (date y date*)

Casillas de verificacidn, botones de radio vy seleccién

desplegable (checkbox, checkbox*, radio, select y select*)

Campo de carga de archivos (file y file*)

reCAPTCHA (recaptcha)

CAPTCHA de imagen (captcha)
Cuestionario (quiz)

Casilla de verificacidn de aceptacion (acceptance)

Botdén de enviar (submit)

3.3.1. Campos de texto

Los campos de entrada de texto son los factores mas comunes de un formulario de
contacto. Como ya sabra, HTML tiene dos tipos de elementos para los campos de entrada
de texto: <input type="text"> para una entrada de una sola linea; y <textarea> para entrada
multilinea. Contact Form 7 proporciona varios tipos de etiquetas de formulario para

representar estos dos tipos de elementos HTML:
e campos de texto (text y text®);
e campos de correo electrénico (email y email®);
e campos de contrasefia (password y password®);
e campos de niumero de teléfono (tel y tel*);
e campos de URL (urly url®);

e yarea de texto (textarea y textarea®).
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https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#date-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#file-upload
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#recaptcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#captcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#quiz
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#acceptance
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#submit-button

CAMPOS DE TEXTO

Tanto el text como text* se usan para la entrada de una sola linea y aceptan cualquier
forma de texto. La diferencia entre ellos es que el text* connota un campo obligatorio. En
la convencién del Contact Form 7, todos los tipos de etiquetas con un asterisco “*

significan que estos son campos obligatorios.
Opciones disponibles para text y text*

Opcidn Ejemplos Descripcion

Valor del atributo id del elemento de

id:(id) id:foo

input.

Valor de atributo de class del

elemento de input. Para establecer

dos o mas clases, puede usar
class:(class) class:bar

multiples class: opcién, como [text

your-text  class:y2008  class:mO01

class:d01].

La longitud minima permitida para
minlength:(num) minlength:10

este campo de entrada.

La longitud maxima permitida para
maxlength:(num) maxlength:90

este campo de entrada.

El valor del atributo HTML de
size:(num) size:50

tamafio de este campo de entrada.
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Use el valor como texto de
placeholder o
marcador de posicidén

default:user_first_name

Opciones para recuperar
default:user_last_name informacion de usuario conectado
default:user_email como valor predeterminado del

campo.

default:user_full_name

Estos campos pueden tener un valor cero o uno, y el valor se usara como el valor

predeterminado del campo de entrada.

Ejemplo: [text* your-name class:required "John Smith"]

CAMPOS DE CORREO ELECTRONICO

Tanto el email como email* son para entrada de una sola linea y aceptan solo direcciones

de correo electrénico. email* es un campo obligatorio.
Opciones disponibles para email y email*

Opcidn Ejemplos Descripcion

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de
input. Para establecer dos o mas clases,
class:(class) class:bar

puede usar mdultiples class: opcion, como

[email your-email class:y2008 class:mO01
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class:d01].

La longitud minima permitida para este

minlength:(num) minlength:10

campo de entrada.

La longitud maxima permitida para este
maxlength:(num) maxlength:90

campo de entrada.

El valor del atributo HTML de tamafio de
size:(num) size:50

este campo de entrada.

Use el valor como texto de marcador de
placeholder

posicion

Opciones para recuperar informacion de
default:user_email usuario conectado como valor

predeterminado del campo.

Ejemplo: [email your-email "example@example.com"]

CAMPOS DE CONTRASENA

Tanto el password como password®* son para entrada de una sola linea y aceptan solo

contrasefia. password* es un campo obligatorio.
Opciones disponibles para password y password*

Opcidn Ejemplos Descripcién
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id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de
input. Para establecer dos o mas clases,
class:(class) class:bar puede usar multiples class: opcidén, como
[email your-email class:y2008 class:mO1

class:d01].

La longitud minima permitida para este

minlength:(num) minlength:10

campo de entrada.

La longitud maxima permitida para este
maxlength:(num) maxlength:90

campo de entrada.

El valor del atributo HTML de tamafio de este
size:(num) size:50

campo de entrada.

Use el valor como texto de marcador de
placeholder

posicion.

Ejemplo: [password your-password "12345678"]

CAMPOS DE URL

Tanto el url como url* son para entrada de una sola linea y aceptan solo. url* es un campo

obligatorio.

Opciones disponibles para url y url*
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Opcién Ejemplos

id:(id) id:foo
class:(class) class:bar
minlength:(num) minlength:10
maxlength:(num) maxlength:90
size:(num) size:50
placeholder

default:current_url

Descripcién

Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de
input. Para establecer dos o mas clases,
puede usar multiples class: opcién, como [ur]

your-url class:y2008 class:m01 class:d01].

La longitud minima permitida para este

campo de entrada.

La longitud maxima permitida para este

campo de entrada.

El valor del atributo HTML de tamafio de este

campo de entrada.

Use el valor como texto de marcador de

posicion.

Opcion para recuperar la URL actual de la
pagina actual como valor predeterminado

del campo.

Ejemplo: [url your-url "http://example.com"]
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CAMPOS DE NUMERO DE TELEFONO

Tanto el tel como tel* son para entrada de una sola linea y aceptan solo numeros de

teléfono. tel* es un campo obligatorio.
Opciones disponibles para tel y tel*

Opcidn Ejemplos Descripcién

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de

input. Para establecer dos o mas clases,

class:(class) class:bar

puede usar multiples class: opcién, como [ur]

your-url class:y2008 class:m01 class:d01].

La longitud minima permitida para este
minlength:(num) minlength:10

campo de entrada.

La longitud maxima permitida para este
maxlength:(num) maxlength:90

campo de entrada.

El valor del atributo HTML de tamafio de este
size:(num) size:50

campo de entrada.

Use el valor como texto de marcador de
placeholder

posicion.

Ejemplo: [tel your-tel "123-456-7890"]
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AREA DE TEXTO

Tanto el textarea como textarea® son para una entrada de varias lineas y aceptan cualquier

forma de texto. textarea® es un campo obligatorio.
Opciones disponibles para textarea y textarea*

Opcidn Ejemplos Descripcién

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento textarea.

Valor de atributo de class del elemento
textarea. Para establecer dos o mas clases,
class:(class) class:bar puede usar multiples class:  opcion,
como [textarea your-text class:y2008

class:mO01 class:d01].

La longitud minima permitida para este

minlength:(num) minlength:10
campo de entrada.
La longitud maxima permitida para este
maxlength:(num) maxlength:90
campo de entrada.
40x10
Columnas (ancho) y filas (alto) del area de
(cols)x(rows) 80x
texto. Puedes omitir uno de ellos.
x4
Use el valor como texto de marcador de
placeholder

posicion
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Ejemplo: [textarea your-message 40x10 "your message here ..."]
Ademas de esto, a continuacion, hay otra forma de establecer el valor predeterminado:
[textarea your-message] foo bar [/textarea]

De esta manera, puede establecer un valor predeterminado de varias lineas.

3.3.2. Campos de numeros

Un campo de nimero es un campo para la entrada de valor numérico. Contact Form 7
proporciona dos tipos de etiqueta de formulario para campos numéricos: number y range.

Funcionan igual excepto que proporcionan diferentes tipos de interfaz de usuario.

Los nuevos tipos de etiquetas de formulario, numberyrange, corresponden
al number y range de tipos de entrada HTMLS5, respectivamente. Actualmente, solo algunos

navegadores modernos admiten estos tipos de entrada.

Incluso entre los navegadores modernos, puede haber diferencias en cdmo se representan
esos campos de entrada en la pantalla. En la mayoria de los casos, una entrada numérica
se representa como un control giratorio, mientras que una entrada de rango se representa

como un control deslizante.

Los navegadores mas antiguos y algunos navegadores modernos no admite estos tipos de

entrada y solo los representan como campos de entrada de texto tradicionales.

CAMPO DE NUMERO

Tanto el number como number* se utilizan para ingresar numeros y aceptar valores

numeéricos. number® es un campo obligatorio.

Opciones disponibles para number y number*
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Opcidn Ejemplos  Descripcion

Valor de atributo min del elemento de input. Valor

min:(num) min:10
minimo permitido para este campo.
Valor de atributo max del elemento de input. Valor
max:(hum) max:99
maximo permitido para este campo.
id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.
Valor de atributo de class del elemento de input. Para
establecer dos 0 mas clases, puede usar multiples class:
class:(class) class:bar
opcién, como [number your-text class:y2008 class:m01
class:d01].
placeholder Use el valor como texto de marcador de posicion

Ejemplo: [number* your-number min:10 max:99 step:3 class:required "40"]

CAMPO DE RANGO

Opciones disponibles para range y range*

Opcién Ejemplos Descripcién

Valor de atributo min del elemento de input. Valor
min:(num) min:10
minimo permitido para este campo.
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Valor de atributo max del elemento de input. Valor

max:(num) max:99
maximo permitido para este campo.
Valor del atributo step del elemento de entrada.
step:(num) step:3 Cuando el numero minimo es 10 y el step es 3, las
entradas aceptables son 10, 13, 16, 19, ...
id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.
Valor de atributo de class del elemento de input. Para
establecer dos o0 mas clases, puede usar multiples class:
class:(class) class:bar
opcién, como [number your-text class:y2008 class:m01
class:d01].
placeholder Use el valor como texto de marcador de posicion

Estos campos pueden tener un valor cero o uno, y el valor se usara como el valor

predeterminado del campo de entrada.

Ejemplo: [range®* your-range min:10 max:99 step:3 class:required "40"]

3.3.3. Campos de fecha

Si se especifica un valor en un campo de fecha, el valor debe estar en formato YYYY-MM-
DD (por ejemplo, 2013-04-08) de acuerdo con la especificacion HTML5. En la mayoria de los
casos, No necesita preocuparse porque la IU del selector de fecha del navegador

establecerd un valor en el formato correcto.
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Opciones disponibles para date y date*

Opcién Ejemplos
min:2013-
min:(date)

01-01

max:2013-
max:(date)

12-31
step:(hum) step:3
id:(id) id:foo
class:(class) class:bar
placeholder

Ejemplo:

Descripcion

Valor de atributo min del elemento de input. Valor
minimo permitido para este campo. También puede
usar un formato de fecha relativa (por ejemplo,

‘today+10days’, ‘today-2weeks').

Valor de atributo max del elemento de input. Valor
maximo permitido para este campo. También puede
usar un formato de fecha relativa (por ejemplo,

‘today+10days’, ‘today-2weeks').

Valor del atributo step del elemento de entrada.
Cuando la fecha minima es 2013-01-01 y el step es 3,
las entradas aceptables son 2013-01-01, 2013-01-04,
2013-01-07, ...

Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de input.
Para establecer dos o mas clases, puede usar
multiples class: opcién, como [date your-date

class:y2008 class:mO01 class:d01].

Use el valor como texto de marcador de posicién
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[date* your-date min:2013-01-01 max:2013-12-31 step:7 class:required "2013-04-01"]

FORMATO DEL VALOR DE LA FECHA EN EL CORREO

Como se explicd anteriormente, si se especifica un valor en un campo de fecha, el valor
debe estar en formato YYYY-MM-DD (por ejemplo, 2013-04-08). Cuando el valor se inserta
en la plantilla de correo, el formato de fecha se mantiene de manera predeterminada. Para
cambiar el formato en el correo, puede usar una variante de notacion de etiqueta de

correo [_format_{field name} "{date format}"].
Ejemplo: [_format_your-date "D, d M y"]

D, d, M,yyen el Ejemplo anterior son caracteres de formato de fecha descritos en la
pagina del manual de la funcién de fecha PHP."D, d M y"formateara el 2013-04-
08 como Mon, 08 Apr 13.

3.3.4. Campo escondido

Un campo oculto es un tipo especial de campo de entrada que tiene un valor incluido en
el envio del formulario junto con otros campos visibles, pero el campo en si permanece

invisible y no se muestra en la interfaz de usuario.

Contact Form 7 soporta el tipo de etiqueta de formulario hidden para representar campos
ocultos. Esto permite almacenar y enviar datos (por ejemplo, informacion del producto,

contexto del usuario) sin mostrarlos al usuario.

Opcién Ejemplos Descripcion
id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de entrada.
class:(class) class:bar  valor del atributo clase del elemento de entrada. Para

establecer dos o mas clases, puede usar la opcién de clase
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multiple, como [clase oculta de su texto: clase y2008: clase

mO1: dO1].

default:(source) Establece un valor predeterminado para el campo oculto. Esto

se puede lograr de varias maneras (ver abajo).

Establecer valores predeterminados para campos ocultos

Puedes completar los campos ocultos con valores predeterminados usando los siguientes

métodos:

e Obtener valores predeterminados del contexto: Recupera automaticamente
valores basados en la pagina actual o los parametros de la URL. Por ejemplo,
cuando un usuario llega a la pagina de contacto a través de un enlace como:
https://yourdomain.com/contact?product_id=123&product_name=MyProduct, = puedes
usar el shortcode [hidden product option:field_name] para extraer y completar el

campo.

o Opciones soportadas: Usa option:product_id para recuperar el ID del
producto, option:product_name para recuperar el nombre del producto, o

option:product_url para recuperar la URL de la pagina del producto.
o Ejemplo: [hidden product option:product_name]

Este shortcode recupera el nombre del producto (por ejemplo, "My Product") basado en el
product_id pasado en la URL (por ejemplo, ?id_product=123) y lo almacena en un campo
oculto. El valor se incluira en el envio del formulario y en la notificacibn por correo

electrénico.

o Caso de uso: Ideal para un botdn de "Contactanos sobre este producto” en
las paginas de productos. Al hacer clic, el botén redirige a la pagina de

contacto con parametros de consulta (por ejemplo, ?id_product=123), y el
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campo oculto se completa automaticamente con los detalles

correspondientes del producto.

e Obtener valores predeterminados de los atributos del shortcode: Establece

manualmente un valor estatico usando el atributo value:.
o Ejemplo: [hidden value:default_value id:static_field]

Esto establece el campo oculto en "default_value" independientemente del contexto.

3.3.5. Casillas de verificacion, botones de radio y seleccion desplegable

CHECKBOX, CHECKBOX* Y RADIO

Tanto  lacheckbox como checkbox* representan  un  grupo de casillas de
verificacion (<input type="checkbox"> en HTML). checkbox* requiere que el usuario

marque al menos una de las casillas.

Radio representa un grupo de botones de radio (<input type="radio"> en HTML). Tenga en
cuenta que no se requiere una version de radio (“radio*”). La razén por la cual Contact
Form 7 no proporciona “radio*” es porque un botén de radio es un campo obligatorio por

naturaleza. El documento de especificaciones HTML lo explica con mas detalle.

Opciones disponibles para checkbox, checkbox* y radio

Opcién Ejemplos Descripcion

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento wrapper.

Valor del atributo class del elemento wrapper. Para
class:(class) class:bar establecer dos o mas clases, puede usar multiples

class: opcion.

43


http://www.w3.org/TR/html401/interact/forms.html#radio

Opciones verificadas previamente. El entero
siguiente default: es la posicién en el orden de los
default:2 & P
default:(num) elementos. 1 es el primero. Si desea seleccionar
default:1_2_3 , .

dos o mas elementos, unir enteros con la barra

inferior (), como default:1 2 3.

Por defecto, una casilla de verificacion o un botoén

de opcién se colocan primero y una etiqueta al
label_first

final. Al agregar la opcion label first puede

revertirlos.

Estos tipos de etiquetas tienen uno o mas valores, y los valores se utilizaran como valores y

etiquetas de las casillas de verificacion o botones de opcion.

Ejemplo: [checkbox your-country "China" "India" "San Marino"]

SELECCIONE DESPLEGABLE (SELECT Y SELECT%*)

Tanto la select como select® representan un menu desplegable (<select>en HTML).

select* requiere que el usuario seleccione al menos una opcion del mend.

Opciones disponibles para select y select*

Opcion Ejemplos Descripcién
id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento select.
Valor del atributo class del elemento contenedor.
class:(class) class:bar

Para establecer dos o mas clases, puede usar
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multiples class: opcion.

Opciones verificadas previamente. El entero
siguiente default: es la posicidén en el orden de los
default:2 & P
default:(num) elementos. 1 es el primero. Si desea seleccionar
default:1 2 3 , .

dos o mas elementos, unir enteros con la barra

inferior (), como default:1 2 3.

Hacer que el menu desplegable sea multi-
multiple
seleccionable.

Inserte un elemento en blanco en la parte superior
include_blank
de las opciones de este menu desplegable.

Estos tipos de etiquetas tienen uno o mas valores, y los valores se usardn como opciones

en el menu desplegable.

Ejemplo: [select your-country "China" "India" "San Marino"]

3.3.6. Carga de archivos y archivos adjuntos

Puede permitir que sus usuarios carguen sus archivos a través de su formulario, y luego se

le envia un correo electrénico con los archivos adjuntos.

Para configurar, se necesitan dos pasos:

1) Agregue campos de carga de archivos en su formulario.

2) Configure su configuracién de correo para adjuntar los archivos cargados.

AGREGAR ARCHIVO CARGANDO CAMPOS EN SU FORMULARIO
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Al igual que para otros tipos de campos de formulario, Contact Form 7 proporciona
etiquetas de formulario para campos de carga de archivos (<input type="file"> en HTML):

file y file*. file* es un campo obligatorio y requiere que el usuario cargue un archivo.
Opciones disponibles para file y file*

Opcién Ejemplos Descripcion

Valor del atributo id del elemento

id:(id) id:foo
de input.
Valor de atributo de class del
elemento de input. Para
establecer dos o mas clases,
class:(class) class:bar

puede usar multiples class:
opcién, como [file your-file

class:y2008 class:mO01 class:d01].

Tipos de archivos aceptables.

Enumere las extensiones de

archivo después de filetypes:, y
filetypes:(filetypes) filetypes:gif| png|jpg|jpeg

separelos con el caracter ‘|’

(canalizacién) cuando configure

varios tipos de archivos.

Limite el tamafio maximo de

limit:1048576
archivo aceptable. Y Puede usar
limit:(num) limit:1024kb el sufijo kb (kilo byte) o mb (mega
limit:1mb byte) opcionalmente. Si omite el

sufijo, el numero significa bytes.
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Tenga en cuenta que no puede
usar un punto decimal en él (es
decir, asi: [file your-file
limit:1.5mb]) y se ignorara si

existe..

Ejemplo: [file your-file filetypes:pdf|txt limit:2mb]

Contact Form 7 aplica restricciones predeterminadas para filetypes:y limit: (tamafo del
archivo). Los tipos de archivos aceptables predeterminados (extensiones) son: jpg, jpeg,

png, gif, pdf, doc, docx, ppt, pptx, odt, avi, ogg, m4a, mov, mp3, mp4, mpg, wav y wmv.

El tamafio de archivo aceptable predeterminado es 1 MB (1048576 bytes).

CONFIGURAR ARCHIVOS ADJUNTOS CON UN CORREO

Para adjuntar los archivos cargados al correo, coloque las etiquetas de correo
correspondientes a las etiquetas de formulario para los campos de carga de archivos en el

campo "Archivos adjuntos" como se muestra a continuacion.
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Mail

To

you@example.com

From

[your-name] <[your-email]=
Subject

[your-subject)

Addituonal headers [file fﬂul’-file filewpes:pdﬂ

¢

[your-file]
File attachments:

[your-file]

] Use HTML content type

En este ejemplo, la etiqueta de formulario para el campo de carga de archivos es:

[file your-file filetypes:pdf]

Por lo tanto, la etiqueta de correo correspondiente a esto es:

[your-file]

Tenga en cuenta que lo que debe poner en el campo "Archivos adjuntos" es [your-file], no
[file your-file filetypes:pdf].

Si tiene varios archivos cargados y desea adjuntarlos a un correo electrénico, simplemente

alinee en el campo "Archivos adjuntos" como este:

[your-file][your-another-file]
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3.3.7. reCAPTCHA

Para usar Google reCAPTCHA, debes ingresar la Clave del sitio y la Clave secreta (para la
clave clasica de reCAPTCHA) o el ID de reCAPTCHA (para el nuevo proyecto de reCAPTCHA

creado en Google Cloud Console).

Google ha anunciado que todas las claves clasicas de reCAPTCHA deben migrarse a
Google Cloud Console antes de finales de 2025. Anteriormente, las claves de reCAPTCHA
se gestionaban por separado en la Consola de administracion de Google reCAPTCHA,
donde los usuarios podian crearlas de forma gratuita sin necesidad de vincular una tarjeta
de crédito. Sin embargo, ahora Google ha trasladado todos los servicios de reCAPTCHA

a Google Cloud Console para una gestioén centralizada.
? :Qué significa esto para ti?

e Siya tienes claves clasicas de reCAPTCHA, puedes seguir usandolas hasta finales

de 2025, pero debes migrarlas a un proyecto de Google Cloud.

e Sjestas configurando reCAPTCHA por primera vez, debes generar nuevas
claves en Google Cloud Console, en lugar de usar la antigua consola de

administracién de Google reCAPTCHA.
@ :Qué debes hacer?

Si estas usando claves clasicas de reCAPTCHA:
Para seguir utilizando tus claves actuales, debes migrarlas a Google Cloud Console. Sigue

esta guia: Como migrar reCAPTCHA Classic a Google Cloud

Si necesitas nuevas claves de reCAPTCHA:

Debes crear nuevas claves, dependiendo de dénde quieras gestionarlas:

e Enla antigua Consola de administracion de Google reCAPTCHA (hasta que se

desactive por completo): Crear una clave de reCAPTCHA en la Consola de

administracién de Google reCAPTCHA
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e En Google Cloud Console (recomendado para compatibilidad futura): Cémo

crear claves de reCAPTCHA en Google Cloud

Navegar a las Ajustes > Integracion > sub pestafa reCAPTCHA. Habilite la funcion

reCAPTCHA y luego ingrese su clave reCAPTCHA.

Integration

Integration Ayuda

E4 FORMULARIOS DE CONTACTO

Integracion
®& MENSAJES (@
[® PLANTILLAS DE EMAIL o co . G rEcATcHA  [IAD
= IMPORTAR/EXPORTAR
& INTEGRACION Google reCAPTCHA®S un servicio gratuita para proteger su sitio web del spam y el abuso

Para usar re CAPTCHA, debe

ar un par de claves API

. ESTADI
2 ESTADISTICA Para mas detalles, ver reCAPTCHA

@ Avupa
Habilitar recapcHa @) si

Tipo de reCAPTCHA reCaptcha v2

@ reCaptchav3

* Clave del sitio v3
* Llave secreta v3

Puntuacién

Guardar

Opciones disponibles para recaptcha
Opcidn Ejemplos Descripcion
El tema de color del widget. Los

theme:(theme) theme:dark valores disponibles son darky light.

El valor predeterminado es light.

El tamafio del widget. Los valores
size:(size) size:compact disponibles son compacty normal. El

valor predeterminado es normal.
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id:(id) id:foo Valor del atributo id del widget.

Valor del atributo class del widget.
Para establecer dos o mas clases,
class:(class) class:bar puede usar multiples class: opcion,
como [recaptcha class:y2008

class:m01 class:d01].

Ejemplo: [recaptcha size:compact]

3.3.8. Captcha de imagen

Este es un formulario de contacto simple CAPTCHA que genera una imagen simple con un
cédigo de seguridad requerido para que el cliente ingrese a través de un campo de texto

de entrada para verificar su envio.

Se requiere que su servidor esté instalado con GD and FreeType PHP libraries para usar

captcha de imagen.
Opciones disponibles para captcha

Opcién Ejemplos Descripcion

El tema de color del widget. Los valores
theme:(theme) theme:colorful disponibles  son basicy colorful.  El  valor

predeterminado es basic.

id:(id) id:foo Valor del atributo id del widget.

class:(class) class:bar Valor del atributo class del widget. Para
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establecer dos o mas clases, puede usar
multiples  class:  opcién, como [captcha

class:y2008 class:mO01 class:d01].

Ejemplo: [captcha theme:colorful]

3.3.9. Cuestionario

Para distinguir el envio de un formulario por un programa de computadora versus uno de
un humano, y también para bloquearlos, ha podido usar CAPTCHA con Contact Form 7.
Sin embargo, los CAPTCHA son dificiles de usar en algunos casos. Algunas personas tienen
dificultades para responder CAPCHA, o simplemente no les gusta responderlas. La gestion
de CAPTCHA necesita bibliotecas graficas instaladas en el servidor, que no siempre se

proporcionan.

En algunos casos, un enfoque mas simple es mas adecuado. Con esta funcion de
cuestionario, puede hacerlo mediante el uso de pruebas de preguntas / respuestas con

texto simple que tiene la flexibilidad para crear.
Por ejemplo, cuando inserta esta etiqueta en su formulario:
[quiz capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo"]

El contenido antes del caracter de "|" (;La capital de Japon?) Se utilizara como pregunta. El

contenido después de "|" (Tokio) se usara como la respuesta esperada.
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The capital of Japan?

Cuando coloca multiples pares de preguntas / respuestas en una etiqueta, uno de los

pares se seleccionara al azar.

[quiz random-capital-quiz "The capital of Japan?| Tokyo" "The capital of France?|Paris" "The

capital of Madagascar?|Antananarivo"]

Opciones disponibles para quiz

Opcién Ejemplos Descripcion

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de
input. Para establecer dos o mas clases, puede
class:(class) class:bar usar multiples class: opcion, como [quiz capital-
quiz class:y2008 class:m01 class:d01 "The

capital of Japan?| Tokyo"].

La longitud minima permitida para este campo
minlength:(num) minlength:10
de entrada.

La longitud maxima permitida para este campo
maxlength:(num) maxlength:90
de entrada.

size:(num) size:50 El valor del atributo HTML de tamafio de este
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campo de entrada.

Ejemplo: [quiz capital-quiz id:qatest "The capital of Japan? | Tokyo"].

En el generador de etiquetas para la etiqueta de cuestionario, asegurese de ingresar un

par por linea.

3.3.10.Casilla de verificacidon de aceptacion

Una casilla de verificacion de aceptacidon es una casilla de verificacion simple dedicada a
confirmar el consentimiento del remitente para una condicion especifica. Contact Form 7
proporciona el tipo de etiqueta de formulario de aceptacién para representar casillas de

verificacion de aceptacion.

Para usar una casilla de verificacibn de aceptacion en su formulario de contacto,
simplemente inserte una etiqueta de formulario [acceptance] en el campo del panel de la

pestafia Formulario como este:
[acceptance your-consent] | consent to the conditions. [/acceptance]

Observe que, a diferencia de otros tipos de etiquetas de formulario, la etiqueta
[acceptance] tiene una etiqueta de cierre [/acceptance]. La parte entre las etiquetas de
apertura y cierre es el contenido de la etiqueta de formulario. Cuando configura el
contenido en una etiqueta de forma de casilla de verificacién de aceptacién, se interpreta
como la condicién para el consentimiento. De forma predeterminada, una casilla de
verificacion de aceptacion funciona como un campo obligatorio, por lo que no puede

enviar el formulario sin seleccionar la casilla de verificacion.

Si configura la opcién opcional explicitamente, la casilla de verificacién funciona como un
campo opcional. Si configura la opcidon de inversion, invertira el comportamiento, por lo
que, en este caso, no puede enviar el formulario sin desmarcar la casilla de verificacion.
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Opciones disponibles para acceptance

Opcidn Ejemplos Descripcién

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de input. Para

establecer dos o mas clases, puede usar multiples class:
class:(class) class:bar

opcién, como [acceptance accept-this class:y2008

class:mO01 class:d01].

La casilla de verificacién de aceptacion funciona como un

optional

campo opcional.

Permitir a los usuarios enviar solo si desactivan la casilla
invert

de verificacion.
default:on La casilla de verificacion esta seleccionada por defecto.

3.3.11. Boton de enviar

Un botdn de enviar es un componente esencial de un formulario. Como ya sabra, HTML
representa un botén de envio como elemento de entrada con el tipo de envio: <input
type="submit">. Puede usar esta etiqueta HTML en un formulario de contacto de Contact
Form 7, pero en su lugar debe usar la propia etiqueta de formulario de envio de Contact

Form 7.
Esta es la forma mas simple de enviar etiqueta: [submit]

Puedes agregar un valor como este: [submit "Send Mail"]
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¢Noto6 que la sintaxis de la etiqueta de envio es un poco diferente a la de otras etiquetas de
formulario? La etiqueta de envio no tiene parte de nombre, que tienen otras etiquetas de

formulario. Ademas de esto, puede agregar varias opciones para la etiqueta de envio.
Opciones disponibles para submit

Opcidn Ejemplos Descripcién

id:(id) id:foo Valor del atributo id del elemento de input.

Valor de atributo de class del elemento de input. Para
class:(class) class:bar establecer dos 0 mas clases, puede usar multiples class:

opcién, como [submit class:y2008 class:m01 class:d01].

Ejemplo: [submit class:button id:form-submit "Send Mail"]

V. CONFIGURACION DE MENSAJES

Ademas de enviar mensajes por correo electronico, Contact Form 7 ademas le permite
guardar los mensajes enviados a través de formularios de contacto en la back office de su

sitio web.

Para guardar los mensajes enviados por los clientes a través de un formulario de contacto,
en la seccion de configuracién del formulario, conjunto "Guardar mensaje" en "Si",
también puede habilitar "Guardar adjuntos" si desea guardar archivos adjuntos en su

servidor.
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Traducir Configurar los hooks

Conﬁgurar I Atras

Formulario de contacto 7

£ FORMULARIOS DE CONTACTO

® MENSAJES (@

Editar formulario de contacto

[® PLANTILLAS DE EMAIL = E - M 9 - & CONFIGURACIONES

= IMRORTAR/EXPORTAR

Guardar mensajes () si
8 INTEGRACION

1
|
1
1
|
2 i i
ESTADISTICA
H Guardar adjuntos (@) si
1
© AVUDA 1

1

1

1

de contacta como No
“Mensaje estrella”

Marque los mensajes de este formu

Abrir formularie por botén No

/NOTA: \

Guardar archivos adjuntos en el servidor puede costar mucho de su almacenamiento de
alojamiento. Los archivos adjuntos enviados por los clientes se le enviardn por correo

electrénico, por lo que si no es necesario, no guarde los archivos adjuntos.

= /

Para ver los mensajes enviados por sus clientes, vaya a la pestafia "Mensajes". En el back
office, puede ver y administrar los mensajes facilmente con una herramienta de gestion de
mensajes profesional que proporciona una gran cantidad de caracteristicas Utiles como
filtro de mensajes, marcar mensajes como "Leer" o "No leido", "estrella" un mensaje, accién

masiva, responder un mensaje, exportar mensajes a un archivo .csv, etc.
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Messages

Messages

£ FORMULARIOS DE CONTACTO

=

[ PLANTILLAS DE EMAIL o
= IMPORTAR/EXPORTAR

©F INTEGRACION

L ESTADISTICA

© AYUDA

Mensaje no leido con
asunto en negrita

Ventana emergente detallada del mensaje:

Resaltar un mensaje
con una "estrella"
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Recrultment form

Articulos por pagina:

Ayuda

Fechawa Accién

=]

-

Ver y responder
directamente

04:37 ® Ve v
0:4: » v

Showing 1 t¢




[#294] A survey from Maria123 ( user@example.com)

Enviado por: hienletest01@gmail.com Fecha: 15/10/2024 05:59,13

Asurvey from Maria123  user@example.com)
ANSWERS:

Which kind of your meal: Dinnsr
Customer name: Maria123
Customer email: user@example.com
Customer ordared:

Customer rating Quality of food: Fair
Easy of Ordering: Fair

Cloanliness: Fair

Overall Value: Fair

Customer comment:

This &-mail was sent from a contact form on Contact Form 7 Demo

Responder directamente a los clientes:

Mensaje de respuesta: [#294] A survey from Maria123 (

user@example.com)

“Desde: Dema Contact form 7 <hienletestd] @gmail.com:

*Asunto esponder: A survey from Maria123 { user@example.com)
*Respondera  Dema Contact form 7 <dema@yourcampany.com

*Mensaje

Adjunto & Escoge un archivo

Regresar Enviar

También puede ver el nUmero de mensajes recibidos por cada formulario de contacto en la

pestafia "Formularios de contacto".
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Contasto | Contact forms.

Contact forms Ayuda

E For

& Formularios de contacto 9 ©
= MENSAIES (@

[# PLANTILLAS DE EMAIL

Tituls v 2 URL del formularia es  Orden de Activowa  Ac

Guardar mensaje w2

= IMPORTAR/EXPORTAR
v Q Buscar
& INTEGRACION

hitps: idemoz. presta-demos com/

| ESTADISTICA 17 Recruitment form [contact-form-7 id="17"] contactform?fes/contact-form/ 1449 +
recruitment-form

(18 v 7 Editar ¥

© aruoa Sample contact form created https:fidemo2.presta-demos.com/
e [eonuace-form-7 kd="15] contactform7fesfcontact-form/ 3687 &
sample-gontact-form

+ (123) v 7 Editar -

hitps:fdemo2 presta-demas com/
16 Customer survey form [eontact-form-7 id="16"] eontactform?fes/centact-form/ 1566 3
eustomer-servey-form

" (20) v # Editar -

https:fidemo2.presta-demos.com,
18 Product form [contact-form-7 id="18"] contactform?fes/contact-form/ 518 3
product-farm

 (24) v # Editar -

hitps:fidemo2.presta-demos.com/
baoking form [contace-form-7 id="20] contactform7/es/contact-form/service- 1346 +
boaking-form

V2 v # Editar ¥

https: f{dema2. presta-demas.com/
contactform?fes/contact-formy 1399 3
quatation-farm

1 12)

e # Editar ¥

19 Quatatin form [contact-form-7 i

hitps:fidemoz.presta-demas.com/
S Cantact form with map [eontact-form-7 id="21"] contactform7/es/contact-form/ 860 +
contact-form-with-map

7 (83) v # Editar v

https:idemo2.presta-demos.com/
22 Basic sample contact farm [econtace-form-7 id="227] contactform7jes/cantact-form/un- 185 E3
exemple-de-formulaire-de-contact

“ v # editar v

https:fidemo2 presta-demas.com/
eontactform?fes/contact-form/

eontact-form-with-multiple-input-
fields N

Contact form with multiple
nput fields

[contact-form-7 id="23"] v # editar v

VI. INTEGRACION

AJUSTES GLOBALES

En la "Ajustes globales" puede configurar reglas generales para todos los formularios de
contactos (titulo del formulario, habilitar el sufijo URL) y el nUmero de mensajes mostrados

por pagina en back office.
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Integration

Integration Ayuda
3 FORMULARIOS DE CONTACTO
Integracion
® MENSAJES @
B PLANTILLAS DE EMATL © CONFIGURACION GLOBAL G RECAPTCHA i LISTA NEGRA DE IP Y CORREQ EL
= IMPORTAR/EXPORTAR
* Abrir formulario de contacto en~
© INTEGRACION
|2 ESTADISTICA Usar sufijo de URL Ne
@ avuDA
Habilitar ol editar do TinyMCE (@) si
Habilite el cédigo corto para el formulario de contacto y muestre (@) si
el formulario de contacto en el hook de PrestaShop
Eliminar 1D de la URL del formulario de contacte () si
Guardar

o Sufijo de URL: mostrar o no la parte ".html" en la URL.
e Eliminar el ID del formulario en la URL: ayuda a que tus URL sean mas amigables.

e Editor TinyMCE: activa esta opcion para mostrar un editor de texto enriquecido

para los campos del area de texto al compilar formularios de contacto.

* Titulo Contact form with map env

* Editor de formularios > CODIGO FUENTE @ VISTA PREVIA (# Ver este formulario en el front end

Puedes compilar el formulario aqui. Para méas detalles, ver Crea tu primer formulario de contacto.
Después de terminar de compilar su formulario, abra la pestaiia "Correc" para configurar las etiquetal de correo respectivas para las
etiquetas de formulario utilizadas en este formulario. Ver sintaxis de etiqueta de correo.

Namero  Fecha | Oculto FATCRIRINIY Seleccidn despley

Casillas de verificacion  Botones de radio| Aceptacion  Prueba |reCAPTCHA | | Captcha de imagen

" Generador de etiquetas de formulario: rea de texto

container” s
nargin-bottom: ]
0906867694885!2d-80.1989f 6756798363406!2m3!1f0!20!3f0!3m2!1i102:
estaShop!

env

3m2!1svil.

4v1538465311302" height="600" frameborder="0" style="border:0" allowfullscreen></iframe>
z m: 15px;">Your Name (required) [text* your-
lear: none;margin-bottom: 15px;">Your

-xs-12 col-
namel</label> <label class:
Email (required) [email* your-email]
"col-xs-12 col-sm-12"

ibject (required) [text* text-146]</label>
ol-xs-12 col-sm-12" style="margin-bottom: 15px; age (required) </label>
0l-xs-12 col-sm-12" style="margin-bottom: 15px; 42]
onal data according to EU GDPR. <a class="main-color" href="#">View more detail
bel>

-sm-12">[submit "Send your message"]</div>

="margin-bottom: 15px;">

ceptance acceptance | agree with
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Haz clic en la casilla de verificacion "Habilitar editor de texto enriquecido” y luego haz

clicen el boton "Insertar etiqueta".

FORM-TAG GENERATOR: AREA DE TEXTO
tigueta de farmulario para un camy
ampos de drea de texto.
o requeride

Tipo de campo

Nombre

0 camps
e
:u ar aditor de texto enriquecido

Valer por defecto

Atribute ID

Atributo de clase

[textarea textarsa-520 rte]

Para usar ¢l valor ingresade a través de este campo en un campo de correa, debe insertar [a stiqueta
de carreo correspondiente ( [textarea-520] ) en el campe en (a pestaria Corren

Ve a la pestafia "Vista previa". El campo de area de texto recién insertado vendra con un

editor de texto enriquecido:

*Titulo Contact form with map en~

* Editor de formularios > CODIGO FUENTE @ VISTA PREVIA [ Ver este formulario en el front end

Your Name (required)
Your Emall (required)

Subject (required)

1

I

>y A B I UTmn o= -=-=-HH B O o~ ;
I

1

[ 1agree with the use of cookie and persional data according to EU GDPR. View more detail here
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RECAPTCHA

Contact Form 7 es compatible con reCAPTCHA v2 y reCAPTCHA v3.

Integration

Integration Ayuda

1 FORMULARIOS DE CONTAETO

Integracion
& MENSAJES (@

R PLANTILLAS OE EVAl o

G RECAPTCHA LY

= IMPORTAR/EXPORTAR

o INTEGRACION Google reCAPTCHAes un servicio gratuito para proteger su sitio web del spam y el abuso

Para usar reCAPTCHA, debe instalar un par de claves API
1 ESTADISTICA

Para mas detalles, ver reCAPTCHA
@ AYUDA

Habilitar reCAPTCHA @) si

Tipo de reCAPTCHA (@ reCaptcha v2

reCaptcha v3

* Clave del sitio

Guardar

LISTA NEGRA DE IP Y CORREO ELECTRONICO

Con Contact Form 7, puede ingresar las direcciones IP y las direcciones de correo

electronico de los spams y prohibirles el envio de sus formularios.

Puede ingresar la direccién IP exacta (por ejemplo: 69.89.31.226) o un patrén de IP usando

el caracter "*", cada patrén de IP / IP en una linea.
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2 | Integration

Integration Ayuda

E3 FORMULARIOS DE CONTACTO

Integracion
= MENSAJES (@

B PLANTILLAS DE EMALL & CONFIGURACION GLOBAL G RECARTCHA  dix LISTA NEGRA DE IP Y CORRED ELECTRONICO

= IMPORTAR/EXPORTAR

Lista negra de IP (IPs para bloquear)

I ESTADISTICA

@ avupa

Lista negra de email (small para bloguear)

Guardar

NOTA:

El patron de IP es una forma de representar un rango de direcciones IP. Puede reemplazar uno o
varios octetos de la direccion IP con el caracter "*". Por ejemplo, si ingresa este patron de IP:

69.89.31.%, Contact Form 7 prohibird todas las direcciones IP de 69.89.31.0 a 69.89.31.255

De manera similar a prohibir las direcciones IP, puede ingresar la direccién de correo
electronico o patron de correo electrénico exacto usando el caracter "*", cada correo

electrénico o patrén de correo electrénico en una linea.

Por ejemplo, si ingresa el patrén de correo electrénico *@mail.ru, Contact Form 7
prohibira todos los correos electrénicos que envien los usuarios que tengan "@mail.ru" en

sus direcciones de correo electrénico.

V. PLANTILLAS DE CORREO ELECTRONICO

Contact Form 7 le permite personalizar "Principal de email" plantilla, "Email 2" plantilla y

"Email de respuesta” plantilla en la forma que desee.
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Ayuda

Email templates

Contacte /

Email templates

£ FORMULARIOS DE CONTACTO
Plantilla de email

® MENSAJES (@

@ PLANTILLAS DE EMAIL Habilitar plantilla de email @) si

= IMPORTAR/EXPORTAR
* Plantilla de correo electrnico principal

O INTEGRACION
{shop_logo}

I~ ESTADISTICA
MESSAGE FROM A {SHOP_NAME}
CUSTOMER

© AYUDA

{massaga_contant}

{shop_name} powered by Prestashop™

ponibles: {shop_name} , {shop. iogo} , {message_content] . {shop_url}

TEviE v @ M D e

* Plantilla de correo 2 A

{shop_togo}

YOUR EMAIL HAS BEEN SENT

{message_content}

o name) powered by PrestaShop™

* Plantilla de email de respuesta

{zhop_loga}

{SHOP_NAME} REPLIES TO YOUR
MESSAGE

{message_contant}

{shop_name} pewered by Prestashop”

ibles: {shop_name} , {shop.logo) , {message_content] . {shop_url}

Guardar

VI. IMPORTACION / EXPORTACION

Esta funcion le permite realizar una copia de seguridad de la configuracién de todos los

formularios de contacto y restaurar los formularios de contacto en cualquier momento que

desee.
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Esto también le ayuda a copiar formularios de contacto rapidamente de un sitio web a un

sitio web.

4 FORMULARIOS DE CONTACTO

Importar/Exportar
® MENSAJES (@
[ PLANTILLAS DE EMATL
EXPORTAR FORMULARIOS DE CONTACTO IMPORTAR FORMULARIOS DE CONTACTO
6 INTEGRACION Exporte configuraciones de formularios de todos los formularios de contacto de la tienda actual que Imparte formularios de contacto a la tienda actual que estd vienda para una configuracian ripida.
esta viendo Estaes util cuando d  formularios web

I ESTADISTICA

Archivo de datas
& Exportar formularios de contacto

@ avuon Browse... | No file selected.

[ Eliminar todos los fermularios de contacto antes de importar

[ Invalidar todas los formularios con los mismos 1D

# Importar formularios de contacta

ESTADISTICA

En esta pestafia, puede ver un grafico estadistico de mensajes, visitas y respuestas

recibidas a través de sus formularios de contacto.

Contacto | Statistics

Statistics Ayuda

4 FORMULARIOS DE CONTACTO

Estadistica

» MENSAJES (@
B PLANTILLAS DE EMALL 18l GRAFICO D REGISTRO DE VISUALIZACIONES

= IMPORTAR/EXPORTAR

O INTEGRACION

Formularlo de contacte  Todos los formularios de contacta v Mes oouore v AR o - Filtrar Relniclar
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En la parte inferior de la pestafia "Grafica", puede seleccionar algunas condiciones para

filtrar el grafico como: nombre del formulario de contacto, mes y afio.

Desde la pestafia "Vista de registro", puede ver la informacién de los clientes que

enviaron mensajes a través de formularios de contacto.

Statistics.

Statistics Ayuda

) FORMULARIOS DE CONTACTO

Estadistica
® MENSAIES (@)

B PLANTILLAS A
[ PLANTILLAS DE EMALL "D REGISTRO DE VISUALIZACIONES
= IMPORTAR/EXPORTAR
Direccién IP Navegador Cliente  Formulario de contacto Fecha Accion
€5 INTEGRACION
Ver ubicacién

@ Firefox133.0 Windows Contact form with map 15/11/2024 01:40:10
Adiadir a la lista negra

@ ArupA Ver ubicacion

@ Firefox 133.0 Windows Service booking form 04/11/2024 02:49:25
Adiadir a la lista negra
Ver ublcacién

@ Firefox 133.0 Windows Sample eontact form ereated with CONTACT FORM 7 14/11/2024 02:49:08
Afiadir a la lista negra
Ver ublicacién

@ Firefox 133.0 Windows Recruitment form 11/11/2024 09:31:41
Afiadir a la lista negra
Ver ubleaciin

@ Firefox 133.0 Windows Customer survey form 01/11/2024 09:31:36

@ Firefox 133.0 Windows Sample contact form created with CONTACT FORM 7 01/11/2024 09:31:26
Afiadir a la lista negra
Var ubicacion

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Sample contact form created with CONTACT FORM 7 01/11/2024 01:3
Adiadir a la lista negra
Ver ubicacion

@ Chrome 129.0.0.0 Windows Sample contact form created with CONTACT FORM 7 30/10/2024 10:20:49
Afiadir a la lista negra
Ver ubi

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Quotation farm 5/10/2024 04:47:38
Afiadir a la lista negra

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Sample contact form created with CONTACT FORM 7 29/10/2024 04:47:06

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Contact form with multiple input fields 29/10/2024 03:13:22

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Basic sample contact form 29/10/2024 03:13:16

@ Chrome 130.0.0.0 Windows Contact form with map 29/10/2024 03:13:02

e Puede agregar la direccion IP de cualquier cliente a la lista negra de IP haciendo clic

en el boton "ARadir a la lista negra".

e El botdn "Ver ubicacién” lo llevara a una pagina de informacion con la ubicacion

correcta de su cliente.
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VIIl. GRACIAS

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentacion.
Esperamos que este documento sea Util y eficiente en la configuracién completa de este
modulo. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no esta disponible en este

documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros.
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