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WHOLESALE B2B 

 

¡Convierte PrestaShop en una plataforma profesional de venta al 

por mayor, registro de mayoristas, niveles de venta al por mayor 

con descuentos y recompensas específicas, recompensas por lealtad, 

tablas de pedidos rápidos y más! 

 

 

 

Un producto de PrestaHero 

 

 

 



2 
 

Contenido 
I. BIENVENIDO 3 

II. INTRODUCCIÓN 3 

III. INSTALACIÓN 4 

IV. CONFIGURACIÓN DE SU PROGRAMA MAYORISTA 5 

1. Los niveles de venta al por mayor 5 

2. Condiciones al por mayor 7 

3. Registro 8 

4. Configuración del correo electrónico 9 

5. Configuración del cronjob 10 

6. Lista de mayoristas 11 

V. CONFIGURACIÓN DE RECOMPENSAS 13 

1. Usos de la recompensa 15 

2. Métodos de retiro 16 

3. Estado de recompensa 20 

VI. CONFIGURACIÓN DE LA TIENDA PRIVADA 23 

VII. GESTIÓN DE LA SOLICITUD DE CLIENTE AL POR MAYOR 25 

VIII. GESTIÓN DE PRODUCTOS PROMOCIONADOS Y PEDIDOS AL POR MAYOR 28 

1. Gestión de productos promocionados 28 

2. Gestión de pedidos al por mayor 31 

IX. GESTIÓN DE DOCUMENTACIONES AL POR MAYOR PARA CLIENTES 33 

X. ESCRITORIO 35 

XI. GRACIAS 37 

 



3 
 

I. BIENVENIDO 
 

Gracias por comprar nuestro producto. Esperamos guiarle a través de todos los aspectos 

de la instalación del módulo y la configuración del módulo dentro de este documento. Lo sí 

tiene alguna pregunta que esté fuera del alcance de esta documentación, no dude en 

contactarnos. 

*Nota: 

Todas las capturas de pantalla de instrucciones se toman de PrestaShop 1.7, pero la instalación 

y configuración de este módulo en PrestaShop 1.6 es similar. 

 

II. INTRODUCCIÓN 
 

Wholesale B2B es el módulo imprescindible para cualquier tienda PrestaShop que tenga 

venta al por mayor.  

¡Es un PrestaShop módulo de venta al por mayor de PrestaShop simple y fácil de usar que 

te permite centrarse en el crecimiento del negocio y en atraer más clientes mayoristas!! 

El módulo Wholesale B2B es todo lo que necesita para integrar la solución mayorista en su 

tienda en línea PrestaShop. Fácil de administrar los niveles de los minoristas, los productos 

promocionados, las recompensas, etc. y alentar a los compradores a gastar más para 

obtener mayores descuentos. 

* “Wholesale B2B” es compatible con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x ya PrestaShop 8.x 
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III. INSTALACIÓN 
 

1. Vaya a "Módulos / Módulos y servicios", haga clic en "Subir un módulo / 

Seleccionar archivo" 

 

2. Seleccionar el archivo de módulo "ets_wholesale.zip" desde el ordenador y luego 

haga clic en "Abrir" para instalar.  

 
3. Haga clic en el botón "Configurar" del módulo que acaba de instalar para abrir la 

página de configuración del módulo. 

Acceso rápido: también puede navegar a la página de configuración de Wholesale B2B a 

través del menú de acceso rápido. 
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IV. CONFIGURACIÓN DE SU PROGRAMA MAYORISTA 
 

Después de instalar con éxito el módulo Wholesale B2B, configuremos todos los 

elementos necesarios para ejecutar el programa mayorista en su tienda. 

De forma predeterminada, después de instalar con éxito el módulo Wholesale B2B, el 

sistema mayorista se activa en su tienda PrestaShop. En primer lugar, configuraremos 

niveles mayoristas para sus futuros clientes. 

 

1. Los niveles de venta al por mayor 

 

El módulo Wholesale B2B ofrece descuentos al por mayor en tus categorías y productos 

seleccionados, con múltiples niveles de precios basados en el nivel del cliente mayorista. El 

cliente mayorista pasará automáticamente a un nivel superior cuando alcance un umbral 

de cantidad de pedido.   

Haga clic en "Clientes > Los niveles de venta al por mayor" para configurar niveles 

mayoristas para su programa mayorista. 

De forma predeterminada, Wholesale B2B ya ha creado un nivel mayorista "Starter" para 

usted. Puede agregar un nuevo nivel o editar el nivel predeterminado (editar el nombre del 

nivel, la tasa de descuento, etc.). 
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Haga clic en el icono "Agregar nuevo" para agregar un nuevo nivel mayorista > Configure 

la condición para el nivel mayorista > Haga clic en "Guardar". 
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2. Condiciones al por mayor 

 

Desde la página de configuración del módulo, seleccione el menú "Configuración > 

General" para navegar a la página "General". 

 

Nivel de venta al por mayor por defecto: seleccione un nivel mayorista predeterminado 

para clientes mayoristas recién registrados. 

Tabla de pedidos rápidos: cuando los clientes mayoristas hacen clic en el botón "Venta al 

por mayor" para comprar productos al por mayor, aparecerá una tabla de pedido rápido 

que permitirá a los clientes mayoristas comprar productos con diferentes características / 

atributos en grandes cantidades. 
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3. Registro  

 

Formulario de inscripción: los clientes deberán enviar un formulario de registro con la 

información requerida y esperar la aprobación del administrador de la tienda para 

convertirse en un cliente mayorista. Puede agregar un número ilimitado de campos al 

formulario de registro. 
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Exige a los clientes que presenten información adicional: puede solicitar a los clientes 

que proporcionen más información antes de aprobar su solicitud. Agregue tantos campos 

como desee para obtener información de los clientes. 

Finalmente, haga clic en "Guardar" para aplicar su configuración. 

 

4. Configuración del correo electrónico 

 

En esta página, puede configurar las direcciones de correo electrónico que desea recibir 

por correo electrónico de notificación del módulo Wholesale B2B. Ingrese las direcciones 

de correo electrónico separadas por una coma (",") si desea enviar mensajes de 

notificación a más de 1 correo electrónico. 
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5. Configuración del cronjob 

 

Configura en tu servidor un cronjob para cambiar automáticamente el nivel de los clientes 

mayoristas y actualizar el estado de las recompensas.  

Para configurar la función cronjob, vaya a la página "Cronjob". 
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Wholesale B2B también le permite guardar el registro cronjob con fines de depuración. 

 

6. Lista de mayoristas 

 

En la página "Clientes > Lista de mayoristas", el administrador de la tienda puede ver y 

administrar la lista de clientes mayoristas. 



12 
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V. CONFIGURACIÓN DE RECOMPENSAS 
 

El módulo Wholesale B2B permite al administrador de la tienda configurar las 

recompensas que obtendrán los clientes mayoristas después de comprar productos al por 

mayor. Vaya a la página "Configuración" > "Configuración de recompensas" para editar 

estas opciones como prefiera el administrador de la tienda. 
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1. Usos de la recompensa 

 

Después de obtener una recompensa comprando con éxito productos en grandes 

cantidades, los clientes mayoristas pueden usar esta recompensa para pagar el pedido, 

convertirlos en códigos de cupón o retirarlos a su cuenta bancaria. En esta página, el 

administrador de la tienda puede configurar el uso de recompensas para clientes 

mayoristas. 
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2. Métodos de retiro 

 

Los clientes mayoristas pueden enviar una solicitud de retiro al administrador de la tienda 

y recibir su dinero de recompensa. El administrador de la tienda debe configurar un 

método de pago para permitir a los clientes mayoristas enviar su solicitud de retiro. 

Wholesale B2B ya ha creado un método de pago predeterminado para usted. Para 

agregar un nuevo método de pago, haga clic en el botón "Añadir nuevo método de pago". 

 

Luego, ingrese el nombre del método de pago >> seleccione el tipo de cuota de pago >> 

ingrese el tiempo estimado de proceso. Gire la opción "Activado" a "SÍ" y luego haga clic en 

el botón "Guardar". 
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Después de guardar el nuevo método de pago, puede agregar varios campos de entrada 

(número de cuenta bancaria, dirección de PayPal, etc.) para recopilar la información 

necesaria de los clientes mayoristas para procesar su solicitud de retiro.  

Haga clic en el botón "Añadir nuevo campo" para agregar campos de entrada de pago. 
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Ingrese el título del campo del método >> Seleccione el tipo de campo >> Agregue la 

descripción (opcional) >> Establezca este campo según sea necesario o no >> Gire la opción 

"Activado" a "SÍ". Haga clic en "Guardar" para finalizar. 

❖ Cómo los clientes mayoristas pueden enviar su solicitud de retiro: 

Los clientes mayoristas harán clic en el nombre del método de pago para seleccionar su 

método de pago preferido. 

 

Los clientes mayoristas deberán completar el formulario de solicitud de retiro para poder 

enviar su solicitud: 
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El administrador de la tienda puede ver y administrar todas las solicitudes de retiro en la 

página "Retiros": 
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3. Estado de recompensa 

 

En esta página, puede configurar cómo se establecerá el estado de la recompensa en 

condiciones específicas. 
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Recuerde guardar toda su configuración. ¡Y ahora su programa de venta al por mayor está 

listo para recibir al primer cliente! 

Para ver todas las recompensas de los clientes mayoristas, el administrador de la tienda 

puede navegar a la página "Recompensas". Desde esta página, el administrador de la 

tienda puede aprobar / cancelar / eliminar una recompensa "pendiente" o deducir, 

reembolsar una recompensa.  
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Los clientes mayoristas también pueden ver el estado de su recompensa desde el área "Mi 

cuenta de cliente mayorista" desde la front office de la tienda: 
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VI. CONFIGURACIÓN DE LA TIENDA PRIVADA 
 

Puedes configurar tu tienda PrestaShop como una "tienda privada" - solo permite a los 

clientes mayoristas registrados acceder y comprar productos en tu "tienda privada".  
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Wholesale B2B te permite establecer el estado privado para toda la tienda PrestaShop o 

establecer el estado privado solo para las categorías seleccionadas. 

 

Aquí hay una muestra de la pantalla de inicio de sesión de la tienda privada: 



25 
 

 

 

VII. GESTIÓN DE LA SOLICITUD DE CLIENTE AL POR MAYOR 
 

Cualquier cliente registrado puede convertirse en cliente mayorista en su tienda 

PrestaShop. Los clientes deberán presentar una solicitud para poder unirse a su programa 

mayorista. 

Desde la página "Mi cuenta", el cliente encontrará el área "Mi cuenta de cliente 

mayorista". Pueden gestionar todo lo relacionado con su cuenta mayorista accediendo a 

esta área. 
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Los clientes deben ingresar toda la información necesaria (que es requerida por el 

administrador de la tienda en la página "Configuración > Condiciones" del módulo 

backend). 
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El administrador de la tienda puede ver y administrar todas las solicitudes de los 

minoristas desde la página "Solicitudes". 
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El administrador de la tienda verificará la información y aprobará / rechazará la solicitud de 

registro. 

 

VIII. GESTIÓN DE PRODUCTOS PROMOCIONADOS Y PEDIDOS AL POR MAYOR 
 

1. Gestión de productos promocionados   

 

Los productos promocionados son los productos que se muestran en el área "Mi cuenta 

de cliente mayorista". 

El administrador de la tienda puede ver y administrar los productos promocionados a 

través de la página "Promoción". El administrador puede buscar y seleccionar cualquier 

producto existente para convertirse en los productos promocionados. 
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El administrador de la tienda también puede configurar los ajustes al por mayor para 

cualquier producto específico navegando a la pestaña "Al por mayor" en la página de 

edición del producto. 
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Los clientes mayoristas pueden ver todos los productos promocionados en el área "Mi 

cuenta de cliente mayorista" de la oficina principal de la tienda: 
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2. Gestión de pedidos al por mayor 

 

Todos los pedidos que contengan productos con precio mayorista aparecerán en la página 

"Pedidos". El administrador de la tienda puede ver tanto la información al por mayor como 

la información del pedido en la página de detalles del pedido.  
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IX. GESTIÓN DE DOCUMENTACIONES AL POR MAYOR PARA CLIENTES 
 

El administrador de la tienda puede cargar y administrar la documentación para diferentes 

niveles de venta al por mayor. Estas documentaciones pueden ser: archivo pdf, docx, doc, 

docs, xls, xlsx, xlsm, zip o rar con limitación de tamaño de 8 MB. 

Para cargar una nueva documentación, navegue a la página "Documentación" > Haga clic 

en el ícono "Añadir nuevo": 
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Seleccione el archivo que desea cargar. Ingrese la descripción del archivo y seleccione los 

niveles de mayorista que podrán acceder a su archivo. Haga clic en "Guardar" para 

terminar. 

 

Los clientes mayoristas pueden ver y descargar la documentación cargada por la 

administración de la tienda desde el área "Mi cuenta de cliente mayorista": 
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X. ESCRITORIO 
 

El módulo Wholesale B2B viene con un escritorio con gráficos estadísticos detallados e 

información útil. El administrador de la tienda puede tener una visión general de las 

actividades al por mayor a través de este panel. 
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Los clientes mayoristas también reciben un panel en el área "Mi cuenta de cliente 

mayorista" para realizar un seguimiento del estado de sus recompensas, datos 

estadísticos detallados del uso de recompensas, recompensas obtenidas, etc. 
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XI. GRACIAS 
 

Gracias de nuevo por comprar nuestro producto y pasar por esta documentación. 

Esperamos que este documento sea útil y eficiente en la configuración completa de este 

módulo Wholesale B2B. Si tiene alguna pregunta para la que la respuesta no está 

disponible en este documento, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros. 


