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ORDER MANAGER

Edita, borra, duplica pedidos, exporta a CSV/Excel/XML; obtén una
vista rapida y una pagina personalizable de los pedidos con campos
adicionales. Una herramienta multifunciéon de Prestashop para

gestionar los pedidos facil y eficazmente

Un producto de PrestaHero
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Gracias por descargar nuestro producto. Con este documento, esperamos poder guiarte a
través de todos los aspectos referentes a la instalacion y configuracion del médulo. Si
tienes cualquier pregunta mas alla del alcance de este documento, por favor, no dudes en

contactarnos.

Eligio PrestaShop para su negocio porque es facil de usar, rapido de configurar y es una de
las mejores plataformas de comercio electrénico que existen. Si bien PrestaShop lo ayuda
a obtener las ventas, es bastante dificil si desea editar un pedido o eliminar pedidos de
PrestaShop como demanda del cliente. Ademas, la funcion predeterminada de
exportacion de pedidos de PrestaShop es muy restringida y no puede satisfacer su

creciente requerimiento.

iPero no te preocupes! Hemos desarrollado Order Manager, una herramienta
innovadora de gestion de pedidos para PrestaShop con funciones utiles para ayudarlo a
resolver todos los problemas con la gestién de pedidos en la plataforma de comercio
electronico de PrestaShop. Order Manager es una herramienta de gestion de pedidos

PrestaShop todo en uno para gestionar pedidos de forma facil y efectiva.

* “Order Manager” es compatible con PrestaShop 1.6.x a PrestaShop 8.x.



IIl.  INSTALACION

1. Ve a“Médulos / Gestor de médulo”, haz clic en “Subir un médulo / Seleccionar

archivo”.

2. Selecciona el archivo del médulo “ets_ordermanager.zip” en tu ordenador y haz

clic en “Abrir” para instalarlo.

3. Hazclic en el boton de “Configurar” del médulo que acabas de instalar para abrir la

pagina de configuracion del médulo.

IV. GESTIONAR TODOS LOS PEDIDOS EXISTENTES

Order Manager es una poderosa herramienta de gestion de pedidos para PrestaShop.
Este modulo le permite editar, eliminar o duplicar pedidos, vista rapida de pedidos y
pagina de listado de pedidos personalizable con campos de datos adicionales. En esta

seccioén, le presentaremos todas las funciones de gestion de pedidos de Order Manager.

Desde la pagina de configuracion del modulo, haga clic en la pestafia "Administrar

pedidos" para acceder a la pagina "Pedidos".




1. Pagina personalizable de los pedidos

Desde la pagina "Pedidos", puede ver los botones de configuracién utilizados para

administrar los pedidos existentes.

Padidos
Pedidos @ Anadir nuevo pedido ¢ Aumentar ventas Ayuda
0 $86.16 impuestos excl.
Pedidos (23) o
& Exportar
Acclones Agrupadas v & Actualizar lista
o © Mostrar consulta SQL
Notade ::'“”' :‘:: = Exportar al gestor SQL
1D v Referencia  Productos  Clients  Correoslectrénico Total Pago Estado pedido Facha rastreo  Emprosa  agre| g yerpagelers
yeMMoo B = Personalizar lista de pedidos
[0 1ode  Reforenciade  Buscarnombn  Buscarcl  Buscar correa slectrénica Totaldeb  Pago de bis: Todas % Notadebix Buscardie  Empresade  Bus|
YY-MM-DD =} @ Exportar pedidos por regla
EI . 07/09/2024 mario rossi
O 22  mvoamuw m. ross 81528 e 123456789010 @®
08:07:33 spa
[0 22 magkmieoc ¥ 5.5am 86,16 $ IS s @
03:47:22
O 2= KQVCHCZKY ik 35728 09/29/2023 ®
05:57:02
P
09/25/2023
0ZUGGSIS b Chéque -
[0 =22 oozusest . Le 81,108 d Pago aceptado 0E:08:58 b
w
= Il Transfert 05/11/2023
O 2 OIBINE g |# Sle bancaire Pago aceptedo 05:07:27 ®

Con el médulo Order Manager, puede afiadir mas campos de datos Utiles para que
aparezcan en la pagina del listado de pedidos (por ejemplo: cédigo de envio, fecha de pedido

agregado, entrega del pedido, costo de envio, direccion de envio, etc.).

Para agregar mas campos de datos en la pagina de listado de pedidos, haga clic en el icono
"Personalizar lista de pedidos" para abrir la ventana emergente de configuracion. Puede
seleccionar qué campos mostrar y organizarlos arrastrando y soltando los nombres de

campo.



© PERSONALIZAR LISTA DE PEDIDOS

Pedido

Todas

Cliente

Todas

Arrastre y suelte el nombre
del campo para organizarlo

Haga clic en el campo de
datos que desea agregar

C Restablecen a los predeterminados. B Guardar

Ademas, Order Manager también admite las siguientes acciones masivas para pedidos

seleccionados en la lista de pedidos:

e Cambiar estado del pedido
e Imprimir facturas / albaranes seleccionados
e Exportar pedidos a un archivo CSV

e Eliminar pedidos

Pedidos (23) o

Acclones Agrupadas

mbiar el estado del pedido

El
nimera Mamero de.
Abrir en nuevas pestafias
Nota de de walor

Eliminar pedidas seleccianadas inica Tatal Pago Estado pedida Fecha rastreo Empresa agregado Acch

¥Y-MM-DD

electrénice Totaldeb  Pagodebis  Todas S Notadebir Buscardire  Em

Imprimir albaranes seleccionados YY-MM-DD

Exportar pedidos seleccionados a csv

Imprimir etiquetas de envio seleccionadas de pedidos seleccionados 1456@gmail com

23 MAQKMIPDC
2 Kowwezy |k
21 DQZUGGSIS

i i
I I
! I
1 I
I !
! I
1 I
: Imprimir facturas seleccionadas :
! I
I I
! I
! I
I I
! I
1

s.sam

81,52%

3572%

Pagamento

contrassegne

Cheque

Pagos por
transferencia

bancaria

Chique

Pago aceptado

Pago aceptado

07/09/2024

09/25/2023

05.05:58

mario rossi

spa

123456789010



2. Vista rapida emergente conveniente

Order Manager proporciona la vista rapida emergente podras visualizar los detalles de los
pedidos sin tener que abrir otra pagina para ver el pedido. Desde esta ventana emergente

puede descargar la factura del pedido en formato PDF o imprimir los detalles del pedido.

Pedidos
Pedidos Ayuda
El
ndmero Nimero de
Nota de de valor
ID v Referencia Productos Cliente Correo elactrénico Total Pago Estado pedido Fecha rastreo Empresa agregado Acel

YY-MM-DD a
[] |mde reterenciace | Buscarnombn | Suscarcti  Buscarcomeo electidnicn Totaldel  Pagadebis|  Todas & Notadebis Buscardine | Empresade  Buscarnime
YeMMoD B

Bank

O 13 wkeoowzm ¢ v 3poE pub@prestashap.com 5838 Waiting pay My Company @
Payments by
[0 12 orclocwaL A AHes anna@stssoft.net 47,626 ' @
check
. " o Payments by 11/07/2022 . .
O 10 sucrirme |z| D.Demo  demo@demo.cam [ 36.00 s (NN ot Vista rapida del
P ts b Wait fi 10/11/2022 pEdIdO
ayments by ait for 10/11/20
9 SGGROGM i el w thihiendGtn@gmail com
O casRaemeo R e fethienGBin@amai o 50.004] check confirmation 05:14:09
Bank Wait for 10/11/2022
GMGDPFQCG ] ¥ H. Le lethihien95tn@gmail com -
O - “ L e e  54.004] transfer confirmation 05:13:53
_ Payrants by Waitlor 1071172022 Imprimir factura/albaran de
0 - SISSYYEUG v ¢ Hle lethihien95tn@gmail.com 54,848 ek confirmation 051397 - .
— chee confirmation 0% entrega en un archivo PDF
_ Payments by 10/11/2022
EZHOHKLKD mo@demo.com \ -
O e EZHOMKLK: |z| D.Demo  demo@demo.cor | 26.00 s NN Veriied o ®
‘Wait for 09/12/2022
5 KHWLILZ l @prestar : < wire ' My Campan
O HWLILZLL 1.D0E pub@prestashop.com 27,30 ¢ [EERUCIE Pago aceptado omfrmation 09:2635 ty Company @
_ g Payment by Wait for 09/12/2022
4 FRATNOMM] } 1.00E @prestashop. 20,41 My Compar ®
D Sy pub@prestashop.com $ check Pago aceptado. confirmation 09:26:35 y Company

B 2 DETALLES DEL PEDIDO (#10 | BUGRJRMCY

£ Fecha: 2022-11-07 05:19:34 & Cliente: Demo Demo
£ Método de pago: Payments by check 5 Direccién de correo electrénico: demo@dema.com

@ Estado del pedido: Pago aceptada . Namero de teléfona: --

Precio por unidad Cantidad  Total
Producto Cantidad Reintegrado  disponible

The best s yet to come’ Framed poster
(Dimension: 40x0cm)

Nimero de referencia; demo_6
Referencia del proveedor: demo_6_70

Productos: 29,005
Envio: 7008

Total: 36,008

@ Método de envio: My carrler

@ Direccién de envio B3 Direccisn de facturacion
Dema Demo Demo Demo

123 aaa 123aaa

aac, Alabama 35242 aac, Mlabama 35242

Estados Unidos Estados Unidos




3. Editar un pedido existente y duplicar un pedido

Este modulo le permite modificar cualquier tipo de informacién del pedido visible para
ti desde el back office de Prestashop con el editor en tiempo real. Por ejemplo, puede
editar facilmente la direccién de envio del cliente y la direccién de la factura, agregar /
editar / eliminar producto, asignar un pedido a otro cliente, cambiar el estado del pedido,

etc.

Puedes cambiar los datos del pedido en la pdgina del listado de pedidos y en |la pdgina de los

detalles de los pedidos.

@,

% Editar los datos de un pedido en la pagina de lista de pedidos

En la pagina de lista de pedidos, selecciona un pedido que deseas editar y abre el menu

desplegable > Selecciona "Editar".

Podidos
Pedidos Ayuda
Pedidos (23) &
Acciones Agrupadas v
El
nimero Nimero de
Nota de de wvalor
ID v Referencla Productos Cliente Correo electrénico Total Page Estado pedide Fecha rastreo Empresa agregado Acciones
veMMoo M
IDde  Reforoncinde  Buscasnombri  Buscarcii  Busor correo elecirinico Totaldeb  Pogodebis  Todas  Hotadebi Buscardire  Empresade  Buscar nimera
YY-MM-DD =]
Pag
- [— D 68 agamanto 07/09/2024 matioross o cioes010 @
u m. rossl gs b - 3456789010
N 11/13/2023
23 MAQKMIPDC 5. 8am 86,16 5 SO e ®
# Editar
Q -zl 572 § 09/29/2023
22 KQYCHCZKY 4 ik 3572% P, - B Eliminar
I Duplicar
i @ Etiqueta de envio
- 09/25/2023
21 DQZUGGSIS H.le FIETE]  chicue Pago aceptada o
05:05:58 &l I
r nicior seskin come dliente

Puede editar cualquier dato de pedido visible para usted > Haga clic en el boton

"Actualizar" para finalizar.



Pedidos (23) o

Aecisonn Agrupmiss

< Editar los datos de un pedido en la pagina de detalles del pedido

En la pagina de lista de pedidos, selecciona un pedido que deseas editar y haz clic en el

icono de “Ver” para abrir la pagina de detalles del pedido.

Pedidos (23) o

Acclones Agrupadas

Nota de de

ID v Referencia Product Cliente Carreo electrinico Total Estad pedid Fech troo Empros: Acciones
wamMor B
[0 104 relrenciadeb o bed | . A e & Notada bisg uscas divsc | | Evprasa da b -
¥Y-MM-DO =]
0O 22 wrexmw 0. rous w28 LzaseTe90 | @
08:07:33 spa
11/13/2023
3 v MAQKMIPDC sam Chec . - -
O = QKMIFD 55 56,10  [ESTE Pago aceptado s Q
09/29/2023
[0 22 revenczxr ik 2% s ®
08:57:02
-
0O = DQIUGG H.L 81104 héa Pago aceptado *

También puedes editar cualquier dato de los detalles del pedido que sea visible para ti:

e Editar o eliminar el estado del pedido

e Editar informacion de envio

e Agregar o editar informacion de pago

e Afadir o editar nota de pedido

e Editar direccion de envio o direccion de facturacién
e Asignar un pedido a otro cliente

e Enviar un mensaje al cliente

e Afadir/editar/eliminar productos

e Cambiar moneda
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Padidos

MAQKMIPDC de sam cam 13

Identificacion del carrito: 99

ir podida < Roembolso parcial

Nota de pedido personales

B Vor factura

Productos (1)

Producto

#
Afadir o editar una
nota del pedido
50 %
Productos
86,16 %
Cliente
B Msam sam Ver tados los detalles
#10 £D) Estado (2) B Documentas (1) [ N
Email: Pedidos realizados validados:
Cuenta registrada: Total gastada desdo su registro:
& Iniciar sesién come
Direccion de envio Direccion de
cam sam facturacién
] Nota del pedido
France
France
Pago (1)
Asignar un pedido .
Fech. Miétodo de
a otro cliente oo Hodo de pare
14404 Payments

Mensajes (0)

Elige el mensaje de tu pedido

Configurar mensajes predefinidos —
[ :Mastrar al cliente?

“Me

Enviar un mensaje
al cliente

CAMBIAR MONEDA

@ Convertir por tipo de cambio personalizado

% Cancelar

10

Anadir/editar/eliminar

productos
Preclo unitarlo Cantidad  Disponible  Total Factura Acciones
22728 o 1195 86163

Reenviar email

# Editar

# Editar

~ Actualizar el estade

) Eliminar

Editar el estado
del pedido

10 de Transaccion Importe Factura
168 sFAOD012 bats |+ 3
s #FAD0ODLZ - B

Afiadir método de pago

B Guardar



% Duplicar un pedido

Este modulo también te permite duplicar un pedido. Al duplicar un pedido, puedes
modificar el método de envio, la direccion de envio/facturacion del cliente, o incluso asignar un

nuevo cliente al pedido.

Para duplicar un pedido, en la pagina de listado de pedidos selecciona el pedido que
deseas duplicar, luego abre el menu desplegable > Haz clic en "Duplicar" o haz clic en el

botdn "Duplicar este pedido” desde la pagina de detalles del pedido.

Padidos

i
MAQKMIPDC de samsam |[EEY 13/11/2023 Identificacion del carrita: 99 Regresar a la lista de pedidos Eliminar este pedido |

. —

e
Nota de pedido personales Productos (1)
]
e
Producto Precio unitaria Cantidad  Dispenible Total Factura Acclones
B
o 8724 o 195 188 #FADOD013
»
P g 50 (® Anadir un producto ‘ | B Adadir un descuento
=
Pedidos (23) &
Acciones Agrupadas
El
nimero Nimero de
Nota de de valor
1D v Referencia Productos Cliente Correa electrénico Tatal Pago Estado pedido Fecha rastreo Empresa agregado Acciones

IDds  Referenciade  Buscarnombr

Totaldeb  Pago d Toda Notadab Emprasa d e
veumoo @
e
B gament 07092024 maria rossi
8 MvoaTuWw m. rass 81525 in 123456780010 @
08:07:33 spa
= contrasseg)
11/13/2023
23 MAQKMIPDC . 86,16 5 e - ®
0 5. sam haque e
# Editar
Fagos por 09/29/2023
22 KQVCHEZKY v ik 3572%  transferancia oreras W Eliminar
bancaria SRS e o -
1" ) Duplicar |
'
2l & Etiqueta ds envio
09/25/2023
21 DQZUGGSIS M. Le [REE  cheque
05:05:58 Trini . "
- & Iniciar sesién coma cliente
¢ 7 I Transfert 05/11/2023
20 ADKOIBINE 5 ‘a M. Sierra m bancalre 050727 ®

Haz clic en el boton "Cambiar" para buscar y seleccionar el cliente al que deseas asignar el

pedido duplicado.

11



21 DUPLICAR LA PEDIDO

Referencia del pedido

Métodos de pago

Método de envio

Cliente:

X Cancelar

MAQKMIPDC

Chéque

Click and collect

samsam  # Cambiar

B Guardar

Guarda los cambios para finalizar.

@) DUPLICAR LA PEDIDO

Referencia del pedido

Métodos de pago

Métado de envio

Cliente:

Busca un cliente

DEMO DEMO

demo@demo.com

Q Detalles

= DIRECCIONES

& Entrega

Mon adresse

Francia

MAQKMIPDC

Chique

Click and collect

samsam & Cambiar

DEMO DEMO

demo@demo.fr demo@demo.es

P Escoger Q Detalles ¥ Escoger Q Detalles ¥ Escoger

B Factura

Mon adresse

# Editar ESEETL, # Editar

Francia

+ Afadir una nueva direccion

* Cancelar

B Guardar

4. Eliminary restaurar pedidos

12



De forma predeterminada, no puede eliminar un pedido de PrestaShop, pero Order

Manager le permite hacerlo. Puede mover pedidos innecesarios o pedidos fallidos a la

papelera. Desde esta papelera, puede eliminar pedidos de forma permanente o

restaurar los pedidos a |la pagina de listado de pedidos.

Para eliminar un pedido, en la pagina de listado de pedidos selecciona el pedido que

deseas eliminar, luego abre el menu desplegable > Haz clic en la opcion "Eliminar" o haz

clic en el boton "Eliminar este pedido" desde la pagina de detalles del pedido.

Pedidos (23)

Acciones Agrupadas  ~

ID v Referencia Productos Cliente Correo electrénico

IDde  Refersnciade  Buscarnombr  Buscarclic  Buscar corre

28 MYCXLTULU m. rossi
23 MAQKMIPDC 4 5. sam
22 KQYCHCZKY o ik

21 DQZUGGSIS H.le

MAQKMIPDC de sam sam 13/11/2023

~
Pago aceptado v

Nota de pedido personales

o elactrénico

EJ Ver factura

81,10 ¢ JEEENT

Identificacion del carrito: 99

Estado

Tadas

Pago aceptado

& Imprimir pedido «* Reembeolso parcial

Productos (1)

Mota de
pedido

Nota de bit

Fecha

¥¥-MM-DD

YY-MM-DD

07/09/2024
08:07:33

11/13/2023
03:47:22

06/29/2023
05:57:02

09/25/2023
05:05:58

El

nimero Niimers de
de valer
rastreo Empresa  agregado
a
Buscardire  Empresade  Buscarnimero
a

Cantidad  Disponible

Haga clic en el boton "OK" para mover el pedido a la papelera.

13

123456789010

Total Factura

Acciones
-
# Editar
R ——
@ W Eliminar i
_____________ 4

1 Duplicar

a @ Etiqueta de envio

(@) Adadir un producte

‘ BB Afiadir un descuento




Haz clic en la opcion "Ver papelera"” para navegar a la pagina de la papelera.

m Tasa de conversisn \V\ Carritas abandonadas E Valor pramedio del pedida B Beneficio neta por visitante
1.64% =oobs SR 2 v 86,16 $ impuestos excl. 00 1,09 % sovixs

Pedidos (22) -]

O Exportar

Acciones Agrupadas v @ Actualizar lista

<» Mostrar consulta SQL

El
nimero Nim o
= Exportar al gestor SQL
Nota de de valo " geator SO
ID v Referencia  Productes  Cliente  Correo electrénico Total Pago Estado pedido Fecha rastres Empresa
¥Y-MM-DD (=) = Personalizar lista de pedidos
[[] mde Rotoronciade  Buscarnombn  Buscarcl  Buscar correo slectrénica Totaldeb  Pagodebis  Todas 2 Notadebis Buscardie  Empresade | Bus
Voo @ @ Exportar pedidos por regla
v
L. X Pagamento 07/09/2024 mario rossi
[0 22 mvoaruw m. rossi - 81528  in noras 123456789010 @ Q
i contrassegno o "

Selecciona la opcion "Eliminar" para borrar un pedido de forma permanente. Selecciona la

opcién "Restaurar" para devolver un pedido a la pagina de listado de pedidos.

Papelera (6) Papelera vacia
Acciones Agrupadas v
el
nimero Nimero de
Nota de de valar
1D ~ Referencia  Productes Cliente  Correo elecirénica Total  Pag Estado pedido Fecha. rastreo Empresa  agregado Acciones
"
09/08/2024 q
20 MAQKMIPDC v - 86,16 5 IS @
O Q I, & sam aue 23:15:00 B&a i
T
i
1 .
x | W Eliminar !
L" Platnodci 07/03/2024 i :
L nodci 1
y B 1
[0 27 znversorx =1 D. Citak 13088 S pssa WEBImpuls :-?-R_es_ta_u:a:_"""“_l
.
il L # Etiqueta de envio
wl IE - Pagamentoin 04/12/2024 & Iniciar sesién coma cliente
[ ) - 55,12 Pago aceptado
O 2 PCNBAUDIO B Ln p. zaky cantracseane g0 aceptad pearas 1234 Mycompany
= 04/03/2024
25 BRAPQFXIL 2.008 - 19,12 § [ERTIUNES 5476 My € ® =
O o ' A Jank transfer 11sas ly Company B a
Transfert 11/23/2023
4 - 65,00 -
O - UPDOXRCOC 5. Muller e oonss 9328 ® B a
%
I - . — 11/13/2023 B
O =z MAQKMIFDC Lm_ &.sam . Cheque ego aceptado s @ B a

14



5. Iniciar sesion como cliente

Order Manager permite al gerente de la tienda iniciar sesion en la front office de la tienda
como un cliente especifico y ver todo el historial de pedidos, informacion personal,
direcciones, comprobantes de crédito y cupones de ese cliente.

Pedidos @ Aadir nuevo pedido Ayuda

Pedidos (23) o

Acciones Agrupadas v

aaaaaa Namero de
Notade de valar
1D v Referencia  Praductos Cliente  Correo electranico Total Pago Estado pedida Fecha rastreo Empresa  agregado Acciones.

YY-MM-DD a
IDde  Referenciade  Buscarmombr  Buscarcli  Buscar comeo electrinica olaldeb  Pagodebis  Todas S Notadebis Buscardire  Empresade  Busear nimero
¥Y-MM-DD a

09/08/2024 :
v rgeee | TP oo | / - - a
29 GKMIPDC | s.sam m Chique Pago aceptado 2315:00 =
# Editar
28 MYCXLTULY : m. rossi 8152% i 0710912024 ' 12345678 W Eliminar
b : - 08:07:33
& contrassegno
I Duplicar
Pagos por sopeyanas @ Etiqueta de envio
22 KQYCHCZRY ¥ ik 3572%  transferencia o
L s 05:57.02 & Iniciar seci
W -
b + 09/25/2023
21 DQZUGESIS H. L Chaqu | Pago aceptado | - @
0 e EER crea Pago aceptado saen

El administrador de la tienda sera dirigido a la pagina "Su cuenta" de la front office de la

tienda:

Contacte con nosotros Espafiol * Moneda: USD$ ~ & Cerrarsesion samsam = Carrito (0)

rng store CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Sucuenta

Su cuenta

(2] e ]

INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS

PEDIDOS
=| 4 (2]
FACTURAS POR ABONO MY WISHLISTS MIS DATOS PERSONALES

[*]

MIS ALERTAS

15



Desde aqui, el gerente de la tienda puede ver la informacion del cliente, la direccién, el

historial de pedidos, etc.

Contacte con nosotros Espanol* Moneda: USD§ ~ & Cerrar sesién samsam ! Carrito (0)

my store CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Sucuenta / Historial de pedidos

Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cuenta.

Referencia del pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura
MAQKMIPDC 08/09/2024 86,16 $ Chéque En espera de pago por cheque ;

6. Conceder privilegios de gestién de pedidos a miembros del personal

Order Manager le permite asignar los siguientes permisos de administracién de pedidos
para perfiles de personal especificos: ver pedidos, agregar pedidos, editar pedidos y

eliminar pedidos.

Para asignar permisos de administracion de pedidos a los perfiles del personal, vaya a la

pagina de configuracién del médulo Order Manager > Seleccione la pestafia "Permisos".

Marque estas casillas de verificacion para asignar permisos de gestién de pedidos a

perfiles de personal especificos.

16



Configurar ‘ atria

Traducir

Configurar los haoks

Order Manager

CONFIGURACION GENERAL Permisas
©  Asigne permisos de gestion de pedidos a perfiles de persanal especfficos
Perfil Ver Anadir Editar Eliminar Todas
D a
a

7. Personalizar la etiqueta de envio

Order Manager también le permite personalizar la plantilla de etiqueta de envio. Con los
codigos cortos, puede agregar la informacion necesaria sobre los detalles del pedido, los

clientes, la direccién de entrega, etc. en la etiqueta de envio.

Puede seleccionar el formato de tamafio de la etiqueta de envio. Order Manager admite

los siguientes tamafos: A3, A4, A5, A6.
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CONFIGURACION GENERAL

Formato de tamafio

Usar encabezado

Altura del encabezado

Contenido del encabezado

Contenido principal

Usar pie de pagina

Altura del pie de pagina

Contenido de pie de pagina

Para imprimir la etiqueta de envio, navegue hasta la pagina de listado de pedidosy

{logo}

{logo}

{shop_country} . (shop_state} (cu:

{customer_pnone_mabile}

{barcode_order) . (total_weight)

{shipping_method)

Deliver to:

{customer firstname} {customer_lastname}
{customer_address)

{customer_state}

{customer_city}, {customar_postcode}
{customer_country}

Phone number: {customer_phone}

ORDER # {referance_order}
{barcode_order}

Payment method: {payment_method)
‘Shipping method: {shipping_method}
Shipment weight: {totsl_weight)

{product_list totsl_order}

(logo}

{shop_country) . {shop_state} . (

{customer_phone_mobile}
{barcode_order) . {total_weight}

{shipping_method)

{shop_phone)
mer_lastname)
{customer_company}

{product st}

{shop_phone)
mer_Jastname}
{customer_company)

(product listy

{shop_fax)

{customer_country}

{shop_address}
{customer_firstname}

{customer_state}

Etiquetas de envio Administrar pedido

I3 parrafo ~ en~v

{shop_phone)
{shop_site_name)

{shop_emall} . {shop_site_na

) . {shop_name) . {shop_city} . {shop_postcode}

{customer_email} . (customer_address) . {customer_phone}

customer_city} . {customer_postcode} . {id_order) . {referencs

{product_list_total_order} . (subtotal} . {shipping) . (taxes} . {total} = {discount} , {payment method}
o= - D Pérrafo ~ env
Shipped by (if undelivered, return to):
{shop_neme}
{shop_address)
{shop_state}
{shop_city}, {shop_postcode}
{shop_country}
Phone number: {shop_phone}
{shop_fax} . {shop_address} . {shop_email} . {shop_site_name} = (shop_name) op_city} . {shop_postcode}
{customer_firstname} . {customer_email) . (customer_address} . {customer_phone}
{customer_country} . {customer_state} . {customer_city} . {customer_postcode} . {id_order} , {reference_order}
{product list total_order} . {subtotal} . {shipping) . {taxes} . {total} . {discount} , {payment method}
o - of > B O parafo v en~

{shop_name} - {shop_address) - {shop_city}, {shop_state} {shop_postcode} - {shop_country}
For more assistance, contact Support
Tel: {shop_phone}

(logo) . (shop_phone)

{shop_country) . {shop_state}

{customer_phone_mobile}

{barcode_order) . {total_weight} . {prod

{shipping_method)

{customer_lastname}

{customer_company}

{shop_fax} . {shop_address)

{customer_country}

{product_ist_total_order)

{shop_email}
{customer_firstname} . {customer_email}
{customer_state}

{subtotal}

{shop_site_name) . {shop_name)

(shop_city} . {shop_postcode}

(customer_address) . {customer_phone}

{customer_city) . (customer_postcode} . {id_order) . {referenc:

- order}

{shipping) . (taxes} . {total) . {discount} . {payment_ method}

Guardar

seleccione los pedidos que desea imprimir en la etiqueta de envio. Haga clic en el botén

"Acciones agrupadas" > seleccione la opcion "Imprimir etiquetas de envio seleccionadas de

pedidos seleccionados".
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Pedidos (23) o

Acciones Agrupadas A

Cambiar el estado del pedida a
nimera MNumero de
Abrir en nuevas pestafias
" Nota de de valor
Eliminar pedidos seleccionados inico Total Pago Estado pedido Fecha rastrea  Empress  agregado Acch
Imprimir facturas selaccionadas MDD B
lect Totaldeb | Pagodebis  Tod : d B Empresade  Buscar nimero

Imprimir albaranes seleccionados Y-MM-0D B

Exportar pedidos seleccionados a csv

09/08/2024
f B crecue eptado . - ®
! el 23:15:00

Pa
8152 ? 07/09/2024 12466789010 | B
. . 08:07:33 spa SanerEsELo
co
- 00/26/2023
22 KQYCHCZKY r ik 35728 tra ﬂr‘f"‘gg o .
bancaria e
-
- 09/25/2023
azuces - Py o TR : :
21 DQZUGGSIS H.Le FIETEY  chéque Pago aceptade B .

También puede imprimir la etiqueta de envio para un pedido por separado:

Pedidos (23) o

Acciones Agrupadas v

E
uuuuu Nimero d
Nota de de valor
ID v Referencia  Productos Cliente  Correo electrénica Total Pago Estado pedido Fecha. rastreo Empresa  agregado Acciones
YY-MMDD B
Dde  Referenciade  Buscarnombn  Buscarcli  Buscar correo slactrénico Tataldeb  Pagodabis  Todas ¢ Motadebit Buscardie | Empresade  Buscar nimero
VMDD B
09/08/2024
29 v MAQKMIPDC ¢ s.sam 2002 [LXIE] chique | Pago aceptado | ®
g oc.26s — 23:15:00
# Editar
E S _ _
. 07/09/2024 mario rossi .
28 MYCXLTULU m. rossi B152% in 12345678 W Eliminar
08:07:33 spa
o contrassegno
0 Duplicar
Pagos por 20/202"
09/29/2023
22 KQYCHCZKY v ik 36728  transferencia e - - )
05:57:02 & Iniciar sesién como cliente
bancaria
vl o=
- 09/25/2023
21 DQZUGESIS H.le 81,10 Chéque [ Pago aceptado | - @
: e

La funcion de exportacién de pedidos predeterminada de PrestaShop es muy restringida y
no puede satisfacer su creciente requerimiento. Con una herramienta de exportacion
personalizable como Order Manager, puede exportar facilmente los datos de su
pedido a CSV, Excel o XML para trabajos de contabilidad, transferencia de datos u otros

fines.
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1. Exportar pedidos a archivo CSV desde la pagina de listado de pedidos

Order Manager le ofrece una opcién para exportar todos los pedidos o exportar

pedidos seleccionados al archivo CSV en la pagina de listado de pedidos.

Padidos

Pedidos @ Adadir nuevo pedido umentar ventas Ayuda

1.64% 01 2+ 86,16 $ impuestos excl. 00ia 1,09$

Pedidos (23) o

| © Exportar ]
Acciones Agrupadas v € Actualizar lista
M <> Mostrar consulta SQL
nimero Nam
== Exportar al gestor SQL
Nota de de valo .2 L
ID v Referencia  Productos Cliente  Correo electronico Total Pago Estado pedido Fecha rastreo Empresa  ag® g e papelera
YY-MM-DD (=] = Personalizar lista de pedidos
[J 1ode Reforenciade  Buscarnombn  Buscarcli  Buscar correo electrénics Totaldeb  Pagodebis  Todas 4 Notadebur Buscar dir 5 Bus
YeMM0D 8 @ Exportar pedidos por regla

09/08/2024

O 20  maokmieoc ¥ s.sam | 56,16 ¢ RS sl ® ] -

O 28 wmvoxuruw m. rossi 81,528 i
a contrassegno

07/09/2024 mario rossi
08:07:33 spa

123456789010 ®

Pedidas
Pedidos @® Afiadir nuevo pedida Ayuda

1.64% 300ias 2 Ho 86,16 $ impuestos excl. ooix 1,09 § sopias

Pedidos (23) o

Acciones Agrupadas.

Cambiar el estado del pedido "
nimero Nimero de
Abrir en nuevas pestafias
o Nota de de valor
Eliminar pedidos seloccionados inico Total Pago Estado pedido Fecha rastreo Empresa  agregado Acch
Imprimir facturas seleccionadas YeMH-0D 8
electronico Totaldeb  Pagodebis  Todas $  Notadebis Buscardine  Empresade  Buscar nimero

Imprimir albaranes seleccionados YY-MM-DD 8

09/08/2024

i
| Exportar pedidos seleccionados 2 csv '
oy S Y S Ché ® - aQ
- aue 23:15:00
Imprimir etiquetas de envio seleccionadas de pedidos seleccionados
[0 = Pagamento 002028 .
[0 22 mvexouw m. rossi 81528 i e MO 123ase780010 @ o}
08:07:33 spa
F contrassegno
Pagies por 09/29/2023
22 KQYCHCZKY ¥ ik 3572%  transterencia 0',”"‘2 @
" bancaria e
o=
L - 09/25/2023 .
M DQZUGESIS H.Lle 81,10 % LY | Pago aceptado | ! - @ @
= 0 equ Pago aceplado Pt
=
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2. Crear nueva regla de exportacion

Nuestro modulo también le permite crear diferentes reglas de exportacion como
"pedidos de este mes”, "pedidos pagados”, "pedidos de un cliente especifico”, etc. para exportar

facilmente cualquier pedido que satisfaga sus requisitos.

Para crear una nueva regla de exportacién, desde la pagina de configuracion del médulo,

seleccione la pestafia "Exportar pedidos".

Configurar los hooks

Traducir

| Atras

Configurar

Order Manages

Configuraciones

CONFIGURACION GENERAL

Habilite la busgueda instantanea en la pagina de listade (D) si
de pedidos

Establecer un orden fijo para los tiulos de las columnas @) si
en la pagina de listado de pedidos

En la pagina "Exportar pedidos", haga clic en el icono "Agregar nueva regla".

Export orders

Exportar pedidos i
AGREGAR NUEVA
REGLA

EXPORTAR PEDIDOS 3

10 at
[ w date ! Cualquier fecha Soportar v

Export thi Cualquier fecha Seportar v
quier fecha = eportar v

Complete los campos en la pestafia "Informacién":
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Export ardars.

Afadir nuevo

EXPORTAR PEDIDOS

*Nombre de la regla

Formate de archive

Prefijo de nombre de archive

Nombre de archiva que incluye el nombre de la regla

Ordenar per

Convierta la moneda de todos los articulos en el pedido en
a sola moneda

Atris

Ayuda
Informacién
©>
Pedido mas reciente v
Guardar

Navegue a la pestafia "Exportar campos" > seleccione los campos de exportaciéon que

sean necesarios para usted y ordene los campos en su archivo final de exportacion de

datos simplemente arrastrando y soltando los nombres de campo:

EXPORTAR PEDIDOS

armacié Exportar campos il

Padido

Estado del pedido

(] Menssje del eliente

[ Mensajes de administrador

[ Valor de descuanto dl padido Gmpues

1 P
[ Nota d pedido privado

O Todas
[ Identificacién del clients

Mombre de pila
Informacién al

cliente Apallido

Cliente nuevo

taje de descusnta del pedido

Namero de entrega

tos incluidos) Métado d

Se agrega la fecha del pedida de compras

Navegue a la pestafia "Filtro" > seleccione las condiciones de exportacion para aplicar esta

regla:
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EXPORTAR PEDIDOS Informacién

Fochadul padida @ Coal
© Moy
O mar
© Este mes (03720281
© Mes -2 tmeyzczay
© v o a2y
© a1 (2023)
© Oeada-Hasta
© Eldimanies

Estada dol padido I

Ingrese o 0 de i o f g 5 1D e paids. Eemplo: 107 08 - 18 et

Cliente espesifica e, a

Grupes de clientes

Proveedares de seriicios

Mitados do pago

Categorias. usear...
Incluir productos especificor Busque producto par nomare, referencia s ID a
Valor total dal padido desde v Hasta o

Exportar campos.

Fittrar

Automatizacién

Guardar
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Vaya a la pestafia "Automatizacidon" para configurar la configuracién de pedidos de

exportacién automatica utilizando cronjob.

EXPORTAR PEDIDOS

Enviar arehive de exportacién por correo electrénico

* Titulo de correo electrénico

* Contenido de correo alectrénico

* Destinatarios de corres electrénice

Frecuencia

Enviar el (a)

Seleccionar pedidos para enviar

Guarde el archive de exportacién de pedidos en un
directorio de este servidor

Ruta de directorio

Frecuancia

Enwiar el (a)

Selaccionar pedidos para enviar

Eliminar los archivos

Cargar el archivo exportado de la pedido a otro servidor
usando FTP

* Host

* Nombre de usuario

* Contrasefa

Puerto

Ruta de directorio remote

Frecuencia

Enviar el (a)

Seleecionar pedidos para enviar

Atras

1 = Dy al Automatizacién

©-=

Here are orders exported on [date]

demo@yourcompany.com
©-

Tod: pedid 1 fil "
©=

a,

Diario ~

Guardar

Haga clic en el boton "Guardar" para guardar su regla de exportacion.
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NOTA: Debe habilitar la funcion cronjob para que la tarea de automatizacion funcione.

Después de agregar una regla de exportacion, desde la pagina "Exportar pedidos", puede

hacer clic en el boton "Exportar"” para exportar pedidos inmediatamente.

Export ordars

Exportar pedidos Ayuda

EXPORTAR PEDIDOS 3

Cualquisr focha Sexportar v

Soponar v

S exportar | v

3. Configurar cronjob

Para permitir que Order Manager ejecute tareas de automatizacion (envie el archivo de
exportacion de pedidos por correo electrénico, FTP o guardelo en un directorio web), debe
habilitar la funcién cronjob. Para configurar cronjob, abra la pagina de configuracion del

maodulo > seleccione la pestafia "Configuraciones".
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CONFIGURACION GENERAL

Habilite la busqueda instantanea en la pagina de listado
de pedidos

Establecer un orden fijo para los titulos de las columnas
en la pagina de listado de pedidos

Mantener la busqueda en la recarga de la pagina

Compartamiento al eliminar un pedida de la lista de
pedidos

Habilitar cronjob

* Token seguro de Cranjob

Guardar registro de Cranjob

Registro de cranjob

O

No

© Eliminar permanentement (NO se puede restaurar el pedido)

@ Mover a la Papelera (Pusde restaurar el pedido desde la Papelera)

Ejecutar cranjob manualmente

O:

na horaria; US/ESstern Tiempo actual: 2024-09-11 05:10:47

1 Eliminar registro

Configuraciones

Haga clic en "Guardar" para aplicar la configuracion de cronjob.

4. Configurar FTP global

Guardar

Para permitir que Order Manager envie el archivo de exportacién de pedidos a un host

remoto, debe configurar la informacion de FTP. Desde la pagina de configuracién del

modulo, navegue a la pestafia "FTP global" > ingrese su informacion de FTP y luego haga

clic en "Guardar" para finalizar.
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Configurar

Order Manager

CONFIGURACION GENERAL

© Cconfigure el £TP global de un host remata que se puede usar para todas las reglas de exportacién de pedidos para guardar el archivo exportado en el host remoto.

Host

Nombre de usuaric

Contrasefia

Puerta

5. Resultado de exportacién

FTP global

‘ Atras ‘ | Traducir ‘ | Configurar los hooks

Guardar

A continuacién, se muestra un ejemplo de archivo de exportacion en formato CSV:

& B 18.1200csv

1D orine. [—
21 RRWLPRLY
20 ANCKPGKEU
20 ANCKPOKEY
19 NKGOXAVOY

18 RXWLPRLY

YREOE?

17 YRFO

16 DXKVRABFA
16 DXKVRABFA
13 DXKVRABFA
13 DXKVRABFA
12 DXVRABFA
" DUAUKVS
1" 2UAUKVS
11 PV
11 DUABVS

1 DUAUVS

NIAUKVS.
10 2UMDVS
10 ZUINBVE
10 DUIAUXVE
10 ZUAUXVS
10 20AUXVS

10 DUALVS

9 DB

5 DUAVE

8 2UAUXVS

2V
7 TaBYOLNO
& vvcupoowx
5 YYcuPOOWX

5 maaL

‘oning Noma ol basedme.

"

Cogrome
a0
aso

aco
ao
o

aco
e
e

ao
auso
e
w0
a0
oo

Metoco @ pagamen Eme:

Trnden bancaire

Pagos por raneren

Trandon bancaire

Bank vander
Bank vander
Ban vl
Bank ranser
Bani tander
Bam tander
Ban vt

Paymants by chack
Payments by chack
Paymests by check
Tandomacia banca
Transoroncia bance
Trndowncla banca
Payments by check
Pa

Paymonta by chack
Trandowncla banca
Tandomacia banca
Tandewncia banca
Bonifica bancaso
Bonifico bancato
Paymests by check
Paymests sy check
’

ymants by check
Trandomncia banca
Trnderncia banca
Tandemncia banca
Vimment bancae
Bankwim

Bankwee

Bankwoe

ssseasessz

sess21s82)

ses2sszzy
Bess2388223

sess8)

suss822)

seas2s822)

sus255223
susnssan

sessszzy

© dol prodotic

Nome del prodots  Pagamenss totse (i Sis% del'orsive

1 Fadea Shon Sioavet
5 Pénied Summer D
& Pented Summer D
3 Peoted Do Size

1 Faded Sho Sieaves

+ Faded Short Sieaves

8 Poied Summer D

5 Péniod Do - Size

e Summor D

5 Pénied Summer D
7 Péned Criion D
1 Faded Shon Sieaves

3 Pénod Drse - Size

5 Pntod Summer O

1 Faded Shont Sieaves
3 Pinted Dwse-Size

5 Pénted Summer D

5 Pénied Summer D

1 Faded Shont Sieaved
3 Penod e Size
1 Faded Shont Sieever
3 Pénted Dse-Size
5 Pénted Summer D

1 Faded Shon 8

3 Penod Do - Size
5 Pénted Summer Do
7 Pénted Cifion Drem

3 Pented De-Size

fod Summar v

1 Faded Shon Sieave
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1721 Payment accested

o

#P2000017

32085 Awalting sank s ayment

Payment accested
1721 Payment accested
8451 Payment accested

8451 Payment accopted

16895 Payment accepted

188,95 Payment ac:

=
137,87 Payment sccesied
1

Payment accesied
204 Awsitng Bankwie
7840 Payment accosted
7845 Paymont accested
7849 Payment accesied
7849 Payment accosted

7649 Poyment

opied
7843 Payment accested
7845 Payment accesied
7849 Payment accosied

7842 Payment

-
7849 Peyment accested
7843 Paymont accested
7849 Payment sccested
16008 Payment sccosted
16008 Paymont accested
7843 Payment accested
7849 Payment accested
7849 Paymont accosted
7849 Paymont accosted
7845 Poyment accested
7849 Payment accosted

2058 Payment accosted

35 Payment accepind

5 Peymont accested

71.51 Paymant accesied

Awsiting ank wire saymant

#F4000016
#£2000015
#£A000014
#F4000014

72000013

20000
#FA000010
s£3000010
—

##2000008
#7A000003
#72000005
oFa000008
73000009

720000

#FA000008
oFA000008
#F3000008
#rA000008
#FA000008
sF2000008

#r2000007

w0007
#FA000008
s 000008
oFA000008
#r2000006
o A000008
#ra000008
o a000005

#FA000001

#FA000002

-

[I—p—

Vycamer

vy camer
Wy camer
Uy canter
Uy camer
vy carter
Wy camer
Wy camer
vy camer

Uy carter

‘Sondiion flsmm e Momews f conmgna Oreine sgglunto dak Kumers Gent Fcatl

7
7

s 1ot
o 22092018
o 22082015
o oasa01s

o

o
s
5
0
o
0 0aw72019
2 oxoraots
2 oxnrz0r
2 o720t
2 oorzors
2 oxorrzon
2 0372018
03071201
oxo72018
avora0ns
oaorrz018
as0ra018
oxo712019
0 xorizots
o orzors
o owrzore
o ouorizors
0 ovorzory
0 72018
o oworzots
o vorzors
o ovorzors
0 avorzon
o w7201
o 28082018




VI. GRACIAS

Gracias nuevamente por comprar nuestro producto y revisar esta documentacion.
Esperamos que este documento sea de utilidad para la instalacién y uso del médulo Order
Manager. Si tienes alguna pregunta cuya respuesta no esté disponible en este documento,

no dudes en contactarnos
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