Recordatorio de Carrito
Abandonado: Email y Remarketing

Aumenta la tasa de conversion de ventas en 50%
(COMPROBADO) con médulo de recordatorio de carrito
abandonado PrestaShop, herramienta de email automatico y
remarketing para recuperar tus carritos de compra perdidos y

retener a los clientes existentes

Un producto de PrestaHero
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l. INTRODUCCION

Recordatorio de Carrito Abandonado: Email y Remarketing esun médulo imprescindible
de recordatorio de cestas abandonadas de PrestaShop y una herramienta de marketing por
correo electrénico para recuperar cestas de compra, enviar newsletters, mantener a los

clientes existentes y aumentar tus ventas en un 50%.

*Recordatorio de Carrito Abandonado. Email y Remarketing es compatible con

PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x y PrestaShop 8.x

Il. INSTALACION

1. Ve Mobdubbs / Gestor de modulo h a z Sodiriurc médualo / Beleccionar

archivo § .

2. Sel ecciona el arashabandonedoart .zippdehot @ ordenador

enAbdri para instalarlo.
3. Haz <clic en Cenfigurtwot 6dneldemdéddul o que acabas

pagina de configuracion del médulo

de

y

n .



Acceso rapido : también puede navegar a la pagina de configuraciéon de  Recordatorio de

Carrito Abandonado: Email y Remarketing a través del menu de acceso rapido

73 PrestaShop 1750 Acceso rapido + Q  Buscar

Inicio

Inicio

DiamAﬁo Dia-1  Mes-1  Afio-1

© RESUMEN DE ACTIVIDADES Ltal INICIO

L . Ventas Pedidos Valor del carrito Visitas Tasa de conversion Beneficio neto
Visitantes en linea
en los Gltimos 30 minutes 0,00 $ 1p.wvct 0 0,00 $ e, evc 2 0% 0,00 $ imp. exc
Carritos de compra activos 0

CUSTOMER REMINDERS en los Gltimos 30 minutos

&’ @ Pendientes actualmente

Pedidos

o

@ Ventas

Devoluciones/Cambios

(Carritos abandonados

0
0
0
Productos fuera de stock 0

© Notificaciones

Nuevos mensajes

4 4 0 0 0 © o & o= o=

-1
0 19/6/2019 26/6/2019 /712019 772019 13/7/2019 197201

& Clientes y Boletin

(FROM 2019-06-19 TO 2019-07-19)

Nueves clientes 1 ROUTE Give customers the power to track and
protect every package—at no cost to you

Use free shipping to increase sales and

Shipstation
s stand out from competition

[l CUADRO DE MANDOS

Desde el Cuadro de mandos , puede ver los cuadros estadisticos detallados e informacion
util sobre las actividades generales del médulo  Recordatorio de Carrito Abandonado:

Email y Remarketing



Cuadro De Mandos Ayuda

WELCOME
A Home
44 Cusciro Do andos 4 Campanaste gl costas Gostas Rocuperadas g Mantlas be Correos Hectiiricos  (§)} Soguimionto be o Campana ++ I Configuracion Ds Correa
#* Inicio
VENDER Todes - Blefoposado | Esemes | Elmespasado | Moy | Ayer | Intervalodetempo
o Pedidos
B Catéloge
PORCENTAJE DE VALORES RECUPERADOS VALOR DE LA CESTA €ODIGOS DE DESCUENTO RECORDATORLOS POR B
@ Clientes CONVERSION ABANDONADA GENERADOS ORREQ ELECTRONICO

827,10 $ so1 s

s abtenidos de

B Servicio Al Cliente

86 s

@ Estadisticas recuperadas
PERSONALIZAR
édigos de descuento »
M Modulos
Q3 Diseio
® Transports Estadistica @ Valores recuperados. - Seguimiento de la campafia
B Pago
Tipo de recordatorio Tiempa de ejecucion
@ Intemacional
* Correns do Ver
Marksting 472 N 86 (Exito: 86 | Leido: 48)
— - et ver e - 507 (Exito: 316 | Ha fallado: 2 | Leido: 142
» Parsonalizar correas slectrénicos y newslettar e seguimiento »
CONFIGURAR ¥ Bul )
Ajustes. * Recordatorio de popup 151
! 1
|
Parématros De L + Recordatorio de la barra resaliada 703
& Ten | « Notificacion automtica enla web 140
100
Pardmatras » Recordatorio al salir de la pdgina web 0
a
Avanzados A
2 0 512~ \
]
" .
Bt P goaPe B ot
Meses
M E ol e venias oblenidas da recuparar cestas abandonadas
Tasa de apertura / Tasa de sin abrir @ Tasa de clics / Tasa de no clics @

I Sin abeir (212) I Sin cic (180}

Abrin (190) [ Con clic (10)

Pedidos recuperadas recientemente

Pedido ID Nombre de campafia Nombre de cliente Produetos. Total del pedido. Fecha Estado
a4 Automated abandoned cart smal 186 114704 15/08/2024 04:23:02 @ ver pedido
" [ER—— W sanas [7:125) 1870872024 043302 @ e pecio
a2 Automated abandaned cart emails 0.3 87,008 [76.605] 15/08/2024 03:5%:02 @ Ver pedido
a0 Automated abandoned cart smail L. Tiem 1s72$ [59.55 3] 16/07/2024 23:71:01 @ ver podido
o Atometed abandansd car s * goren w003 [7:.005) sej0020 210402 @ verpecido
& Automated abandoned cart smails H.le 28728 09/10/2022 21:35:22 @ Ver pedido.
IS e e p—— B
Notificacién cronjob

@ Lo ltima vez que se ejecutd cronjob: hace 59 segundos . Configurar cronjob



Gréfico de lineas de ventas totales . El total de ventas obtenidas de recuperar cestas

abandonadas durante un intervalo de tiempo

Gréfico de Tarta de Tasa de Apertura/Tasa de sin abrir: Este grafico representa
visualmente el porcentaje de clientes que abrieron tus correos electrénicos de recordatorio

en comparacién con los que no lo hicieron. Te ayuda a evaluar rapidamente la efectividad

de tus lineas de asunto y la entrega de correos el ectronicos. Una tasa de apertura més alta
indica que tus correos electrénicos son atractivos y captan con éxito la atencién de tus

clientes.

Gréfico de Tarta de Tasa de Clics/No Clics: Este grafico muestra la proporcion de clientes
gue hicieron clic en los enlaces dentro de los correos electrénicos de recordatorio en
comparacion con los que no lo hicieron. Proporciona informacion valiosa sobre cuan
atractivo es el contenido de tus correos electrénicos y las llamadas a la accion. Una tasa de
clics mas alta sugiere que tus correos electrénicos no solo estan siendo abiertos, sino que
también estan impulsando a los clientes a tomar accién, lo cual es crucial para recuperar los

carritos abandonados.

Seguimiento de la campafia : Lista de numero de tiempos de visualizacion para cada tipo

de recordatorio .

V. CAMPANAS DE RECORDATORIO

1. Correos electrénicos de cestas abandonadas camparfas

Esta caracteristica le ayuda a enviar emails recordatorios automaticamente a tus clientes

para ofrecerles volver a tu tienda y completar sus pedidos



Buscar

Q

Acceso rapido =

Campafias de recordatorio / Abandoned cart emails

Recordatorios

Cestas Recuperadas

1111 Cuadro De Mandos 1@-’ Campanas De Recordatorio

g’i Cestas Abandonadas

onadas

a travé

Correos Electronicos De Cestas Aband

rios de ¢

Q Seguimiento De La C

‘.f'*: Personalizar Correos Electrénicos Y Newsletter
- T U hor correo electron
# > Campanfias de rect
=z Recordatorio De Popup
B Mostrar recordatorios de cest

CORREQS ELECTRON

s== Recordatorio De La Barra Resaltada
E ’
1D Nombre Mostrar un mensaje de rec forfo de cesta
2 Sample campai Notificacion Automatica En La Web

acién automdtica en la

Mostrar un mensaje de rec

i Recordatorio Al Salir De La Pagina Web

5"\ Mostrar un mensaje de rec

fo de cesta

© Notifica,

cién En La Pestana Del Navegador
Res c

ol numero de pr

Afadir nueva campana

Paso 1: Haga clic en el boton " Afadir nueva campafia

condicién que prefiera .

Camparias de recordatorio / Abandoned cart emails

Recordatorios

Cuadro De Mandos '.@-‘ Camparias De Recordatorio !2 Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas

C Seguimiento De La Campafia ﬁ Configuracién De Correo riw Clientes Potenciales él Automatizacion

#& > Campanas de recordatorio > Correos electronicos de cestas abandonadas

CORREOS ELECTRONICOS DE CESTAS ABANDONADAS CAMPARAS

D Nombre Recordatorio(s) Valor total del carrito "De"

Tiempos de ejecucién

2 Sample campaign

Valor total del carrito "A"

@ Ver mi tienda

ae e
2]

Ayuda
%§ Plantillas De Correos Electrénicos
Otros Ajustes
iponible de  Disponiblea Paises Idiomas Activo
Todas Todas v Qver ~

web

", ingrese el nombre y establezca la

Ayuda
“& Plantillas De Correos Electronicos

. Otros Ajustes

ANADIR NUEVA

CAMPARA

[+

Disponible de  Disponible a Paises Idiomas Activo

Todas  Todas v @ Ver

-

Establezca el tiempo disponible y las condiciones para aplicar su campafa .



;11| Cuadro De Mandos l@-’ Campanas De Recordatorio !E Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas L g Plantillas De Correos Electronicos

(&) seguimiento Dela Campana Bl Configuracion De Correo =] Clientes Potenciales & Automatizacion "\ Otros Ajustes

# > Campafias de recordatorio > Correos electrénicos de cestas abandonadas
ARADIR CORREQS ELECTRONICOS DE CESTAS ABANDONADAS CAMPARA

Nombre *  Enviar un recordatorio por email a los carritos abandonados esv

Disponible  De | Y [m]

Grupo de usuarios aplicable Todas

Invitado

Cliente

Valor total del carrito  De | 10 usD A | 200 usD

¢Enla cesta se ha aplicado un cédigo ~ Ambas cosas v
promocional?

Paises * ~
ltaly
Spain
United States ~
oo N
*
[EELEER ¢ ish (English)
Espafiol (Spanish)
Frangais (French)
ltaliano (Italian) ~
:5e ha suscrito el cliente para recibirla ~ Ambas cosas v
newsletter?
Habilitado “
Volver a la lista Guardar

Haga clic en JGuardar § .

Paso 2: Se le dirigira a la pagina de estadisticas de la campafia recién agregada. Haga clic en

el enlace "Anadir recordatorio " para continuar.



;11 Cuadro De Mandos ’.@f Campanas De Recordatorio

@:‘ Seguimiento De La Campana

]

EE Configuracion De Correo

!‘E Cestas Abandonadas

(& Clientes Potenciales éﬁ Automatizacion

Cestas Recuperadas 47 Plantillas De Correos Electronicos

.. Otros Ajustes

# > Camparflas de recordatorio > Correos electronicos de cestas abandonadas > Enviar un recordatorio por email a los carritos abandonados

Informacién de la campafa 4

Nombre

Tipo de recordatorio

Dispenible de

Disponible a

Grupo de usuarios aplicable

Desde valor total del carrito

Al valor total del carrito

¢En la cesta se ha aplicado un
cadigo promocional?

Paises
Idiomas

£5e ha suscrito el cliente para
recibir la newsletter?

Estado

RECORDATORIOS

Qrden -]

Enviar un recordatorio por email
alos carritos abandonados

Correos electronicos de cestas
abandonadas

Invitado  Cliente
10,00%

200,00'%

Todos los palses

Todos los idiomas

Asunto del emall

Afiadir recordatorio

Estadistica

Ultimo correo electrénico enviado

Cestas recuperadas v Esteafio v & Descargar lista completa
Nombre del  Correo D de Estado Fecha
10 cliente electronico recordatorio
09
08 Datos no encontrados
07
06
2 o0s
=1
04
0.3
02
01
0 e—e—eo—o— * oo o oo
c”d & .éf ﬁ’& e Y’C‘ ‘Q‘\ off; & 41‘?} R.‘ﬁé &
& SIS
F & CEFTE
of + <
Meses
I Total de cestas recuperadas
Tiempos de ejecucién Dia(s) Hora(s) Descuento Activo

Ningiin registro encol

Paso 3: Establezca la hora para enviar un recordatorio por correo electrénico al cliente desde

gue el producto se agrego al carrito. Use el control deslizante para cambiar la hora o haga

clic en "Haz clic aqui para personalizar el tiempo " e ingrese el valor exacto que desea .

Haga clic en "Continuar " para continuar con el siguiente paso.



+ Volver a la campafia. Guardar X

© TEMPO >

¢Cuéndo enviar un recordatorio por correo electronico al cliente desde que el producto se
agrego al carrito?

Dias

Horas | 0.1 hora(s)

CONTINUAR =

Paso 4: El mdédulo proporciona opciones para configurar el codigo de descuento, puede
configurar " Sin descuento " si no desea ofrecer el cédigo de descuento a los clientes. Si ya
tiene un codigo de descuento, puede seleccionar " Caodigo de descuento fijo ", el codigo de

descuento también se puede generar automaticamente si selecciona la tercera opcion

El c4digo de descuento se calcula correctamente como lo hace PrestaShop predeterminado

con impuestos incluidos / impuestos excluidos segun la configuracién del grupo del cliente

® DESCUENTO >

Opciones de descuen to

Cédigo de descuento *

10



UENTO

©  :Esposiblequed un d to al cliente par rlos a realizar su pedido?

Opciones de descuento

Total disponible

Total disponible para cada usuario

Envio gratis Mo

Aplica un descuento

Descuento *

Prefijo de descuento*  AC

Porcentaje de descuento* g %

Aplicar un descuento a

Excluir productos con descuento No
Enviar un regalo No
Disponibilidad de descuento * o dies
iDestacar? No
£Se puede utilizar a la vez que otro cupén en la misma cesta de No
compra?

o~ Volver Continuar

Paso 5: Seleccione una plantilla de correo electronico que prefiera .

[ PLANTILLADEEMAIL > + Volver ala campafia. [ Guardar

Selecciona la plantilla de correo electrénico que prefieras

Q
’
wysioe { Y
=
[ ——
»
< } ==
[ ]
[ ]
[
Email Template 2 Email Template 3 Email Template 4 Plantilla En Blanco

= Volver

11



Paso 6: Escriba "Asunto del email "y "Contenido del correo electrénico

@ CONTENIDO DE CORREO ELECTRONICO > + Volver alacampafia. [& Guardar

Contenido del correo electrénico Vista previa de correo electrénico &3 Computadora de escritorio i} 0

Asunto del email * | {Notamos que se fue con articulos restantes en su carrito de compras! esv

Contenido de correo - - - @~ esv
bnico *
electrénico* | 1y parraro -
i
7
\
' W
il y —
\W "I J y
v
my store
[logo]
Estimado [firstname] [lastname], Estimado John DOE,
Notamos que te fuiste con los articulos . }
Notamos que te fuiste con los articulos restantes en tu

restantes en tu carrito de compras. ¢Desea

completar su compra? carrito de compras. ¢Desea completar su compra?

+=Volver 'CONTINUAR =+

Las etiquetas disponibles (codigos cortos) para usar en el contenido de su correo
electronico se enumeran debajo del editor de texto enriquecido. Copie y pegue las etiquetas
en el contenido del correo electrénico si desea usarlas, las etiquetas se reemplazaran con
infor macion real automéaticamente cuando se envie un correo electrénico al cliente en

funcién de su carrito de compras y su informacién personal

Date prisa, este c6digo de cupdn solo esta disponible del
03-07-2019 al 03-08-2019.
COMPRAR AHORA

(iantes que alguien mas lo hagat)

COMPRAR AHORA

[checkout_button] (jantes que alguien mas lo hagal)

Si no desea recibir nuestros correos Go to checkout

electrénicos futuros, puede hacer clic

en este enlace para cancelar la
Si no desea recibir nuestros correos electrénicos futuros, puede

suscripcién [unsubscribe].
hacer clic en este enlace para cancelar la suscripcion Unsubscribe.

E © ©
v
Los clientes recibiran un email con el mismo contenido que el de esta plantilla. Por favor, ten en cuenta que todos
O« o d los valores como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de
referencia.

= Enviar correo de prueba

= Volver CONTINUAR =

12



Para el boton (cédigos cortos) que usa en el contenido del correo electrénico, como el botén

de pago, el boton de comprar... puede personalizarlos completamente como desee. Para
agregar cualquier elemento para personalizar el botén, debe colocarlos en [], detras del
boton.

Aqui hay un ejemplo de cobmo personalizar el boton de pago:  [checkout button] es nuestro
shortcode; las cursivas, azules son las que agregué para personalizar el boton:
[checkout_button  color:white background:red border -radius:20px |

| | $16.40 $16.40

= Mug The best is yet to come
BEsT Size-5, Color-white
o
$16.40 $16.40

Enter this code [discol

code] at checkout.

Hurry up, this Discount eode is enly available from [discount_from] to [discount_to].

checkout_button color;white background;red border-radius:20px] I To help you make up your mind

enjoy 20% off your entire purchase.

Enter this code XQBT49WR at checkout.

Hurry up, this Discount code is only available from 03-07-2013 to 03-08-2013.

Go to checkout

Ifyou do not want to receive future emails from us, you can click on this link to
Unsubscribe.

Copyright {shop_name], All rigf

Copyright {shop name}. All rights reserved

@ oS centes redbiran un emal con el misma contenido que el de esta plantila. Por faver, ten en cienta que todos los valores
como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de referencia

o ¢ © © ©
(]

= Enviar correo de prueba

Paso 7: Confirmar informacién

13



© CONFIRMAR INFORMACION afia. Guardar X

¢Enviar correo electrénico ahora? @®si O NO
Guarde el recordatorio y envie un correo electrénico de inmediato

Volver GUARDAR Y EJECUTAR AHORA

Haga clic en "Guardar " para guardar su configuracion o " Guardar y ejecutar ahora " para
guardar su recordatorio y ejecutarlo

iY hemos terminado! Puede agregar tantos recordatorios correo electrénico como desee

NOTA:

Si los recordatorios tienen la misma regla, el correo electrénico se enviara segun la
prioridad (orden) del recordatorio. Los correos electrénicos de recordatorio se envian a
todos los clientes que tienen un carrito de compras que coincide con una regla de
recordatorio. Se enviara un recordatorio al cliente una vez por carrito de comprasgepo
un carrito de compras puede recibir muchos correos electrénicos de recordatorio segui

las reglas de recordatorio de diferencia

Puede editar un recordatorio, eliminar o ver los datos de seguimiento de ese recordatorio

14



Campafias de recordatorio / Abandoned cart emails

Recordatorios

Ayuda
;11| Cuadro De Mandos '.‘@5 Campanas De Recordatorio !E Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas % & Plantillas De Correos Electronicos
@ Seguimiento De La Campana ﬁ Configuracion De Correo Q Clientes Potenciales 6@ Automatizacion N\, Otros Ajustes

#5e ha suscrito el cliente para

recibir la newsletter?

Estado

RECORDATORIOS [+]
Orden ID  Asunto del email Tiempos de ejecucion  Dia(s) Hora(s) Descuento Activo
Generar codigo de descuento
0 2 \(Vitr)nt;?;c;‘s que se fue con articulos restantes en su carrito de N 0.00 010 ZEL?:;:EiTEFle v , Modificar
Porcentaje : 5.00 % & Ver seguimiento
1 Eliminar

2. Recordatorio de popup

Cuando el cliente va a abandonar tu sitio web sin terminar su carrito de compras, el médulo

mostrara un recordatorio de popup informando al cliente la urgencia del carrito de compras .

iFELICIDADES!

Tienes suerte de recibir un cédigo de descuento con un 20% de descuento

jiDarse prisall el descuento es limitado, solo esta disponible de 14/05/2020 a 13/06/2020

yet to come' Framed poster

© Aplicar cédigoy pagar

15



Afadir nueva campafa de recordatorio de popup:

Igual que el recordatorio por correo electronico, puede hacer clic en el boton " Afadir nueva

campafa " para agregar una nueva camparia de recordatorio de popup .

Campafias de recordatorio / Recordatorio de popup

Reminders
Ayuda
111/ Cuadro De Mandos @ Camparnias De Recordatorio !§ Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas  %& Plantillas De Correos Electronicos
Q Seguimiento De La Campaiia E“.ﬁ Configuracién De Correo =4 Clientes Potenciales é& Automatizacién . Otros Ajustes
ANADIR NUEVA
# > Campanas de recordatorio > Recordatorio de popup CAMEZRA
RECORDATORIO DE POPUP CAMPANAS (+]
ID  Nombre Recordatorio(s) Tiempos de ejecucion Valor total del carrito "De" Valor total del carrito "A" Disponible de Disponiblea  Paises  Idiomas  Activo

Ningn registro encontrado

La condicién y otras opciones son las mismas que el recordatorio por correo electrénico :

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio de popup
ANADIR RECORDATORIO DE POPUP CAMPANA

Nombre *  Recordatorio de popup de carrito esv

Disponible  De M oaA =]

Grupo de usuarios aplicable Todas
visitante
Invitada
Cliente

¢Tiene producto en el carrito de compras? i v
Valor total del carrite De 10 usb A 50 usD
¢En la cesta se ha aplicado un codigo  Ambas cosas v

promocional?

Paises *

United States v

Idiomas *

English {English)

Espaftol (Spanish)
Frangais (French)
taliano (Italian) v

—

Volver a la lista Guardar

16



Se le dirigira a la pagina de estadisticas de la campafa recién agregada. Haga clic en el enlace

"Afadir recordatorio

Recordatorios

" para continuar .

11l Cuadro DeMandos Y campanas be Recordatorio v

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio de popup

La campafia no se esté publicando porque no se agregaron recordatorios . Afiadir recordatorio

Informacién de la campana

Nombre
Tipo de recordatorio

Disponible de
Disponible a
Grupo de usuarios aplicable

&iene producto en el carrito de compras?

£En la cesta se ha aplicado un cédigo promocional?

Paises
Idiomas

Estado

Recordatorios

Pedido  Titulo Tiempos de visualizacion

Mues

Recordatorio de popup

wr§ cestas abandonadas

tra

2024-08-23

2024-08-30

Visitante Invitado Cliente

Retraso

minuto(s)

Cestas Recuperadas

Retraso segundo(s)

% Plantillas De Correos Electrénicos C; Seguimiento De La Campana v

Ayuda

&a Configuracion De Correo

Este afio v

Estadistica
1
g
B
g
H
g
E
2
g
0
Jann oty
Volver.

amostrar después de (min(s))

Meses
M Recordatorio(s)

Py H
9 g

Como se indica en la seccién "Correos electrénicos de cestas abandonadas

00 O oot

" anterior,

configurara un nuevo recordatorio paso a paso: tiempo > descuento > contenido de popup

> confirmar .
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© TEMPO > « Volver a la campafia. Guardar X

Configurar la frecuencia para que aparezca el recordatorio Popup

Minutos

aqui

Segundos | 30 segundols)

Mostrar intervalo de tiempo

Volver a mostrar (

aqui

CONTINUAR—

NOTA:
Sin embargo, si el cliente hace clic en el botdn "No me gusta. Gracias", f@pup no se
mostrara de nuevo en el futura Si el cliente hace clic en el boton "Aplicar codigo y
pagar", lo llevara a la pagina de pago y aplicara el codigo de descuento

automaticamente.
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{FELICIDADES!

Tienes suerte de recibir un cédigo de descuento con un 20% de descuento

iiDarse prisa!l el descuento es limitado, solo esta disponible de 14/05/2020 a 13/06/2020

The best is yet to come' Framed poster
Dime

my store CLOTHES ACCESORIOS ART Q
CARRITO 4 articulos 81,52%

Descuento(s) -2330%
Transporte 7.00%

Mug The best is yet to come > ~ 2380¢ [}

11,908 ~ Total (impuestos excl.y 6522%
Total (impuestos incl.) 65,22 %

. Impuestos: 0,00 $

Today is a good day Framed 1 ~ 20,008 ]

poster ~

29,00%

| Recordatorio de popup
Dimension: 40x60cm

¢Tiene un codigo promocional?
i Hummingbird printed sweater . ~ r =SS
| ¢ 35505 hd
il i
Tamafio: S i
i

< Continuar comprando

JARDAR MI CARRITO

0 Security policy (edit with Customer
reassurance module)

M Delivery policy (edit with
Customer reassurance module)
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© DESCUENTO >

¢Es posible que desee ofrecer un descuento al cliente para animarlos a realizar su pedido?

Opciones de descuento O Sin descuento
@® Codigo de descuento fijo Configurar descuentos

O Generar cédigo de descuento automaticamente

Cédigo de descuento *

e pede tzar 1 vez que ot cupsn el misacest [ |

de compra?

Habita e de cuentaregresva e descven (ST

= Volver

Use las etiquetas disponibles (codigos cortos) para

crear su contenido de recordatorio de
popup .

‘@ CONTENIDO DEL POPUP >

Plantilla de Popup Vista previa de Popup

) Computadorade escritorio [IIRE

Contenido Disefio
iCompletemos su pedido con este cupon!
Titulo *  {Completemos su pedido con este cupon! esv
Contenido * (<> A B I U F » o - - esv

I3 Parrafo ~

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available from 03-07-2019 to 03-08-2019
You're lucky to get a discount code for [reduction] OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available
from [discount_from] to [discount_to]

The best is yet to come’ Framed poster
[product_list]

$16.40
[show_discount_box]
[button_add_discount]
[button_no_thanks] { o
3 $16.40

XQBT49WR

+=Volver
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[button_add_discount] A

[button_no._thanks] P The best is yet to come' Framed poster
Come
“““ $2050 $16.40 x1 $16.40

Mug The best is yet to come

BEST Size-S, Color-#hit
=
& $20.50 $16.40 x 1 $16.40
‘D Restablecer a los predeterminados
euquecas disponibes :| @ (Nombre detends) | | © (Log e a—— S< | XQBT4OWR |
o) [+ Jisl
Apply code and checkout
] © [Costo total 1
. as']
© [Boton "Ir a la tienda o arios de clientes potenciale Los clientes veran un pepup con el misme contenida que el de esta plantilla. Por favor, ten en cuenta que todos
Ios valores como el Iogo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de
© (Reloj de cuenta regresiva © [Boton personalizac referencia
—Volver CONTINUAR—

Para el botén (cédigos cortos) que usa en el contenido del correo electrénico, como Agregar
botén de descuento, boton de comprar ... puede personalizarlos completamente como
desee. Para agregar cualquier elemento para personalizar el botén, debe colocarlos en [],
detras del boton.

Aqui hay un ejemplo de cOmo personalizar el botobn Agregar descuento:
[button_add_discount] es nuestro shortcode; las cursivas, azules son las que agregué para
personalizar el botén: [button_add_discount color:white background:ble border -

radius:20px]
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Disefio

Titlo * Let's complete your order with this voucher! enw

Contenido * <> A B I < B~ M (D parao~ e

You're lucky to get a discount code for [reduction] OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available
from [discount_from] to [discount_ta]

[product_list]

[show_discount_box]

[button_no_thanks]

0

'O Restablecer a los predeterminados

© [Nombre de tienda] © [Logol O [Codigo de

uento] © [Descuento de]

Descuento a]

© [Reduccién] © [Dinero ahorrado] © [Lista de productos]

Valor total del carrito] | | @ [Costo total del producto © [Costo total de envio]

Total impuestos] @ [Pago fespués d jenol | @
escuento] | | © [Descuento reloj de cuenta regresiva
Botén "No, grac © [Boton “Iralatiends” ] | | O [Formularios de clientes potenciales]

©
©
©
© [Afadir botén de descuento] | | @ [Caja d
©
L

Relo] de cuenta regresive] | | © [Botén personalizado

Let's complete your order with this voucher!

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available
from 03-07-2019 to 03-08-2019

The best s yet to come’ Framed poster

XQBT49WR

Apply code and checkout

@ Losclientesveran unpopup con el mismo contenido que e de esta plantila. Por favor, en en cuenta que todos losvalores
como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de referencia

Puede personalizar la apariencia de la popup como desee .

@ CONTENIDO DEL POPUP

Plantilla de Popup

Contenido Disefio
Color del texto del  #Ffff (¥
encabezado

Altura del encabezado

Tamafio de fuente del
encabezado

50 px

1200 px

Altura

Radio de borde -

“—Volver

Confirma tu informacion y termina .

Vista previa de Popup

iCompletemos su pedido con este cupén!

Tiene suerte de recibir un cédigo de con un 20% de

de nuestra parte

iDarse prisa! El descuento es limitado, solo estd disponible da 03-07-2019 a 03-08-2019

The best is yet to come' Framed poster

$16.40 x1 $16.40

Mug The best is yet to come

w1 $16.40

g,( i XQBT49WR
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@ CONFIRMAR INFORMAGION

(Ejecutar ahora? @®si O No

Guarde el recordatorio y envie un correo electrénico de inmediato

= Volver

Haga clic en "Guardar " para guardar su configuracién o "

guardar su recordatorio y ejecutarlo.

Campafias de recordatorio / Recordatorio de popup

Recordatorios

" " -
Campanas De Recordatorio v wif & Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas “& Flantillas De Correos Electronicos

411 Cuadro De Mandos

@ Seguimiento De La Camparia E‘E Configuracién De Correo {=J Clientes Potenciales éﬁ Automatizacién A, Otros Ajustes

81.233.10.
48
RECORDATORIOS
Orden 1D Asunto del email Tiempos de ejecucic i gund Volver a mostrar después de (min(s)) Descuento
Generar codigo de descuento
iCompletemos su pedido con automéaticamente
Q@ = e P % 000 10 0.00 Envio gratis : 57
pon Porcentaje : 20.00 %

Relo] de cuenta regresiva : ST

23

ARDAR Y EJECUTAR AHORA

Guardar y ejecutar ahora " para

Ayuda
2021-06
-1
3 05:57:4
4
Activo

v # Modificar v

B Ver seguimiento

0 Eliminar



3. Recordatorio de la barra resaltada

El recordatorio de la barra resaltada funciona de la misma manera que el recordatorio de
popup. Sin embargo, en lugar de mostrar una popup, el médulo mostrar4 una hermosa

notificacion de barra resaltada en la parte supe rior del sitio web .

Has puesto articulos en tu carrito de compras. Use este cédigo X4SPIGL4 para completar su pedido.  Haga clic aqui para pagar y obtener un %s de descuento

Contacte con nosotros Espafiol v Moneda: USD $ v ERUTERISI ™ Carrito (4)

my store CLOTHES ACCESORIOS ART Q \

SAMPLE 1

EXCEPTEUR OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et

dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit

Afadir nueva campafia _ de recordatorio de la barra resaltada:

Igual que el recordatorio por email, puede hacer clic en el boton " Afadir nueva campafia

para agregar una nueva campafia de recordatorio de la barra resaltada
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Campafias de recordatorio / Recordatorio de |a barra resaltada

Recordatorios
Ayuda
"
;1] Cuadro De Mandos :@-‘ Camparias De Recordatorio +  wr§ Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Correos Electrénicos
@ Seguimiente De La Campana ﬁ Configuracion De Correo F-‘ Clientes Potenciales éﬂ Automatizacion %, Otros Ajustes

ARADIR NUEVA

CAMPARA

# > Campanas de recordatorio > Recordatorio de la barra resaltada

RECORDATORIO DE LA BARRA RESALTADA CAMPANAS [+]

D Nombre Recordatorio(s) Tiempos de ejecucién Valor total del carrito "De" Valor total del carrito "A" Disponible de Disponible a Paises Idiomas Activo

Ningin registro encontrado

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio de la barra resaltada

ANADIR RECORDATORIO DE LA BARRA RESALTADA CAMPARNA

Nombre *  Campafia de recordatorio de la barra resaltada esv

Disponible  De (] A (]

o ilimitada

Grupo de usuarios aplicable Todas
Visitante
Invitado
Cliente
el gr
¢Tiene producto en el carrito de compras? ~ Ambas cosas ~
¢En la cesta se ha aplicado un cédigo  Ambas cosas ~

promaocional?

Paises *

United States v
s .
*
Idiomas English (English)
Espafiol (Spanish)
Frangais (French)
ttaliano (Italian) v
Habilitado
Volver a la lista Guardar

Se ledirigira a la pagina de estadisticas de la campafia recién agregada. Haga clic en el enlace

"ARadir recordatorio " para continuar .
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Recordatorios Ayuda

% Plantillas De Correos Electronicos

"
11/ Cuadro De Mandos Campanas De Recordatorio § cestas abandonadas Cestas Recuperadas

k¢,

seguimiento De La Campana v IR, Configuracion De Correo v«

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio de la barra resaltada

La campafia no se esta publicando porque no se agregaron recordatorios . Afiadir recordatorio

Informacion de la campana s Estadistica Este arlo v
Nombre Muestra 1
Tipo de recordatorio Recordatorio de la barra resaltada
Disponible de 20240823
Disponiblea 2024-08-29 g

8
Grupo de usuarios aplicable Visitante Invitado Cliente z

H
Tiene producto en el carrito de compras? Ambas cosas 2

H
¢En la cesta se ha aplicado un cédigo promocional? Ambas cosas
Paises Todos los paises
Idiomas Todos los idiomas

06 . . s . . M s . e . o
. . h . "
Estado sanwe™  copet  ygarch por ey June WY gt oot b oD corpet
Meses
B Recordaorio(s:
Recordatorios [+]
Pedido  Titulo Tiempos de visualizacié i Retraso segundo(s) Volver a mostrar después de (min(s)) Descuento Estado
registro encontrado

Configure el tiempo, el codigo de descuento y el contenido de la barra resaltada .

© TEMPO >

Configurar la frecuencia para que aparezca el recordatorio La barra resaltada

Minutos

Segundos | 45 segundo(s)

de tiempo
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@ PLANTILLA DE BARRA DE RESALTADA >

Plantilla de La barra resaltada

Contenido

= Volver

También puede personalizar la

Disefio

Contenido *

You have put items in your shopping cart. Use this code [discount_code] to complete your orde | en '~
'O Restablecer a los predeterminados

Etiquetas disponibles :: @ [Nombre de tienda] © [Loga] © [Codigo de descuento]
© [Descuentode] | | @ [Descuentoal : | @ [Reduccion] | | @ [Dinero ahorrado]
© [valor total del carrito] © [Costo total del producto] © [Costo total de envio]
© [Toal impuestos] | @ [Pago total despues del descuento] - @ [Afadir boton de descuento]
© [Descuento reloj de cuenta regresiva ] © [Boton "Ir ala tienda" ]
© [Formularios de clientes potenciales] | | @ [Reloj de cuenta regresiva]

© [Boton personalizado]

@ PLANTILLA DE BARRA DE RESALTADA >

Vista previa de La barra resaltada &3 computadora de escritorio [IRIRERECINEN VLN

You have put items in your shopping cart. Use this code XQBTA9WR to complete your order.
Click here to checkout and get $11.384 off.

@  Losclenesveranun popup conel que el de esta plantilla. Por favor, ten en cuenta que todos los valores
como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de referencia

CONTINUAR —

apariencia de la barra resaltada como desee .

Plantilla de La barra resaltada

Contenido

Ancho del borde

Radio de borde

Disefio

Ancho

Altra

Color del borde

Tamario de fuente del texto

= Volver

Color de texto | #ffffff (]

5000 px

500 px

50 px

50 px

:
©

50 px

Confirma tu informacion y termina .

Vista previa de La barra resaltada &3 computadora de escritorio [IRIRERE N IRV

You have put items in your shopping cart. Use this code XQBTA9WR to complete your order.
Click here to checkout and get $11.384 off.

como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de referencia

‘ @ Lo clientes veranun popup con e mismo conenico que e de sta plantila. or favor tenen centa que todos os vloes

CONTINUAR =
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© CONFIRMAR INFORMACION + Volver a n E Guardar X

¢Ejecutar ahora? ®si

Guarde el recordatorio y envie un correo electrénico de inmediato Guarde el rec

= Volver RDAR Y EJECUTAR AHORA

Haga clic en "Guardar " para guardar su configuracion o " Guardar y ejecutar ahora " para

guardar su recordatorio y ejecutarlo .

4111 Cuadro De Mandos '@' Camparias De Recordatorio 52 GCestas Abandonadas Cestas Recuperadas  4& Plantillas De Correos Electrénicos @ Seguimiento De La Campaia ~ Iy Configuracion De Correo

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio de la barra resaltada

Informacién de la campana I Estadistica Todoslosrecordatorios v || Esteafio v
Nombre Highlight bar reminder 180
. X 65
Tipo de recordatorio Recordatorio de la barra resaltada 160
Disponible de - 140
Disponible a -
—i8_ 180
. . E 100 p 1604
Grupo de usuarios aplicable Visitante Invitado Cliente g
g
T w0
¢Tiene producto en el carrito de compras? Ambas cosas é
B s
¢En la cesta se ha aplicado un cédigo promocional? Ambas cosas
) 40 ¥
Paises Todos los paises \
20 a0
Idiomas Todos los idiomas:
o
Estado e chum e pott oY e W et o™ oot o et .
Meses
W Recordatorio(s)
Recordatorios o r S
Pedido  Titulo Tiempos de visualizacién Retraso minuto(s) Retraso segundo(s) Volver a mostrar después de (min(s)) Descuento Estado
digo de descuento fijo
Cédigo de descuento :
O  vournignligntbaritie 1458 0.00 3 100 MYTEMUBS o # Ediar | v
Reloj de cuenta regresiva.
Si

B Ver seguimiento

@ Eliminar
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4. Notificacion automatica en la web

Recordatorio de Carrito Abandonado: Email y Remarketing aprovecha la funcién de
notificacion del navegador web que admiten todos los navegadores web modernos (como
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.). Al mostrar un recordatorio de carrito bajo una forma
de notificacion automatica en la web, los clientes pueden ver la notificacién en su escritorio

incluso cuando estan trabajando en otro programa (no navegador web) en su computadora

Inicio / Accesorios / Home Accessories / Mug The best is yet to come
MUG THE BEST IS YET TO COME

11,90 $
White Ceramic Mug, 325m!

Cantidad

e e oo
BEST
i TQ
COME

L 4

Compartic f | W G+ @

o Security policy (edit with Customer reassurance module)

——

b Delivery policy (edit with Customer reassurance module)

+«* Return policy (edit with Customer reassurance module)

BEST
=T
ot

Descripcién Detalles del producto

positive thought. 8,2cm
iSu carrito de compras o extraria

|
|
Notamos que dejé algunos articules en su |
rito de compras: Le damos un descuento
% % para completar el pedido. iConsiguelo. |
ahor wll
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NOTA:
El cliente debe permitir mostrarnotificaciones en su navegador web para ver la

notificacion.

ets-demos.com,

Site Information for demof.ets-demos.com Espafiol ¥ Moneda: USD $ ~ & Iniciar sesion

Notifications

?ear Cookies and Site Data...

La configuracion de " Notificacion automatica en la web " es el mismo " Recordatorio de la
barra resaltada ", sin embargo, en lugar de establecer el color de fondo, puede cargar su

icono personalizado para la notificacion automatica en la web.
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@ PLANTILLA DE NOTIFICACION AUTOMATICA EN LA WEB

Plantilla de Notificacién automatica en la web Vista previa de Notificacién automatica en la web

Titulo * | {Tu carrito de compras te extraria! esv

cono

‘Tamafio del archivo 15.761kb

@ Eliminar iTu CASRITO DE COMPRAS TE
EXTRANA!
S . Notamos que dejo algunos A
L B Afadic archivo articulos en su carrito de

compras. Te regalamos un 20%
de descuento para completar el

Contenido* = Notamos que dejo algunos articulos en su carrito de compras. Te regalamos un [reduction] de esv pedido. jConsiguelo ahora! v

O Restablecer a los predeterminados
Los clientes veran un popup con el mismo contenido que el de esta plantila. Por favor, ten en cuenta que todos los valores

como el logo, a informaci6n de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de referencia

© o o

~ ~ ~

CONTINUAR =

= Volver

NOTA:

1 La prioridad de los recordatorios que se muestran a los clientes son: Recordatorio
de popup > Recordatorio de la barra resaltada > Notificacion automatica en la web
en caso de que uncarrito de compras satisfaga todos los recordatorios.

9 La notificacion automatica en la web solo funciona con Chrome y Firefofy algin

otro navegador moderng cuando esta activado HTTPS.

5. Recordatorio al salir de la pagina web

Los sitios web suelen utilizar el recordatorio al salir de la pagina web (o la popup de intencién
de salida) para retener a los visitantes que estan a punto de abandonar el sitio. Se realiza un
seguimiento de los movimientos del mouse de los visitantes, y cuando su curso  r se mueve

fuera del limite superior de la pagina, se activa la popup.
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En lugar de hacer que los visitantes abandonen tu tienda y abandonen su carrito de compras,

ofrezcamos un cddigo de descuento para alentar a los visitantes a completar su compra

NO DEJES NUESTRO SITIO WEB

Gracias por visitar nuestro sitio web. Como regalo de agradecimiento, le damos un cédigo de cupén
20.00%.

Puedes usarlo para completar tu proximo pedido

Aqui esta el codigo: ZTOPXHGP

NOTE:
La funcién "Recordatorio de salida del sitio web" no esta disponible para tabletas ni dispositiva

moviles.

Puede configurar opciones de descuento y personalizar el contenido del Recordatorio al salir

de la pagina web .
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Recordatorio Al Salir De La Pagina Web Ayuda

721 Cuadro De Mandos @ Campanas De Recordatorio +  wf § Cestas Abandenadas Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Correos Electronicos @ Seguimiento DeLa Campana g Configuracion be Correo

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio al salir de la pagina web

Configuracién del recordatorio al salir de la pagina web

Dieene

&Tiene producto enel carrito 1 v
de compras?

@ Vista previa de plantilla

DON'T FORGET ABOUT ME...
TI'm waiting in your shopping cart Get me now before I'm sold out.
Opciones de descuento @ Sin descuento
Gédigo de d o fijo Configurar d t
O Cdigo de descusnto fijs Configurar descuentos The best is et o come’ Framed poster
Siza.S, Colon White
$20.50 81640 x 1

O Generar codigo de descuento automaticamente:

Contenide* <> A B I U T m & =E~-=~=~H"8 env
|3 parrafo +

Mug The best is yet to come
Siza-5, Color-White
DON'T FORGET ABOUT ME... " $20-50 816,40 x1

I'm waiting in your shopping cart. Get me now before I'm sold out.

[product_list]

Go to checkout
[checkout_button]

[button_no_thanks] No, 1 don't like it . Thanks

Los clientes recibiran un corr 6 con el mi do que el de esta plantilla. Por favor, ten
en cuenta que todos los valores como el logo, la i én de d stc. solo son 6n de prueba para
que sirvan de referencia.

" Restablecer alos predeterminados

© [Lista de productos,

Habilitado @) si

Guardar

Para el boton (cédigos cortos) que usa en el contenido del correo electrénico, como el boton
de pago, el botén de comprar... puede personalizarlos  completamente como desee. Para
agregar cualquier elemento para personalizar el botén, debe colocarlos en [], detras del

boton.

Aqui hay un ejemplo de cédmo personalizar el botdén de pago:  [checkout_button]  es nuestro
shortcode; las cursivas, azules son las que agregué para personalizar el botén:

[checkout_button  color:white background:red border -radius:20px |
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Configuracion del recordatorio al salir de la pagina web

Dsere

Comtenido* <> A B I U = m

B D rorelo -

env

DON'T FORGET ABOUT ME...
T'm waiting in your shopping cart. Get me now before I'm sold out.
Iorodict liss)
[checkout_button color:white backgroundired border-radius:20px I
Toutton_no_thanks]

O Restablecer s s predeterminados

e detienda) O [Logo)

© Descuentos) | ©[Rect

ade productos] | ©

O (Costo woraigeenviel | O

O (Boténde pogol | © [ARadic botén de © (Cojo de descuenta]

0 o reloj de cuenta reg © (Botdn “No, gracias

O (Formutarios de cie © [Reio; de cuenta 9) ' © [Botsn personaiizado]
Habllitado No

También puede personalizar dejando la

como desee.

# > Campafias de recordatorio > Recordatorio al salir de la pagina web

CONFIGURACION DEL RECORDATORIO AL SALIR DE LA PAGINA WEB

Contenido Disefio

Color de fondo  #f584 (]

Ancho

Altura

Radio de borde

Ancho del borde

Color del borde  #fffff @

Tamafio de fuente del

texto
px
Color del botén "Cerrar” | #dddddd (@)
Acolchado
150 px
Alineamiento vertical | Centrar v

Color de fondo
superpuesto

Opacidad de fondo
superpuesto

® Vista previa de plantilla

DON'T FORGET ABOUT ME.

T waiting in your shopping eart Get me norw before I'm sold ot

The best is yet to come’ Framed poster
PpS——
$2050 81640 x1

Mug The best is yet to come
S5, ColacWhie
52050 $16.40 x1

No, 1 don't like it . Thanks

Los clientes recibiran un correo electrnico recordatorio con el mismo contenido que el de esta plantilla. Por favor, ten en

@  cuenta que todos los valores como el logo, la informacion de descuento, etc. solo son informacion de prueba para que sirvan de

referencia

@ VISTA PREVIA DE PLANTILLA

NO ME OLVIDES ...

Estoy esperando en tu carrifo de compras. Cémprame ahora antes de que se agote.

The best is yet to come' Framed poster
Size-S, Color-White
52050 $16.40 x1

Mug The best is yet to come

Go to checkout

Mo, 1don't fike it. Thanks

o

apariencia recordatoria al salir de la pagina web

Movil

Los clientes recibiran un correo electrénica recordatorio con el mismo contenido que el de esta plantilla. Por

) fovor, ten en cuenta que todos los valores como el logo, la informacién de descuento, etc. solo son
informacian de prusba para que sirvan de referen
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6. Notificacion en la pestafia del navegador

Este mdédulo puede aumentar la tasa de compra de su tienda PrestaShop y disminuir el

namero de carritos abandonados y pedidos incompletos con una pequefia notificacion de
insignia en el favicon de su tienda PrestaShop .

€& Demo shop

=

c @ 8

1.ets-demos.com,

Contacte con nosotros

€ Demo shop

Espafiol ~
my store

Moneda: USD $ ~
CLOTHES

ACCESORIOS  ART

PRODUCTOS DESTACADOS

-~

Puede seleccionar el color del texto y el color de fondo para la notificacién de la pestafia del
navegador .
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Campafias de recordatorio / Notificacién en la pestafia del navegador

Notificacién En La Pestafia Del Navegador

Ayuda
. N |4 " Py
;11| Cuadro De Mandos @ Camparias De Recordatorio v wr'§ Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas 4@ Plantillas De Correos Electrénicos

@ Seguirniento De La Campana ﬁ Configuracion De Correo ‘;‘ Clientes Potenciales &G Automatizacion ™ \, Otros Ajustes

#& > Campanias de recordatorio > Notificacion en la pestana del navegador

CONFIGURACION DE LA PESTANA DEL NAVEGADOR

9 Resaltar el nimero de productos en la cesta de la compra en la pestafia del navegador del cliente

Habilitado “
Color de texto  #ffffff Q

=

Guardar

\2 AUTOMATIZACION DEL CORREO ELECTRONICO

Como propietario de un negocio PrestaShop, te gustaria estar conectado con sus clientes.
La automatizacién del correo electrénico es una poderosa herramienta de automatizacion

del marketing que te permite enviar correos electrénicos a tus clientes y clientes potenciales

de forma automética, basandose en un calendario o en los activad  ores (triggers) que definas.
Esta herramienta de marketing automatico por correo electrénico es extremadamente
eficaz para la captacion de clientes potenciales y, en Ultima instancia, para impulsar las

ventas de los clientes existentes .

Afadir nueva campan _a:

Paso 1: Haga clic en el botén " Afadir nueva campafia ", ingrese el nombre y establezca la

condicion que prefiera
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Campafias de recordatorio / Custom emails and newsletter

Reminders

Ayuda
.11/ Cuadro De Mandos '(5‘ Campanas De Recordatorio !E Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas %& Plantillas De Correos Electronicos
@ Seguimiento De La Campana BB Configuracién De Correo (=) Clientes Potenciales 6( Automatizacion . Otros Ajustes

# > Campafias de recordatorio > Personalizar correos electronicos y newsletter

ARNADIR NUEVA
CAMPARA

PERSONALIZAR CORREOS ELECTRONICOS Y NEWSLETTER CAMPANAS (+]
D Nombre Recordatorio(s) Tiempos de ejecucion Ultimo pedido de Ultimo pedido a Disponible de Disponible a Paises Idiomas Activo
1 Sample campaign = = - = - Todas Todas @QVer -

¢,Cuando enviar un correo electrénico? Z Después del registro del cliente  : los clientes
recibirdn un correo electrénico después de  registrar con éxito una nueva cuenta. Aplicar a
todos los nuevos clientes desde el momento de la creacién de esta campafia de correo

electronico personalizada.

Por ejemplo: si crea la campafa "Después del registro del cliente" el 1 de octubre de 2021,
los clientes que crearon cuentas nuevas antes del 1 de octubre de 2021 no recibirdn ningun

correo electrénico de esta campafa.
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# > Campafias de recardatorio > Pe

Afadir Personalizar correos electrénicos y newsletter campafia

Nombre * sample campaign

Disponible De - N -

¢Cuando enviar un correo electranico?

English (English) ry
Frangais (French)

Espaiol (spanish)

iraliana (italian)

Cestina (Czech)

Polski {Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch [German) -

Idiomas *

Habilitado

¢,Cuando enviar un correo electrénico? Z Después de completar el pedido : los clientes

recibirdn un correo electrénico después de  completar un pedido.

9 Si selecciona el valor "Tod as" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcién, se enviara un
correo electrénico a todos los clientes de su sitio web (tanto los clientes que
realizaron un pedido como los clientes que no han realizado ningun pedid 0).

9 Si selecciona el valor "Si" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcién, se enviard un correo
electronico a todos los clientes que realizaron un pedido en su sitio web, sin limite de
tiempo.

9 Siselecciona el valor "No" para "¢, Ha realizado pedidos?" opcion, se enviarad un correo
electrénico a todos los pedidos desde el momento de la creacion de esta campafa

de correo electrénico personalizada.
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#

Afadir Personalizar correos electrénicos y newsletter campana

Todas
Unknown
Estados Unidos

English (Engish) A
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

italiana (ttalian)

Cedtina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

¢,Cuando enviar un correo electrénico? Z Hora programada : los clientes registrados

recibiran un correo electrénico ala hora programada.

9 Si selecciona el valor "Tod as" para "¢Ha realizado pedidos?" opcién, se enviara un
correo electronico a todos los clientes de su sitio web (tanto los clientes que
realizaron un pedido como los clientes que no han realizado ningun pedido).

9 Si selecciona el valor "Si" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcién, se enviard un correo
electronico a todos los clientes que hayan realizado un pedido en su sitio web.

1 Siselecciona el valor "No" para "¢,Ha realizado pedidos?" opcion, se enviaraun  correo

electrénico a todos los clientes que no hayan realizado ningun pedido en su sitio web.

Por ejemplo, hay un correo electrénico programado para enviarse a las 07:00 p. m. del 1 de

octubre de 2021, "¢ Ha realizado pedidos?" esta configurado en "Todos".  --> Todos los clientes
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registrados en su sitio web (hayan realizado pedidos o no) recibiran este correo electronico

a las 19:00 horas del 01 de octubre de 2021.

~

Afiadir Personalizar correos electrénicos y newsletter campafia

Todas
Unknown
Estados Unidos

English (English) ~
Frangais (French)

Espafiol (spanish)

taliano (italian)

Cestina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

¢,Cuando enviar un correo electrénico? Z Ejecutar ahora : los clientes registrados recibiran
un correo electronico justo después de que esta campafia de correo electrdnico
personalizada se guarde correctamente. Tenga en cuenta que solo los clientes que cumplan
con las condiciones de su campafia de correo electrénico personalizada en el momento en
gue guarde la campafia recibirdn un correo electrénico. La campafia solo enviara correos

electrénicos a los clientes una vez.

1 Si selecciona el valor "Todas" para "¢Ha realizado pedidos?" opcién, se enviara un
correo electrénico a todos los clientes registrados de su sitio web (tanto los clientes

gue realizaron un pedido como los clientes que no han realizado ningun pedido).
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1 Si selecciona el valor "Si" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un correo
electrénico a todos los clientes que haya n realizado un pedido en su sitio web.
1 Siselecciona el valor "No" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un correo

electrénico a todos los clientes que no hayan realizado ningun pedido en su sitio web.

“

Afadir Personalizar correos electrénicos y newsletter campania

Paises * Todas
Unknown
Estados Unidos

English (English) 7
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

Italiano (italian)

Cedtina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Habilitado

¢,Cuando enviar un correo  electronico? z Después de suscribirse al newsletter . sus
clientes recibiran un correo electronico después de suscribirse con éxito al servicio de

boletin.

1 Si selecciona el valor "Todos" para "¢Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un
correo electronico a todos los clientes registrados de su sitio web (tanto los clientes
gue realizaron un pedido como los clientes que no han realizado ningun pedido).

1 Si selecciona el valor "Si" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcidn, se enviara un correo

electronico a todos los clientes que hayan realizado un pedido en su sitio web.
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1 Siselecciona el valor "No" para "¢, Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un correo

electrénico a todos los clientes que no hayan realizado ningun pedido en su sitio web.

# > Camparias de recordatorio > Personalizar correos electronicos y newsletter
ANADIR PERSONALIZAR CORREOS ELECTRONICOS Y NEWSLETTER CAMPARA

Nombre ¥  Después de suscribirse al newsletter ey

Disponible  De M A )

;Cuando enviar un correo electronico? O Después del registro del cliente
O Después de completar ¢ pedida
O Tiemgo programado
O Ejecutar ahora
@® Después de suscribirse al newsletter

O Ultima hora de inicio de sesién

Grupo de usuarios aplicable Todas
Visitante
Invitado
Clienta
¢Ha realizado pedidos? ~ Todas v

Paises *

Italy

Spain
United States v

Idiomas * E\sh(Engﬁ;h]
Espariol {Spanish)
Frangais (French)
Italiano (ltalian} v
Habilitado
o )
Volver a la lista Guardar
¢Cuéndo enviar un ¢ orreo electronico?  z Ultima hora de inicio de sesién : El correo

electrénico de recordatorio se enviara si los clientes inician sesion después de X dia(s) segun

lo configurado.

1 Si selecciona el valor "Todos" para "¢Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un
correo electronico a todos los clientes registrados de su sitio web (tanto los clientes
gue realizaron un pedido como los clientes que no han realizado ningun pedido).

1 Si selecciona el valor "Si" para "¢ Ha realizado pedidos?" opcidn, se enviara un correo

electronico a todos los clientes que hayan realizado un pedido en su sitio web.
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1 Siselecciona el valor "No" para "¢, Ha realizado pedidos?" opcion, se enviara un correo

electrénico a todos los clientes que no hayan realizado ningun pedidoensusit o web.

“

ARadir Personalizar correos electrénicos y newsletter campaiia

Disponible C - / ~

Cuando enviar un correo electrénico?

Ha realizado pedidos? Toda v

Todas
Unknown
Estados Unidos

English (English) ~
Francais (French)

Espafiol (Spanish)

Italiano (italian)

Cedtina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Habilitado

Haga clIGuadarg n 3

Paso 2: Se le dirigird a la pagina de estadisticas de la campafia recién agregada. Haga clic en

el enlace "Anadir recordatorio " para continuar.
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# > Campafas de recordatorio > Personalizar correos electronicos y newsletter > Despues de suscribirse al newsletter

Afiadir recordatorio

Informacién de la camparfia 4 Estadistica Ultimo correo electronico enviado
Cestas recuperadas v Esteafio v & Descargar lista completa
Nombre Despues de suscribirse a
newsletter X Nombredel  Correo 1D de Estado Fecha
10 cliente electronico recordatorio
Tipo de recordatorio Personalizar correos 09
EE(UD"\ICUS}’I‘IE\NS‘EHEV 08 Datos no encontrados
Disponible de 07
06
2 [:
Disponible a o 08
04
Cuando enviar el recordatorio  Despues de suscribirse a 03
por correo electrénico newsletter 02
01
Grupo de usuarios aplicable Visitante Invitada Cliente Te & & e s & @
R S L NN
(\\)’b ‘5\\)2‘ k‘g':\ g 3\) R
Ha realizadc el pedido ¥ @ Aol :
Paises Todos los paises
Meses
Idiomas Todos los idiomas I Toial de cestas recuperadas
Estado
RECORDATORIOS [+]
Orden [[+] Asunto del emall Tlempos de ejecuclén Dla(s) Hora(s) Descuento Actlvo Estado
Ningiin registro enco

Paso 3: Establezca la hora para enviar un recordatorio por correo electronico al cliente

cuando se activen las condiciones del Paso 1.

©® TEMPO > += Volver alac

4Guanto tiempo después de registrarse en el newsletter?
Dias (

Haz dlic aqui para personalizar el tie

Horas 0.5 hora(s)
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Paso 4: El mdédulo proporciona opciones para configurar el codigo de descuento, puede
configurar " Sin descuento " si no desea ofrecer el codigo de descuento a los clientes. Si ya
tiene un codigo de descuento, puede seleccionar " Caodigo de descuento fijo ", el codigo de

descuento también se puede generar automaticamente si selecciona la tercera opcion

© DESCUENTO > <+ Volver a la campafia. Guardar X

Opciones de descuento O Sin descuento
O Codigo de descuento fijo Configurar descuentos

@ Generar codigo de descuento automaticamente

Total disponible | 1

Total disponible para cada usuario | 1

—

Aplica un descuento @ Porcentaje (%)
O Cantidad
O % Ninguno
Descuento * = Abandoned_Cart env
Porcentaje de descuento * | 10 %
Aplicar un descuentoa @ Pedido (sin envio)

O Producto especifico

O Producto mas barato

= Volver CONTINUAR—

Paso 5: Seleccione una plantilla de correo electrénico que prefiera

[® PLANTILLA DEEMAIL > « Volver a la campania. Guardar X

Selecciona la plantilla de correo electronico que prefieras

my store

my store my store

SO— CYOeboamo to aun stare! Thianks yaou 50 mach!

QBTiowe
g : | XQBT49WR
== | xqBTésWR | xemTéowr :
ja=EE|
custemeriempieie customerTemplate 3 Customer Template 5 Customer Template 7 Customer Template 9

mystore
Dea, we miss you sa mack....

= Volver CONTINUAR—

Paso 6: Escriba "Asunto del email "y "Contenido del correo electrénico
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@ CORREO ELECTRONICO >

Contenido del correo electrénico Vista previa de correo electrénico O Tablet
Asunto del email *  iGracias por unirte a nosotros! esv
Contenido de correo electronico ) - - - 8- esv
* parrafo ~
my store
o o e !
- Thank you for joining us!

° o . Hello
Thank you for joining
You have been added to our mailing list and will now be among the first to

hear about new arrivals, big events, and special offers

us!

As a special thank you, we're giving you 20% off for your next purchase at

our store. Simply use the code below at checkout

= Volver CCONTINUAR —

Para el bot6n (cédigos cortos) que usa en el contenido del correo electrénico, como el botén

de pago, el boton de comprar... puede personalizarlos completamente como desee. Para
agregar cualquier elemento para personalizar el botén, debe colocarlos en [], detras del
botén.

Aqui hay un ejemplo de como personalizar el botbn Comprar: [shop_button] es nuestro
shortcode; las cursivas, azules son las que agregué para personalizar el botén:  [shop_button

color:white background:red border -radius:.20px |
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Hello John D

Dear, we miss you so much...

It's has been a while since your last visit at My Store. We have updated a
lot of awesome items that will definitely get your attention!
Hello [firstname] [lastname],

) ) e
1t's has been a while since your last visit at [shop_name]. We have updated a lot How about coming back to My Store and grAb anythmg you like? Don't be

of awesome items that will definitely get your attention hesitated, we are looking forward to seeing you again soon!

How about coming back to [shop_name] and grab anything you like? Don't be
hesitated, we are looking forward to seeing you again soon

MAY WE SUGGEST

MAY WE SUGGEST

e
BEST
1o
[product_grid id="] £om
The best is yet to come’ Mug The best is yet to The best is yet to come’
[shop_button calorwhite background;red border-radius:20px] Framed poster 9 ome Framed poster
Color-white Size-5, Color-White Size-S, Color-White

8 $16.40

¢ om this link £
GO TO SHOP

Ifyou do not want to receive future emails from us, you can click on this

%2656 $16.40

If you do not want to

Copyright {shop_name}. Al rights reserved.

link to Unsubscribe.

Paso 7: Confirma tu informacion .

© CONFIRMAR INFORMACION

¢Enviar correo electrénico ahora? @®si

Guarde el recordatorio y envie un correo electronico de inmediato G

+—Volver JARDAR Y EJECUTAR AHORA

Haga clic en "Guardar " para guardar su configuracion o " Guardar y ejecutar ahora " para

guardar su recordatorio y ejecutarlo .

47



VI. CESTAS ABANDONADAS

La lista de cestas abandonadas permite llevar un registro de las cestas  abandonadas, ver el
registro de recordatorios y enviar manualmente un email de recordatorio de cestas

abandonadas .

Custs

ers | Cestas abandonadas

Cestas Abandonadas Ayuda

1] CuadroDe Mandos {3 campanas De Recordatorio ++  wr§ Cestos Abandonadas Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Correos Electronicos ('} Seguimiento De Lacampana v By Configuracion De Correo v

# > Cestas abandonadas

Cestas abandonadas & Enviar recordatoriomasivo 10 > =
IDYa Clienteva Total del carrito  Recordatorios ¥ &  Fecha va La proxima vez que envie Gnicov s Ulti omi i lasva
- |8 | &} e - |8 =
A A &

w7 @ 38248 15/08/2024 04:21:50

hang.bt0509@gmail.com

e @ "° sz

hollyL2@gmail.com

F. Nguyen
529 52,52
D | renssagmiicon 6

15/08/2024 04:16:41

14/08/2024 23:49:08

J07/: 135 Ver carrito

@ o
28,72%

B Ver registro de recordatorios
codeluppidavide99@gmail.com

29/07/2024 06:17:49

0O 00O o0Do0oo0ooao
O 00 00 0O00COO0

T.Test
,, - . il
s @ 28725 26/07/2024 02:55:20 = Enviar recordatorio
b. blub
s02 26,108 03/07/2024 05:54:06 Enviar recordatorio | ¥
@ e bedsonespe-ongicioudom =
FEER ~o Rikid 28725 22/06/2024 19:36:05 = Enviar recordatorio ¥
yasir19881988@gmail.com
s (@ e 105,065 02/06/2024 21:38:14  Enviar recordatorio | v
freyanguyen1B8@gmailoom
Acciones Agrupadas a Mostrar 50w /466 resultadols) 2 3 > »

Al hacer clic en el botéon " Enviar recordatorio ", se mostrara una popup, puede seleccionar

una plantilla de email, crear contenido de  email o establecer un descuento facilmente.

Haga clic en el botén " Nota el correo " para agregar una nota especifica para una cesta

abandonado.
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VIl. CESTAS RECUPERADAS

En esta pagina encontrara todas las cestas abandonadas que se han convertido  gracias a

Recordatorio de Carrito Abandonado: Email y Remarketing .

Haga clic en "Ver" para ver el carrito de compras detallado.

Haga clic en "Ver r egistro de recordatorios " para ver todos los recordatorios enviados o

mostrados para un carrito de compras .

711/ Cuadro De Mandos

d Campanas De Recordatorio -~ !E Cestas Abandonadas ﬁ Cestas Recuperadas ‘Fg Plantillas De Correos Electrénicos

@" Saguimiento De la Camparia % Configuracion De Correo [ Clientes Potenciales & Automatizacion 4 Otros Ajustes

# > Cestas recuperadas

CESTAS RECUPERADAS

ID del pedido ¥« Pedido referencia ¥~  Cliente = Total v« Fechaafiadida™~  Recordatorio Fecha de compra™ =
Desde =] - Desde =] Q Buscar
A B A ]

51 MTNYNLWHD e test 28,72 § 05/06/2021 03:26:24 - Campafa de recordatorio de Is barra resahada  05/06/2021 03:34:52 Quer ~
T ito d t tranal - C: fia de

50 WZWDTTQST K. You 10,71$ 04/06/2021 04:34:50 | CATHE 98 compras e exiranal ~Lampana €€ 0s/06/2021 03:00:11 QVer v
netificaciones push web

; . . . . )

o GHAICGCAG % TR (SRS Tu carrito de compraste extrafial - Campafia de ()0 B Ver registro de recordatorios
notificaciones push web

a8 EVSDRFREC K. You 04/06/2021 04:28:20  Recardatorio al salir de |a pgina web 04/06/2021 04:28:44 Quer v

a7 GTEPQIMMR K. You 04/06/2021 04:18:04 - Campafia de recordatorio de I barra resalada  04/06/2021 04:27:07 Quer ~
{Notamos que se fue con articulos restantes en

a6 PFUAWCTBR T. Four 04/06/2021 D411:47  su carrito de compras! - Enviar un recordstorio  04/06/2021 04:15:29 Quer ~
por email a los carritos abandonados

43 UIYNQWIFR T. Four 03/06/2021 23:23:35  Recordatorio al salir de |a pagina web 03/06/2021 23:23:51 Quer ~

ol -

41 TKOEWDPLG T. Four 03/06/2021 22:59:51 [Completamos su pedido can este cupdn! 03/06/2021 23:00:34 QVer ~
Recordatorio de popup de carrito
{Notamos que se fue con articules restantes en

40 SIHMGAACK T. Four 03/06/2021 213258 su carrita de compras! - Enviar un recordatorio  03/06/2021 22:04:14 Quer ~

por email a los carritos abandenados

VII.  PLANTILLAS DE CORREOS ELECTRONICOS
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Recordatorio de Carrito Abandonado: Email y Remarketing

le proporciona una lista de

plantillas prefabricadas que se pueden usar para recordatorios por email y recordatorio para

nuevos clientes .

#® > Plantillas de correos electronicos

PLANTILLAS DE CORREOS ELECTRONICOS

ID~a
O 1
[m] 2
[m] 3
] 4
[m] 5
[m] 6
(m] 7
O 8
(m] 9
(m] 10
(m] 1
(m] 12
(m] 13
[m] 14
(m] 15
[m] 16

Acciones Agrupadas «

Minlatura

Nombre > «

Email template 1

Email template 2

Email template 3

Email template 4

Email template 5

Customer template 1

Customer template 2

Customer template 3

Customer template 4

Customer template 5

Customer template 6

Customer template 7

Customer template 8

Customer template 9

Customer template
10

Customer template
n

E para el tipo de va

Recordatorio por correo electronico (recordatorio del
carrito de compras)

Recordatorio por correo electronico {recordatorio del
carrito de compras)

Recordatorio por correo electronico (recordatorio del
carrito de compras)

Recordatorio por correo electronico (recardaterio del
carrito de compras)

Recordatorio por correo electronico {recordatorio del
carrito de compras)

Personalizar correos electronicos y nawsletrer

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y nawsletrer

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y newsletter

Personalizar correos electronicos y nawsletrer
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Para qué tipos de campafia esté disponlble esta plantllla? ~ ~

Campafia sin descuento

Campafia con descuento

Campafia con descuento

Campafa con descuento

Campafia sin descuento

Campafia sin descuento

Campafia con descuento

Campafia con descuento

Campafia sin descuento

Campafia con descuento

Campafia sin descuento

Campafia con descuento

Campafia sin descuento

Campafia con descuento

Campafia con descuento

Campafia sin descuento

v Q Buscar
Qver ~

&1 Duplicar

L Exportar
@Quer -
@ver ~
@Qver ~
Qver ~
Quer ~
QVer w
@ver ~
@ver ~
@Qver ~
Qver ~
@ver ~
@Qver ~
@Qver ~
@Qver ~



También puede crear su propia plantilla haciendo clic en el boton "

# > Plantillas de correos electronicos

Segurar

Ver plantilla de correo electronico

EDITOR DE PLANTILLAS DE CORREO ELECTRONICO

Contenido Ajustes

Contenido de correo electrénico *

<> A B I U LU <Y

Parrafo ~

-EH-® @O

Etiguetas dis

Nombre de tienda] © [Logo] © [Primer nombre)

© [Apeliido] | @ [Codigo de descuento] | = @ [Descuentode] | | @ [Descuentoa]

© [Reduccion] @ [Dinero ahorrado] © [Li

e productos] | = @ [Valer total del carritol

© [Costo total del producto] © [Costo total de envio] © [Total impuestos]

© [Pago total despues del descuento] © [Boton de pago] © [Enlace para da

© [Boton !

enda"] @ [Formularios de clientes potenciales]

© [Relo] de cuenta regresiva] - @ [Boton personalizado]

Volver a la lista Guardar

Afadir nuevo ".

@ VISTA PREVIA DE PLANTILLA
0 Mov

[ Compuradora de escritorio O Tableta

Los clientes recibiran un cerreo electronico recordatorio can el misme contenido que el de esta
) plantilia_Por favor, ten en cuenta que todos los valores como el ogo, la informacion de
descuento, etc. s0lo son informacion de prueba para que sirvan de referencia.

E Enviar correo electronico de prueba
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IX. SEGUIMIENTO DE LA CAMPANA

La pestafia "Seguimiento de Campafia" en el médulo Recordatorio de Carritos Abandonados
de PrestaShop ofrece informacién integral sobre el rendimiento de tus campafas de
recuperacion de carritos abandonados. Esta pestafia se divide en cuatro subpestafas, cada

una enfocada en un aspecto especifico del seguimiento de la campafia:

1. Seguimiento de Correos Electronicos

Esta subpestafiate permite monitorizar en detalle el rendimiento de tus campafias de correo
electronico. Incluye informacion crucial como el ID de seguimiento, el tipo de recordatorio,

si el carrito fue recuperado (Si/No), el cédigo de descuento aplicado, el estado de ejecuci  6n,
la fecha de creacién del carrito y la fecha de actualizacion del carrito. Estos datos te ayudan

a evaluar la efectividad de tus recordatorios por correo electronico e identificar

oportunidades de optimizacion.

la campafia f

Seguimiento De La Campaia Ayuda

7111 Cuadro De Mandos ‘,@i Campanas De Recordatorio ~ gi Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas %@ Plantillas De Correos Electronicos @ Seguimiento De La Camparia B, Configuracién De Corrao

# > Seguimiento de la campaiia > Seguimiento de correo electrdnico

ID de seguimiento¥a  Tipo fova fova Clienteva ito de compras ¥ & Ce va Cédigode descuentova  Estado deejecucionva  Fecha de creacion del carrita™a  Fecha de actualizacién del carritoa
Desde o Desde =
A ] A =]
Y
After ord
868 _ Ac_mpzMyeT
mpletion hane.bt0505@emeil.com Y
A pfter orde Holly &
867 AC_T6TFMAZH
mpletion heliy12@gmail.com =
S fter ord Dylan 3
866 AG_FOASEICT Entregado
mpletion dylan@gmail.com [ Eniregado |
¥ Automated #1-Emptyyour  Freya Nguyen
865 il ey Ve Nevy 539 AC_NBPIGHIB [ Entrezado | 1 semanaat trés 1 semanaa
cbandoned cartemails  Cartwith 10%off  freyanguyen18@gmail.com
P .
S pfter orde Tris Bui
o mpl hang.bt0509@gmail.com RCDIMAY/GT
pletion
#10- Emptyyour  Iris Bui
se3 cartwith 20% off  hang.bt0509@ gmail.com 538 [Si] AC_LOFWYSYR 1 semanaat trés 1 semanaats
#1-Emptyyour  Tris Bui
o2 . cartwith10%off hangbt0509@gmail.com 37 RCLRICzo202 1 semanast trés 1 semanaat
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2. Seguimiento de Pantalla

La subpestafia de Seguimiento de Pantalla proporciona informacion sobre cémo estan
funcionando tus campafias de visualizacion. Los detalles clave incluyen el tipo de pantalla, la
campafa de visualizacion, el recordatorio utilizado, cualquier descuento aplicado, y la hora
de visualizacion. Esta subpestafa es esencial para entender el impacto de los recordatorios

y pop-ups en el sitio para la recuperacion de carritos.

Seguimiento De Pantalla Ayuda

. v . \ 5 ;
41l Cuadro De Mandos T campanas De Recordatorio + wy't Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Correos Electronicos  (§} Seguimiento De La Campana B Configuracion De Correo

# > Seguimiento de la campafia > Seguimiento de pantalla
Seguimiento de pantalla

Tipo de visualizacién ¥« Mostrar campaiia ¥ = Recordatorio v Descuentos v Tiempos de visualizacién v~

a2 8 8

3. Descuento

En esta subpestafia, puedes rastrear todos los descuentos relacionados con tus campafas
de recuperacion de carritos abandonados. Muestra informacion como el ID de descuento,
Nombre, Nombre del recordatorio, Nombre de la campafia, Prioridad, Cédigo de descuento,
Cantidad, Fecha de vencimiento y Estado. Esto te permite gestionar y monit orear la

efectividad de tus estrategias de descuento para recuperar carritos abandonados.
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Descuentos

y _ v
il Cuadrobe Mandos Y companas be recordatorio » @ Cestas Abandonadas

# > Seguimiento de la campafia > D

Descuentos

ID¥a Nombreva

1061  Web push notification
1060  AFTERCOMPLETE_1DAY
1059  AFTERCOMPLETE 1DAY
1058  AFTERCOMPLETE_1DAY
1057  Abandoned cart reminder
1056 After order complete
1055 DC20%

1054 Abandoned cart reminder
1053 Web push notification
2052 Abandoned cart reminder
1051  Web push notification
1050  Web push notification
1049 After order complete
1048 Welcome

1047  Abandoned cart reminder

Nombre del recordatorio va.

Your Shopping Cart Misses You!
iGracias por estar con nosotros! Aquf un regalito para t
1Gracias por estar con nosotros! Agui un regalito para t
iGracias por estar con nosotros! Aquf un regalito para t
Vacie su carrito con un 20% de descuento

1Gracias por estar con nosotros! Aqui un regalito para t
Vacie su carrito con un 20% de descuento

Vacie su earrito con un 20% de descuento

Your Shopping Cart Misses You!

Vacie su earrito con un 20% de descuento

Your Shopping Cart Misses You!

Your Shopping Cart Misses You!

1Gracias por estar con nosotros: Aqui un regalito para ti

Gracias por unirte a nosotros!

Vacie su carrito con un 20% de descuento

4. Registro de Pantalla

Cestas Recuperadas

Nombre de campaiia ¥ &

Web push notification
After order completion

After order completion

After order completion
Automated abandoned cart emais
After order completion
Automated abandoned cart emais
Automated abandoned cart emais
Web push notification

Automated abandoned cart emais
Web push notification

Web push notification

After order completion

After eustomer registration

Automated abandoned cart emais

% Plantillas De Correos Electrénicos

Prioridad > a  Codigo v &

1 AC_GI20GI5U
1 Ac_TIPZMYCT

1 AC_T6TFMAZH
1 AC_FOASEICT

1 AC_NBPIGHIB
1 AC_PTMMAWGT
1 AC_LOFWYSYP
1 AC_UMC792v2
1 AC_4TIUWFGM
1 AC_TZXNTIKG

1 AC_AKZPDUYB
1 AC_ININUOVN
1 AC_IIBYCGXO

1 HZROHESX

1 AC_SPXTT2VM

guimiento De La Campana v

Ayuda

E‘E Configuracién De Correo v

Cantidadva  Fecha de caducidad ¥ a Estado

Desde

]

A =]

1 20/09/2024 14:54:47
9999 23/08/2024 04:30:02
9999 23/08/2024 04:16:02
9999 23/08/2024 04:00:03
1 14/09/2024 22:27:02
99999 14/09/2024 04:40:02
1 14/09/2024 04:23:02

1 14/09/2024 04:23:01

1 14/09/2024 04:22:24

1 14/09/2024 04:18:01

1 14/09/2024 04:17:19

1 14/09/2024 04:16:29
99999 14/09/2024 04:16:02
1 16/08/2024 04:15:03

1 14/09/2024 04:15:02

La subpestafia de Registro de Pantalla proporciona un registro detallado de todas las

campafas de visualizacién ejecutadas en tu sitio.

Incluye datos como el ID, Nombre de la

campafa, Recordatorio utilizado, Correo electrénico del cliente, Descuento ofrecido, Veces

de visualizacion, Veces de cierre y la Ultima hora de visualizacion. Este registro te ayuda a

rastrear las interacciones de lo s clientes con los recordatorios en el sitio, lo que te permite

mejorar tus estrategias de visualizacién para obtener mejores resultados.
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Registro De Visualizacion Ayuda
11 Cuadro De Mandos {1 campanas De Recordatorio v !i Cestas Abandonadas Q Cestas Recuperadas %@ Plantillas De Correos Electronicos @ seguimiento De La Campana B Configuracion De Correo v/ ++
# > Seguimiento de lacamparia > Registro de visualizacion
Registro de visualizacién -
Dva Campafia~a Recordatorio va Cliente v a n de correo elecirénico ™ & Descuento~a Tiempos de visualizacién~ a  Tiempos de cierre ™ a  (ltima hora de visualizacién ~ &
|:| ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ pesde i
Buscar
A i}
8365  Highlight bar reminder ‘Your highlight bar title #32542 (Invitado) - MYT8MUBS 3 1 23/08/2024 23:51:04
8354 Highlight bar reminder Your highlight bar title #32538 (Invitado) - MYT8MUBS 1 o 22/08/2024 04:46:44
Campafia al salir de la pagina
osss e Recordatorio al salir de lapéginaweb  Test Test zubkovaviktoriao@gmail.com - 5 2 21/08/2024 17:51:02
8352 Web push notification Your Shopping Cart Misses Yout Test Test zubkovaviktoriao@gmail.com AC_GI206I5U 4 o 21/08/2024 17:50:24
iComplete tu pedids st
8350  Popup reminder vAIeTp e Test Test zubkovaviktoria0@gmail.com RDEXQVMF 3 2 21/08/2024 17:40:12
8349 Highlight bar reminder Your highlight bar title Test Test zubkovaviktoria0@gmail.com MYT8MUBS 5 o 21/08/2024 17:50:17
8348 Highlight bar reminder Your highlight bar title #32533 (Invitada) - MYTaMUBS 1 o 20/08/2024 07:03:24
8347  Highlight bar reminder Your highlight bar title Test Test zubkovavikteria0@gmail.com MYT8MUSS 1 o 16/08/2024 13:41:57
Car Aia al salir de la pé, - -
gaag omPenasiEnes Ea Recordatorio al salir de lapéginaweb  Test Test zubkovaviktoriad@gmail.com - 1 0 16/08/2024 13:42:55
8345 Highlight bar reminder Your highlight bar title Iris Bui hang.bt0509@gmail.com MYTaMUBS 1 o 16/08/2024 04:44:51
8342 i:’;‘“"“ e Recordatorio al salir de lapéginaweb  Matthew G matthew1 66@gmail.com - 1 0 15/08/2024 04:53:04
Campafia al salir de la p4
8328 we’;“’f‘"“ seliraelapezina Recordaterio al salir de lapaginaweb  Iris Bui hang.bt0509@gmail.com - 2 1 15/08/2024 04:26:05.
8327  Web push notification ‘Your Shopping Cart Misses Yout Tris Bui hang.bt0509@gmail.com AC_87IUWFGM 3 0 15/08/2024 04:26:04
8325 Popup reminder "C‘;'"mem'"‘js tupedido con este Tris Bui hang.bt0509@gmail.com RDEXQUMF 5 2 15/08/2024 04:29:07
vale!

X. CONFIGURACION DE CORREO

1. Servicio de correo

Puede seleccionar y configurar el servicio de correo para enviar sus recordatorios por email

aqui. Este médulo admite 8 servicios de correo

Correo de PrestaShop
Hotmail

Google mail

Yahoo mail

Send Grid

Sendin Blue

Mailjet

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 -9

SMTP personalizado
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.11/ Cuadro De Mandos \@1’ Campanas De Recordatorio !E Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas % § Plantillas De Correos Electronicos

@ Seguimiento De La Campana EE Configuracion De Correo -~ bf‘ Clientes Potenciales &’ Automatizacién N, Otros Ajustes

# > Configuracion de correo > Servicio de correo

MAIL CONFIGURATION

0 Selecciona y configura un servicio de correo electronico para enviar emails de recordatorio

Servicio de correc @ #§ Prestashop  CorTeo de PrestaShop Configurar correo electronico
Q E Outlook  Hotmail
O M Gmail Gmail
© yahoofmail Yahoo mail
O MSendGrid SendGrid
(O @ sendinblue Sendinblue

Mailjet

O “ SMTP SMTP personalizado

& B

Enviar correo de prueba Guardar

2. Cola de correos electronicos

Correos electrénicos que se van a enviar en las préximas comprobaciones de colas (a través

de cronjob) .
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# > Configuracion de correo > Cola de correos electronicos

MAIL QUEUE
ID de cola v Titulo™ = Contenido ™ = Correo electrénico ¥ = Namero de intentos ¥ Puestoen cola en v &
Desde ] Desde ] Q, Buscar
A ] A &
.
» Run now e S—— - 04/06/2021 04:32:57 = Envier correo =
'
2 Run now Thanle you for choosing ust Hello suca -~ 04/06/2021 04:32:57 SEnviarcorrea v
bastardi... =
'
24 Run now Thanls you for choosing ust Hello - 04/06/2021 04:32:57 EEmiarcorres ¥
aasasa asa ..
|
25 Run now Thank you for choosing us! Hello lara - 04/06/2021 04:32:57 = Enviar correa

lara ..

|
26 Run now Thank you for choosing us! Hello = 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorrea
Juanjo Ruiz..

Thank for chi ! HelloH
27 Run now h;” youtar eheasing s REla TSN it - 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorrea ¥

:
28 Run now Thank you for choosing us! Hello i - 04/06/2021 04:32:57 ®Envier correo =
Manuel Silva...

Thank you for choesing us! Hello ets

20 Run now - - 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorrea
est e
'
30 Run now :hat”k youlfouchooaingLethisiioltest - 04/06/2021 04:32:57 B Enviar corres v
est
|
3 Run now That”k you for chaesing ust Hello Hien - - 04/06/2021 04:32:57 S Enviar correo ¥
mot ...
|
2 Run now Wi re e LD = 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorreo ¥
Hinh Nong ...
Thank you for ch I Hell
Ex] Run now e youiorenossng s RERe - 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorrea ¥
Hinh Xuan ... -
Thank you for ch | Hell
34 Run now e youorchaesng s REle = 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorrea ¥

baba Yaga .. -

|
3 Run now Thank you for choosing us! Hello - 04/06/2021 04:32:57 ®Enviorcorreo ¥
Gérard Burton..

Thank you for choosing us! Hello Test

36 Run now
Four ...

1 = 04/06/2021 04:32:57 = Enviar correa ¥

|
37 Run now Iha”k you for choosing us! Hello Hien > -~ 04/06/2021 04:32:57 SEnviarcarres
...

Thank you for choosing us! Hello

38 Run now = 04/06/2021 04:32:57 & Enviar correa ¥
chancho Perfecto...

|
39 Run now ;ha”k youfor choosing us! HelloKim i - 04/06/2021 04:32:57 S Enviarcorreo ¥
ou

3. Cestas indexadas

Cestas de compra que se han afadido a la tabla de indices de cestas .
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Cuadro De Mandos 1@-‘ Campafias De Recordatorio !; Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas

@' Seguimiento De La Campana ;g Configuracion De Correo rf" Clientes Potenciales éc Automatizacion

yehoo! Servicio De Correo
M=

ppara enviar correos electronicos de recordatorio

# > Configuracién de correo > sener

Cola De Correos Electronicos
Correos electrénicos que se

1 través de cronjob)

INDEXED CARTS

Cestas Indexadas
Cestas de compra que se han

ID carrito  Recordatorio

Ningin registro encontrado

4. Clientes indexad as

\,. Otros Ajustes

Valor total del carrito

“& Plantillas De Correos Electrénicos

Fecha agregada

Muestra los clientes que han sido afadidos a la tabla de indice de

son elegibles para recibir correos electronicos de recordatorio.

Clientes Indexadas

il CuadroDe Mandos i)Y Campanas De Recordatorio v wr | Cestas Abandonadas

# > Configuracin de correo > Clientes indexadas
Clientes indexadas

Cliente agregado va Oltima hora de inicio de sesién ¥ &

1Dva  Recordatorio ¥+ Cliente ™+ Fecha para enviar ¥ &
Desde Desde Desde
A B A ] A
Lina Janulevigiene
101 Gracias por unirte a nosotros! 2023-08-24 15:38:19 24/08/202315:38:19
info@lapute.lt
testtop
85 Gracias por unirte a nosotros! 2023-06-20 05:45:26 20/06/2023 05:45:26
sophia@hismith.co.uk
60 Gracias por unirte a nosotros! zosia Kowal 2023-02-26 08:36:48 26/02/2023 08:36:48

dagakot7@gmail.com

5. Lista de desuscritos

Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Correos Electrénicos @ Seguimiento De La Camparia v E‘E Configuracién De Correo v

Newsletter agregado ™ &

Desde

A

clientes, lo que indica que

Ayuda

Ultimo pedido agregado ¥ &

=}

Desde

A ]

Enumera los clientes que se han desuscrito de tu lista de correo, ayudandote a gestionar las

bajas de manera efectiva.
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Lista De Dados De Baja

11 Cuadro De Mandos ‘,@1 Campanas De Recordatorio !E Cestas Abandonadas

# > Configuracién de correo > Lista de dados de baja

Lista de dados de baja

IDva Clienteva

9 Sylvie Alexanian

8 Syivie Alexanian

7 myleewright

& Hammami Adinen
5 HammamiAdfnen
4 Helenle

5 LinaJanulevitiene
2 testtop

1 Zosia Kowal

6. Registro de correos

ireccion de correo electrénico ¥ 4.

salexanian@free.fr

salexanian@free.fr

viadinfosama@gmail.com

adnenh@gmail.com

adnenh@gmail.com

lethihien95tn@gmail.com

info@lapute.lt

sophia@hismith.co.uk

dagakot7@gmail.com

Cestas Recuperadas %3 Plantillas De Correos Electrénicos @

Seguimiento De La Campana

Fecha agregada

Desde

26/06/2024 06:19:08

26/06/2024 06:07:05

26/06/2024 05:31:11

22/11/2023 08:46:53

22/11/2023 08:46:30

27/10/2023 04:36:57

07/09/2023 06:31:15

20/06/2023 06:25:32

02/03/2023 06:47:27

ﬁ Configuracion De Correo v

Ayuda

(]

Q. Buscar

i e

@ Eliminar

0 e

Proporciona un registro detallado del proceso de envio de correos, incluyendo el estado de

envio y las marcas de tiempo para cada correo de recordatorio.

Entregado

11| Cuadro De Mandos

y . "
{3 campanas De Recordatorio wrf cestas Abandonadas

# > Configuracion de correo > Registro electrénico

Registro electrénico

IDcaritova OrderIDva

Titulow &

Thanks for your order! Get 10% off your next purchase

Thanks for your order! Get 10% off your next purchase

Thanks for your order! Get 10% off your next purchase

Empty your cart with 10% off

Thank you for joining us! Here a little gift for you

Empty your cart with 20% off

Empty your cart with 10% off

Empty your cart with 10% off

Thank you for joining us! Here a little gift for you

Thank you for joining us!

Contenido ™ &

‘Thank you so much! Hello Iris Bui, Thank...

Thank you so much! Hello Holly G , Thank...

Thank you so much! Hello Dylan 3, Thank..

Dear Freya Nguyen , We noticed that...

Thank you so much! Hello Iris Bui, Thank...

Hello Iris Bui , We noticed that youleft with.

Dear Iris Bui, We noticed that you...

Dear Holly G , We noticed that you...

Thank you so much! Hello Holly G , Thank...

Welcome to our Store! Hello Matthew G , We...
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Customer ¥4

Tris Bui
hang bt0509@gmail.com

Holly G
holly12@gmail.com
Dylan3
dylan@gmail.com

Freya Neuyen
freyanguyen18@gmail.com
Iris Bui
hang.bt0509@gmail.com
Tris Bui

hang.bt0509@gmail.com
Tris Bui

hang b0509@gmail.com
Holly G
holly12@gmail

Holly G
holly12@gmail.com
Matthew G
matthew166@gmail.com

Cestos Recuperadas 4§ Plantillos De Correos Electronicos C Seguimiento De La Campana v/

Timesentv a

Desde.

16/08/2024 04:39:03

16/08/2024 04:16:03

15/08/2024 04:00:04

15/08/2024 22:27:04

15/08/2024 04:40:03

15/08/2024 04:23:03

15/08/2024 04:23:03

15/08/2024 04:18:02

15/08/2024 04:16:03

15/08/2024 04:15:04

T Configuracion Ds Correo v

Status v a

Entregado
Entregado
Entregado
Entregado
Entregado
Entrezado
Entregado
Entregado

Entregado

Entregado

Ayuda

@ ver
@ ver
@ Ver
@ ver
@ ver
@ ver
@ ver
@ ver
@ ver
@ ver



XI. MARKETING DE GENERACION DE CLIENTES POTENCIALES

La generacién de clientes potenciales es una etapa importante en el embudo de ventas, ya
gue los desconocidos que muestran curiosidad por tu negocio son buenos clientes
potenciales. Un cliente potencial se genera cuando una persona proporciona sus datos de
contacto a cambio de una oferta, como u n cupdén o contenido. Un formulario de clientes
potenciales es un formulario en linea que se utiliza para ayudar a las empresas a generar
clientes potenciales de calidad. iDe esta forma, tu equipo de ventas puede dirigirse a estos

clientes potenciales y con vertirlos rapidamente en clientes de pago!

Usando nuestro médulo, puedes afadir un nimero ilimitado de formularios de clientes
potenciales, personalizarlos y mostrarlos en tu tienda online PrestaShop para conseguir

correos electronicos y otra informacién  de clientes potenciales .

v . 3 . -
;11| Cuadro De Mandos @ Camparnias De Recordatorio W& Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas 4§ Plantillas De Correos Electronicos

@ Seguimiento De La Campana ﬁ Configuracién De Correo f=) Clientes Potenciales é@ Automatizacién . Otros Ajustes
# > Clientes potenciales ATERNYED
LEADS [+]
IDv - Titulo~ Descripcién v « Activo v~ Clientes potenciales total v =
v Q Buscar
Decimos no a los correos electrénicos no deseados, slo diganos
5 {QUuE noticias quieres recibir de nosotros? qué noticias desea recibir de nosotros, luego solo le enviaremos v 16 Qver ¥
las noticias que le interesan
1 Default x 6 Qver ~

Personalice el formulario de cliente potencial y el contenido de la pagina "Gracias"
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! Campanas o H't Cestas m e “%g Plantilas De C,s_

a1l Guadro De Mandos

# > Clientes potenciales

Editar formulario de clientes potenciales #1

Titulo del formulario*  Defauk env
URLamigable*  gefautc en~
Descripcién | <> A U=moeo = i=~- - 3 Parrafo ~ en~

Efiqueta debotén*  suomic env

Color de desplazamiento del boton = [ERe== @

Color del texto del botén*  ffeiff Q
Color de desplazamiento del texto del botén *  fff Q
Usar capicha No

Activar @) s

Cancelar

# > Clientes potenciales > ;Qué noticias quieres recibir de nosotros?

AMADIR NUEVO FORMULARIO DE CLIENTES POTENCIALES

Your Name (Requerido |
Your Email (Requerido )
What news you are interested?

Message

+ Afiadir nuevo campo

x

Cancelar
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DelaCampana v ?E Configuracién De Correo gi] Clientes Potenciales  +as

INFORMACION

INFORMACION LISTA DE CAMPO PAGINA "GRACIAS"

LISTA DE CAMPO

Guardar

PAGINA "GRACIAS"

+ -]
+ ]
+ B8
+ o)

Guardar



INFORMACION LISTA DE CAMPO PAGINA "GRACIAS"

# > Clientes potenciales > ;Qué noticias quieres recibir de nosotros?

ARADIR NUEVO FORMULARIO DE CLIENTES POTENCIALES
Mostrar la pagina "Gracias" después de enviar el n
formulario
en~¥

Titulo *  You have completed our answer
en~

Alias
lema]l.ets-demos.com/re n/thank/
enw

- -
T e ®

<> A B I U
=~ E~ M |0 Pirrafo~

Contenido *

Have a goed day

=

Guardar

x

Cancelar

Xll.  AUTOMATIZACION Y OTROS AJUSTES

automaticamente

1. Automatizacion
Este médulo proporciona la funcién cronjob para ayudarlo a enviar

recordatorio por email a sus clientes.
Lea atentamente las notas en la pestafia” Configuracion "y configure cronjob en su servidor.

Puede dejar que cronjob se ejecute automaticamente o ejecutar cronjob manualmente.
lo ayuda a proteger la URL de cronjob, puede cambiar el token

El token seguro de cronjob
manualmente (méaximo 10 caracteres).
. configura el nimero maximo de correos electrénicos

1 Paso de la cola de correo
enviados cada vez que se ejecuta el archivo cronjob. Si su sitio web necesita e nviar
Paso de cola de

una gran cantidad de correos electrénicos, aumente el valor de "
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correo ", por ejemplo, 10 o 15 correos electrénicos, segun el rendimiento de su
servidor.
1 Si su sitio web tiene mas correos electrénicos para enviar, considere  duplicar los

comandos "set cronjob” para ejecutar varios cronjobs al mismo tiempo.

Por ejemplo: establece 5 cronjobs, cada cronjob tiene un valor de"”  Paso de cola de correo "
= 5, y la frecuencia de cronjob es una vez por minuto  --> En una ejecucién de cron job, se

ejecutan 5 cronjobs y enviara 25 correos electrénicos a sus clientes.

a1l CuadroDeMandos {5 Campanics De Recordatorio - wr'f Cestas Abandonadas Cestas Recuperadas 4 Plantillas De Corrsos Elsctrénicas

eguimiento De La Campafia E‘E Configuracion De Correo - =) Clientes Potenciales éﬁ Automatizacién ™\, Otros Ajustes

€

# > Automatizacion

AUTOMATIZACION Configuracién Registro de cronjob

Configura la funcién de cronjob para enviar correos electronicos para la campafia de recordatorio que has afiadido. Por ejemplo, enviar un correo electrénico de recordatorio después de que el cliente
afiada productos a la cesta de la compra, después de que el cliente registre una cuenta, después de que el cliente se suscriba a la newsletter, etc.

Ademas, puedes guardar el correo electranico fallido en la cola de correos para ejecutarlo la proxima vez. Esto te ayudara a reenviar el correo electrénico fallido dentro del tiempo permitido.
* Algunas notas importantes:

* La frecuencia recomendada es una vez por minuto.
# La forma de configurar un cronjob es diferente dependiendo de su servidor. 5i esta utilizando un alojamiento Cpanel, vea este video como referencia: https://w

s youtube com

Mwatch?v=bmBjgInD5yA

Si su software cpanel es Plesk, vea esto: https://docs plesk.com/en-US/ebsidian/customer-guidi
Si su software cpanel es Ubuntu, vea esto: http: FIUto!
Si su software cpanel es Centos, vea esto: hir

heduling-tasks.65207,
-use-cron-to-automate-tasks-ubuntu-1804

v.digitalocean.com/community

fhanawe digitalocean com/community/tutorials/how-to-use-cron-to-automate-tasks-centos-8
También puede contactar a su proveedor de alojamiento para pedirle ayuda para configurar el cronjob

* La notificacion automatica en la web solo funciona con Chrome y Firefox {y algun otro navegador moderno) cuando esta activado HTTPS

* Configura SMTP para tu web (en lugar de utilizar la funcion por defecto de PHP mail) para enviar mejor los emails. Si te lo puedes permitir, compra un alojamiento de emails de marketing profesional
para enviar una gran cantidad de emails.

Paso de la cola de correos electrénicos (NGmero maximo de emails enviados cada vez que se ejecuta el cronjob) *

b correo(s) electronico(s)

Numero de intentos maximo de la cola de correo ™

5 veces

Token seguro de cronjob *

B8HFTCksL10

* Configure un cronjob como se muestra a continuacién en su servidor para enviar recordatorios por correo electrénico automaticamente

* & * & & php C\Progrom Fles\Ampp \prestashop_1.7.7. fuii ts_abandonedcart/cronjob.php secure=8HFTCksL10

* Ejecute el cronjob manualmente haciendo clic en el botén de abajo

Ejecute manualmente

Guardar
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#A > Automatizacion
Configuracion Registro de cronjob

AUTOMATIZACION

Registro de guardados

Solo recomendado para depuracion

Registro

& Borrar registro

=

Guardar

Notificacién cronjob

Han pasado 12 horas desde la ultima vez que se ejecuto cronjob. iEs posible que no se envien correos electronicos automatizados! Configurar cronjob

2. Oftros ajustes

Esta pagina incluye algunas configuraciones generales para el moédulo  Recordatorio de

Carrito Abandonado: Email y Remarketing
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Otros Ajustes Ayuda

a1l Cuadro Demandos  ¥3YY campanas e v wrl cesa ﬁ cestas % iantilos De Correos Electronicos (&} sequimiento De Lo Compana v By Configuracion DeCorreo v 5 Clientes Potenciales

# > Otros ajustes

Otros ajustes

ético de cédigos de d ducad No
¢Permitir alos clientes guardar su carrito de compras? (@) si

Muestre un mensaje recordatorio para sugerir a los clientes que 1 Hora(s) Minuto(s) Segundo(s)
guarden su carrito de compras si no han realizado el pago después de

Preguntaa los cli i permiten que ificacion @) si
automética enlaweb
Escribir nota manualmente para carrito abandonado No

ién dent i jarcoreos @) s

electrénicos.
Tasa de conversi6n de correo electrdnico por porcentaje  Entregado .

Texto de "Cancelar la suscripcion” *  Unsubscribe

env
Texto del botén "agregar descuento” *  Apply code and eheckout enw

Botén "agregar descuento” enla barra resalfada *  Ciick nere to checkout and get 55 off env
Mostrar texto del cuadro de descuento *  Cick to cony. env

Texto del boton depago*  Go'to checkout env

Texto del botén "No, gracias” * o, I don't ke it Thanks env

Texto del botén "Ira la tienda" *  Gotoshop en~

Guardar

1 Funcion “Permitir a los clientes guardar su carrito de compras”:
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