MARKETPLACE BUILDER - MULTI-VENDEURS

Transformez PrestaShop en marketplace en quelques étapes
simples. Le module de marketplace PrestaShop multi-vendeurs #1
qui permet aux vendeurs de mettre leurs produits en vente en

payant un pourcentage pour chaque vente ou des frais d’adhésion

Un produit d'PrestaHero
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. BIENVENU

Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de
I'installation du module et de la configuration du module dans ce document. Jef vous avez
des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous

contacter.

I. INTRODUCTION

Marketplace Builder est le meilleur module de marketplace PrestaShop (module multi-
vendeurs) pour convertir votre boutique en ligne en marketplace afin que plusieurs
vendeurs puissent y vendre leurs produits. En échange, vous pouvez leur facturer un
pourcentage fixe par commande ou des frais d’adhésion (frais mensuels, frais annuels,

cotisation unique, etc.).

* « Marketplace Builder » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x et

PrestaShop 8.x

I1l.  INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules / Modules et Services », cliquez sur « Télécharger un

module / Sélectionnez le fichier ».

2. Sélectionner le fichier du module « ets_marketplace.zip» a partir de votre

ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer.



3. Click sur « Configurer » bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la

page de configuration du module.

Acces rapide : vous pouvez également accéder a la page de configuration de Marketplace

Builder via le menu d'acces rapide.
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IV. CONFIGURER VOTRE MARKETPLACE

Aprés avoir correctement installé le module Marketplace Builder, configurons tous les

éléments nécessaires a votre marketplace !

Depuis la page de configuration du module, sélectionnez « Réglages » > menu « Général »

pour accéder a la page « Général ».

1. Conditions

Dans I'onglet « Conditions », vous trouverez les options suivantes :



e Activer le marché : Activez cette option pour activer votre marché. Cela permet aux
clients de s'inscrire en tant que vendeurs sur votre site Web et de commencer a

vendre leurs produits.

e Groupe de clients applicable : Ici, vous pouvez choisir quels groupes de clients
sont éligibles pour rejoindre votre marché et devenir vendeurs. Cela vous aide a
contrdler qui peut participer et garantit une expérience fluide pour les acheteurs et

les vendeurs.

Parametres généraux Ride
i Tebleaudebord M Ordres g Produits Notes Iy Commisions B Achécion 0 Retats V[ applications @ T Magesine @~ 5 Configuration de la messagerie
# > Réglage > Général

General

Activer laplace de marché @) oui

* Groupe de clients applicable

<H<N<N-]

Enregistrer

2. Demande

Si vous souhaitez permettre aux clients de devenir vendeurs sur votre marché en ligne,

vous pouvez facilement configurer un processus de candidature de vendeur. Voici

comment procéder :

e Accédez a la page de configuration du module et sélectionnez le menu
« Parameétres » > « Général » pour accéder a la page « Général ». Accédez a I'onglet

« Application ».



o Activez 'option « Exiger que les clients s'inscrivent pour rejoindre le marché ».
Lorsque cette option est activée, les clients doivent remplir un formulaire
d'inscription et attendre |'approbation de I'administrateur du marché pour devenir

vendeur.

e Vous pouvez personnaliser les champs de données que les clients doivent fournir

pour s'inscrire en tant que vendeur.

e Fournissez un lien vers les « Conditions générales d'utilisation » de votre marché.
Les vendeurs doivent lire et accepter ces conditions avant de soumettre leur

candidature.

Paramétres géndraux

Parametres généraux Aide
Ll Tableau de bord B commandes g Produits Notes Ky Commissions & Adnésion i retits A Demandes@  TT Boutiques @~ O e P Configuration de la messagerie
# > Réglage » Général
General Demande

Exiger que les clients soumettent une demande (@) oui

Sélectionnez des champs pour ebtenir des Informations _““

auprés des vendeurs
[m}

O

1

1

1

1

1

1

N 1
1

1

E 1
1

H
1

1
1

1

] O \
1

o ] 1
1

1

D 1

1

1 0

Demandez aux clients de fournir
ces informations pour rejoindre
votre marketplace

URL de la banniére a 0

Lien Facebook o [m}

Lien "Conditions d'utilisation" enw

Enregistrer



Contactez-nous Frangais v Devise:USD$ v & Connexion ! Panier (0)

my store BECOME A SELLER Q Rechercher

Accueil / Moncompte / Mon compte vendeur

e Your seller profile has not been enabled yet. In order to join our marketplace to sell you and get commission, please submit an application with

required information

PRESENTER UNE DEMANDE

< Retour avotre compte  # Accueil

Recevez nos offres spéciales

Vous pouvez vous désinscrire 4 tout moment. Vous trouverez pour cela nos
informations de contact dans les conditions d'utilisation du site.

Les visiteurs et les utilisateurs invités accéderont a la page d'inscription via un lien en pied

de page ou vous pouvez ajouter ce lien a votre menu supérieur pour une navigation facile.

PRODUITS TENDANCE < B
&) o) B I o
< & a
A ‘“‘ﬁ \N*/
BEGIN &
J—y
=S )
The Adventure Hcgms Framed Mountain Fox Notebook Hummingbird Printed T-Shirt Hummingbird Printed Sweater
29,008 12,90$ 239051912$ 3590628,72$
Recevez nos offres spéciales SABONNER

PRODUITS NOTRE SOCIETE VOTRE COMPTE INFORMATIONS

Promotions Suivi de commande Camellia Studio

Nouveaux produits Legal Notice Connexion

Meilleures ventes Terms and conditior

About us

Secure paym

Contactez-nous

Plan du site

Magasins




3. Adhésion

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur « Paramétres > Général » pour
accéder a la page de configuration « Général ». Accédez a l'onglet « Adhésion ». Vous

trouverez ici toutes les options pour personnaliser vos frais d'adhésion.

e Groupe de vendeur par défaut : sélectionnez le groupe de vendeur par défaut.
Lorsqu'un client demande a devenir vendeur et est approuvé, il sera
automatiquement transféré dans ce groupe de commercant par défaut et les

configurations que vous avez définies ici seront appliquées.

e Parametres des frais d'inscription : choisissez le type de frais que vous souhaitez
facturer aux vendeurs (par exemple, unique, mensuel, annuel) et définissez le

montant en conséquence.

e Vous pouvez également ajouter une explication et des informations de paiement

pour informer les vendeurs sur la fagon de payer les frais d'inscription.

e Enregistrez vos modifications pour terminer.



Tableau de bord & comman: des gy Produits Notes Iy Commissions & Achésion g reteits A vemandes@ T Boutiques @~ O P Configuration de la messagerie

# > Réglage > Géndral

General Adhésion

Vous pouvez personnaliser séparément chaque groupe de wendeurs. Cliquez ici pour configurer

Sélectionnez un type de frais

d'inscription et définissez le
montant des frais

Groupe de vendeurs par défaut

Frais d'inscription pour devanir vendeur

* Montant des frais 10 s

Ta rles frai v
Explication des frai enw
e e e e e e e e e e e catn Qe o v Bl Cponle: Umnomime] e e Remplissez vos informations de
Afficher un message lorsqus le compte duvendeurva 700 paiement pour recevoir les frais

expirer avant

d'inscription

* Informations de paiement du gestionnaire de la placede  PayPal account: example@paypal_ema o
marché

Approuver automatiquement le compte vendeur lorsque la () Oui
facture de facturation est définie comme Payée

Enregistrer

Marketplace Builder vous permet également de personnaliser séparément les frais
d'inscription et le taux de commission pour chaque groupe de vendeurs. Cliquez sur le lien
en surbrillance en haut de I'onglet « Adhésion » pour accéder a la page de configuration

« Groupes de boutiques ».
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Shep groups

Groupes de boutiques Aide
L Tableau de bord B commandes g Procluits Motes '6 Commissions  ®% Adhésion (g Retraits 4 Demandes @) TTL [1] Oy Paramétres ~ P4 Configuration de la messagerie v
# > Boutiques > Groupes de boutiques
Groupes de boutiques 4
v Hom = & Deseription - ! v Mise & niveau automatique * & Actio
Dia 0.00 ! 1 # Editer v
1 e 100,008 # Editer  ~
[ # Editer =
0.0 1 # Editer v
hage de 144 sur 4 (1 pages)
Objots par p v

Cliquez sur l'icbne « Ajouter un nouveau » en haut a droite pour ajouter un nouveau

groupe de boutiques.

Cliquez sur le bouton « Modifier » pour modifier le groupe de boutiques de votre choix :

11



hop Eroups

Shop group

Aide
Lyl Tableau de bard B commandes g Produits Notes '6 Commissions  ®§ Adhésion g Retraits \_{ Demandes € T Boutiquss @ Qi Paramétres ¥ Configuration de la messagerie v
# > Boutiques > Groupes de boutiques
Maodifier le groupe de boutiques
*Nom Dizmond envw
Badge Dismond env
Image du badge b B Ajouter un fichler
(]
Description env
Appliguez les frais globaux de la marketplace
S e e e e pour les categories de produits sélectionnees
} Utiliser les frais globaux
i dans ce groupe de boutigues
1 * Catégories de produits applicables .
| !
1 1
| :
! *Catégories (i Clothes > .
| Taux de commission pour ce groupe de
; boutiques. Ladministrateur de la boutique
i peut definir le taux de commission pour
1 i
| chaqgue categorie de boutique.
1
! .
i Activer la commission par catégorie () oui i
1
1 N N . '
1 Taux da commission par catégorios m !
! :
! Limitez le nombre de produits que les
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' vendeurs appartenant a ce groupe de
Mise & niveau automatique lorsque le chiffre d'affaires 150 usD L
atteint boutiques peuvent telécharger.
-5 | T T
I Hembre maximum de produits téléchargeables }
A N ey .«
Enregistrer

Annuler

e Taux de commission du vendeur (%) : Taux de commissions que les vendeurs

gagnent a chaque commande de client sur la place de marché.

Par exemple, dans la capture d'écran ci-dessous, un client achéte 3 produits auprés de 3
vendeurs différents. L'administrateur du marché a fixé le taux de commission a 70 %. Une

fois le paiement effectué, la commission gagnée par chaque vendeur sera de:

12



e Boutique « Cadeaux & Déco »: $199 * 0.7 = $139.3
e Boutique « Flowers Store » : $69 * 0.7 = $48.3
e Boutique « Boutiques numériques » : $279 * 0.7 = $195.3

my store ppele
INFORMATIONS PERSONNELLES ’
ADRESSES ’
Women's PU Leather Handbags
3 MODE DE LIVRAISON x
¥ Pk moment
x
™ '
Apple iphone 11
Women's PU Leather Handbags “
- Par: Gifts & Decor
Sous-total 547,00 %
Liveaisor 27,008
Total (HT) 574,005
Total TTC 574,00 §
@
Taxes: 0,008

§ | Pk moment

Par: Flowers Store

@ security policy (edit with
Customer reassurance module)

W& Delivery policy (edit with

™
Customer reassurance module)
Apple iphone 11
«* Return policy (edit with Customer
Par. Digital stores reassurance module)

jous voulez nous laisser un message & propos de votre comman:

4. Parameétres de la boutique

Depuis la page « Général > Boutique », vous pouvez voir différents parametres pour tous

les magasins créés par les vendeurs.

e Les produits du vendeur doivent étre approuvés par I'administrateur : tous les
produits téléchargés par un vendeur seront définis comme invisibles jusqu'a ce que

I'administrateur du marché les approuve manuellement.

13



o Catégories de produits applicables : 'administrateur du marché peut sélectionner
les catégories de produits dans lesquelles les vendeurs soumettront leurs produits a

vendre sur le marché.

e Le vendeur doit avoir I'approbation de Il'administrateur pour modifier le
produit : le vendeur peut modifier les informations du produit et les soumettre a

I'administrateur. Apres avoir été approuveées par l'administrateur, les informations

du produit seront mises a jour a la derniére version.

Parameétres généraux Aide

leau de Comi - 12 . asions - . & N . - .
4l Tebloaudebors M Commandes g Produits Motes K@ Commissions ndnésion g Retrats [ Cemances @ TTL ouiques @~ %% Configuration de la messagerie

General Boutique

Les produits du vendeur doivent tre approuvés par @) ou
Vadministrateur

Le vendeur doit avoir 'approbation de ladministrateur pour () ou
madifier le produit

* Le vendeur doit aveir ['approbation de ["administrateur
pour modifier ces champs d'informations sur le produit

[ <M< M NN N<]

N

* Catégories de produits applicables @ T

Nombre maximum de produits téléchargeablos

Autoriser los vendeurs & générer lour code de bon d'achat? () ou

e Autoriser les vendeurs a mettre a jour le statut de la commande : si vous
activez cette option, les vendeurs peuvent modifier le statut de toute commande qui

contient leurs produits au statut de commande sélectionné.

14



e Nombre maximum de produits téléchargeables : ['administrateur du marché
peut personnaliser un nombre maximum de produits téléchargeables pour chaque

boutique de vendeur ou groupe de boutiques.

o Autoriser les vendeurs a générer leur code de bon : si vous activez cette option,
les vendeurs peuvent générer leur code de bon (code de réduction) a envoyer a

leurs clients.

- S Produit [ - . - aramétr e
Tableau de bord B commandes ¥ Pracuits Notes  fgy Commissions § Adnésion (@ Reteeits "’, Demandes @) JTO. Boutiques @~ O P Configuration de la messagerie v

Autoriser les vendeurs A générer leur code de bon d'achat? () oui

Autoriser les vendeurs a limiter leur code promationnel & Non
un seul client ?

Autoriser le vendeur A ajouter un nouveau produit ) oui
Autariser le vendeur & modifier lo produit @) oui
Autoriser le vendeur a supprimer le produit O oui

Auteriser le vendeur a créer ses propres transporteurs () Oui
(méthades d'expédition)

Autoriser le vendeur a utiliser les transporteurs mondiaux 0 oui
du boutique (méthodes d'expédition)

Pormattre aux clients de sélestionner un transporteur @) oui
sprbcifiqua pour chaque boutique du vendaur lors du
paiement

Autoriser la vendeur & créer ses propres marques ) oui
(fabricants)

Autoriser le vendeur & utiliser les marques mondialesdu (@) oui
magasin (fabricants)

Autoriser le vendeur & créer ses propres fournisseurs () Oui

Autoriser le vendeur i utiliser les fournisseurs mondiauxdu (@) oui
magasin

* Types de produits dispanibles pour le vendeur Tout

Autoriser e vendeur i créer un produitavec des () oui
combinaisons

Autoriser le vendeur & créer ses propres attributsde () oui
produit

Autoriser le vendeur & utiliser les attributs globauxdu () oui
magasin

Autoriser le vendeur a créer ses propres caractéristiques de () Oui
produit

Autoriser le vendeur 4 utiliser les fonctionnalités globales () oui
du magasin

Afficher les avis en attente d'approbation D oui
Autoriser le vendeur & approuver les avis des clients () oui
Autoriser le vendeur & supprimer lavis ) oui

Frais de retour suvendeur (@) oui

* Autoriser le vendeur & soumettre ces informations sur le Tout
produit Reéférence de produit

Bréve deseription

Prix spécigue

Taxs

Compartement sn rupture de stock

Référencement

15



4l Tableaudebord i Commandes gy Produits Motes Iy Commissions 88 sdnésion g Retrais [ Comandes @) T Soutinues @ O W Configuration de Lamessagerie +

Afficher les messages duvendeur () ou

Afficher 'e-mail du client sur le frontoffice () ou
Afficher l'adresse du client sur le frontoffice () ou

Autoriser le vendeur & intégrer le code do chat en direct (@) ou
Autoriser le vendeur & importer/exporter ses produits () ou

Afficher le nombre de produits vendus (@) ou

Activer le mode vacances pourle vendeur () ou

Activer le captcha

* Activar la captcha pour

Type de capeha Google reCAPTCHA v2
*Clé du site
* Clet secréte

Ne nécessite pas dutilisateur enregistré () ou

Défilement infini dans la page de la boutique Hen

Enregistrer

e Activer le mode vacances pour le vendeur : Autoriser les vendeurs a fermer
temporairement leur boutique. Tous les produits en mode vacances seront
désactivés et ne pourront pas étre activés tant que la boutique du vendeur ne sera

pas de nouveau en ligne.

LE MODE VACANCES :

Dans la zone « Mon compte vendeur > Mode vacances », les vendeurs peuvent activer /

désactiver le mode vacances pour leur boutique.
Marketplace Builder prend en charge 5 types de mode vacances :

o Afficher la notification : affichez une notification sur la page de la boutique du
vendeur. Les clients peuvent ajouter les produits du vendeur dans leur panier mais

ne peuvent pas les acheter.

16



Désactiver les produits : tous les produits de la boutique du vendeur seront

désactivés ; les clients ne peuvent pas ajouter de produits dans leur panier.

Désactiver les produits et afficher les notifications : affichez une notification sur
la page de la boutique du vendeur et désactivez tous les produits de la boutique du

vendeur.

Désactiver la fonction d'achat : les clients ne peuvent pas ajouter de produits

dans leur panier.

Désactiver la fonction d'achat et afficher les notifications : afficher une
notification sur la page de la boutique du vendeur ; les clients ne peuvent pas

ajouter de produits dans leur panier.

mg StOTe CLOTHES ACCESSOIRES ART

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Le mode vacances

@& Tableau de bord LE MODE VACANCE

fm Commandes
Le mode vacances m

ik Produits

Le mode vacance Désactiver les produits et afficher les notifications ~
& Stock

= Evaluations * Notification Le vendeur est actuellement en vacances. Cette boutique reviendra plus tard enw
© Messages

§ Commissions

@ Attributs et caractéristiques

W Réductions

# Livraisons

Afficher les messages du vendeur : Afficher 'onglet de message sur le compte du

vendeur lorsque le client achete ses produits.

17



Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Messages
@ Tableau de bord MESSAGES 11

@ Commandes
Order reference ~ = Auteur Message ~ « Date heure ~ = Action
i Produits

De [:]

$ Commissions
demo demo 12/04/2020

- excelente producto Voir -
= Factures (Vendeur) 14:07:11
@ Supprimer
i demo demo 12/04/2020
[@ Retraits i i
- Silo tengo Voir |~
(vendeur) 9 12:36:32 a
= Bons de réduction
Ut enim ad minima veniam, quis nostrum 24/02/2020 .
ACZSMUAZC Jhon Hana L ) . . @ Voir »
@ Attributs et caristi exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam 20:50:14
ributs et caractéristiques
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
07/02/2020
# Transporteurs QVLTFWRPW Helen Le elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 21:03:42 @ Voir
dolore magna aliqua. Ut enim ad ... o
® Marques
Affichage 1410 sur 11 (2 pages) 2| >|[>
B profil ichag u pages) n

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur Accueil

Autoriser le vendeur a intégrer un code de discussion instantanée : Autoriser le

vendeur a intégrer un code de discussion instantanée pour commencer a discuter

avec ses clients, par exemple : Zendesk, Tawk.to, Tidio, etc.

mg store CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Accueil / Boutiques / Demo shop

NEW COLLECTION
Spring/Sumumer, 2021

- @00
] wwwyoursite.com Service de (,’hat
, en direct
DEMO SHOP = "

Beginer

& Produiits : 42 £3 Date créce: 10/10/2022 Ot
O Siveurs :2 ¥ Produits vendus : 7

Please fill out the form below and we will get back
to you as soon as possible.

1 Evaluation de laboutique:  J v ¢ # (2)

£ Contacterla

boutique Lorem sitamet, consectetur adipiscing elit, sed tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

(42) (1)  Reduit (8) Q  Trierpar: Pertinence

e .

@

v

were | by tawkto

L

Rinas Ear Wamen. Loewe RunnyMiniRan, Eashion Women. Handhan

18


https://www.zendesk.com/service/messaging/
https://www.tawk.to/
https://www.tidio.com/

e Activer captcha : Activez Google reCAPTCHA (v2 ou v3) pour tous les formulaires de

boutique vendeur afin d'éviter le spam.

Pour utiliser Google reCAPTCHA, vous devez entrer la Clé du site et la Clé secréte (pour la
clé reCAPTCHA classique) ou I'ID reCAPTCHA (pour le nouveau projet reCAPTCHA créé

dans Google Cloud Console).

Google a annoncé que toutes les clés reCAPTCHA classiques devront étre migrées vers
Google Cloud Console avant la fin de I'année 2025. Auparavant, les clés reCAPTCHA
étaient gérées séparément dans la console d’administration Google reCAPTCHA, ou les
utilisateurs pouvaient les créer gratuitement sans avoir a lier une carte bancaire.
Cependant, Google a déplacé tous les services reCAPTCHA vers Google Cloud Console

pour une gestion centralisée.
Qu’est-ce que cela signifie pour vous ?

e Sivous avez déja des clés reCAPTCHA classiques, vous pouvez continuer a les
utiliser jusqu'a la fin de 2025, mais vous devrez les migrer vers un projet Google

Cloud.

e Si vous installez reCAPTCHA pour la premiére fois, vous devez générer de
nouvelles clés dans Google Cloud Console, au lieu d'utiliser I'ancienne console

d'administration Google reCAPTCHA.
Que devez-vous faire ?

Si vous utilisez des clés reCAPTCHA classiques : Pour continuer a utiliser vos clés
existantes, vous devez les migrer vers Google Cloud Console. Suivez ce guide : Comment

migrer reCAPTCHA Classic vers Google Cloud

Si vous avez besoin de nouvelles clés reCAPTCHA : Vous devez créer de nouvelles clés en

fonction de la plateforme que vous souhaitez utiliser :

19


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud

o« Dans l'ancienne console d’administration Google reCAPTCHA (jusqu'a sa

suppression compléte) : Créer une clé reCAPTCHA dans la console d’administration

Google reCAPTCHA

o Dans Google Cloud Console (recommandé pour une compatibilité future) :

Comment créer des clés reCAPTCHA dans Google Cloud

Une fois que vous avez vos nouvelles clés, mettez-les a jour dans les parameétres du

module Marketplace Builder dans votre back-office PrestaShop.

5. Parameétres de référencement

L'administrateur de la place de marketplace peut configurer des éléments de
référencement pour les magasins de vente afin d'aider ces magasins a apparaitre dans les

premieres positions de la page de résultats de recherche.

Tableau de bord @ Commandes W@y Produits Notes Mgy Commissions 8 Adhésion (@ Retraits v/ Demandes @ oL Boutiques @~ & 2% Configuration de la messagerie

General

* Alias d'URL de la boutique wof en~
Utiliser le suffixe d'URL Non
Méta titre de la boutique env

Méta description de la boutique

Enregistrer
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https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud

6. Parametres de la carte

Vous pouvez autoriser les vendeurs a identifier I'emplacement de leur boutique et afficher

une carte pour afficher les emplacements des boutiques a I'aide de I'API Google Map.

Paramétres généraux Aide
2L Tableau de bord @ commandes g Produits Notes IG Commissions  [§§ Adnésion  {{g Retraits 4 Demandes @) T Boutiues @~ O % Configuration de la messagerie ~
LR e > ]
General Carte

Activer la carte de base de la boutique ) oui

Activer la carte de magasin avancée () oui

*Clé AP1

pikey

Marqueur de carte B Ajouter un fichier

Enregistrer

Lors de la création d'une nouvelle boutique, les vendeurs peuvent saisir 'adresse et

I'emplacement de leur boutique via la latitude et la longitude :

* Adresse de la boutique Miami, FL, USA| .
Miami
Latitude Miami Beach

Miami Drive
Longitude Miami Drive
Miami Street

* Numéro de téléphone oowered by
du magasin :

Numéro de TVA 10%
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* Adresse de la boutique Miami, FL, USA en -
Latitude 25.77151000
Longitude -80.19712100
* Numéro de téléphone 123456
du magasin

Sur la page principale de la boutique du vendeur, les clients peuvent voir I'emplacement de

la boutique en cliquant sur le lien « Voire la carte » dans le coin supérieur droit :

mg slore CLOTHES ACCESSOIRES ART

Accueil / Boutiques / Shop demo

FASHION 2020

A Discover our new collection

SHOP DEMO

© Best seller
Shop demmo-
Pembroke Hollywood
Pines
&4 Contacter La
Boutique
©
elolv
ancis  gufferWater Hialeah
S.Taylor praserve Area
Wildlife X Miami Beach
- : @mm Beach
Réduit (5)

Hummingbird Printed T-shirt

23,905 19,12$ 29,998 59,99 %
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7. Parameétres de commande

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur « Paramétres > Général » pour

accéder a la page de configuration « Général ». Accédez a I'onglet « Commande ».

Sur cette page, vous pouvez configurer diverses conditions liées a la génération et la

gestion des commissions des vendeurs.
Statut de la commission lors du changement de statut de la commande

e La commission sera créée avec le statut « En attente » si le statut de la
commande est : Sélectionnez les statuts de commande (par exemple, « Payé »,
« Expédié ») qui déclencheront la création d'une commission avec un statut « En
attente ». Cela signifie que la commission sera maintenue jusqu'a ce qu'une

condition spécifique soit remplie (comme configurée dans d'autres options).

e La commission sera créée avec le statut « Approuvé » si le statut de la
commande est : Sélectionnez les statuts de commande (par exemple, «Livré »,
« Paiement accepté ») qui déclencheront la création d'une commission avec un
statut « Approuveé ». Cela signifie que la commission est immédiatement finalisée et

préte a étre versée au vendeur.
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Paramétres généraux
i Tbleaudebord 8 Commandes gy Produits

# > Réglage > Général

General

La commission sera créée avec le statut "En attente” si le
statut de la commande est

La commission sera eréde avec le statut “Approuvé” si le
statut de la commande est

Mevalidez la commission que si la commande a été
medifiée aux statuts ci-dessus pour

Annuler la commission si le statut de la commande est

Autoriser le vendeur a metire a jour le statut de la
commande

* Selectionnez le statut de la commande que les vendeurs
peuvent mettre & jour

o8 Dees@@@

ssssssssss

ppppp

Validation différée de la commission (facultatif)

« Valider la commission uniquement si une commande a été modifiée pour des
statuts supérieurs pendant X jour(s) : activez cette option pour introduire un délai

dans 'approbation de la commission. Saisissez le nombre de jours souhaité (X) dans

le champ désigné.
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e Les commissions pour les commandes qui changent de statut pour les statuts
sélectionnés resteront en statut « En attente » pendant X jours. Apres cette période,
si le statut de la commande reste inchangé, la commission sera automatiquement

« Approuvée »,

e Laisser ce champ vide signifie que les commissions sont validées immédiatement

lorsque la commande atteint les statuts sélectionnés.

Annulation de la commission

Annuler la commission si le statut de la commande est : Sélectionnez les statuts de
commande (par exemple, « Annulé », « Remboursé ») qui déclencheront l'annulation de
toute commission en attente associée. Cela garantit que les commissions ne sont pas

attribuées pour les commandes qui n'atteignent pas leur achévement.

Autorisation de mise a jour du statut de la commande du vendeur

Autoriser le vendeur a mettre a jour le statut de la commande : choisissez s'il faut
autoriser les vendeurs a mettre a jour le statut de la commande par eux-mémes.
Désactiver cette option empéche les vendeurs de modifier le statut de la commande, ce qui
peut nécessiter une intervention manuelle pour les mises a jour de I'exécution de la

commande.

Pour afficher toutes les commissions des vendeurs, I'administrateur du marché peut
naviguer sur la page « Commissions ». A partir de cette page, I'administrateur du marché
peut approuver/annuler/supprimer une commission «En attente» ou déduire ou

rembourser une commission.
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issions

Commissions

a & pr [P B Adnes - t - tigues @ itres v
Il Tableau de bord B commandes gy Produits Notes gy ® Adhesion (g Retraits 4 Demandes @) JI. Boutiques @) Qi Paramétres

# > Commissions

Commissions 624

m Hom du vendeur

Nom du produit = Prix du produit Statut ® & Date ® ~
va wa -
Win M Me Min Wi v/ be
Max Max Max A
C613  KateKate 2n Couple white sportivo chrano pair 270,005 1 241,008 27.00% 26/09/202 05:43:2
Co1 AnnaHAU 2n adias 69,993 1 14,008 26/09/2024 05:43:23
Ranvais ‘axpédition de la
C615  AnnaHAU 2n - 08 s : )5:43:2
Loawe Bunny Mini Bag (Taille: § -
C-611  DemoDemo 2 o ¢ 5 5 0 09/2024 04:11:01
e
612 DemoDamo 08 09/2024 04:11:
C610 KateKate 270 Couple white sportivo chrono pair 270008 27,008

Loawe Bunny Mini Bag (Dimensiane: S
€607 Bemo Demo 26 L By i e 59,993 1 53,998 00

€608 Kate Kate 26/ Apple watch 200,00 § 1 180,00 0,00% 22/09/2024 16:36:12

cona  Katekats 25 Couplawhite spari oo i 210505 . 0 s0/09p2028 12382

Objets par page: 1 v

Aide

Configuration de la messagerie

Action

o Approuver v
*® Annuler -
o Approuver v
o Approuver v
o Approuver v
« Approuver =
® Annuler -
X Annuler -
® Annuler -
® Annuler -

Les vendeurs peuvent également consulter le statut de leur commission dans la zone

« Mon compte de vendeur » depuis l'interface utilisateur du marché :
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mH Sio're CLOTHES ACCESSOIRES ART

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Commissions

@ Tableau de bord COMMISSIONS 66

@ Commandes

ID~« Commission =« Produit ~ =

ik Produits
 Messages

62
= Factures
[@ Retraits

61
= Bons de réduction
@ Attributs et caractéristiques u-19
8 Transporteurs.

59
® Marques
O Profil u-18
# Mon boutique

C-58

Affichage 11 a 20 sur 66 (7 pages)

53,99%

2585 %

-53,98 %

2879%

-40,55 $

3599%

Prix ~ =«

62,39 %

2987%

33274

4159%

8. Personnaliser les messages de notification

Quantité =+  Statut s Date >~
De ®
v Q Filtre
1 15/04/2020 20:01:58
1 15/04/2020 20:01:53

15/04/2020 06:59:55
1 15/04/2020 06:59:44
15/04/2020 06:59:44

1 10/04/2020 18:55:46

<<IH34567>>

Le module Marketplace Builder vous permet de personnaliser le contenu des messages

de notification affichés dans différentes situations. Ouvrez la page « Messages » pour

modifier ces messages de notification comme vous le souhaitez.

Vous pouvez également insérer des balises disponibles dans le message pour afficher les

contenus respectifs.
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5 ableaudebord M Commandes gy Produits W Notes B Commissions M8 Achésion i@ Retaits )‘ Demandes @)  TI%. Bouticues @~ Qi Paraméties « Iy Configuration de la messagerie v
# > Réglage > Général
General Conditions Demande Adhésion Boutique Référencement Carte Commande Messages Formulaire de contact Page d'accueil Page du produit
Inviter les clients & rejoindre le marché Your selier profile hy yet. In order to join our pl e li env
with required information.
Afficher dans fa zone "Mon compte/Compte vendeur” pour présenter/inviter les clients 6 rejoindre (a place de marché. Balises disponibles : {fee_omount]
g G denand Your application has been AT o » ible. s
Message lorsque | é c Your d, your shop now, en~
Message lorsque |z Sorry Your env
Reason: [spplication_declined_reason]
Balises disporubles © [application_declined_reason)
sage lorsque le crée la b frais) ‘Thanks for hop. Our g ft. We will get back to you soon env
Message lorsq e ée la b (Frais ) Thanks for shop. Please send the fee [fee_s nou ¥ button "I the fee” after env
making payment. (payment information_manager]
Balises disponibies - [fee_awount] ., [pament_infornation senager] . [manoger_encil] . [wanager.shone]
Mossage lorsq aconfirmé lo pai | the fee, d iole env
lab 86 cceptée 2 Your shop env
P 1a boutique créé Sorry! Your ’ en~
Reason; (shop_declined_reason]
Balises disponibies - {shap_dectined._reason]
le compt ndeur va expirer  Your selier account il d atter (remaining day] day. en~
Afichez ca messags jusqu'é ca que (s vendeur renouvelle s compte ou jusqu'd ce que (a date d'expiration soit afteinta. Balises disponibles - fremstntna.de]
Message lorsque le compte vendeur est expiré  Your seller iy " contact us via our email: [store_sma] env
Balises disponibles  [store, evait]
Message lorsque | P é Your seller L Ify ng the seller account, email: [store_email] env
Balises disponibles | [store_evail]
Enregistrer
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N'oubliez pas de sauvegarder toute votre configuration. Et maintenant, votre marketplace

est préte a accueillir le premier vendeur !

9. Parameétres du formulaire de contact

Une communication efficace entre vendeurs et clients est la pierre angulaire d'un marché
prospere. Ce guide approfondit le processus d'ajout de formulaires de contact aux
magasins des vendeurs, permettant des interactions sans failles et favorisant un

environnement de marché solidaire.
Activation des formulaires de contact pour les vendeurs

e Naviguez dans la section « Paramétres » du tableau de bord d'administration du

marché.

e Sélectionnez le menu « Général» et sélectionnez l'onglet « Formulaire de

contact ».

< " N t - " & p—
24l Tableau de bord B commandes g7 Produits Notes Ry Commissions % Adhésion i Retraits \-( Demandes @) T, Boutiques @ O ¥ Configuration de la messagerie ~

# 5 Réglage > Généra

General Formulaire de contact

Activer la fonction de contact pour la boutique duvendeur (@) oui

Autoriser Uinvité & contacter la boutique duvendeur (@) oui

contact de la boutique
Tout - o

Sélectio

Hom O O

Enregistrer
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Configuration des formulaires de contact

e Activez I'option «Activer la fonctionnalité de contact pour la boutique du

vendeur » pour rendre les formulaires de contact disponibles a tous les vendeurs.

e Personnalisez les champs du formulaire de contact, en spécifiant les informations

obligatoires et facultatives a collecter.

o Des exemples de champs incluent le nom du client, I'e-mail, le message et (pour les
demandes spécifiques aux produits) le lien du produit et la référence de la

commande.

e Une fois toutes les configurations terminées, cliquez sur le bouton « Enregistrer »

pour appliquer les parameétres.

e Lafonctionnalité de formulaire de contact sera activée pour tous les vendeurs sur le

marché.

Configuration des notifications par e-mail

e Naviguez dans la section « Configuration du courrier » du tableau de bord

d'administration du marché.

o Sélectionnez le menu « Paramétres de messagerie » et faites défiler jusqu'a la

section « Envoyer un e-mail au vendeur ».

e Activez I'option « Envoyer un e-mail de notification au vendeur/client lorsque le

client/vendeur contacte ».
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Paramétres d

ssagerie

Parametres de messagerie Aide
. - ; " o - " N - . . e
L4 Tableau de bord B commandes g Produits Notes g Commissions ® Adhésion (g Retraits W Demances @) TT Boutiques € Oy, Paramétres (]
T
Lorsque leur compte vendeur est expiré Oui
Lorsque le compte vondeur est désactive () oui Q.. Suivi du courrier
A" Courrier électronique
Lorsque le produit du vendeur est approuvé ou refusé () Oui -
Q@ Cronjob
Lorsque la mise & jour du produit du vendeur est approuvée () oui
ou refusée
Lorsque les produits du vendeur sont achetés () Oui
Lorsgue la commission est créée pour le vendeur () Oui
Lorsque la commission est validée ou annulée @) oui
Lorsque le retrait du vendeur est approuvé ou refusé () oui
[ o
1 Envoyer un e-mail de notification au vendeur/client lorsqus @) oui |
I le client/vendeur contacte |
S, o
Lorsqu'un magasin ou un produit est signalé comme abusé @) oui
Lorsque le groupe de boutiques est mis aniveau () oui
Enreglstrer

Utilisation et gestion du formulaire de contact

e Les clients peuvent accéder au formulaire de contact d'un vendeur via leur page de

magasin sur le marché.

FASHION 2020 <

B Discover our new collection

SHOP DEMO >

@ Bestseller

Accuedl / Mon compte / Contacter la boutique

Trier par : Pertinence

. ‘ -
S 1
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e Ou depuis la section d'informations du vendeur dans les pages de détails

produits :

e

S

7

_

I

5

/e
=

AR

&F 35 ]

)

Accueil / Mon compte / Contacter la boutique

Boutique: Shop der
Produit: Fug

*Votre email

*Titre

*Message

Quantité

(=] W AJOUTER AU PANIER

Partager f ¥ G+ (P

A propos de la boutique: Shop demo

& Produits: 36

€2 Taux de réponse: 34.78%

B Date crége: 12/01/2020

7 Suiveurs 4
¥7 Evaluation de la boutique: P Produits vendus : 4
Sh! 39)

Note

E Lire les avis utilisateurs (2) ‘ /' Donnez votre avis

1odule)

1odule)

idule)

|

|am libero
impedit

lls peuvent remplir le formulaire avec leur demande et I'envoyer au vendeur.

des

e Les vendeurs recoivent les soumissions de formulaire de contact via un e-mail de

notification et peuvent y accéder via leur tableau de bord de vendeur.

e |Is peuvent répondre aux demandes directement via l'onglet « Messages » de leur

tableau de bord de vendeur.
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my store BECOME A SELLER Q Rechercher

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Messages

@ Tableau de bord =MESSAGES 0
f@ Commandes

Nom: Florian EYCHENNE

i Produits E-mail: flo.eych@gmail.com

& Stock
_ Produit \ we Bunny Mini Bag
* Evaluations \

Titre: Message test

$ Commissions

Message:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc sit amet suscipit mauris, auctor placerat leo. Aenean
Q@ Attributs et caractéristiques elit massa, facilisis nec orci ut, egestas pellentesque justo. In at scelerisque augue. Donec commodo ut dolor non
commodo ?
9 Réductions
# Livraisons Message
Ecrivez un message au client

® Marques

@ Fournisseurs

= Adhésion
i
@ Retraits
= Mesbons
@ Profil

10. Paramétres de la page d'accueil

Marketplace Builder permet a I'administrateur de la place de marché d'afficher les
boutiques du vendeur suivies par l'utilisateur, les produits suivis par ['utilisateur et les

produits tendance sur la page d'accueil de la place de marché.
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Paramétres généraux Aide

< - _ > ~ - . & . N = . - . By
4l Tableau de bord B commandes  g¥ Produits Notes Ty Commissions ¥ Adnésion g Retraits W Demances @ I Boutiques @~ O ¥ Configuration de la messagerie ~

# > Réglage > Général

General

Afficher les boutiques suivies D oui

* Nombre de boutiques & afficher 12

Afficher les produits des boutiques suivies (@) oui

* Nombre de produits suivis a afficher

Afficher les produits tendances @) oui

* Période tendanca 1000 Jour(s)
*Nombre de produits tendances a afficher

Afficher les meilleures boutiques () oui

* Nombre de boutiques a afficher 12

Désactiver la bibliothéque Slick Non

Enregistrer

Une fois que les utilisateurs se sont connectés avec leur compte, ils trouveront les

boutiques et les produits suivis sur la page d'accueil de la marketplace.
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Contactez-nous Frangais~  De usD$~ & Déconnexion Demo Demo m

Q

my store

PRODUITS TENDANCE <
v 9
299,006 270,00 99.99% 199,00$ 59.99$
Par Por Par Par
PRODUITS DES BOUTIQUES SUIVIS PAR LUTILISATEUR gl @

29,008 26,66$
par
A
Shoe store
Compuler slore
4 produits 3 produits
TOP BOUTIQUES <02
< ,
. v
.
Mejuri Store Demo store Watek store Compuler slore
4 produits 60 produits 5 produits 4 produits

* FUL/WNTRSHON 202 »

FASHION WEEK

12 DECEMBER | 7PM | SUNDAY

Recevez nos offres spéciales
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11. Paramétres de la page du produit

De méme, notre module vous permet également de personnaliser |'affichage des blocs de
produits du vendeur sur la page de détail du produit pour améliorer I'accessibilité des
clients. Personnalisez le type de produit et le nombre de produits affichés pour

correspondre au theme que votre site Web utilise.

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer la configuration.

Parameétres généraux Aide

bleau de b Commande: 5 S e s @& retra D g i < @) ation agerie v
4. Tableau de bord B commandes gy Produits MNotes '@ Commissions Adhésion g Retraits £ Demandes 1. Boutiques @) O ¥ Configuration de la messagerie
# 5 Réglage > Généra

General Paga du produit

afficher un autre produit (@) oui

* Nombre d'autres produits a afficher

Mames produits d'autres vendeurs O oui

* Nombre de produits d'autres vendeurs a afficher

Désactiver la bibliathéque Slick Non

Enregistrer

Aprés avoir gagné une commission en vendant avec succes leurs produits, les vendeurs
peuvent envoyer une demande de retrait a I'administrateur de la marketplace et recevoir
leur commission. Vous devez configurer un mode de paiement pour permettre aux

vendeurs de soumettre leur demande de retrait.
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Dans la page de configuration du module, sélectionnez « Parameétres » > « Commission »

> menu « Méthodes de retrait » pour accéder a la page « Méthodes de retrait ».

Commissions Aide

pleau de bor nand 12 Commission: B ghesion @ Retraits { Demandes i "
4 Tableau de brd B commandes gy Produits Hotes @ Commissions Adhésior i Revite Demandes @) T Boutiques @~ O ¥ Configuration de la messagerie +

Commission

$ o =
Méthodes de retrait
+ Ajouter un nouveau méthode

0 Mode de paiement Type de frais Montant des frais Statut Ordre de tri Action

H Fditer  ~

Marketplace Builder a déja créé pour vous un mode de paiement par défaut. Pour ajouter
un nouveau mode de paiement, veuillez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle

méthode ».

Ensuite, veuillez entrer le nom du mode de paiement >> sélectionner le type de frais de
paiement >> entrer le temps de traitement estimé. Tournez I'option « Activer » sur « OUl »

puis cliquez sur le bouton « Enregistrer ».
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Lyl Tebleau de bord B commandes ¥ Produits Notes IO Commissions & Adnésion (g Retraits 4 Demandes §B)  TTI Boutiques @~ % P% Configuration de la messagerie
# 5 Réglage > Commission
Commission
$ o =
Créer une nouvelle méthode de retrait
*Mode de paiement
Type de frais Pourcentage basé sur le mentant du retras v
*Frais (pourcentage)
Description
Temps de traitement estimé
Logo [Browse...| NG file selectes
activer @) oui
Champs de méthode de retrait
©  Vous pouver ajouter plusieurs champs de saisis (numéro de compte bancaire, adresse Paypai, etc.) pour collecter les informations nécessaires auprés des clients pour traiter leur demande de retrait. Faites glisser et déposez pour trier les champs de
méihode de paiement
+ Ajouter un nouveau champ
% Retour Enregistrer

Apres avoir enregistré le nouveau mode de paiement, vous pouvez ajouter plusieurs
champs de saisie (numéro de compte bancaire, adresse PayPal, etc.) pour collecter les

informations nécessaires aupres des clients pour traiter leur demande de retrait.

Cliquez sur le bouton « Ajouter un nouveau champ » pour ajouter des champs de saisie

de paiement.

Entrez le titre du champ de méthode >> Sélectionnez le type de champ >> Ajouter une
description (facultatif) >> Définissez ce champ comme requis ou non >> Réglez I'option

« Activer » sur « OUl ». Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.
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. [ - i y A .
Ll Tableau de bord B commandes g Produits Notes gy Commissions % Adnésion & Retits \ Demandes@  TT Bouticues @~ O T Configuration de la messagerie v

Champs de méthode de retrait

©  Vous pouver ajouter plusieurs champs de saisie (numéra de compte bancaire, adresse Paypal, etc.) pour collecter les infarmations nécessaires auprés des clients pour traiter leur demande de retrait. Faites glisser et déposez pour trier les champs de
méthode de paiement

*Titre du champ de méthode

Type de champ de méthode Text M
Text
Description | Teyiarea o
Suprin
Obligateire Oui
actve @) oui
<+ Ajouter un nouveau champ
® Retour B Enregistrer

< Comment les vendeurs peuvent soumettre leur demande de retrait :

Les vendeurs accéderont a un formulaire de demande de retrait dans leur tableau de bord

de vendeur.

e Depuis la page « Mon compte de vendeur », les vendeurs sélectionneront l'onglet

« Retraits ».

e Lesvendeurs peuvent vérifier leur solde disponible pour le retrait et sélectionner un

mode de paiement de commission.

e Ensuite, les vendeurs devront remplir un formulaire de demande de retrait et

attendre que l'administrateur du marché l'accepte.
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ml.'l iiorg BECOME A SELLER Q Rechercher

Accueil / Moncompte / Mon compte vendeur / Retraits

& Tableaudebord Sélectionnez I'une des méthades de paiement disponibles ci-dessous pour soumettre votre demande de retralt

dargent
@ Commandes
Logo  Méthode Estimer le ps di Frais Solde disponible pour le retrait
i Produits
stock PayPal The 30 journée(s) Gratuit 3681545

 stoc fastest

method to
#* Evaluations withdraw

funds,
¢ Messages directly to

'your local
$§ Commissions bank

account!

@ Attributs et caractéristiques

¥ Reductions VOS DERNIERES DEMANDES DE RETRAIT

@ Livraisons
IDderetrait Montant  Mode de paiement Statut Date traitée Description
® Marques
5 10,008 PayPal 15/08/2024 Withdrawn (PayPal, ID
@ Fournisseurs 05:29:59 withdrawal: 5) 1
= Adhésion

Accueil / Moncompte / Mon compte vendeur / Retraits

# Tovieaudenors SOUMETTRE UNE DEMANDE DE RETRAIT
& Commandes Méthode de retrait : PayPal
Frais : Gratuit
 Produits Temps de traitement estimé : 30 journées
Solde disponible pour retrait: 3 681,54 §
& Stock Description: The fastest method to withdraw funds, directly to your local bank account!
& Evaluations Veuillez remplir les champs ci-dessous avec les informations requises puis soumettre votre demande de retrait.
£ Massages Montant a retirer

$ Commissions
Vous allez recevoir:

0 §
@ Attributs et caractéristiques 0 L 0o s
% Reductions = St caicu
Information additionnelle
& Livraisons
® Marques
*First Name Test

& Fournisseurs

Type your first name
= Adhésion “LastName | Test

e

= Mes bons *PayPal Email e

Type your PayPal email to receive money
@ Profil

“Phone 121212121

X Lemode vacances

Type your phone number
& Directeurs de boutique *Remarque: veuillez saisir les informations requises ci-dessus exactement

pour recevoir vos fonds. Des informations erronées peuvent entrainer la

# Ma boutique perte de largent que vous retirez

TIRER DES FONDS ANNULER

< Retour au compte vendeur  # Accueil
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e Toutes les demandes de retrait des vendeurs seront répertoriées dans la section

« Vos derniéres demandes de retrait ».

En tant qu'administrateur de marché, vous pouvez voir et gérer toutes les demandes de
retrait dans la liste de « Retraits » de la page de configuration du module Marketplace

Builder.

- -
il Tableau de bord 8 Commandes .’;; Produits |° Commissions &= Factures ﬁ‘a Retraits \/ Demandeso ‘F_D_ Boutiques % Réglages v
gl = = 4

# > Retraits
RETRAITS
IDva  Nomduvendeur ¥ a Nom du paiement ¥ & Montant ¥ « Statut v Description ¥ & Action
Min Max - ~ Q_Filre
7 demo dema PayPal 3,00% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 7) @ Voir -
6 Helen Le PayPal 500% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 6) + Approuver
"D Refusé - retourner la commission
5 demo deme PayPal 300% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 5)
® Refusé - déduire la commission
a Helen Le PayPal 10,005 Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 4) T Supprimer
3 Helen Le PayPal 2000% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 3) - Returned commission @ Voir -
2 Customer test PayPal 500% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 2) @ Voir ~
1 demo deme PayPal 10,00% Withdrawn (PayPal, ID withdrawal: 1) @ Voir ~

L'administrateur du marché peut voir des demandes de retrait détaillées et approuver ou

refuser les demandes des vendeurs.

VI. GESTION DES DEMANDES D'INSCRIPTION DES VENDEURS

Tout client enregistré peut devenir vendeur sur votre marketplace. Les clients devront

soumettre une demande pour pouvoir rejoindre votre marketplace.

Depuis la page « Mon compte », le client trouvera la zone « Mon compte vendeur ». |lIs

peuvent gérer tout ce qui concerne le compte vendeur en accédant a cette zone.
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mgsiore CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Votre compte

o ¢ &

INFORMATIONS AJOUTER UNE PREMIERE ADRESSE HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

f-------------l

1 [ |

E ‘ 1 omr |
AVOIRS BONS DE REDUCTION : MON COMPTE VENDEUR |

s |

®,

Contactez-nous Frangais ¥ Devise :USD$ ~ 2 “lwiexion Freya Test FR ! Panier (0)

L

mgslore CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Demande

Votre profil de vendeur n'a pas encore été activé. Afin de rejoindre notre marché pour vendre vos produits et obtenir une commission, veuillez soumettre
une demande avec les informations requises.

: PRESENTER UNE DEMANDE :

rau compte vendeur  # Accuei

Les clients doivent saisir toutes les informations nécessaires (qui sont requises par
I'administrateur de la marketplace sur la page « Général » >> « Conditions » du back office

du module).

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Demande

Demande

* Nom du vendeur

* Courriel du vendeur

Nom de la boutique Camellia Studio
Description de la boutique Mode et accessoires de style vintage
Adresse de la boutique 5 Boulevard Marx Dormoy, 93190 Livry-Gargan, France
* Téléphone +33669 1788 59

Logo de la boutique

@Delete

Browse... | shop logo.png
Taille reco 250 x 250

< Retour au compte vendeur  # Accuell
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Contactez-nous Frangais ¥ Devise :USD $ ~ & Déconnexion Freya Test FR "W Panier (0)

mg S!OTe CLOTHES ACCESSOIRES ART

Q

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Demande

Votre application a ete soumise avec succes. Motre équipe examine la demande et nous vous répondrons dans les plus brefs délais

Retour au compte vendeu A Accueil

L'administrateur de marketplace peut afficher et gérer toutes les demandes du vendeur a

partir de la page « Demandes ».

Applications

Demandes Aide

T, Boutiques @~ Ok Paramétres v P% Configuration de la messagerie ~

- 5 Produ I B s & corte )
L Tableaudetord ¥ Commandes g Produits Notes gy Commissions Adndsion g Retraits (53]
# > Demandes

Demandes 59

[CRI Narn du client ~ & Emallclient >

Introduction ot v . Actio
:
60 Moah Perach MRD @, voir -
59 ssss ihihy ' Approuver
58 s Fiy Beste X Refusar
57 César Judroz \ B Supprimer
basque quale Hello this is carmer star Quor =
testient teat seller register Quor -
Tost tost Quor =
e Bui Lors Quor =
52 john doe hello hella @ voir
51 Hicolas Hery Quoir -
Alfchage de 1510 sur 39 (6 pages O Bl s
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Agpl

Applications

Aida

Tableau de bord B commandes gy Produits Notes IO Commissions ™ Adhésion ﬁ Retraits N 1des B T2 Boutiques @)~ &y Paramétres ¥ Configuration de la messagerie +

# > Demandes

Informations sur la demande d'inscription

Numéro de téléphone du magasin 08 23 56,89 45

Nom complet  Moah Ferach
E-mail  demo123@democom Introduction  1RD
Date dinscription  07/10/2024 09:01:00
Statut

 Approuver X Refuser B Supprimer

< Retour

Une fois son inscription réussie, le vendeur peut facilement gérer sa boutique via la zone «

Mon compte vendeur » :

CLOTHES

my store ACCESSOIRES ~ ART
y Q

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur

Votre compte vendeur

— T BN
I i s o8
TABLEAU DE BORD COMMANDES PRODUITS

) “

EVALUATIONS MESSAGES

p o,
COMMISSIONS ATTRIBUTS ET CARACTERISTIQUES LIVRAISONS

R

MARQUES

RETRAITS

PROFIL DU VENDEUR

sz

MA BOUTIQUE

A Accue

e compte

FOURNISSEURS

G

-y
MES BONS

T

LE MODE VACANCES
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VIl. GERER DES BOUTIQUES DE VENDEURS

Apreés l'approbation de leurs demandes, les vendeurs peuvent commencer a ouvrir leur

propre boutique.

Depuis le backend du module Marketplace Builder, 'administrateur de la marketplace

peut afficher des informations détaillées et gérer les boutiques du vendeur. Accédez a la

page « Boutiques » pour afficher toutes les boutiques du vendeur sur votre marketplace.

Boutiques

_’*_ Tableau de bard B commandes g Produits Motes

# > Boutigues

Boutiques 10

] Nem de la Seller name & email * & Réf facture v &
v boutique
10 Halen Stora Felen Stare OCPPDCCGZ

helen@etssoft.net

NgocHgoo

Shap Ngoc RXKEDXCUCQ
Shaun Caine
a Blue Shoj LSQLIGVVF
" shaun@gmail.com sl
hop VOMSMUBKU
6 Mejuri St HEVUXLTIS
metic § LHPAMVXGM
a Gold baby HZBBAXZQN
3 Digital shop HPYYAKTGG
2 hoes sh HQDRSFXAP
1 Demo shop FUITRICNC

Affichage de 13 10 sur 10 (1 pages)

18 Commissions
- ]

Statut de paiement

B adnésion @ Revraits W Demandes @ T Gouiues @ O Paramétres

Disponible depuis » a

De
A

12/10/2024

16/11/2022

27/10/2022

26/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

Dispanible pour = &

31/05/2024

Diamend

Aide
P Configuration de la messagerie +
Catége Statut de a boutique Action
boutiqe ..
N
=m e -
B @ nessconer
|
X Supprimer la boutique
# Supprimer des produits
a0 . Supprimer les commissions
A Tout supprimer
Digital [ vacances | Quor
o R A -

Objets parpage: 20 v

L'administrateur de la marketplace peut modifier les informations de la boutique, modifier

le solde des commissions du vendeur, afficher les factures de frais du vendeur et gérer les

commissions du vendeur.

45



Commissions Aide

Lyl Tableau de bord B commandes g Produits Netes '@ Commissions [ Adhésion Retraits \_( Demandes € 7 @ O Paambtres « Configuration de la messagerie v
A > Boutiques
Informations sur la boutique Madifier le solde du vendeur

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
T T T T T T T T T T T I I IIIEITETTTS
Nom de la boutique  Shoes shop Solde de commissions total @ 367,953 H Action Déduire v }
1
Nom du vendeur  Anna HAU Commission totale @ 292,273 e TR By

; L Montant 5
E-mail Retire @ 000%

Ajoutez ou deduisez le
solde de commission du

022 22:48:50

Date d'inscription pour payer les commandes 0,005

Raison
Statut de la boutique

1 1
1 1
" 1
1
} i
1
} i
1
} i
1 ; sduc . [
Converti en bons de réduction @ 2325 1
} Statut de paiement 1 vendeur
Total utilisé @  4.32% 1
} Disponible 0/2022 !
1 # Changer |
I : ©Déduire
} @ Désactiver B Supprimer 1
; Adresse de laboutique  San Francisce, CA, USA :
I @ Voir la cante : Modifier le solde du vendeur
I
I Descriptionde la  Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in . 1 ity |
I boutique  culpa qui officia deserunt molit anim id est laborum Informations : ! Action outer o1
1
1 Numérodele‘Léphor!e détai\léessur 1 L |
1 du magasin : Montant .
} Catégoriedela  Fashion la boutique \
" boutique 1
I Logo 1 Raison Ajouré par Fadminis
: fls I
" L 1
I 1
" 1
I 1
" Banniére de la 1
" bautique | _
‘ H © Ajouter
" 1
Adhésion 1 °
Liste des factures lorsque le vendeur
o Référonce = = Montant (TT0) = Statut ¥ = Description  Type de facture edetncure ¥ - PAIE les frais d'adnésion a l'administrateur | acin

de la marketplace

Commissions 36

] Mumérode  Nom du produit ¥ & Prix du praduit Quantité de produit - Gaind'administration Statut ¥ - Date ® = Actian
- . commande - a - - a
Wi Wi Mz WMin Min Max - ~ De [iz] QFiltre
Max Max A

% Annuler

c-615 27 J—— 7,005 1 7.00% 26/09/2024 0 + Approuver
C-566 255 Adias 69,598 1 55,995 14,005 frnute 23/07/2024 03:17:53 + Approuver
csez 26 sipon 25685 1 =3 Historique d'utilisation |  zsmse  approuser
A —— 1 0 dESCOMMISSIONS e | o000 < spprower
€-520 239 Aduas 1 55,9 Ce Vendeur I 21:25:41 X Annuler
P 239 7008 1 7008 - EEER oounsa X Annuter

49:03 o Apprauver

c-428 203

2B/10/2023 03:56:04 + Apprauver

+ Approuver

R e g

< Ratour
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partir de la zone « Mon compte vendeur » du front-office de la marketplace :

Les vendeurs peuvent également afficher et modifier les informations de leur boutique

Q-

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Profil

Tableau de bord

@ Commandes

i Produits

£ Messages

$ Commissions

@ Attributs et caractéristiques

% Réductions

@ Transporteurs

¥ Marques

B Adhésion

[ Retraits

= Mes bons

& Directeurs de boutique

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur

Votre boutique est disponible et il n'y a pas de limite de temps

* Nom du vendeur

* Courriel du vendeur

* Nom de |a boutique

* Description de la
boutique

* Adresse de la boutique

Latitude

Longitude

* Numéro de téléphone
du magasin

Numéro de TVA

* Logo de la boutique

Banniére de la boutique

Lien Facebook

Lien Instagram

Lien Google

Lien Twitter

Shop demo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commedo consequat.

Miami, FL, USA

25.77151000
-80.19712100

123456

10%

kg

Choisissez un fichier

Taille recommandée : 250 x 250 px. Formats acceptés: jpg, png, gif. . Limite : 8Mb

2

Choisissez un fichier Parcourir

Taille recommandée : 1170 x 170 px. Formats acceptés: jpg, png, gif. . Limite : 8Mb

https://www.facebook.com/prestashop/

https:/fwww.instagram.com/new_trend_fashion_for_you/

https:/fwww.youtube.com/watch?v=efZPV2vXGHo

https://twitter.com/LThHin10

VIIl. GESTION DES FACTURES DES FRAIS DU VENDEUR

en~v

env

en~
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Une fois que vous avez configuré les frais d'adhésion pour vos vendeurs, il est important

de suivre les factures générées a partir de ces frais. Voici comment vous pouvez les gérer :

o Affichage des factures : les vendeurs qui paient leurs frais d'adhésion généreront
des factures détaillées, qui sont automatiquement stockées dans le backend de
Marketplace Builder. En tant qu'administrateur du marché, vous pouvez

facilement accéder a ces factures depuis la page « Adhésions ».

Membership

Adhésion Aide

Lyl Tableau de bord B commandes ¥ Produits Netes IO Commissions &8 B et { Demandes €  TT Boutiques @~ Oy Paraméres ¥% Configuration de la messagerie v

# > Adhésion

Adhésion 12

ence » & Nom duvendeur  Wom do la Montant (TTC) ~ & Statut ¥« scription Type de Date de facture = & Date dléchéance ¥ & PoF Retion
.- . boutique ¥ facture ¥ ~
[ v v 1] Q Filtre
Max e
CPPDLCGZ Helen Store Helen Store 10008 Favarne Auto % Annuler
Ngoc Ngor Shop Ngoc 10008 o \ute 14/04/2024 08:06:11 o Definircomme - _

payé

Holen Stara Holen Stora % Annuler

Ngoc Ngor Shop Ngoc 10.00% raverune ! % Annuler

Shaun Caine Blue Shop. De’fln;;:;mme .

..... & [ v 0 ﬁ"'p;;:mm

Jewelry Ght Majuri Store % Annuler

H matic St 1 ® Annuler

Mt Goldbeby -
HPYYAK Kate Kate Digital shop ® Annuler
HODRSFXA Anna HAU Shoes shop ® Annuler
FUITRICN Demo Demo Dema shop X Annuler

bjets 0

e Gestion des factures : depuis la page « Adhésions », vous pourrez voir une liste de
toutes les factures générées a partir des frais d'adhésion. Cette liste fournit des

détails tels que le numéro de facture, la date, le montant et le statut.

o Téléchargement des factures : besoin de sauvegarder ou d'imprimer une facture ?
Pas de probléeme ! Sélectionnez simplement la facture que vous souhaitez

télécharger et cliquez sur I'icone PDF pour la sauvegarder en tant que fichier PDF.
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e Acces du vendeur : les vendeurs peuvent également accéder a leurs factures de

frais d'adhésion depuis leur espace vendeur sur l'interface utilisateur du marché.

o E-mail de notification : les vendeurs recevront des notifications par e-mail lorsque
leur compte de vendeur est sur le point d'expirer et qu'ils doivent payer des frais
d'adhésion pour renouveler. Apres que les vendeurs aient payé avec succes les frais
d'adhésion, ils recevront un e-mail les informant que le processus de

renouvellement est terminé.

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Adhésion

& Tableau de bord ADHESION 1
i Commandes
Date de facture

Référence ~ Montant = = Statut = = Description Date d'échéance ~ = PDF
i Produits va
¢ Messages De o= De =

- - -~ QFiltre

$ Commissions - a o a8
@ Attributs et caractéristiques Payez une  12/01/2020 .

NZNBGALXI 10,00 P . A

¥ e fols 231319

% Réductions
& Transporteurs

® Margues

[ Adhésion

[@ Retraits

= Mes bons

O Profil

& Directeurs de boutique

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur & Accueil

IX. GESTION DES PRODUITS ET DES COMMANDES DU VENDEUR

1. Gérer les produits du vendeur
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En tant qu'administrateur de marché, garantir la qualité et la pertinence des produits sur
votre plateforme est essentiel pour maintenir une expérience utilisateur positive. Ce guide
approfondit les différents aspects de la gestion des produits, vous permettant de

superviser efficacement le catalogue de produits généré par les vendeurs.
1.1. Navigation dans le tableau de bord de gestion des produits :

e Accédez a la page «Produits » depuis le tableau de bord d'administration du

marché.

o Cette page sert de hub centralisé pour gérer tous les produits répertoriés par les

vendeurs.

e Chaque liste de produits affiche des informations essentielles, notamment le titre

du produit, les détails du vendeur, la catégorie du produit et le statut actuel.

e Cliquez sur un produit spécifique pour révéler ses détails complets, y compris les

descriptions, les images, les prix et autres attributs pertinents.

1.2. Modification des informations sur le produit

e Pour modifier les détails d'un produit, cliquez sur le bouton « Modifier » dans la

liste de produits.

e Apportez les modifications nécessaires aux informations du produit et cliquez sur

« Enregistrer » pour appliquer les mises a jour.
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ER Informations sur le vendeur

Nom complet Rose Rose Solde de commissions total @ 52,50 %
Email Rose@etssoft.net Commission totale @ 52,50 %
Date d'inscription 13/01/2020 03:34:53 Retiré @ 0.00%
Statut utilisé pour payer les commandes @ 0,009

verification du paiement Converti en bons de réduction ®  0,00%

Total utifisé @ 0,00 %

Macbook Pro produtsandard ¢ [ fr ¢ ol

Essentiel Quantités Livraison Prix Référencement - SEO Options

Déclinaisons [Z]

\ T ® Produit simple
h ==
~3 L3 y O Produit avec déclinaisons
«®) o -~
— S |
Image de couverture

Référence [7]

Récapitulatif Description

- - - - Paragraphe ~ L
Ouantité [Z1

[} En ligne ‘\/ Enregistrer ‘ Dupliquer ‘ | Aller au catalogue ‘ ‘ Ajouter un nouveau produit

1.3. Gestion de I'état du produit

e Chaque produit a un statut, indiquant sa visibilité et sa disponibilité pour les

acheteurs.

e Vous pouvez modifier le statut d'un produit de « En attente » a « Activer » (visible

pour les acheteurs) ou « Désactiver » (supprimé des listes actives).

1.4. Fluxde travail d'approbation des produits

e Pour les produits nécessitant une approbation, vous pouvez les examiner et les

approuver ou les refuser directement dans la liste de produits.

e Les produits approuvés seront visibles pour les acheteurs, tandis que les produits

rejetés seront notifiés aux vendeurs respectifs.
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Produits

gl

Tableau de bord

> Produits

Produits

[m]
o »
o s
o =
[m] &
m]
O =
o
o »
O 7
o

B commandes

81

Image

+

1

Article ® &

Earrings

Diamend ring

Red Carpet

Moon stone

Miss Dior

Sarum

Rose water toner

Eynshadow

Lipstick

Terrazzo MacBook Air

Machock Case - Iesland

iy Produits Notes

Min

Max

23,998

56,085

26,69

® Annuler

'@ Commissions

Quantité ¥ &

996

Statut:

Raison

Hom

e la bautique

Mejuri Stare

Majuri Store

Mejuri Store

Mjuri Store

Casmetic Store

Casmetic Stare

Casmetic Store

Casmetic Store

Casmetic Store

Gold baby

Gold baty

*= Adhésion

Signalé * &

Min

@ remts V] oomandes €@

Dernibre mise 3 jour ¥ &

Approuver Déclin

Afficher les modifications

52

T Boutiques @~

Enregistrer

Etat v

Ok, Paramétres W% Configuration de la messagerie +

De

3:28

27/10/2022 00:02:20

072022 23:56;

26/10/2022 23:54:17

26/10/2022 23:52:56

Action

Qvoir ¥
Qvoir  ~
Quoir  ~
Qvoir v
Qvair  ~
Qvoir  ~
Qvoir v
Qo +
Qvoir =
Qvoir v
@ voir ¥




1.5. Suivi des modifications de produit

e Chaque produit en attente conserve un historique détaillé des modifications

apportées par les vendeurs.

e Cliquez sur le bouton « Afficher les modifications » dans une liste de produits pour

suivre les modifications.

Liste des champs modifiés - Nom du produit: Terrazzo MacBook Air

Nom de champs Langue Ancienne valeur Nouvelle valeur

Q

% Annuler XRefuser  Approuver

1.6. Gestion en masse des produits

e Pour une gestion efficace de plusieurs produits, utilisez la fonction d'actions en

masse.

e Sélectionnez plusieurs produits et effectuez des actions telles que changer de statut,

approuver/rejeter ou supprimer en masse.

e Vous pouvez attribuer les produits sélectionnés a un autre vendeur sur le marché.
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Produits

Produits Aide
Tableau de bord B commandes it Notes gy Commissions B8 Adnésion i Retrsits N Demandes@)  TT. Boutiques @~ Ok, Paramétres~ Py Configuration de la messagerie v
Macbook Fra 8 Gold baby v 1071012022 23:07:11 @Qvoir  +
Digital shop
Titan 1595HL03 95,008 981 Vacancas v 10/10/2022 23:01:00 @voir  *
uple white sportiv Digital shop
Couple white sportive . o il shoy Approuver Déclin v . 0100 @Quoir -
chrono pair Vacancas

Afficher les modifications

(r wip (M e(“

Digtal shop

Apple watch 200008 a3 v 2 3 @voir  +
Digital shap o i

Humaniam tri h 0 Vacances v 0/10/2022 23:01:00 Qvoir  +

Adias 69,993 983 Shoes shop v 10/10/2022 22:51:5 Qeir v

b

2§ Stipon 26688 Shoes shop . . v 10/10/2022 22:51.08 Qvoir  +

5 pages 5 >

® Oetsparpege: 0 [ : [ENERENE

o orla sé

o

Attribuer le produit au vendeur

*Vendeur hef

X Annuler B Sauvegarder

2. Gérer les commandes des vendeurs

Une gestion efficace des commandes est cruciale pour les vendeurs et les administrateurs

de marché afin de garantir une expérience client fluide et satisfaisante. Ce guide
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approfondit les complexités de la gestion des commandes, vous permettant de gérer

efficacement les commandes du début a la fin.

2.1. Fluxde traitement des commandes pour les vendeurs

Placement et notification des commandes

e Un client passe une commande pour un produit dans la boutique d'un vendeur sur

le marché.

e Le vendeur recoit une notification et peut voir les détails de la commande dans son

tableau de bord de vendeur.

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Commandes

Tableau de bord

i Produits

© Messages

$ Commissions

@ Attributs et caractéristiques

% Réductions

# Transporteurs

® Marques

= Adhésion

[@ Retraits

= Mesbons

O Profil

& Directeurs de boutique

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur

& Accueil

COMMANDES 108

Référence « ~

KKQANACXO

WDOGZDEJW

RHZMUGEGP

AIZXZJXQP

FRIULWECG

EKXRQCPEA

ARNGNIHIC

BHEMDOLRW

IVIOGDKYB

ATMULGGAQ

Date v~

03/08/2020
06:49:48

29/07/2020
21:48:28

29/07/2020
21:44:39

27/07/2020
22:43:02

26/07/2020
14:50:12

22/07/2020
04:44:19

18/07/2020
20:24:53

17/07/2020
08:17:31

16/07/2020
17:50:12

13/07/2020
04:56:18

Affichage 1 410 sur 108 (11 pages)

Total v =

27,16 %

225718

22470%

28370%
6274%
98,21%
265,00 %
36,99 %
18,90

29,48 €
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Produits statut ~ ~ Action
- - v QFiltre
17214 . En attente de virement v
i
! L bancaire Qvolr
[ J 'fs En attente du av
) oir
!\ .;.I; palement par chéque
.
242018 i o En attente de virement avoi
) i air
% bancaire
51,708 En attente de virement avoi
. air
bancaire
18604 En attente de virement av
, oir
bancaire
23220 : En attente de virement "
208 L bancaire Qvoir
26994 En attente de virement "
' bancaire @ vair
10718 En attente de virement av
, i oir
- bancaire
25854 En attente de virement av
) oir
bancaire

n234567591011>>



Préparation et expédition de la commande

e Le vendeur prépare soigneusement les articles commandés, en s'assurant qu'ils

correspondent aux spécifications du client.

e Une fois prét, le vendeur emballe les articles et organise I'expédition via la méthode

d'expédition préférée.

Achévement et succeés de la commande

e Le vendeur marque la commande comme « Expédiée » et fournit des informations

de suivi au client.
e Leclientregoit les articles commandés et confirme la livraison.

e Le statut de la commande est mis a jour sur « Terminé » sur le marché.

Gestion des commandes pour les vendeurs

o Depuis la page « Commandes » de la section de gestion des vendeurs, les vendeurs
peuvent accéder a une vue détaillée de chaque commande, y compris les

informations du client, le résumé de la commande et les détails d'expédition.

e lIs peuvent communiquer directement avec les clients via le systeme de messagerie
du marché pour répondre a toutes les questions ou préoccupations concernant la

commande.
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Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Commandes

& Tableau de bord £ Date 29/07/2020 (GRS 225715 } ® Messages 0 & Produits 4
1 Produits E5 COMMANDE WDOGZDEJW  #199 [« [ » | & CLIENT QUANG DUNG  #79

 Mesoges 8 comnande dimpressn Compesenregird

(*929/07/2020 21:48:04
$ Commissions m Commandes valides passées

@ Attributs et caractéristiques Statut € B Documents @ Total dépensé depuis la date
d'inscription
W Réductions

En attente du paiement par 29/07/2020

# Transporteurs chéque 21:48:39 # Adresse de BiAdresse de
livraison facturation

¥ Marques
b En attente du paiement par chégue v

Adresse de livraison

3 Adhésion Quang Dung
ETAT DE MISE A JOUR Bac Giang

[8] Retraits Bac Giang, Alabama 65432
United States

= Mes bons

@ Livraison € D Retour de marchandise @

O Profil
& Directeurs de boutique Frais = MESSAGES 0
Numéro
Date Transporteur Poids de
t de suivi
# Mon boutique poi Message
29/07/2020 Express 0.000
. 3,008
21:48:28 shipping kg

2.2. Gestion des commandes pour les administrateurs de marché

e Les administrateurs peuvent accéder a une liste complete de toutes les commandes

passées sur le marché depuis la page « Commandes » dans le back-office.

o Ce tableau de bord fournit un apercu de toutes les commandes, y compris leur

statut, leur date de création et les informations du vendeur.
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Commandes Aide

Tableaudobord i & Produits Motes g Commissions 8 adnision @ Revais /] Demandes @) T Boutaues @ Oy Paramites W Configuration de la messagerie

Commandes 271

- éférence de lachat lent ¥ o brixtotal (TTC)  Nom du Vendeur Nom de la Commissians Administrateu Erat v - Date ¥ Action
-a . . bo -a - ..
. o ® =
[ A &
71 UTZIGKBO DemaDema 346,995 Anna HAU Shees shop @ vo
Demo Dema 336,995 Demo Deme Demo shop @ Voir
KFHBNOAUW Demo Dema 266,995 Demo Demeo. Dema shop @, Vol
tost test 339,995 Kate Kate Digital shop Woir
HI [ ne. shop @ vol
CAIBGYIX Derno Deme 373,995 Demo Deme Demo shop @ Vair
Jenny s, 296,93 % Demo Demo Demo shop 1011,76 § Vi
64 KRANUGLIS Iris Bui 666,99 % Micro Grt Gold baby @ Veir
Irls Bui 406,00% Kate Kate Digital shap @ Vair
IVIAE Dema Dema o Demo Demo hor @ vo

Affichage de 1 &10 sur 271 (28 pages

e Les administrateurs peuvent approfondir les spécificités de chaque commande, en
consultant les détails du client, les articles de la commande, les informations

d'expédition et toute communication entre le vendeur et le client.

e Les administrateurs ont le pouvoir de modifier les statuts des commandes, tels que
changer une commande de « Traitement en cours » a « Expédié » ou résoudre

toute divergence.

e Dans des scénarios spécifiques, les administrateurs peuvent modifier les
informations de la commande, telles que mettre a jour les détails d'expédition ou

corriger les informations du client, si nécessaire.
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Commandes

Commande QGBFWNNCH de Customer test L e

Modules recommandés  Aide

FH INFORMATIONS SUR LE VENDEUR

Nom complet dema demo Solde de commissions total @ 493,28 §
Email demo@demo.com Commission totale @ 816405

Date d'inscription 12/01/2020 23:13:18 Retiré @ 16,00 %
Statut utilisé pour payer les commandes @ 2921235

Converti en bons de réduction@ 1500%

Totol utilisé @ 32312%

EJCOMMANDE = QGBFWNNCH N°T “ » &CLIENT | CUSTOMER TEST N°3

Plus de détails...
Biimprimer ls commande Wi Voir la facture | (ARl A i UGl 7= Remboursement partiel E-mail
B customer01@etssoft.net

Compte créé
[112/01/2020 02:56:33

> COMMENTAIRE PRIVE

OFTT 2 B4 DOCUMENTS 1 Commandes validées
Total payé depuis la création du
« 4 Renvoyer l'e-mail compte
74,00 §
& Enamente du paiement par chéque 13/01/2020 02:56:50 ) Rerwoyer I'e-mail

Paiement accepté B \icrRe AJoUR LETAT ADRESSEDELIVRAISON | § ADRESSE DE FACTURATION

My Address - tn 56466 tn Alabama , United States © Modifier

X. GERER LES AUTRES CARACTERISTIQUES DE LA BOUTIQUE

1. Attributs et caractéristiques

Les vendeurs peuvent sélectionner le type d'attribut de produit et de caractéristiques de
produit qu'ils souhaitent utiliser. Marketplace Builder propose 3 types d'attributs /

caractéristiques :

e Utiliser les attributs / caractéristiques globaux de la boutique
e Créez vos propres attributs / caractéristiques
e Utilisez a la fois les attributs / caractéristiques globaux de la boutique et vos propres

attributs / caractéristiques
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Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Attributs

@ Tableau de bord Caractéristiques

@ Commandes

ATTRIBUTS
it Produits
Utilisation d'attributs O Utilisez les attributs globaux du boutique
¢ Messages N
@® Créez vos propres attributs
$ Commissions O utilisez les attributs globaux du boutique et vos propres attributs
@ Attributs et caractéristiques
srassurs 3

% Réductions
@ Transporteurs IDv=- Nom v . Valeurs = = Position = = Action
® Marques - Q Filtre
3 Adhésion . N

9 Size 4 4 @ Voir ¥
(& Retraits

10 Color [ 5 @ Voir v
= Mes bons

7 Dimension 1 6 @ Voir ¥
O Profil
& Directeurs de boutique Showing 1 1o 3 of 3 (1 Page)

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur  # Accueil

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Caractéristiques

Tableau de bord Attributs Caractéristiques

& Commandes

CARACTERISTIQUES
i Produits
Utilisation des ® utilisez les caractéristiques globales du boutique
& Messages caractéristiques () craes vos propres caractéristiques
$ Commissions O utilisez les caractéristiques globales du magasin et vos propres caractéristiques

@ Attributs et caractéristiques

W Réductions

@ Transporteurs

® Marques

= Adhésion

[ Retraits

= Mes bons

O Profil

& Directeurs de boutique

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur  # Accueil
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2. Transporteurs et marques

Les vendeurs peuvent sélectionner le type de transporteur qu'ils souhaitent utiliser.

Marketplace Builder propose 3 types de transporteurs :

e Utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin

e Créez vos propres modes d'expédition et frais de transport

e Utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin et vos propres méthodes

d'expédition

Vous pouvez ajouter un nombre illimité de méthodes d'expédition a votre boutique.

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Transporteurs

@ Tableau de bord TRANSPORTEUR

[« d .
& Commandes Utiliser des transporteurs
#t Produits
> Messages
$ Commissions

TRANSPORTEURS 1
= Factures
[8] Retraits 1~ Nom
= Bons de réduction
@ Attributs et caractéristiques

® Marques

Express
shipping

O Profil

# Mon boutique

O utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin
O Créez vos propres modes d'expédition et frais de transport

@ Utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin et vos propres méthodes
d'expédition

© AJOUTER UNE NOUVELLE
Logo Retard Activé Livraison gratuite Position Action
~ v Q Filtre
1 day v x 2 # Editer  ~

Comme pour l'ajout de nouvelles marques sur le back-office PrestaShop, les vendeurs

peuvent également ajouter de nouvelles marques de produits pour votre boutique a partir

de l'onglet « Marques ».
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Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Marques

@ Tableau de bord MARQUES 2 © AJOUTER UNE NOUVELLE

@ Commandes

IDw= Logo Nom = = Adresses ¥~  Produits ¥ =  Activé~ = Action

& Produits
- - - - ~ Q Filtre

¢ Messages
4 Commissions

6 Le'Mare 1 3 3 v @ Voir
3 Factures
[@ Retraits

= Bons de réduction
= 5 @ Etsy 4 4 v @Vvoir -

@ Attributs et caractéristiques

& Transporteurs

O profil

Showing 1 to 2 of 2 (1 Page)

# Mon boutique

< Retour au compte vendeur  # Accueil

3. Convertissez la commission en code de réduction

Les vendeurs peuvent convertir leur solde de commission en code de bon. Le code de bon

peut étre utilisé pour commander le panier du vendeur.
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Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Mes bons

& Tableau de bord Vous avez 1 234,55 $ dans votre solde. Il peut &tre converti en code de bon. Remplissez les champs obligatoires ci-

dessous pour convertir votre solde de commission en code de bon. Le code de bon peut étre utilisé pour acheter votre

& Commandes panier
& Produits Montant & convertir:
s
@ Messages
s té ns : 30 journées.
$ Commissions
CONVERTIR MAINTENANT
@ Attributs et caractéristiques
% Réductions VOS BONS DE REDUCTION
Date
@ Transporteurs Code Description Quantité Valeur Minimum Cumulatif Statut
d'expiration
® Marques .
C tito dal saldo dell
Psvavkgs o veriio daisaido dele 0 20008 Aucun oui 05/06/2020 Utilise
commission!
= Adhésion
Converti du solde de la ) .
[ Retraits VRKHRTWI commission 0 500% Aucun Oui 05/06/2020 Utilisé
= Mes bons Convertido del saldo de ) v
JHELNCFE . 1 500% Aucun Oui 10/05/2020
comisiones Disponible
O Profil
o ted fr issi v
Gomocorc  _OrVerted irom commission 1 5008  Aucun oui 26/03/2020 )
3 Directeurs de boutique balance Disponible
C ted fr issi v
# Mon boutique corQereT  CONVerted rom commission 1 5008  Aucun oui 12/02/2020 e
balance Disponible

Showing 1 to 5 of 5 (1 Page)

< Retour au compte vendeur  # Accueil

4. Directeurs de boutique

Marketplace Builder permet au vendeur d'inviter d'autres personnes a devenir gérants de
boutique. Les vendeurs peuvent attribuer des privileges de gestion spécifiques a ces

responsables de boutique.
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Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Directeurs de boutique

@ Tableau de bord o Vous pouvez inviter d'autres personnes 3 devenir gérant de boutique et leur attribuer des priviléges de gestion.

@ Commandes

DIRECTEURS DE BOUTIQUE 2 © AJOUTER UNE NOUVELLE

i Produits
© Messages D~ Nom Email Autorisations Statut Action
$ Commissions - - ~ Q, Filtre
@ Attributs et caractéristiques Commandes

1 Helen Le Produics # Editer =
% Réductions Messages
@ Transporteurs

Marques

2 Anna Le Transporteurs # Editer =
¥ Margues
B Adhésion

Showing 1 to 2 of 2 (1 Page)
[@ Retraits

Cliquez sur le bouton « Ajouter nouveau » pour inviter un client. Saisissez I'adresse e-mail
du client et sélectionnez les autorisations qui lui ont été accordées, puis cliquez sur

« Enregistrer » pour terminer.

AJOUTER UNE NOUVELLE AUTORISATION

*Email Jjullytest12345@gmail.com

Nom du client : ETS Test

*Autorisations [ Tout
A Tableau de bord
[ commandes
Produits
[ Messages

O commissions

Attributs et caractéristiques

Réductions

O Transporteurs
O marques

O adhésion

I profil

Voulez-vous autoriser ce m

compte a supprimer le
produit?
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5. Signaler les boutiques ou des produits comme abusés

Marketplace Builder permet aux utilisateurs de signaler les boutiques et les produits du

vendeur qu'ils jugent illégaux ou abusés. Cliquez sur l'icbne de rapport (icbne de drapeau)

a coté du nom de la boutique pour signaler une boutique de vendeur.

mg StOTe CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Accueil / Boutiques / Lorem lipsum

LOREM LIPSUM >
> Taux de réponse: 0%

& Produits: 4 =]
£ Date créée: 13/01/2020

) Suiveurs: 2

Red shee

B4 Contact
Boutiqu

RAPPORT BOUTIQUE

Email

Nom

Titre *

Contenu *

W

Red Shoe Children's Shoes Wornen's Shoes Red Shoe
39,99% 29,99% 39,90% 44,90 %
Showing 1 to 4 of 4 (1 Page)

Sur la page de détail du produit, les utilisateurs peuvent signaler un produit en cliquant sur

I'icbne de rapport (icbne de drapeau) a c6té du nom de la boutique.
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my store

Accueil / Clothes

CLOTHES  ACCESSOIRES

/ Women / Red Shoe

L N

ART

SIGNALER UN PRODUIT

A propos de la boutique: -~

& Produits : 4  Taux de réponse: 0%
. ) Suiveurs 2 £9 Date créée: 1310172020
A% 1 bualuation dela boutque: T Produits vendus 5

£ Contacter |a boutique

@ Security policy (edit with Customer reassurance module)
@k Delivery policy (edit with Customer reassurance module)

«* Return policy (edit with Customer reassurance module)

L'administrateur de la place de marché peut afficher tous les rapports sur la boutique et les

rapports sur les produits a partir de la page « Boutiques > Rapports » :

Fioports
Rapports
Tableau de bord B commandes  wg# Produits
iy -
# > Boutiques > Rapports
Rapports 3
Dw s Journaliste » & E-mail * &

Hates

@ Commissions B8 Adhésion

Deme shop

Gold baby

Mejun Store Red Carpet

Aide

4 Demandes @) TN Bovtiques @ Oy, Paramitres P4 Configuration de la messagerie

@ supprimer

B Supprimer

B Supprimer

Objets par page: 20w

6. Evaluations des produits du vendeur
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Lorsque les clients laissent des commentaires et des évaluations sur les produits du

vendeur, les vendeurs peuvent afficher ou supprimer les commentaires des clients via la

zone « Mon compte vendeur > Evaluations ».

Accueil / Clothes / Men / Hummingbird printed t-shirt

HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT

2390 %

A,

Regular fiit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima cotton.
Taille

S -

Couleur

Om

Quantité

1= AJOUTER AU PANIER

Partager f

¥ G P

A propos de |a boutique: Shop demo [

B Commentaires (5)

16/12/2003:20
Par demo demo

nice

(1]

Description

& Produits: 41
) Suiveurs: 5

Y Evaluation de la boutique:

Contacter |la boutique

Détails du produit

¢ Taux de réponse: 23.53%
fh Date créée: 12/01/2020
¥ Produits vendus: 9

Symbol of lightness and delicacy, the hummingbird evokes curiosity and joy.
Studio Design' PalyFaune collection features classic products with colorful

patterns, inspired by the traditional japanese origamis. To wear with a chino
or jeans. The sublimation textile printing process provides an exceptional
color rendering and a color, guaranteed overtime.

Note

E Lire les avis utilisateurs (5) | " Donnez votre avis

good fabric and comfortable

®0 §0
g super
Bon produit
26/11/2009:23
Par demo demo @0 JI0 m

06/04/2021:16
Par Rose Rose

Lorem ipsum dolor sit amet

Note

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commeodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

o 90 m

# Donnez votre avis

67



mg SlOI‘e CLOTHES ACCESSOIRES ART

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Evaluations

@ Tableau de bord EVALUATIONS 44

@ Commandes

Evaluations Heure de
ID~- Avis Produit = - Action
% Produits T publication -~
De =]
Stock
& - Q Filtre
A
Evaluations
74 nice 55 {ummingbird 16/12/2020 avor
£ Messages good fabric and comfortable printes hirt 08:20:59
Commissions super 26/11/2020
$ 7 P a5 Voir ¥
Bon produit 14:23:55
@ Attributs et caractéristiques
Incroyable ummingbird 24/11/2020
70 roy 515 NG Voir =
@ Réductions moyen ouf prints hirt 13:24:36
o Livraisons &0 Probando s {ummingbird 12/06/2020 Qvoir
Probando opiniones printe e 11:00:22
¥ Margues
Lorem ipsum dolor sit amet
i - X ‘ 08/05/2020 ‘
59 Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 5/5 KoiM @ Voir
& Fournisseurs 06:54:34
exercitation
= Adhésion Lorem ipsum doler sit amet
. ° 08/05/2020 ‘
58 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 55 Q@ Vvoir ¥
. o K 06:54:00
[® Retraits adipiscing elit
= Mes bons Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 20/04/2020 .
57 o N X 515 0i N Voir
O Profil adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 04:22:19

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

L'administrateur de la place de marché peut également afficher et supprimer les

commentaires des clients du back-office du module.

Ratings

Notes Aide

’ s M 7. Bouti v wesv Iy Configuration de ie v
Tableau de bord Retraits . Demandes @) T, Boutiques Qp Paramétres ¥ Configuration de la messagerie

Commandes gy Produits .0 Commissions  ®§ Adhésion

# > Evaluations

Notes &
I vl Notes = & Produit = a Boutique = & Etat = o Heure de parution = & Action
At e = # Reinitialiser
b e
20 "‘ll"lf‘i“ 5 Loewe Bunny Mini Bag  Demo shop o @ Voir v
Stylish choice for any little gir's wardrobe .
16 A red baby dr great choica for parants wha want their little gil to look adorable and feel 5/5 fied andBeige Small 1 shop v 5/05/2023 09:54:50 @ Voir v
Flag
An outstanding red wine from South Africa’s Swartland region
5 Radfo g redl wina from South Africa's Swartland region. 55 Elan Demo shop v 17 @voir
This expertly crafted blend of Syrah
. Sogreat 1311042022 0345 "
3 N 55 Loewe Bunny Mini Bag  Dema shop - 11/10/2022 03:15:3 Qvoir =
2 Beautlful 5/5 MugTodaylsagoed oo hon v 11/10/202203:15:05 Quor
ke it day
Good Mug The advanture
5/5 Dema shey 111012022 03:1 Voir v
socute begins i hd Q
Affichage Objets par page: 10 v
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1. Paramétres de messagerie

La fonctionnalité « Parameétres de messagerie » du module Marketplace Builder vous
permet de configurer la maniére dont le systéme gere les notifications par e-mail pour les
administrateurs et les vendeurs. Ce guide vous guidera a travers les options essentielles

disponibles dans la section « Paramétres de messagerie ».
1.1. Adresses e-mail pour recevoir des notifications

Cette option vous permet de spécifier les adresses e-mail qui recevront des messages de
notification importants du systeme. Des notifications telles que « Une nouvelle commission
a été créée », « La commission a été validée » ou « Nouvelle demande de retrait » seront

envoyées aux adresses e-mail fournies.
Comment configure :

Saisissez les adresses e-mail que vous souhaitez recevoir des notifications. Si plusieurs e-
mails sont nécessaires, séparez-les par une virgule (,). Exemple : admin@example.com,

support@example.com

Paramétres de messagerie

Tableau de bord B commandes g7 Produits Notes

@ reveis A Demandes @ T Boutiques @+ O Panmetres v

# 5 Configuration de la messagerie > Paramétres de messagerie

Paramétres de messagerie Q
5

Adresses e-mail pour recevoir des notifications & Cronjob

Quand envoyer un email? @ Emvoyerp
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1.2. Quand envoyer un e-mail ?

Vous pouvez configurer I'envoi des e-mails en choisissant I'une des options suivantes :

o Envoyer par file d'attente : Les e-mails seront placés dans une file d'attente et

envoyes plus tard.

 Envoyer immédiatement : Les e-mails seront envoyés instantanément dées que

I'événement se produit.

1.3. Envoyer un e-mail a I'administrateur

Cette section vous permet d'activer ou de désactiver les notifications par e-mail pour

I'administrateur lorsque des événements spécifiques se produisent. Vous pouvez choisir de

recevoir des notifications pour les éléments suivants :

Parametres de messagerie

Tabloaudebord M Commandes g Produits

Lorsque les vendeurs soumettent une demande pour
rejoindre le marché

Lorsque lo vendour crée une boutique
Lorsqu'un nouveau produit est téléchargé par le vendeur

Lorsque le vendeur met  jour le produit

Lorsqu'une commission est créée pour le vendeur
Lorsqu'une commission est validée ou annulée
Lorsqu'un retrait est créé

Lorsque le vendeur a canfirmé le paiement

Lorsqu'un magasin ou un produit est signalé comme abusé

Notes '0 Commissions

ENVOYER UN E-MAIL A 'ADMINISTRATEUR

Q© o

© o
© o
© o
© o
© o
© o
© o
© o

1.4. Envoyer un e-mail au vendeur

Vous pouvez également configurer les notifications par e-mail envoyées aux vendeurs pour

les actions clés concernant leurs comptes ou leurs boutiques :
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i Tebleaucebors M Commandes g Prodits Notos by Commissions 8 Adnision (g Rewats ] Demandes@) T, Goutiaues @ Qg Paramives v Iy, Conic
ENVOYER UN E-MAIL AU VENDEUR

Lorsque la demande du vendeur est approuvée curefusée @) oui
Lorsque la facturation est créde pour le vendeur @) oui

Lorsque la boutique du vendeur est activée ou refusée  {0) oui

irer @) oui

Quand leur compte v

Lorsque leur compte vendeur estexpiré () oui
Lorsque le compte vendeur est désactivé (@) oui
Lorsque e produit du vendeur est approuvé ou refusé () oui

Larsque la mise  jour du produit du vendeur ost approuvée (@) oui
ou refusée

Lorsque les produits du vendeur sont achetés () oui
Lorsque la commission est créde pour lo vendeur (@) oui
Lorsque la commission est validée ou annulée () oui
Lorsque le retrait du vendeur est approuvé ou refusé () oui

Envoyer un e-mail de notification au vendeur/client lorsque @) oui
o cliont/vendeur contacte

Lorsqu'un magasin ou un produit est signalé comme abusé (@) oui

Lorsque lo groupe de boutiques est misaniveau (@) oui

Enregistrer

2. File d'attente des courriels

La section « File d'attente des courriels » du module Marketplace Builder vous permet
de gérer les courriels qui ont été placés dans une file d'attente et qui attendent d'étre
envoyeés lors de la prochaine exécution du cronjob. Ceci est particulierement utile lorsque
les courriels sont configurés pour étre envoyés par lots ou a des intervalles spécifiques.

Voici comment comprendre et utiliser la fonction de file d'attente des courriels :

Eléments clés de la file d'attente des

Explication

courriels

Un identifiant unique pour chaque courriel
ID de la file d'attente qui a été placé dans la file d'attente. Cet ID

aide a suivre et a gérer des courriels
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Objet

Contenu

Email

Heure d'essai

File d'attente a

Action

spécifiques dans la file d'attente.

La ligne d'objet du courriel qui sera envoye.
[l indique le but ou le sujet du courriel, tel
que « Nouvelle commission créée » ou

« Demande de retrait approuvée ».

Cette colonne affiche un apergu ou un
résumé du contenu du courriel. Il vous
permet de revoir rapidement le message qui

sera envoyé au destinataire.

L'adresse e-mail du destinataire a qui le
courriel en file d'attente sera envoyé. Cela
peut inclure des administrateurs, des
vendeurs ou des clients en fonction de la

configuration.

Cela indique le nombre de tentatives qui ont
été faites pour envoyer le courriel. Si un
courriel n'est pas envoyé pour une
quelconque raison, cette valeur augmentera

a chaque tentative.

L'heure et la date exactes auxquelles le
courriel a été ajouté a la file d'attente. Cela
aide a comprendre quand le courriel a été
placé pour la premiere fois dans la file

d'attente pour étre envoyé.

Cette section vous permet d'effectuer des

actions sur les courriels en file d'attente.
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Vous avez deux options principales :

e Envoyer le courriel manuellement :
Si vous souhaitez envoyer le courriel
immédiatement sans attendre le
prochain cronjob, vous pouvez le
faire manuellement en sélectionnant

cette option.

e Supprimer le courriel de la file
d'attente : Si vous ne souhaitez plus
envoyer un courriel spécifique, vous
pouvez le supprimer de la file
d'attente pour I'empécher d'étre

envoye.

3. Suivi des courriels

La fonctionnalité « Suivi des courriels » du module Marketplace Builder vous permet de
surveiller le statut des courriels qui ont été envoyés depuis la file d'attente des courriels. Ce
systeme de suivi fournit des informations précieuses sur la réussite de la livraison des
courriels, leur lecture ou les problemes rencontrés. Voici comment vous pouvez gérer et

interpréter la section de suivi des courriels :

Eléments clés du suivi des courriels Explication

Un identifiant unique pour chaque courriel
suivi. Cet ID vous aide a référencer des
courriels spécifiques lors de la vérification

de leur statut ou de I'examen de leur
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Client

Objet

Contenu

Etat d'exécution

historique.

L'adresse e-mail du destinataire a qui le
courriel a été envoyé. Cela peut étre un
administrateur, un vendeur ou un client,

selon le contexte du courriel.

La ligne d'objet du courriel. Cela vous aide a
identifier rapidement le but du courriel, tel
que « Produit approuve » ou « Nouvelle

notification de commande ».

Cela montre un résumé ou un apercu du
contenu du courriel. Vous pouvez
rapidement vérifier de quoi portait le
message pour vous assurer que les bonnes
informations ont été envoyées.

Le statut actuel du courriel, qui peut étre

['un des suivants :

e Lu: Le destinataire a ouvert et lu le

courriel.

e Livré: Le courriel a été livré avec
succes dans la boite de réception du

destinataire.

« Echoué: Le courriel n'a pas pu étre
livré en raison d'un probléme (par

exemple, adresse e-mail invalide).

o Délai dépassé : Le courriel n'a pas été

livré dans le délai prévu et a été
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Date de file d'attente

Date d'envoi
Action
4. Cronjob

marqué comme ayant dépassé le

délai.

La date et I'heure auxquelles le courriel a
été placé pour la premiere fois dans la file
d'attente pour étre envoyé. Cela aide a
suivre le temps écoulé entre la mise en file
d'attente et la livraison.

La date et I'heure auxquelles le courriel a
été réellement envoyé depuis la file
d'attente. Cela montre combien de temps il
est resté dans la file d'attente avant d'étre

envoye.

Vous avez la possibilité de supprimer un
courriel de la liste de suivi. Cette action est
généralement utilisée lorsque vous n'avez

plus besoin de suivre certains courriels.

La fonction Cronjob vous permet d'automatiser des taches clés, telles que I'envoi d'e-mails

aux vendeurs lorsque leurs comptes sont sur le point d'expirer et la mise a jour des

boutiques des vendeurs. En configurant un cronjob, ces taches peuvent étre exécutées

automatiquement sans intervention manuelle.

Accédez a Configuration du courrier électronique > Cronjob depuis votre tableau de

bord d'administration pour accéder a la page de configuration du cronjob.
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4.1. Exécutezle cronjob manuellement

Vous pouvez déclencher le cronjob manuellement a tout moment en cliquant sur le bouton
« Exécuter le cronjob manuellement». Ceci est utile pour tester ou exécuter

immédiatement les taches en file d'attente.

Cronjob Aide

: Com reduit t 82 Commissi B adnésion i \ es @ Parametres
. Tableau de bord B commandes Wiy Produits Notes R Commissions Adhésio B Retraits { Demandes @) JT Boutiques @ Qp, Paramétres *
# > Configuration de la messagerie > Cron

Cronjob

déo pour plus de référence; hitps:fwww youtube com/watch?v=bmB]gLnD5yA

* Paramétrer un Cron comme ci-dessous sur votre serveur pour envoyer des e-mails automatiquement aux vendeurs lorsque leur compte de vendeur approche a date d'expiration et pour reclasser les magasins automatiquement.

p secure=GMbnIcWhyd2

cron Ul t en clig le bouton ci-dessous
©  Cron exécuté la derniare fois: 30/09/2024

* Jeton sécurisé Cran GMEnechGnyd2  Général

* Etape de la file d'attente des e-mails (nombre maximal d'e-mails envoyés par
exéeution du fichier erenjob)

* Nombre maximal d'essais dans la file d'attente des e-mails :

Activer les journaux de mess agerie CUW

Enregistrer

4.2. Options de configuration de la clé Cronjob

e Token sécurisé Cronjob : Un jeton sécurisé est généré pour garantir que le cronjob
n'est exécuté que par des requétes autorisées. Ce jeton est inclus dans I'URL du

cronjob pour empécher 'accés non autorisé.

. Etape de la file d'attente des courriels (nombre maximum d'e-mails envoyés

par exécution) : Cette option définit le nombre maximum d'e-mails qui seront
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envoyés dans chaque exécution du cronjob. Exemple : Configurer sur « 50 » pour

envoyer 50 e-mails par exécution.

« Nombre maximum de tentatives de file d'attente des courriels : Définissez le
nombre de fois que le systeme tentera de renvoyer un e-mail échoué. Si I'e-mail

échoue apres le nombre spécifié de tentatives, il sera supprimé de la file d'attente.

o Activer les journaux de courrier électronique : Activez cette option si vous
souhaitez que le systeme enregistre toutes les activités de courrier électronique.
Cela inclut des détails sur le moment ou les e-mails ont été envoyés, a qui ils ont été

envoyeés et leur statut.

I. TABLEAU DE BORD

Le module Marketplace Builder est livré avec un tableau de bord avec des graphiques
statistiques détaillés et des informations utiles. L'administrateur de la marketplace peut

avoir une vue d'ensemble des activités de la marketplace via ce tableau de bord.

Market place | Tableau de bord

Tableau de bord

Aide

I revieaudebord 8 Commandes g Produits Notes  Bgy Commissions [ Adnision (g Revaits A/ Cemandes @) T Bowtiaues @~ Ol Paramétres iy Configuratin de la messagerie

CHIFFRE D'AFFAIRES 'E

27111,55$

—
COMMISSIONS DUVENDEUR KT8 ARGENT TOTAL GAGNE PAR = REVENUS.
LADMINISTRATEUR

19582,16 $ 4081,47 $

4171,47 $

Montant total des commissions obtenues

par les vandeurs. Total de I'argent gagné par
l'administrateur des produits du vendeur
&t des frais d'adhésion

Montant total pergu sur la vente de
produits

An-1 v Chiffre d'affaires et commissions du vendeur @ Derniére demande de retrait @

An1 > D Nom duvendeur Montant Statut

- ]

Vair tout
700

uso
g

usp
g
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Tableau

Tal

de bord

B commandes g7 Produits

Derniére adhésion @

o

12

1

10

Narm du vendeur

Helen Store

Hgoe Ngoc

Helen Stere

Hgac Ngoc

Shaun Caine

Tris Bui

Jewelry Ght

Hotot Gerr

Micro Grt

Kate Kate

Nom de la bout

Helen Store

Shop Neoc

Helen Store

Shp Neoc

Blue Shap

Grean Shap

Mejuri Store

Cosmetiz Store

Gold baby

Digital shop

Ventes, produits et vendeurs @

Derniéres commandes @

D

Référence de la commande

QEYMYIZXL

KFHENOAUW

NMRLSGZA

NRHISALHE

CAIBGYINR

KRANUGLIS

Derniéres commissions du vendeur @

Client

Dema Demo

Dema Demo

Dema Demo

test test

Dema Deme

Dema Deme

Jeany S

Iris Bui

Iris Bui

Demo Demo

Voir taut

Prix total {TTC)

Notes

IQ Commissions

Mantant

10,00%

10.00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,005

10.00%

Hom du vendeur

Anna HAL

Demo Demo

Deme Deme

Kate Kate

Deme Deme

Deme Deme

Dem Deme

Micre Grt

Kate Kate

Demo Demo

Statut

Derniers produits @

Hom de la boutique

Shoes shap

Dsmo shap

Damo shap

Digital shap

Deme shap

Deme shap

Demo shop

Gold baby

Digital shop

Demo shap

= Adhésion

§ Retraits A Demandes @)

Les comptes des vendeurs vont expirer @

10 Nem duvendeur

Produits les plus vendus @ Meilleures ventes @

Commissions du vendeur

Argent total gagné par I'administrateur

82,00%

Top commissions du vendeur @

Statut

En attente du

En attents de paismant & la Livraison

En attente de paiement & la Livraison

[—

3

Paiement accept

s

M. Boutiques @~ Oy Paramétres ~ % Configuration de la messagerie v

Date d'expiration

Date

26/09/2024 05:43:23

25/09/2024 04:10:59

22/09/2024 18:36:12

10/09/2024 12:34:10

10/09/2024 08:44:13

26/08/2024 11:09:03

15/08/2024 0

15/08/2024 05:48:12

15/08/2024 05:40:47

Aide

Action

@ Voir

@ Voir

@ Voir

@ volr

@ voir

@ volr

@, Voir

@ volr

@ voir

@ voir

Les vendeurs disposent également d'un tableau de bord sur la zone « Mon compte

vendeur » pour suivre 'état de leur boutique, des données statistiques détaillées sur le

chiffre d'affaires, la commission, etc.
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my store CLOTHES ACCESSOIRES ~ART

Accueil / Mon compte / Mon compte vendeur / Tableau de bord

ableau de bord Chiffre Solde de
_ daffaires ! commission @
@ Commandes 784,13 % 493,28 %
1 Produits
© Messages

® Tous les produits O Produit unique

$ Commissions

Chifire d'affaires

600
Factures
[ Retraits a0
= Bons de réduction 400
@ Attributs et caractéristiques 2 300

=

8 Transporteurs 200
¥ Marques

100
O Profil N

ol N
1 2 El 4 5

# Mon boutique

Nombre total de produits vendus
Chiffre daffaires

Commission gagnée

Produits les plus vendus

© Image Nom du produit
37 ‘ Ship Your Idea
36 ki Premium Quality
35 % Charm
¥
%
39 il Fugiat
{1
72 ﬁ KoiMooi Nana Bag
30 \(’\ Qutstanding Casual Outfits
38 E Gold earrings

< Retour au compte vendeur  # Accueil
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Montant des

Cette année

Commission gagnée

6 7 8 9 10 kil 12
Mois
16
784,13%
816,40%
Prix Quantité vendue  Actif Date d'ajout
31,19¢% 4 v 13/01/2020 02:45:10
33278 3 ~  13/01/2020 02:41:51
6136% 2 v 13/01/2020 02:36:43
29198 2 v 13/01/2020 0251:19
260,008 2 v 10/04/2020 03:14:58
31,19% 1 v 12/01/2020 23:17:27
4159% 1 v 13/01/2020 02:29:14
2599¢ 1 v 13/01/2020 02:47:20



l1l.  MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous
espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place compléte de ce
module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce

document, sentez-vous svp libre pour nous contacter.
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