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MARKETPLACE BUILDER – MULTI-VENDEURS 

 

Transformez PrestaShop en marketplace en quelques étapes 

simples. Le module de marketplace PrestaShop multi -vendeurs #1 

qui permet aux vendeurs de mettre leurs produits en vente en 

payant un pourcentage pour chaque vente ou des frais d’adhésion  

 

 

 

 

Un produit d'PrestaHero 
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I. BIENVENU 

 

Merci d’avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de 

l’installation du module et de la configuration du module dans ce document. Jef vous avez 

des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n’hésitez pas à nous 

contacter. 

 

II. INTRODUCTION 

 

Marketplace Builder est le meilleur module de marketplace PrestaShop (module multi-

vendeurs) pour convertir votre boutique en ligne en marketplace afin que plusieurs 

vendeurs puissent y vendre leurs produits. En échange, vous pouvez leur facturer un 

pourcentage fixe par commande ou des frais d’adhésion (frais mensuels, frais annuels, 

cotisation unique, etc.). 

* « Marketplace Builder » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x et 

PrestaShop 8.x 

 

III. INSTALLATION 

 

1. Naviguez vers « Modules / Modules et Services », cliquez sur « Télécharger un 

module / Sélectionnez le fichier ». 

 

2. Sélectionner le fichier du module « ets_marketplace.zip » à partir de votre 

ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer. 
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3. Click sur « Configurer » bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la 

page de configuration du module. 

 

Accès rapide : vous pouvez également accéder à la page de configuration de Marketplace 

Builder via le menu d’accès rapide. 

 

 

IV. CONFIGURER VOTRE MARKETPLACE 

 

Après avoir correctement installé le module Marketplace Builder, configurons tous les 

éléments nécessaires à votre marketplace ! 

Depuis la page de configuration du module, sélectionnez « Réglages » > menu « Général » 

pour accéder à la page « Général ». 

 

1. Conditions 

 

Dans l'onglet « Conditions », vous trouverez les options suivantes : 
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• Activer le marché : Activez cette option pour activer votre marché. Cela permet aux 

clients de s'inscrire en tant que vendeurs sur votre site Web et de commencer à 

vendre leurs produits. 

• Groupe de clients applicable : Ici, vous pouvez choisir quels groupes de clients 

sont éligibles pour rejoindre votre marché et devenir vendeurs. Cela vous aide à 

contrôler qui peut participer et garantit une expérience fluide pour les acheteurs et 

les vendeurs. 

 

 

2. Demande 

 

Si vous souhaitez permettre aux clients de devenir vendeurs sur votre marché en ligne, 

vous pouvez facilement configurer un processus de candidature de vendeur. Voici 

comment procéder : 

• Accédez à la page de configuration du module et sélectionnez le menu 

« Paramètres » > « Général » pour accéder à la page « Général ». Accédez à l'onglet 

« Application ». 



7 
 

• Activez l'option « Exiger que les clients s'inscrivent pour rejoindre le marché ». 

Lorsque cette option est activée, les clients doivent remplir un formulaire 

d'inscription et attendre l'approbation de l'administrateur du marché pour devenir 

vendeur. 

• Vous pouvez personnaliser les champs de données que les clients doivent fournir 

pour s'inscrire en tant que vendeur. 

• Fournissez un lien vers les « Conditions générales d'utilisation » de votre marché. 

Les vendeurs doivent lire et accepter ces conditions avant de soumettre leur 

candidature. 
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Les visiteurs et les utilisateurs invités accéderont à la page d'inscription via un lien en pied 

de page ou vous pouvez ajouter ce lien à votre menu supérieur pour une navigation facile. 
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3. Adhésion 

 

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur « Paramètres > Général » pour 

accéder à la page de configuration « Général ». Accédez à l'onglet « Adhésion ». Vous 

trouverez ici toutes les options pour personnaliser vos frais d'adhésion. 

• Groupe de vendeur par défaut : sélectionnez le groupe de vendeur par défaut. 

Lorsqu'un client demande à devenir vendeur et est approuvé, il sera 

automatiquement transféré dans ce groupe de commerçant par défaut et les 

configurations que vous avez définies ici seront appliquées. 

• Paramètres des frais d'inscription : choisissez le type de frais que vous souhaitez 

facturer aux vendeurs (par exemple, unique, mensuel, annuel) et définissez le 

montant en conséquence.  

• Vous pouvez également ajouter une explication et des informations de paiement 

pour informer les vendeurs sur la façon de payer les frais d'inscription. 

• Enregistrez vos modifications pour terminer. 
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Marketplace Builder vous permet également de personnaliser séparément les frais 

d'inscription et le taux de commission pour chaque groupe de vendeurs. Cliquez sur le lien 

en surbrillance en haut de l'onglet « Adhésion » pour accéder à la page de configuration 

« Groupes de boutiques ». 
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Cliquez sur l'icône « Ajouter un nouveau » en haut à droite pour ajouter un nouveau 

groupe de boutiques. 

Cliquez sur le bouton « Modifier » pour modifier le groupe de boutiques de votre choix : 
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• Taux de commission du vendeur (%) : Taux de commissions que les vendeurs 

gagnent à chaque commande de client sur la place de marché. 

Par exemple, dans la capture d'écran ci-dessous, un client achète 3 produits auprès de 3 

vendeurs différents. L'administrateur du marché a fixé le taux de commission à 70 %. Une 

fois le paiement effectué, la commission gagnée par chaque vendeur sera de : 
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• Boutique « Cadeaux & Déco » : $199 * 0.7 = $139.3 

• Boutique « Flowers Store » : $69 * 0.7 = $48.3 

• Boutique « Boutiques numériques » : $279 * 0.7 = $195.3 

 

 

4. Paramètres de la boutique 

 

Depuis la page « Général > Boutique », vous pouvez voir différents paramètres pour tous 

les magasins créés par les vendeurs. 

• Les produits du vendeur doivent être approuvés par l'administrateur : tous les 

produits téléchargés par un vendeur seront définis comme invisibles jusqu'à ce que 

l'administrateur du marché les approuve manuellement. 
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• Catégories de produits applicables : l'administrateur du marché peut sélectionner 

les catégories de produits dans lesquelles les vendeurs soumettront leurs produits à 

vendre sur le marché. 

• Le vendeur doit avoir l'approbation de l'administrateur pour modifier le 

produit : le vendeur peut modifier les informations du produit et les soumettre à 

l'administrateur. Après avoir été approuvées par l'administrateur, les informations 

du produit seront mises à jour à la dernière version. 

 

• Autoriser les vendeurs à mettre à jour le statut de la commande : si vous 

activez cette option, les vendeurs peuvent modifier le statut de toute commande qui 

contient leurs produits au statut de commande sélectionné. 
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• Nombre maximum de produits téléchargeables : l'administrateur du marché 

peut personnaliser un nombre maximum de produits téléchargeables pour chaque 

boutique de vendeur ou groupe de boutiques. 

• Autoriser les vendeurs à générer leur code de bon : si vous activez cette option, 

les vendeurs peuvent générer leur code de bon (code de réduction) à envoyer à 

leurs clients. 
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• Activer le mode vacances pour le vendeur : Autoriser les vendeurs à fermer 

temporairement leur boutique. Tous les produits en mode vacances seront 

désactivés et ne pourront pas être activés tant que la boutique du vendeur ne sera 

pas de nouveau en ligne. 

 

LE MODE VACANCES : 

Dans la zone « Mon compte vendeur > Mode vacances », les vendeurs peuvent activer / 

désactiver le mode vacances pour leur boutique. 

Marketplace Builder prend en charge 5 types de mode vacances : 

• Afficher la notification : affichez une notification sur la page de la boutique du 

vendeur. Les clients peuvent ajouter les produits du vendeur dans leur panier mais 

ne peuvent pas les acheter. 
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• Désactiver les produits : tous les produits de la boutique du vendeur seront 

désactivés ; les clients ne peuvent pas ajouter de produits dans leur panier. 

• Désactiver les produits et afficher les notifications : affichez une notification sur 

la page de la boutique du vendeur et désactivez tous les produits de la boutique du 

vendeur. 

• Désactiver la fonction d'achat : les clients ne peuvent pas ajouter de produits 

dans leur panier. 

• Désactiver la fonction d'achat et afficher les notifications : afficher une 

notification sur la page de la boutique du vendeur ; les clients ne peuvent pas 

ajouter de produits dans leur panier. 

 

• Afficher les messages du vendeur : Afficher l'onglet de message sur le compte du 

vendeur lorsque le client achète ses produits. 
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• Autoriser le vendeur à intégrer un code de discussion instantanée : Autoriser le 

vendeur à intégrer un code de discussion instantanée pour commencer à discuter 

avec ses clients, par exemple : Zendesk, Tawk.to, Tidio, etc. 

 

https://www.zendesk.com/service/messaging/
https://www.tawk.to/
https://www.tidio.com/
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• Activer captcha : Activez Google reCAPTCHA (v2 ou v3) pour tous les formulaires de 

boutique vendeur afin d'éviter le spam. 

Pour utiliser Google reCAPTCHA, vous devez entrer la Clé du site et la Clé secrète (pour la 

clé reCAPTCHA classique) ou l’ID reCAPTCHA (pour le nouveau projet reCAPTCHA créé 

dans Google Cloud Console). 

Google a annoncé que toutes les clés reCAPTCHA classiques devront être migrées vers 

Google Cloud Console avant la fin de l’année 2025. Auparavant, les clés reCAPTCHA 

étaient gérées séparément dans la console d’administration Google reCAPTCHA, où les 

utilisateurs pouvaient les créer gratuitement sans avoir à lier une carte bancaire. 

Cependant, Google a déplacé tous les services reCAPTCHA vers Google Cloud Console 

pour une gestion centralisée. 

Qu’est-ce que cela signifie pour vous ? 

• Si vous avez déjà des clés reCAPTCHA classiques, vous pouvez continuer à les 

utiliser jusqu'à la fin de 2025, mais vous devrez les migrer vers un projet Google 

Cloud. 

• Si vous installez reCAPTCHA pour la première fois, vous devez générer de 

nouvelles clés dans Google Cloud Console, au lieu d’utiliser l’ancienne console 

d’administration Google reCAPTCHA. 

Que devez-vous faire ? 

Si vous utilisez des clés reCAPTCHA classiques : Pour continuer à utiliser vos clés 

existantes, vous devez les migrer vers Google Cloud Console. Suivez ce guide : Comment 

migrer reCAPTCHA Classic vers Google Cloud 

Si vous avez besoin de nouvelles clés reCAPTCHA : Vous devez créer de nouvelles clés en 

fonction de la plateforme que vous souhaitez utiliser : 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
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• Dans l'ancienne console d’administration Google reCAPTCHA (jusqu'à sa 

suppression complète) : Créer une clé reCAPTCHA dans la console d’administration 

Google reCAPTCHA 

• Dans Google Cloud Console (recommandé pour une compatibilité future) : 

Comment créer des clés reCAPTCHA dans Google Cloud 

Une fois que vous avez vos nouvelles clés, mettez-les à jour dans les paramètres du 

module Marketplace Builder dans votre back-office PrestaShop. 

 

5. Paramètres de référencement 

 

L'administrateur de la place de marketplace peut configurer des éléments de 

référencement pour les magasins de vente afin d'aider ces magasins à apparaître dans les 

premières positions de la page de résultats de recherche. 

 

 

https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
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6. Paramètres de la carte 

 

Vous pouvez autoriser les vendeurs à identifier l'emplacement de leur boutique et afficher 

une carte pour afficher les emplacements des boutiques à l'aide de l'API Google Map. 

 

Lors de la création d'une nouvelle boutique, les vendeurs peuvent saisir l'adresse et 

l'emplacement de leur boutique via la latitude et la longitude : 
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Sur la page principale de la boutique du vendeur, les clients peuvent voir l'emplacement de 

la boutique en cliquant sur le lien « Voire la carte » dans le coin supérieur droit : 
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7. Paramètres de commande 

 

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur « Paramètres > Général » pour 

accéder à la page de configuration « Général ». Accédez à l'onglet « Commande ». 

Sur cette page, vous pouvez configurer diverses conditions liées à la génération et la 

gestion des commissions des vendeurs. 

Statut de la commission lors du changement de statut de la commande  

• La commission sera créée avec le statut « En attente » si le statut de la 

commande est : Sélectionnez les statuts de commande (par exemple, « Payé », 

« Expédié ») qui déclencheront la création d'une commission avec un statut « En 

attente ». Cela signifie que la commission sera maintenue jusqu'à ce qu'une 

condition spécifique soit remplie (comme configurée dans d'autres options).  

• La commission sera créée avec le statut « Approuvé » si le statut de la 

commande est : Sélectionnez les statuts de commande (par exemple, « Livré », 

« Paiement accepté ») qui déclencheront la création d'une commission avec un 

statut « Approuvé ». Cela signifie que la commission est immédiatement finalisée et 

prête à être versée au vendeur. 
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Validation différée de la commission (facultatif)  

• Valider la commission uniquement si une commande a été modifiée pour des 

statuts supérieurs pendant X jour(s) : activez cette option pour introduire un délai 

dans l'approbation de la commission. Saisissez le nombre de jours souhaité (X) dans 

le champ désigné.  
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• Les commissions pour les commandes qui changent de statut pour les statuts 

sélectionnés resteront en statut « En attente » pendant X jours. Après cette période, 

si le statut de la commande reste inchangé, la commission sera automatiquement 

« Approuvée ».  

• Laisser ce champ vide signifie que les commissions sont validées immédiatement 

lorsque la commande atteint les statuts sélectionnés. 

 

Annulation de la commission  

Annuler la commission si le statut de la commande est : Sélectionnez les statuts de 

commande (par exemple, « Annulé », « Remboursé ») qui déclencheront l'annulation de 

toute commission en attente associée. Cela garantit que les commissions ne sont pas 

attribuées pour les commandes qui n'atteignent pas leur achèvement. 

 

Autorisation de mise à jour du statut de la commande du vendeur  

Autoriser le vendeur à mettre à jour le statut de la commande : choisissez s'il faut 

autoriser les vendeurs à mettre à jour le statut de la commande par eux-mêmes. 

Désactiver cette option empêche les vendeurs de modifier le statut de la commande, ce qui 

peut nécessiter une intervention manuelle pour les mises à jour de l'exécution de la 

commande. 

Pour afficher toutes les commissions des vendeurs, l'administrateur du marché peut 

naviguer sur la page « Commissions ». À partir de cette page, l'administrateur du marché 

peut approuver/annuler/supprimer une commission « En attente » ou déduire ou 

rembourser une commission. 
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Les vendeurs peuvent également consulter le statut de leur commission dans la zone 

« Mon compte de vendeur » depuis l'interface utilisateur du marché : 
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8. Personnaliser les messages de notification 

 

Le module Marketplace Builder vous permet de personnaliser le contenu des messages 

de notification affichés dans différentes situations. Ouvrez la page « Messages » pour 

modifier ces messages de notification comme vous le souhaitez. 

Vous pouvez également insérer des balises disponibles dans le message pour afficher les 

contenus respectifs. 
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N'oubliez pas de sauvegarder toute votre configuration. Et maintenant, votre marketplace 

est prête à accueillir le premier vendeur ! 

 

9.  Paramètres du formulaire de contact 

 

Une communication efficace entre vendeurs et clients est la pierre angulaire d'un marché 

prospère. Ce guide approfondit le processus d'ajout de formulaires de contact aux 

magasins des vendeurs, permettant des interactions sans failles et favorisant un 

environnement de marché solidaire. 

Activation des formulaires de contact pour les vendeurs 

• Naviguez dans la section « Paramètres » du tableau de bord d'administration du 

marché. 

• Sélectionnez le menu « Général » et sélectionnez l'onglet « Formulaire de 

contact ». 
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Configuration des formulaires de contact 

• Activez l'option « Activer la fonctionnalité de contact pour la boutique du 

vendeur » pour rendre les formulaires de contact disponibles à tous les vendeurs. 

• Personnalisez les champs du formulaire de contact, en spécifiant les informations 

obligatoires et facultatives à collecter. 

• Des exemples de champs incluent le nom du client, l'e-mail, le message et (pour les 

demandes spécifiques aux produits) le lien du produit et la référence de la 

commande. 

• Une fois toutes les configurations terminées, cliquez sur le bouton « Enregistrer » 

pour appliquer les paramètres. 

• La fonctionnalité de formulaire de contact sera activée pour tous les vendeurs sur le 

marché. 

 

Configuration des notifications par e-mail 

• Naviguez dans la section « Configuration du courrier » du tableau de bord 

d'administration du marché. 

• Sélectionnez le menu « Paramètres de messagerie » et faites défiler jusqu'à la 

section « Envoyer un e-mail au vendeur ». 

• Activez l'option « Envoyer un e-mail de notification au vendeur/client lorsque le 

client/vendeur contacte ». 
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Utilisation et gestion du formulaire de contact 

• Les clients peuvent accéder au formulaire de contact d'un vendeur via leur page de 

magasin sur le marché. 
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• Ou depuis la section d'informations du vendeur dans les pages de détails des 

produits : 

 

Ils peuvent remplir le formulaire avec leur demande et l'envoyer au vendeur. 

• Les vendeurs reçoivent les soumissions de formulaire de contact via un e-mail de 

notification et peuvent y accéder via leur tableau de bord de vendeur. 

• Ils peuvent répondre aux demandes directement via l'onglet « Messages » de leur 

tableau de bord de vendeur. 
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10.  Paramètres de la page d'accueil 

 

Marketplace Builder permet à l'administrateur de la place de marché d'afficher les 

boutiques du vendeur suivies par l'utilisateur, les produits suivis par l'utilisateur et les 

produits tendance sur la page d'accueil de la place de marché. 
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Une fois que les utilisateurs se sont connectés avec leur compte, ils trouveront les 

boutiques et les produits suivis sur la page d'accueil de la marketplace. 
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11. Paramètres de la page du produit 

 

De même, notre module vous permet également de personnaliser l'affichage des blocs de 

produits du vendeur sur la page de détail du produit pour améliorer l'accessibilité des 

clients. Personnalisez le type de produit et le nombre de produits affichés pour 

correspondre au thème que votre site Web utilise.  

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer la configuration. 

 

 

V. ÉTABLIR DES MÉTHODES DE RETRAIT 

 

Après avoir gagné une commission en vendant avec succès leurs produits, les vendeurs 

peuvent envoyer une demande de retrait à l'administrateur de la marketplace et recevoir 

leur commission. Vous devez configurer un mode de paiement pour permettre aux 

vendeurs de soumettre leur demande de retrait. 
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Dans la page de configuration du module, sélectionnez « Paramètres » > « Commission » 

> menu « Méthodes de retrait » pour accéder à la page « Méthodes de retrait ». 

 

Marketplace Builder a déjà créé pour vous un mode de paiement par défaut. Pour ajouter 

un nouveau mode de paiement, veuillez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle 

méthode ». 

Ensuite, veuillez entrer le nom du mode de paiement >> sélectionner le type de frais de 

paiement >> entrer le temps de traitement estimé. Tournez l'option « Activer » sur « OUI » 

puis cliquez sur le bouton « Enregistrer ».  
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Après avoir enregistré le nouveau mode de paiement, vous pouvez ajouter plusieurs 

champs de saisie (numéro de compte bancaire, adresse PayPal, etc.) pour collecter les 

informations nécessaires auprès des clients pour traiter leur demande de retrait.  

Cliquez sur le bouton « Ajouter un nouveau champ » pour ajouter des champs de saisie 

de paiement. 

Entrez le titre du champ de méthode >> Sélectionnez le type de champ >> Ajouter une 

description (facultatif) >> Définissez ce champ comme requis ou non >> Réglez l'option 

« Activer » sur « OUI ». Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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❖ Comment les vendeurs peuvent soumettre leur demande de retrait : 

Les vendeurs accéderont à un formulaire de demande de retrait dans leur tableau de bord 

de vendeur. 

• Depuis la page « Mon compte de vendeur », les vendeurs sélectionneront l'onglet 

« Retraits ». 

• Les vendeurs peuvent vérifier leur solde disponible pour le retrait et sélectionner un 

mode de paiement de commission. 

• Ensuite, les vendeurs devront remplir un formulaire de demande de retrait et 

attendre que l'administrateur du marché l'accepte. 
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41 
 

• Toutes les demandes de retrait des vendeurs seront répertoriées dans la section 

« Vos dernières demandes de retrait ».  

En tant qu'administrateur de marché, vous pouvez voir et gérer toutes les demandes de 

retrait dans la liste de « Retraits » de la page de configuration du module Marketplace 

Builder. 

 

L'administrateur du marché peut voir des demandes de retrait détaillées et approuver ou 

refuser les demandes des vendeurs. 

 

VI. GESTION DES DEMANDES D'INSCRIPTION DES VENDEURS 

 

Tout client enregistré peut devenir vendeur sur votre marketplace. Les clients devront 

soumettre une demande pour pouvoir rejoindre votre marketplace. 

Depuis la page « Mon compte », le client trouvera la zone « Mon compte vendeur ». Ils 

peuvent gérer tout ce qui concerne le compte vendeur en accédant à cette zone. 
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Les clients doivent saisir toutes les informations nécessaires (qui sont requises par 

l'administrateur de la marketplace sur la page « Général » >> « Conditions » du back office 

du module). 
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L'administrateur de marketplace peut afficher et gérer toutes les demandes du vendeur à 

partir de la page « Demandes ». 
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Une fois son inscription réussie, le vendeur peut facilement gérer sa boutique via la zone « 

Mon compte vendeur » : 
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VII. GÉRER DES BOUTIQUES DE VENDEURS 

 

Après l'approbation de leurs demandes, les vendeurs peuvent commencer à ouvrir leur 

propre boutique. 

Depuis le backend du module Marketplace Builder, l'administrateur de la marketplace 

peut afficher des informations détaillées et gérer les boutiques du vendeur. Accédez à la 

page « Boutiques » pour afficher toutes les boutiques du vendeur sur votre marketplace. 

 

L'administrateur de la marketplace peut modifier les informations de la boutique, modifier 

le solde des commissions du vendeur, afficher les factures de frais du vendeur et gérer les 

commissions du vendeur. 
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Les vendeurs peuvent également afficher et modifier les informations de leur boutique à 

partir de la zone « Mon compte vendeur » du front-office de la marketplace : 

 

 

VIII. GESTION DES FACTURES DES FRAIS DU VENDEUR 
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Une fois que vous avez configuré les frais d'adhésion pour vos vendeurs, il est important 

de suivre les factures générées à partir de ces frais. Voici comment vous pouvez les gérer : 

• Affichage des factures : les vendeurs qui paient leurs frais d'adhésion généreront 

des factures détaillées, qui sont automatiquement stockées dans le backend de 

Marketplace Builder. En tant qu'administrateur du marché, vous pouvez 

facilement accéder à ces factures depuis la page « Adhésions ». 

 

• Gestion des factures : depuis la page « Adhésions », vous pourrez voir une liste de 

toutes les factures générées à partir des frais d'adhésion. Cette liste fournit des 

détails tels que le numéro de facture, la date, le montant et le statut. 

• Téléchargement des factures : besoin de sauvegarder ou d'imprimer une facture ? 

Pas de problème ! Sélectionnez simplement la facture que vous souhaitez 

télécharger et cliquez sur l'icône PDF pour la sauvegarder en tant que fichier PDF. 
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• Accès du vendeur : les vendeurs peuvent également accéder à leurs factures de 

frais d'adhésion depuis leur espace vendeur sur l'interface utilisateur du marché. 

• E-mail de notification : les vendeurs recevront des notifications par e-mail lorsque 

leur compte de vendeur est sur le point d'expirer et qu'ils doivent payer des frais 

d'adhésion pour renouveler. Après que les vendeurs aient payé avec succès les frais 

d'adhésion, ils recevront un e-mail les informant que le processus de 

renouvellement est terminé. 

 

 

IX. GESTION DES PRODUITS ET DES COMMANDES DU VENDEUR 

 

1. Gérer les produits du vendeur 
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En tant qu'administrateur de marché, garantir la qualité et la pertinence des produits sur 

votre plateforme est essentiel pour maintenir une expérience utilisateur positive. Ce guide 

approfondit les différents aspects de la gestion des produits, vous permettant de 

superviser efficacement le catalogue de produits généré par les vendeurs. 

1.1. Navigation dans le tableau de bord de gestion des produits : 

• Accédez à la page « Produits » depuis le tableau de bord d'administration du 

marché. 

• Cette page sert de hub centralisé pour gérer tous les produits répertoriés par les 

vendeurs. 

• Chaque liste de produits affiche des informations essentielles, notamment le titre 

du produit, les détails du vendeur, la catégorie du produit et le statut actuel. 

• Cliquez sur un produit spécifique pour révéler ses détails complets, y compris les 

descriptions, les images, les prix et autres attributs pertinents. 

 

1.2. Modification des informations sur le produit 

• Pour modifier les détails d'un produit, cliquez sur le bouton « Modifier » dans la 

liste de produits. 

• Apportez les modifications nécessaires aux informations du produit et cliquez sur 

« Enregistrer » pour appliquer les mises à jour. 
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1.3. Gestion de l'état du produit 

• Chaque produit a un statut, indiquant sa visibilité et sa disponibilité pour les 

acheteurs. 

• Vous pouvez modifier le statut d'un produit de « En attente » à « Activer » (visible 

pour les acheteurs) ou « Désactiver » (supprimé des listes actives). 

 

1.4. Flux de travail d'approbation des produits 

• Pour les produits nécessitant une approbation, vous pouvez les examiner et les 

approuver ou les refuser directement dans la liste de produits. 

• Les produits approuvés seront visibles pour les acheteurs, tandis que les produits 

rejetés seront notifiés aux vendeurs respectifs. 
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1.5. Suivi des modifications de produit 

• Chaque produit en attente conserve un historique détaillé des modifications 

apportées par les vendeurs. 

• Cliquez sur le bouton « Afficher les modifications » dans une liste de produits pour 

suivre les modifications. 

 

 

1.6. Gestion en masse des produits 

• Pour une gestion efficace de plusieurs produits, utilisez la fonction d'actions en 

masse. 

• Sélectionnez plusieurs produits et effectuez des actions telles que changer de statut, 

approuver/rejeter ou supprimer en masse. 

• Vous pouvez attribuer les produits sélectionnés à un autre vendeur sur le marché. 
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2. Gérer les commandes des vendeurs 

 

Une gestion efficace des commandes est cruciale pour les vendeurs et les administrateurs 

de marché afin de garantir une expérience client fluide et satisfaisante. Ce guide 
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approfondit les complexités de la gestion des commandes, vous permettant de gérer 

efficacement les commandes du début à la fin. 

2.1. Flux de traitement des commandes pour les vendeurs  

Placement et notification des commandes 

• Un client passe une commande pour un produit dans la boutique d'un vendeur sur 

le marché. 

• Le vendeur reçoit une notification et peut voir les détails de la commande dans son 

tableau de bord de vendeur. 
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Préparation et expédition de la commande 

• Le vendeur prépare soigneusement les articles commandés, en s'assurant qu'ils 

correspondent aux spécifications du client. 

• Une fois prêt, le vendeur emballe les articles et organise l'expédition via la méthode 

d'expédition préférée. 

 

Achèvement et succès de la commande 

• Le vendeur marque la commande comme « Expédiée » et fournit des informations 

de suivi au client. 

• Le client reçoit les articles commandés et confirme la livraison. 

• Le statut de la commande est mis à jour sur « Terminé » sur le marché. 

 

Gestion des commandes pour les vendeurs 

• Depuis la page « Commandes » de la section de gestion des vendeurs, les vendeurs 

peuvent accéder à une vue détaillée de chaque commande, y compris les 

informations du client, le résumé de la commande et les détails d'expédition. 

• Ils peuvent communiquer directement avec les clients via le système de messagerie 

du marché pour répondre à toutes les questions ou préoccupations concernant la 

commande. 
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2.2. Gestion des commandes pour les administrateurs de marché 

• Les administrateurs peuvent accéder à une liste complète de toutes les commandes 

passées sur le marché depuis la page « Commandes » dans le back-office. 

• Ce tableau de bord fournit un aperçu de toutes les commandes, y compris leur 

statut, leur date de création et les informations du vendeur. 
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• Les administrateurs peuvent approfondir les spécificités de chaque commande, en 

consultant les détails du client, les articles de la commande, les informations 

d'expédition et toute communication entre le vendeur et le client. 

• Les administrateurs ont le pouvoir de modifier les statuts des commandes, tels que 

changer une commande de « Traitement en cours » à « Expédié » ou résoudre 

toute divergence. 

• Dans des scénarios spécifiques, les administrateurs peuvent modifier les 

informations de la commande, telles que mettre à jour les détails d'expédition ou 

corriger les informations du client, si nécessaire. 
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X. GÉRER LES AUTRES CARACTÉRISTIQUES DE LA BOUTIQUE 

 

1. Attributs et caractéristiques 

 

Les vendeurs peuvent sélectionner le type d'attribut de produit et de caractéristiques de 

produit qu'ils souhaitent utiliser. Marketplace Builder propose 3 types d'attributs / 

caractéristiques : 

• Utiliser les attributs / caractéristiques globaux de la boutique 

• Créez vos propres attributs / caractéristiques 

• Utilisez à la fois les attributs / caractéristiques globaux de la boutique et vos propres 

attributs / caractéristiques 



60 
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2. Transporteurs et marques   

 

Les vendeurs peuvent sélectionner le type de transporteur qu'ils souhaitent utiliser. 

Marketplace Builder propose 3 types de transporteurs : 

• Utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin 

• Créez vos propres modes d'expédition et frais de transport 

• Utilisez les méthodes d'expédition mondiales du magasin et vos propres méthodes 

d'expédition  

Vous pouvez ajouter un nombre illimité de méthodes d'expédition à votre boutique. 

 

Comme pour l'ajout de nouvelles marques sur le back-office PrestaShop, les vendeurs 

peuvent également ajouter de nouvelles marques de produits pour votre boutique à partir 

de l'onglet « Marques ». 
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3. Convertissez la commission en code de réduction 

 

Les vendeurs peuvent convertir leur solde de commission en code de bon. Le code de bon 

peut être utilisé pour commander le panier du vendeur. 



63 
 

 

 

4. Directeurs de boutique 

 

Marketplace Builder permet au vendeur d'inviter d'autres personnes à devenir gérants de 

boutique. Les vendeurs peuvent attribuer des privilèges de gestion spécifiques à ces 

responsables de boutique. 
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Cliquez sur le bouton « Ajouter nouveau » pour inviter un client. Saisissez l'adresse e-mail 

du client et sélectionnez les autorisations qui lui ont été accordées, puis cliquez sur 

« Enregistrer » pour terminer. 
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5. Signaler les boutiques ou des produits comme abusés 

 

Marketplace Builder permet aux utilisateurs de signaler les boutiques et les produits du 

vendeur qu'ils jugent illégaux ou abusés. Cliquez sur l'icône de rapport (icône de drapeau) 

à côté du nom de la boutique pour signaler une boutique de vendeur. 

 

Sur la page de détail du produit, les utilisateurs peuvent signaler un produit en cliquant sur 

l'icône de rapport (icône de drapeau) à côté du nom de la boutique. 
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L'administrateur de la place de marché peut afficher tous les rapports sur la boutique et les 

rapports sur les produits à partir de la page « Boutiques > Rapports » : 

 

 

6. Évaluations des produits du vendeur 
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Lorsque les clients laissent des commentaires et des évaluations sur les produits du 

vendeur, les vendeurs peuvent afficher ou supprimer les commentaires des clients via la 

zone « Mon compte vendeur > Évaluations ». 
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L'administrateur de la place de marché peut également afficher et supprimer les 

commentaires des clients du back-office du module.  
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I. CONFIGURATION DU COURRIEL 

 

1. Paramètres de messagerie 

 

La fonctionnalité « Paramètres de messagerie » du module Marketplace Builder vous 

permet de configurer la manière dont le système gère les notifications par e-mail pour les 

administrateurs et les vendeurs. Ce guide vous guidera à travers les options essentielles 

disponibles dans la section « Paramètres de messagerie ». 

1.1. Adresses e-mail pour recevoir des notifications 

Cette option vous permet de spécifier les adresses e-mail qui recevront des messages de 

notification importants du système. Des notifications telles que « Une nouvelle commission 

a été créée », « La commission a été validée » ou « Nouvelle demande de retrait » seront 

envoyées aux adresses e-mail fournies. 

Comment configure : 

Saisissez les adresses e-mail que vous souhaitez recevoir des notifications. Si plusieurs e-

mails sont nécessaires, séparez-les par une virgule (,). Exemple : admin@example.com, 

support@example.com 
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1.2. Quand envoyer un e-mail ? 

Vous pouvez configurer l'envoi des e-mails en choisissant l'une des options suivantes : 

• Envoyer par file d'attente : Les e-mails seront placés dans une file d'attente et 

envoyés plus tard.  

• Envoyer immédiatement : Les e-mails seront envoyés instantanément dès que 

l'événement se produit. 

 

1.3. Envoyer un e-mail à l'administrateur 

Cette section vous permet d'activer ou de désactiver les notifications par e-mail pour 

l'administrateur lorsque des événements spécifiques se produisent. Vous pouvez choisir de 

recevoir des notifications pour les éléments suivants : 

 

 

1.4. Envoyer un e-mail au vendeur 

Vous pouvez également configurer les notifications par e-mail envoyées aux vendeurs pour 

les actions clés concernant leurs comptes ou leurs boutiques : 
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2. File d'attente des courriels 

 

La section « File d'attente des courriels » du module Marketplace Builder vous permet 

de gérer les courriels qui ont été placés dans une file d'attente et qui attendent d'être 

envoyés lors de la prochaine exécution du cronjob. Ceci est particulièrement utile lorsque 

les courriels sont configurés pour être envoyés par lots ou à des intervalles spécifiques. 

Voici comment comprendre et utiliser la fonction de file d'attente des courriels : 

Éléments clés de la file d'attente des 

courriels 
Explication 

ID de la file d'attente 

Un identifiant unique pour chaque courriel 

qui a été placé dans la file d'attente. Cet ID 

aide à suivre et à gérer des courriels 
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spécifiques dans la file d'attente. 

Objet 

La ligne d'objet du courriel qui sera envoyé. 

Il indique le but ou le sujet du courriel, tel 

que « Nouvelle commission créée » ou 

« Demande de retrait approuvée ». 

Contenu 

Cette colonne affiche un aperçu ou un 

résumé du contenu du courriel. Il vous 

permet de revoir rapidement le message qui 

sera envoyé au destinataire. 

Email 

L'adresse e-mail du destinataire à qui le 

courriel en file d'attente sera envoyé. Cela 

peut inclure des administrateurs, des 

vendeurs ou des clients en fonction de la 

configuration. 

Heure d'essai 

Cela indique le nombre de tentatives qui ont 

été faites pour envoyer le courriel. Si un 

courriel n'est pas envoyé pour une 

quelconque raison, cette valeur augmentera 

à chaque tentative. 

File d'attente à 

L'heure et la date exactes auxquelles le 

courriel a été ajouté à la file d'attente. Cela 

aide à comprendre quand le courriel a été 

placé pour la première fois dans la file 

d'attente pour être envoyé. 

Action 
Cette section vous permet d'effectuer des 

actions sur les courriels en file d'attente. 
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Vous avez deux options principales : 

• Envoyer le courriel manuellement : 

Si vous souhaitez envoyer le courriel 

immédiatement sans attendre le 

prochain cronjob, vous pouvez le 

faire manuellement en sélectionnant 

cette option. 

• Supprimer le courriel de la file 

d'attente : Si vous ne souhaitez plus 

envoyer un courriel spécifique, vous 

pouvez le supprimer de la file 

d'attente pour l'empêcher d'être 

envoyé. 

 

3. Suivi des courriels  

 

La fonctionnalité « Suivi des courriels » du module Marketplace Builder vous permet de 

surveiller le statut des courriels qui ont été envoyés depuis la file d'attente des courriels. Ce 

système de suivi fournit des informations précieuses sur la réussite de la livraison des 

courriels, leur lecture ou les problèmes rencontrés. Voici comment vous pouvez gérer et 

interpréter la section de suivi des courriels : 

Éléments clés du suivi des courriels Explication 

ID 

Un identifiant unique pour chaque courriel 

suivi. Cet ID vous aide à référencer des 

courriels spécifiques lors de la vérification 

de leur statut ou de l'examen de leur 
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historique. 

Client 

L'adresse e-mail du destinataire à qui le 

courriel a été envoyé. Cela peut être un 

administrateur, un vendeur ou un client, 

selon le contexte du courriel. 

Objet 

La ligne d'objet du courriel. Cela vous aide à 

identifier rapidement le but du courriel, tel 

que « Produit approuvé » ou « Nouvelle 

notification de commande ». 

Contenu 

Cela montre un résumé ou un aperçu du 

contenu du courriel. Vous pouvez 

rapidement vérifier de quoi portait le 

message pour vous assurer que les bonnes 

informations ont été envoyées. 

État d'exécution 

Le statut actuel du courriel, qui peut être 

l'un des suivants : 

• Lu : Le destinataire a ouvert et lu le 

courriel. 

• Livré : Le courriel a été livré avec 

succès dans la boîte de réception du 

destinataire. 

• Échoué : Le courriel n'a pas pu être 

livré en raison d'un problème (par 

exemple, adresse e-mail invalide). 

• Délai dépassé : Le courriel n'a pas été 

livré dans le délai prévu et a été 
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marqué comme ayant dépassé le 

délai. 

Date de file d'attente  

La date et l'heure auxquelles le courriel a 

été placé pour la première fois dans la file 

d'attente pour être envoyé. Cela aide à 

suivre le temps écoulé entre la mise en file 

d'attente et la livraison. 

Date d'envoi 

La date et l'heure auxquelles le courriel a 

été réellement envoyé depuis la file 

d'attente. Cela montre combien de temps il 

est resté dans la file d'attente avant d'être 

envoyé. 

Action 

Vous avez la possibilité de supprimer un 

courriel de la liste de suivi. Cette action est 

généralement utilisée lorsque vous n'avez 

plus besoin de suivre certains courriels. 

 

 

4. Cronjob  

 

La fonction Cronjob vous permet d'automatiser des tâches clés, telles que l'envoi d'e-mails 

aux vendeurs lorsque leurs comptes sont sur le point d'expirer et la mise à jour des 

boutiques des vendeurs. En configurant un cronjob, ces tâches peuvent être exécutées 

automatiquement sans intervention manuelle. 

Accédez à Configuration du courrier électronique > Cronjob depuis votre tableau de 

bord d'administration pour accéder à la page de configuration du cronjob. 
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4.1. Exécutez le cronjob manuellement 

Vous pouvez déclencher le cronjob manuellement à tout moment en cliquant sur le bouton 

« Exécuter le cronjob manuellement ». Ceci est utile pour tester ou exécuter 

immédiatement les tâches en file d'attente. 

 

 

4.2. Options de configuration de la clé Cronjob 

• Token sécurisé Cronjob : Un jeton sécurisé est généré pour garantir que le cronjob 

n'est exécuté que par des requêtes autorisées. Ce jeton est inclus dans l'URL du 

cronjob pour empêcher l'accès non autorisé.  

• Étape de la file d'attente des courriels (nombre maximum d'e-mails envoyés 

par exécution) : Cette option définit le nombre maximum d'e-mails qui seront 



77 
 

envoyés dans chaque exécution du cronjob. Exemple : Configurer sur « 50 » pour 

envoyer 50 e-mails par exécution.  

• Nombre maximum de tentatives de file d'attente des courriels : Définissez le 

nombre de fois que le système tentera de renvoyer un e-mail échoué. Si l'e-mail 

échoue après le nombre spécifié de tentatives, il sera supprimé de la file d'attente.  

• Activer les journaux de courrier électronique : Activez cette option si vous 

souhaitez que le système enregistre toutes les activités de courrier électronique. 

Cela inclut des détails sur le moment où les e-mails ont été envoyés, à qui ils ont été 

envoyés et leur statut. 

 

II. TABLEAU DE BORD 

 

Le module Marketplace Builder est livré avec un tableau de bord avec des graphiques 

statistiques détaillés et des informations utiles. L'administrateur de la marketplace peut 

avoir une vue d'ensemble des activités de la marketplace via ce tableau de bord. 
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Les vendeurs disposent également d'un tableau de bord sur la zone « Mon compte 

vendeur » pour suivre l'état de leur boutique, des données statistiques détaillées sur le 

chiffre d'affaires, la commission, etc. 
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III. MERCI 

 

Merci encore d’avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous 

espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place complète de ce 

module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n’est pas disponible dans ce 

document, sentez-vous svp libre pour nous contacter. 
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