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Un système d’avis, d’évaluations et de FAQ modifiables, 

multilingues et faciles à gérer  

 

 

 

 

Un produit de PrestaHero  
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Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider à travers tous les aspects 

de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Si vous avez des 

questions qui sortent du cadre de cette documentation, n'hésitez pas à nous contacter. 

 

 

 

Les avis clients sont un point important pour convaincre des clients potentiels et valoriser 

votre image de marque. En recueillant les avis clients et en établissant de grands niveaux 

de confiance, vous augmenterez non seulement votre taux de conversion mais aussi vos 

ventes ! 

Product Reviews vous aide à collecter et à afficher des notes et des avis sur vos produits 

et votre boutique PrestaShop. Une telle preuve sociale augmente votre taux de conversion, 

votre trafic organique et l'engagement des acheteurs en tirant parti de votre contenu 

généré par les utilisateurs. 

*Product Reviews est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et 8.x 

 

 

 

Product Reviews peut être installé comme les autres modules PrestaShop standard. 

Suivez les étapes ci-dessous pour installer ce module sur votre site Web : 

 

1. Dans le back office de votre site web, accédez à « Modules > Gestionnaire de 

modules ». 
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2. Cliquez sur « Installer un module », sélectionnez le fichier d'installation du module 

(ets_reviews.zip) puis téléchargez le module. 

3. Sur la page de liste des modules, cliquez sur le bouton « Installer » du module que 

vous venez de télécharger et installez-le. 

4. Vous avez terminé ! Cliquez sur le bouton « Configurer » pour accéder à la zone de 

travail du module. 

 

Accès rapide : vous pouvez également accéder à la page de configuration de Product 

Reviews via le menu d'accès rapide. 

 

 

 

 

 

Après avoir installé avec succès notre module, commençons à configurer le système 

d'évaluation des produits pour votre boutique PrestaShop. 
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Accédez à la page « Réglages » pour trouver les options globales de gestion des avis 

clients. 

 

 

 

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'accès rapide : 

• Cliquez sur Réglages pour ouvrir la page des paramètres. 

• Sélectionnez l'onglet Général. 

Activer plusieurs langues pour les avis : Si votre boutique prend en charge plusieurs 

langues, l'activation de cette option permet aux clients de laisser des avis dans leur langue 

préférée, améliorant ainsi l'expérience utilisateur et l'engagement. 

Comment afficher les avis, commentaires, Q&A et réponses : afficher les avis, 

commentaires, Q&A et réponses de toutes les langues ou afficher les avis, commentaires, 

Q&A et réponses de la langue sélectionnée. Choisissez la première option si vous souhaitez 

que tous les avis soient visibles pour tous les utilisateurs, quel que soit la langue 

sélectionnée. Cela est utile pour les magasins avec une clientèle diversifiée. 

Activer reCAPTCHA pour : sélectionnez les options pertinentes pour empêcher le spam et 

garantir que seules des interactions authentiques se produisent sur votre site. 

Type reCAPTCHA : utilisez reCAPTCHA v2 si vous préférez un test de défi-réponse ou 

reCAPTCHA v3 pour une expérience plus fluide et conviviale. 

REMARQUE : 

Pour utiliser Google reCAPTCHA, vous devez entrer la Clé du site et la Clé secrète (pour la clé 

reCAPTCHA classique) ou l’ID reCAPTCHA (pour le nouveau projet reCAPTCHA créé dans Google 

Cloud Console). 

Google a annoncé que toutes les clés reCAPTCHA classiques devront être migrées vers 

Google Cloud Console avant la fin de l’année 2025. Auparavant, les clés reCAPTCHA étaient 
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gérées séparément dans la console d’administration Google reCAPTCHA, où les utilisateurs 

pouvaient les créer gratuitement sans avoir à lier une carte bancaire. Cependant, Google a 

déplacé tous les services reCAPTCHA vers Google Cloud Console pour une gestion 

centralisée. 

Que devez-vous faire ? 

Si vous utilisez des clés reCAPTCHA classiques : Pour continuer à utiliser vos clés existantes, 

vous devez les migrer vers Google Cloud Console. Suivez ce guide : Comment migrer reCAPTCHA 

Classic vers Google Cloud 

Si vous avez besoin de nouvelles clés reCAPTCHA : Vous devez créer de nouvelles clés en 

fonction de la plateforme que vous souhaitez utiliser : 

• Dans l'ancienne console d’administration Google reCAPTCHA (jusqu'à sa 

suppression complète) : Créer une clé reCAPTCHA dans la console d’administration 

Google reCAPTCHA 

• Dans Google Cloud Console (recommandé pour une compatibilité future) : 

Comment créer des clés reCAPTCHA dans Google Cloud 

Une fois que vous avez vos nouvelles clés, mettez-les à jour dans les paramètres du module 

Product Reviews dans votre back-office PrestaShop. 

 

Ne pas obliger les utilisateurs enregistrés à saisir reCAPTCHA : activez cette option 

pour offrir une expérience plus fluide aux utilisateurs enregistrés, réduisant ainsi les 

frictions et encourageant davantage d'interactions. 

États de commande validés : sélectionnez les états que la commande d'un client doit 

atteindre avant qu'il puisse laisser un avis. Par exemple, choisissez « Livré » pour vous 

assurer que seules les commandes vérifiées peuvent être évaluées. 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
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Activités enregistrées : activez ces options pour suivre et enregistrer différents types 

d'interactions des clients sur votre site. Cela aide à analyser l'engagement des clients et les 

modèles d'activité. Par exemple, le suivi du nombre de questions posées et répondues 

peut vous aider à mieux comprendre les préoccupations des clients. 

Afficher le nom du client : choisissez comment vous souhaitez afficher le nom du client 
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Comment afficher la note et la question lorsqu'aucune donnée n'est disponible : 

sélectionnez ce que vous voulez afficher. 

Activer le cache : activez cette option pour améliorer les temps de chargement des pages 

en mettant en cache les données des avis. 

Durée de vie du cache : spécifiez combien de temps mettre en cache les données des avis 

sur les produits. Laissez vide pour un cache permanent. 

Désactiver la bibliothèque Slick : activez cette option si votre thème inclut déjà la 

bibliothèque Slick pour éviter les conflits et améliorer les temps de chargement. 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer votre configuration. 

 

 

 

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'accès rapide : 
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1. Cliquez sur « Paramètres » pour ouvrir la page des paramètres. 

2. Sélectionnez l'onglet « Avis ». 

 

Options de configuration détaillées 

Groupe d'options  Option Description 

Options 

d'autorisation 

Qui peut écrire des avis sur 

les produits ? 

Spécifiez quels groupes 

d'utilisateurs peuvent écrire des 

avis. 

Exemple : Sélectionner « Clients 

ayant déjà acheté le produit » 

garantit que seuls les acheteurs 

vérifiés peuvent laisser des avis, ce 

qui renforce la crédibilité. 

Qui peut noter les produits ? 

Similaire au paramètre précédent, 

choisissez qui peut noter les 

produits. 

Options 

d'approbation des 

avis 

Tous les avis doivent être 

validés par un employé 

Décidez si les avis doivent être 

approuvés avant d'être publiés. 

Approuver automatiquement 

l'avis si le client a acheté le 

produit 

Approuver automatiquement les 

avis des acheteurs vérifiés. 

Gestion des avis 

Refuser un avis, 

commentaire, réponse 

Activez ce paramètre pour refuser 

du contenu inapproprié. 

Nombre maximum d'avis par 

utilisateur 

Définissez une limite au nombre 

d'avis qu'un utilisateur peut 
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soumettre. Laissez vide pour 

aucune limite. 

Fréquence et 

longueur 

Délai minimum entre 2 avis 

du même utilisateur 

Définissez l'intervalle minimum 

entre les avis du même utilisateur 

en secondes. Laissez vide pour 

aucune limite. 

Longueur de contenu 

maximale/minimale d'un 

avis, commentaire ou 

réponse 

Limitez la longueur du contenu en 

caractères. 

Commentaires et 

réponses 

Qui peut commenter (ou 

répondre) à un avis ? 

Définissez qui peut commenter ou 

répondre. Les options incluent : 

• Tout utilisateur enregistré 

• Admin et auteur de l'avis 

• Admin seulement 

Afficher toujours le champ 

de commentaire/réponse 

Afficher le champ de commentaire 

ou le champ de réponse par défaut 

Médias et 

étiquettes 

Autoriser les utilisateurs à 

télécharger des 

photos/vidéos dans leur avis 

Activer les téléchargements de 

photos/vidéos 

Nombre maximum de 

photos/vidéos téléchargées 

Définissez la limite pour les 

téléchargements de photos/vidéos. 

Doit être supérieur à 0. 

Étiquette d'achat vérifié 
Afficher une étiquette pour les 

achats vérifiés. Laissez vide pour 
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ne pas afficher. 

Paramètres 

supplémentaires 

Afficher la note moyenne et 

les derniers avis sur la page 

d'accueil 

Afficher les notes moyennes et les 

derniers avis sur la page d'accueil 

Position du bloc « Avis 

moyen » 

Choisissez où afficher le bloc d'avis 

moyen : 

• Sous le bouton « Ajouter au 

panier »  

• Sous le prix du produit  

• Sous les boutons 

« Partager » (par défaut)  

• Dans le bloc « Assurance 

client »  

• Crochet personnalisé 

 

Par exemple, voici une section de revue de produit sur la page de détail du produit : 
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Les clients peuvent modifier ou supprimer leurs avis publiés. Les clients peuvent 

également aimer/ne pas aimer, laisser un commentaire ou signaler un avis comme abusé. 
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Voici une section d'évaluation des produits sur la page d'accueil : 
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Le module affiche également tous les avis et notes sur une page séparée : 
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Note : 

Actuellement, notre module prend en charge l'affichage automatique des avis sur les produits 

sur Google Snippet et est compatible avec l'algorithme le plus récent de Google. Cette méthode 

fonctionne bien avec la plupart des thèmes pour PrestaShop. Cependant, pour quelques 

thèmes personnalisés, l'affichage des avis sur les produits sur Google Snippet peut ne pas 

fonctionner, et vous devrez ajouter le hook manuellement. Veuillez suivre les instructions ci-

dessous : 

• Ouvrez le fichier : /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

jsonld.tpl 

• Ajoutez {hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} à la 

ligne 59. Vous pouvez vous référer à la capture d'écran ci-dessous. 

 

• Enregistrez les modifications. 

Si vous avez besoin d'une assistance supplémentaire, veuillez contacter notre service client. 
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La fonctionnalité « Questions et réponses » du module Product Reviews permet aux 

clients de poser des questions et de recevoir des réponses, favorisant ainsi une 

communauté de connaissances partagées autour de vos produits. Ce guide vous guidera à 

travers chaque option de configuration sous la page « Réglages > Questions et 

réponses », en fournissant des explications claires et des exemples spécifiques pour des 

paramètres plus complexes. Accéder aux paramètres Questions et réponses. 

 

Accéder aux paramètres Questions et réponses 

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'accès rapide :  

• Cliquez sur « Paramètres » pour ouvrir la page des paramètres  

• Sélectionnez l'onglet « Questions et réponses ». 

 

Options de configuration détaillées 

Groupe d'options Option Description 

Paramètres généraux 

Activer les questions et 

réponses 

Choisissez d'autoriser la 

fonctionnalité de questions 

et réponses sur votre 

boutique. 

Autoriser les invités à 

ajouter une question 

Autoriser les invités 

(utilisateurs non enregistrés) 

à poser des questions. 

Validation et permissions 
Toutes les questions doivent 

être validées par un 

Décidez si les questions 

doivent être approuvées 
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employé avant d'être publiées 

Qui peut répondre (ou 

commenter) à une question 

? 

Définissez qui peut répondre 

aux questions. Les options 

incluent : 

• Tout utilisateur 

enregistré 

• Admin et auteur de la 

question  

• Admin seulement  

Exemple : Sélectionner 

« Admin et auteur de la 

question » garantit que seuls 

l'auteur original et les 

administrateurs peuvent 

fournir des réponses, 

maintenant ainsi le contrôle 

sur les réponses. 

Paramètres d'affichage 

Toujours afficher le champ 

de réponse 

Afficher le champ de 

réponse par défaut 

Toujours afficher le champ 

de commentaire 

Afficher le champ de 

commentaire par défaut 

Interaction et modération 

Activer les likes/dislikes 

Permettre aux clients de 

voter sur les questions et les 

réponses 

Autoriser les clients à 

supprimer des questions 

Permettre aux utilisateurs 

de supprimer leurs 
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questions 

Autoriser les clients à 

supprimer des questions, 

commentaires ou réponses 

lorsque leur statut est 

approuvé 

Permettre aux utilisateurs 

de supprimer le contenu 

après son approbation 

Autoriser les clients à 

modifier des questions 

Permettre aux utilisateurs 

de modifier leurs questions 

Autoriser les clients à 

modifier des questions, des 

réponses ou des 

commentaires lorsque le 

statut est approuvé 

Permettre aux utilisateurs 

de modifier le contenu après 

son approbation 

Approuver 

automatiquement les 

commentaires/réponses 

Approuver 

automatiquement les 

commentaires et les 

réponses  

Fréquence et longueur 

Délai minimum entre 2 

questions du même 

utilisateur 

Configurez un intervalle de 

temps minimum entre deux 

questions laissées par le 

même utilisateur. Laissez 

vide pour aucune limite. 

Longueur de contenu 

minimale de la question, du 

commentaire ou de la 

réponse 

Définissez une longueur 

minimale pour le contenu en 

caractères. 
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Longueur de contenu 

maximale de la question, du 

commentaire ou de la 

réponse 

Limitez la longueur du 

contenu en caractères. 

Laissez vide pour la limite 

par défaut (65535 

caractères). 

Limites d'affichage 

Nombre de questions 

initiales 

Le nombre de questions 

affichées initialement. Si le 

nombre réel de questions 

est supérieur, un 

lien/bouton « Voir plus » 

apparaîtra. 

Nombre de questions par 

« Voir plus » 

Nombre de questions 

chargées à chaque fois que 

l'on clique sur « Voir plus ». 

 

Nombre de réponses 

initiales 

Le nombre de réponses 

affichées initialement. 

Nombre de réponses par « 

Voir plus » 

Nombre de réponses 

chargées à chaque fois que 

« Voir plus » est cliqué 

Nombre de réponses 

initiales 

Le nombre de réponses 

affichées initialement. 

Nombre de réponses par 

« Voir plus » 

Nombre de réponses 

chargées à chaque fois que 

« Voir plus » est cliqué. 

Paramètres Afficher l'heure de Afficher l'heure de 
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supplémentaires publication de la question publication des questions 

Par défaut, trier les 

questions par 

Choisissez la méthode de tri 

par défaut (Dernier/Plus 

ancien/Utile). 

Par exemple, voici une section Q&A sur la page de détail du produit : 
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Les clients peuvent modifier ou supprimer leur question/réponse publiée. Les clients 

peuvent également aimer/ne pas aimer, répondre à une question, laisser un commentaire 

ou signaler une question/réponse comme abusive. 

 

 



24 

 

 

 

L'onglet « Paramètres du bon » du module Product Reviews vous permet d'offrir des 

incitations aux clients qui laissent des avis. Ce guide vous guidera à travers chaque option 

disponible dans l'onglet Paramètres du bon et fournira des exemples spécifiques pour 

vous aider à configurer les paramètres efficacement. 

Accès aux paramètres du bon de réduction 

1. Accédez au module Product Reviews dans le menu d'accès rapide. 

2. Cliquez sur Réglages pour ouvrir la page des paramètres. 

3. Sélectionnez l'onglet Paramètres du bon. 

 

Options de configuration détaillées 

Groupe d'options Option Description 

Paramètres généraux 

Offrir un code de réduction 

pour une nouvelle 

évaluation 

Augmenter le nombre 

d'évaluations en offrant un 

bon de réduction aux clients 

après qu'ils aient soumis 

une nouvelle évaluation 

Attribuer un bon de 

réduction uniquement pour 

une note de 5 étoiles 

Fournir des bons de 

réduction uniquement pour 

les évaluations avec une 

note de 5 étoiles 

Attribuer un bon de 

réduction uniquement pour 

la première évaluation de 

Limiter les bons de 

réduction à la première 

évaluation qu'un client laisse 
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chaque client sur chaque 

produit 

sur chaque produit 

Paramètres de réduction 

Options de réduction 

Choisissez le type de 

réduction à offrir. 

• Code de réduction 

fixe 

• Générer 

automatiquement un 

code de réduction 

Préfixe de réduction 

Ajoutez un préfixe au code 

de réduction généré, cela 

vous aidera à le distinguer 

facilement des autres 

réductions sur la boutique. 

Livraison gratuite 

Offrez la livraison gratuite 

dans le cadre de la 

réduction. 

Appliquer une réduction 

Spécifiez le type de 

réduction. 

• Pourcentage (%) 

• Montant 

• Aucun 

Nom de la réduction 

Nommez la réduction 

(saisissez dans plusieurs 

langues) 

Pourcentage/montant de la Saisissez le pourcentage / 
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réduction montant de la réduction (ne 

s'applique pas aux frais de 

port). 

Disponibilité de la réduction 
Spécifiez la période de 

disponibilité de la réduction. 

Montant minimum 

Définissez le montant de 

commande minimum requis 

pour utiliser le bon de 

réduction. 

Devise Sélectionnez la devise. 

Taxe 
Choisissez si le montant 

inclut ou exclut la taxe. 

Livraison 

Spécifiez si la livraison est 

incluse ou exclue du 

montant. 

Paramètres 

supplémentaires 

Exclure les produits déjà 

réduits 

Exclure les produits qui sont 

déjà réduits 

Mettre en évidence 

Mettre en évidence le bon 

de réduction dans le compte 

du client 

Peut être utilisé avec 

d'autres bons de réduction 

dans le même panier ? 

Autoriser le bon de 

réduction à être combiné 

avec d'autres bons de 

réduction 

Message contextuel « Merci 
Personnalisez le message 

affiché dans une fenêtre 
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» contextuelle après qu'un 

client ait écrit un avis et qu'il 

soit approuvé. 

 

Après avoir configuré toutes les options, assurez-vous de cliquer sur Enregistrer pour 

appliquer vos paramètres. 

Les clients peuvent vérifier les codes de réduction qu'ils ont gagnés dans la zone  

« Mon compte > Bons de réduction » : 

 

 

 

 

Personnaliser la conception de votre module Product Reviews vous permet de l'aligner 

avec l'image de marque de votre boutique et d'améliorer l'attrait visuel de votre section 

d'avis. Ce guide vous guidera à travers chaque option de configuration sous « Réglages  > 

Conception », en fournissant des explications claires et des exemples spécifiques pour des 

paramètres plus complexes. 

Accès aux paramètres de conception 

• Accédez au module Product Reviews dans le menu d'accès rapide. 

• Cliquez sur « Réglages » pour ouvrir la page des paramètres. 
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• Sélectionnez l'onglet « Conception ». 

 

Personnalisation des couleurs 

• Couleur 1 : Modifiez la couleur des éléments suivants : 

o Étoiles de notation 

o Arrière-plan du bouton de filtre lorsqu'il est activé 

o Arrière-plan du bouton Publier un avis/commentaire/réponse 

Exemple : Si la couleur principale de votre boutique est le bleu, définissez la couleur 1 sur 

une nuance de bleu pour maintenir la cohérence dans la section des avis. 

• Couleur 2 : Modifiez la couleur des éléments suivants : 

o Arrière-plan du bouton « Écrire un avis » 

o Arrière-plan du bouton « Poser une question » 

o Arrière-plan de l'onglet actif dans « Mon compte/Mes avis » 

Exemple : Utilisez une couleur contrastante pour ces boutons afin de les faire ressortir et 

d'encourager l'interaction des utilisateurs. 

• Couleur 3 : Modifiez la couleur pour : Arrière-plan et bordure du bouton au survol 

Exemple : Définissez une teinte plus claire de votre couleur principale pour les effets de 

survol afin de fournir un feedback visuel subtil lorsque les utilisateurs interagissent avec les 

boutons. 

• Couleur 4 : Modifiez la couleur pour : texte « Achat vérifié » 

Exemple : Utilisez une couleur qui indique la confiance, comme le vert, pour le texte « 

Achat vérifié » afin de mettre en évidence la crédibilité des avis. 

• Couleur 5 : Modifiez la couleur pour : Nom du client 
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Exemple : Définissez-le sur une couleur neutre, comme le noir ou le gris foncé, pour 

assurer la lisibilité et la cohérence dans la section des avis. 

 

Après avoir personnalisé les couleurs pour qu'elles correspondent à la conception de votre 

boutique : 

1. Vérifiez les paramètres de couleur pour vous assurer qu'ils sont alignés avec votre 

marque. 

2. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » en bas de la page des paramètres « 

Conception » pour appliquer vos modifications. 

 

 

 

 

Le module « Product Reviews » est compatible avec le module « Super Speed » développé 

par PrestaHero. Si votre site Web exécute le module « Super Speed », veuillez accéder à  
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« Cache et minification > Cache de page » > onglet « Exceptions » et activez les crochets 

pour le module « Product Reviews ». 

 

 

 

 

Cette fonctionnalité aide l'administrateur du magasin à créer les critères d'évaluation des 

clients. Vous pouvez créer un nombre illimité de critères d'avis pour encourager les avis 

honnêtes des clients. 

Ajouter un nouveau critère 

Étape 1 : Cliquez sur l'icône « Ajouter un nouveau ». 
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Étape 2 : Saisissez le nom du critère, sélectionnez le champ d'application et activez le 

critère. 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 

Vous pouvez facilement modifier ou supprimer un critère existant à partir de la page de 

liste « Critères ». 
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Gérer efficacement les avis produits garantit une expérience client positive et maintient 

l'intégrité de votre boutique. Le module Product Reviews offre un système complet de 

gestion des avis permettant aux administrateurs d'ajouter, modifier, supprimer et 

répondre aux avis. 

Pour accéder et gérer la liste des avis et évaluations : 

1. Ouvrez la page de configuration du module. 

2. Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant. 

3. Sélectionnez « Avis et évaluations ». 

Ici, vous verrez une liste de tous les avis clients avec des détails complets, y compris l'ID, le 

titre, le contenu de l'avis, le nombre de commentaires et de réponses, la note, l'auteur, le 

produit, les langues d'affichage, le statut, l'heure de publication et l'action. 
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Vous pouvez filtrer et rechercher des avis en fonction de ces détails. Les administrateurs 

ont le pouvoir d'approuver, de visualiser, de modifier, de définir comme privé ou de 

supprimer tout avis. 

Pour répondre à un avis client : 

• Cliquez sur le bouton « Voir » de l'avis. 

• Dans la fenêtre pop-up, cliquez sur j'aime ou je n'aime pas l'avis. 

• Saisissez votre commentaire dans la zone de texte (vous pouvez commenter dans 

plusieurs langues). 

• Cliquez sur le bouton « Publier le commentaire ». 

 

Actions en bloc 

Le module offre également des fonctionnalités d'actions en bloc sur la page « Avis et 

évaluations ». Les administrateurs peuvent sélectionner plusieurs avis à approuver ou 

supprimer, ce qui est très pratique et permet de gagner du temps pour gérer un grand 

nombre d'avis clients. 
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Afficher le détail d'un avis : 
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La fonctionnalité de gestion des commentaires vous permet de gérer les commentaires des 

clients sur les avis produits. Cela garantit que chaque commentaire est traité, améliorant 

ainsi l'engagement et la satisfaction des clients. 

Pour accéder et gérer les commentaires : 

• Ouvrez la page de configuration du module. 

• Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant. 

• Sélectionnez « Commentaires ». 

La liste des commentaires affiche tous les commentaires des clients avec des détails tels 

que l'ID, le contenu du commentaire, le nombre de réponses, le nombre de likes et de 

dislikes, l'auteur, le produit, le statut, l'heure de publication et les actions disponibles. 

Vous pouvez filtrer et rechercher des commentaires en fonction de ces détails. Les 

administrateurs peuvent approuver, visualiser, modifier, définir comme privé ou supprimer 

tout commentaire. 

Pour répondre à un commentaire client : 

• Cliquez sur le bouton « Voir » du commentaire. 

• Dans la fenêtre pop-up, cliquez sur j'aime ou je n'aime pas le commentaire. 

• Saisissez votre réponse dans la zone de texte (vous pouvez répondre dans plusieurs 

langues). 

• Cliquez sur le bouton « Répondre au commentaire ». 
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L'administrateur du magasin peut modifier un commentaire, définir un commentaire 

comme privé ou supprimer un commentaire. 

 

 

 

 

La fonctionnalité de gestion des réponses garantit que chaque réponse aux commentaires 

est traitée efficacement. Cela maintient la conversation avec les clients et fournit des 

commentaires précieux. 
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Pour accéder et gérer les réponses : 

• Ouvrez la page de configuration du module. 

• Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant. 

• Sélectionnez « Réponses ». 

Similaire aux pages « Avis et évaluations » et « Commentaires », la page « Réponses » 

fournit des informations complètes, y compris la liste des réponses qui inclut toutes les 

réponses avec des détails tels que l'ID, le contenu de la réponse, le nombre de likes et de 

dislikes, l'auteur, le produit, le statut et l'heure de publication. 

 

L'administrateur du magasin peut modifier une réponse, définir la réponse comme privée 

ou supprimer une réponse. 
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Product Reviews fournit une liste de toutes les questions des clients concernant vos 

produits sur la page « Questions et réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher 

/ modifier / approuver ou supprimer une question client à partir de cette page. 
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Lorsque l'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une 

question sur le produit, tous les commentaires de la question seront affichés sur la page 

« Commentaires sur la question ». 
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Product Reviews fournit une liste de toutes les réponses liées aux questions sur les 

produits sur la page « Réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher / modifier / 

approuver ou supprimer une réponse de cette page.  

 



41 

 

Lorsque l'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une 

réponse, tous les commentaires de réponse seront affichés sur la page « Commentaires 

sur la réponse ». 

 

 

 

 

 

 

La liste des employés du magasin sera répertoriée ici. Vous pouvez rapidement 

modifier/mettre à jour leurs informations à partir de cet onglet. 
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De plus, le module a également une fonctionnalité intéressante : vous pouvez désigner des 

clients spécifiques pour devenir votre personnel et leur permettre de gérer les avis sur les 

produits et les FAQ. Ensuite, ils auront le droit d'approuver/de définir comme privé/de 

modifier/de supprimer les commentaires en attente d'autres clients. 
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L'administrateur du magasin peut voir la liste des clients qui laissent les avis sur les 

produits et les questions/réponses sur le magasin ici : 
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L'administrateur du magasin peut afficher la liste des codes promotionnels (codes de 

réduction) générée pour les clients lorsqu'ils soumettent un avis avec succès : 

 

L'administrateur du magasin peut également modifier un code de bon spécifique : 
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Le module Product Reviews vous permet non seulement de collecter et de gérer les avis 

et les questions-réponses sur votre site, mais il offre également de solides fonctionnalités 

d'exportation/importation. Ces fonctionnalités vous permettent de sauvegarder, de 

transférer et de restaurer efficacement les données, ce qui rend la gestion des données 

transparente et pratique. 

a. Importer des données via un fichier .zip 

L'importation de données via un fichier .zip est un processus simple qui garantit que toutes 

vos données d'avis sont transférées avec précision sans aucune perte. Cette méthode est 

particulièrement utile lorsque vous avez précédemment exporté vos données depuis le 

module Product Reviews et que vous devez les réimporter, que ce soit pour la 

restauration de sauvegarde ou à des fins de migration. 

Étapes d'importation : 

• Ouvrez la page de configuration du module. 

• Cliquez sur l'onglet « Importer/Exporter ». 

• En haut de la colonne centrale, recherchez la section « Importer les données d'avis 

produits ». 

• Dans le champ « Package de données d'avis produits », cliquez sur le bouton 

« Parcourir ». 

• Sélectionnez le fichier de données d'avis produits exporté depuis le module. 

• Sélectionnez les types de données à importer : choisissez les types de données 

(par exemple, avis, Q&A, configuration du module, activités...) que vous souhaitez 

importer. 
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• Remplacer les éléments existants s'ils ont le même ID (Activé/Désactivé) : 

activez cette option pour remplacer les éléments existants par le même ID ou 

désactivez-la pour conserver les éléments existants. 

• Supprimer toutes les données avant l'importation (Activé/Désactivé) : activez 

cette option pour supprimer toutes les données actuelles avant d'importer les 

nouvelles données. 

• Cliquez sur le bouton « Importer les avis ». 

• C'est fait ! Vous pouvez maintenant vérifier les sections Avis et évaluations, 

Questions et réponses pour voir les données importées. 

 

b. Importer des données via un fichier CSV/XLSX 

Le module Product Reviews offre la flexibilité d'importer des données d'avis à partir de 

fichiers CSV ou XLSX, vous permettant d'intégrer facilement des avis provenant de diverses 

sources. Cette fonctionnalité est particulièrement utile si vous avez des données d'avis 
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stockées dans des feuilles de calcul ou si vous migrez des avis depuis une autre 

plateforme. En utilisant l'importation CSV/XLSX, vous pouvez organiser et préparer 

systématiquement vos données avant l'importation, garantissant ainsi un processus 

d'intégration fluide et sans erreur. 

Étapes d'importation : 

• Sur la page Importer/Exporter, dans la colonne centrale, faites défiler vers le bas 

pour trouver la section « Importer des données d'avis produits en utilisant un 

fichier csv ou xlsx », située juste en dessous de la section « Importer des données 

d'avis produits ». 

• Cliquez sur « import_questions_example.xlsx » pour télécharger et afficher le 

fichier exemple. 

• Dans le champ « Package de données d'avis produits », cliquez sur « Parcourir » 

pour sélectionner le fichier de données que vous souhaitez importer (Formats 

acceptés : .csv, .xlsx. Assurez-vous que la structure de votre fichier correspond au 

fichier exemple pour une importation réussie). 

• Supprimer toutes les données d'avis avant l'importation : activez cette option pour 

supprimer toutes les données d'avis actuelles avant d'importer les nouvelles 

données. 

• Cliquez sur le bouton « Importer les avis ». 

• C'est fait ! Vous pouvez maintenant vérifier les données dans les sections Avis et 

évaluations, Questions et réponses. 
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c. Importer des données depuis le module « Commentaires produits » de 

PrestaShop 

Si vous utilisez le module natif « Commentaires produits » de PrestaShop, le module 

Product Reviews permet une synchronisation transparente des données pour maintenir 

vos avis à jour. Cette compatibilité garantit que vous pouvez consolider tous les 

commentaires de vos clients dans un système unifié, améliorant ainsi votre processus de 
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gestion des avis. En mappant les critères du module « Commentaires produits » au 

module « Product Reviews », vous pouvez maintenir l'intégrité de vos données et assurer 

une transition en douceur. 

Étapes d'importation : 

• Dans la section « Mappage des critères », vous verrez tous les critères du module 

Commentaires produits. Sélectionnez les critères cibles appropriés du module 

Product Reviews. 

• Cliquez sur le bouton « Importer ». 

• C'est fait ! Toutes les évaluations évaluées en fonction des critères de 

Commentaires produits seront importées dans le module Product Reviews et 

affichées sur votre site Web. 
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L'exportation des avis produits et des questions-réponses est une fonctionnalité essentielle 

du module Product Reviews, vous permettant de sauvegarder vos données ou de les 

transférer vers un nouveau site de manière efficace. Cette fonctionnalité garantit que vos 

précieux commentaires clients sont préservés et peuvent être facilement migrés en cas de 

besoin. 

Suivez ces étapes pour exporter vos données : 

• Accédez à la page de configuration du module Product Reviews. 

• Cliquez sur l'onglet « Importer/Exporter ». (Alternativement, vous pouvez accéder à 

cette section via le menu d'accès rapide du module). 

• Dans la colonne de gauche de la page, recherchez la section « Exporter les 

données d'avis produits ». 

• Si vous souhaitez exporter des photos d'avis, cochez la case « Exporter les photos 

d'avis ». 

• Cliquez sur le bouton « Exporter les avis » pour exporter toutes les données d'avis 

produits, y compris les paramètres, les avis, les questions, les réponses, les critères 

d'avis, etc. 

• Une boîte de dialogue apparaîtra. Cliquez sur « OK » et sélectionnez l'emplacement 

sur votre ordinateur où vous souhaitez enregistrer le fichier exporté. 



51 

 

 

 

 

 

Ce module est livré avec un système de messagerie complet qui enverra automatiquement 

des e-mails de notification à l'administrateur du magasin et aux clients lorsqu'un 

événement se produit. 

 

 

 

Le module Product Reviews fournit 12 modèles d'e-mails pour les e-mails de notification 

et les e-mails d'invitation à réviser. L'administrateur du magasin peut modifier le contenu 

du modèle de courrier pour l'adapter à la situation. 
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Détail du modèle d'e-mail : 
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L'administrateur du magasin peut configurer cronjob sur votre serveur pour envoyer 

automatiquement des e-mails et supprimer automatiquement les codes de réduction 

expirés et/ou les codes de réduction utilisés. 
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Le module « Product Reviews » propose également une fonction de suivi des e-mails, vous 

permettant de suivre les e-mails envoyés aux clients. 
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L'administrateur du magasin peut enregistrer les e-mails ayant échoué dans la file 

d'attente des e-mails pour envoyer automatiquement des e-mails par cronjob la prochaine 

fois ou les envoyer manuellement en cliquant sur le bouton « Envoyer un e-mail ». 
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Allez dans « Registre des e-mails » pour voir le journal et l'état de livraison de chaque e-

mail. 

 

 

 

 

Toutes les activités de l'administrateur du magasin et des clients liées aux avis sur les 

produits, aux évaluations et au système de questions-réponses seront répertoriées sur 

cette page. 
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Pour les clients de votre site Web, le module « Product Reviews » propose un espace 

dédié pour les aider à gérer les avis sur les produits, les questions et les réponses. 

Depuis la page « Mon compte » du front office, vos clients peuvent accéder au bloc « Mes 

avis ». 
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La page « En attente d'avis » comprend une liste de produits que les clients ont achetés et 

peuvent évaluer, mais qu'ils n'ont pas encore laissé d'avis. 

Les clients peuvent cliquer sur le bouton « Écrire votre avis » pour ouvrir une fenêtre 

contextuelle qui leur permet de saisir leur avis sur le produit. 
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La page « Mes avis » comprend une liste de tous les avis sur les produits que les clients ont 

laissés sur le site. Les clients peuvent consulter le contenu des avis sur les produits, leur 

statut et les interactions qu'ils ont reçues. 
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Lorsqu'ils consultent les détails d'un avis sur un produit, les clients peuvent ajouter des 

commentaires à leur avis. 



63 

 

 

 

 

 

De même, la page « Mes questions » comprend une liste de toutes les questions et 

réponses que les clients ont posées sur les produits vendus sur le site. 

Les clients peuvent afficher les détails des questions, répondre ou laisser des 

commentaires. 
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Enfin, la page « Activités » conserve un journal des activités des clients liées aux avis sur 

les produits et aux questions/réponses liées aux produits. 
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Merci encore d'avoir acheté notre module et d'avoir parcouru cette documentation. Nous 

espérons que cette documentation vous a fourni toutes les informations nécessaires pour 

vous aider à configurer et à utiliser avec succès notre module Product Reviews. 

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans cette 

documentation, n'hésitez pas à nous contacter. 


