PRODUCT REVIEWS

Un systéme d’avis, d'évaluations et de FAQ modifiables,

multilingues et faciles a gérer

Un produit de PrestaHero
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l. BIENVENUE

Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider a travers tous les aspects
de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Si vous avez des

questions qui sortent du cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous contacter.

1. INTRODUCTION

Les avis clients sont un point important pour convaincre des clients potentiels et valoriser
votre image de marque. En recueillant les avis clients et en établissant de grands niveaux
de confiance, vous augmenterez non seulement votre taux de conversion mais aussi vos

ventes !

Product Reviews vous aide a collecter et a afficher des notes et des avis sur vos produits
et votre boutique PrestaShop. Une telle preuve sociale augmente votre taux de conversion,
votre trafic organique et I'engagement des acheteurs en tirant parti de votre contenu

généré par les utilisateurs.

*Product Reviews est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et 8.x

. INSTALLATION

Product Reviews peut étre installé comme les autres modules PrestaShop standard.

Suivez les étapes ci-dessous pour installer ce module sur votre site Web :

1. Dans le back office de votre site web, accédez a « Modules > Gestionnaire de

modules ».



2. Cliguez sur « Installer un module », sélectionnez le fichier d'installation du module

(ets_reviews.zip) puis téléchargez le module.

3. Sur la page de liste des modules, cliquez sur le bouton « Installer » du module que

vous venez de télécharger et installez-le.

4. Vous avez terminé ! Cliquez sur le bouton « Configurer » pour accéder a la zone de

travail du module.

Accés rapide : vous pouvez également accéder a la page de configuration de Product

Reviews via le menu d'acces rapide.
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IV. REGLAGES

Apres avoir installé avec succés notre module, commencons a configurer le systeme

d'évaluation des produits pour votre boutique PrestaShop.



Accédez a la page « Réglages » pour trouver les options globales de gestion des avis

clients.

I. Réglages généraux

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'acces rapide :
e Cliquez sur Réglages pour ouvrir la page des parameétres.
e Sélectionnez I'onglet Général.

Activer plusieurs langues pour les avis : Si votre boutique prend en charge plusieurs
langues, 'activation de cette option permet aux clients de laisser des avis dans leur langue

préférée, améliorant ainsi I'expérience utilisateur et I'engagement.

Comment afficher les avis, commentaires, Q&A et réponses : afficher les avis,
commentaires, Q&A et réponses de toutes les langues ou afficher les avis, commentaires,
Q&A et réponses de la langue sélectionnée. Choisissez la premiere option si vous souhaitez
que tous les avis soient visibles pour tous les utilisateurs, quel que soit la langue

sélectionnée. Cela est utile pour les magasins avec une clientéle diversifiée.

Activer reCAPTCHA pour : sélectionnez les options pertinentes pour empécher le spam et

garantir que seules des interactions authentiques se produisent sur votre site.

Type reCAPTCHA : utilisez reCAPTCHA v2 si vous préférez un test de défi-réponse ou

reCAPTCHA v3 pour une expérience plus fluide et conviviale.
REMARQUE :

Pour utiliser Google reCAPTCHA, vous devez entrer la Clé du site et la Clé secréte (pour la clé
reCAPTCHA classique) ou I'ID reCAPTCHA (pour le nouveau projet reCAPTCHA créé dans Google
Cloud Console).

Google a annoncé que toutes les clés reCAPTCHA classiques devront étre migrées vers

Google Cloud Console avant la fin de I'année 2025. Auparavant, les clés reCAPTCHA étaient



gérées séparément dans la console d’administration Google reCAPTCHA, ou les utilisateurs
pouvaient les créer gratuitement sans avoir a lier une carte bancaire. Cependant, Google a
déplacé tous les services reCAPTCHA vers Google Cloud Console pour une gestion

centralisée.
Que devez-vous faire ?

Si vous utilisez des clés reCAPTCHA classiques : Pour continuer a utiliser vos clés existantes,

vous devez les migrer vers Google Cloud Console. Suivez ce guide : Comment migrer reCAPTCHA

Classic vers Google Cloud

Si vous avez besoin de nouvelles clés reCAPTCHA : Vous devez créer de nouvelles clés en

fonction de la plateforme que vous souhaitez utiliser :

e Dans I'ancienne console d’administration Google reCAPTCHA (jusqu'a sa
suppression compléte) : Créer une clé reCAPTCHA dans la console d'administration

Google reCAPTCHA

e Dans Google Cloud Console (recommandé pour une compatibilité future) :

Comment créer des clés reCAPTCHA dans Google Cloud

Une fois que vous avez vos nouvelles clés, mettez-les a jour dans les paramétres du module

Product Reviews dans votre back-office PrestaShop.

Ne pas obliger les utilisateurs enregistrés a saisir reCAPTCHA : activez cette option
pour offrir une expérience plus fluide aux utilisateurs enregistrés, réduisant ainsi les

frictions et encourageant davantage d'interactions.

Etats de commande validés : sélectionnez les états que la commande d'un client doit
atteindre avant qu'il puisse laisser un avis. Par exemple, choisissez « Livré » pour vous

assurer que seules les commandes Vvérifiées peuvent étre évaluées.
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Activités enregistrées : activez ces options pour suivre et enregistrer différents types
d'interactions des clients sur votre site. Cela aide a analyser I'engagement des clients et les
modeles d'activité. Par exemple, le suivi du nombre de questions posées et répondues

peut vous aider a mieux comprendre les préoccupations des clients.

Afficher le nom du client : choisissez comment vous souhaitez afficher le nom du client



Comment afficher la note et la question lorsqu'aucune donnée n'est disponible :

sélectionnez ce que vous voulez afficher.

Activer le cache : activez cette option pour améliorer les temps de chargement des pages

en mettant en cache les données des avis.

Durée de vie du cache : spécifiez combien de temps mettre en cache les données des avis

sur les produits. Laissez vide pour un cache permanent.

Désactiver la bibliothéque Slick : activez cette option si votre theme inclut déja la

bibliotheque Slick pour éviter les conflits et améliorer les temps de chargement.

E=R Avis et Evaluations '@ Questions et Répanses g= Persannel - =i Activites @) £ Auteurs & Réductions 1 critére Impaorter { Exporter E-mail Oy Ré

Activités enregistrées

Afficher les informations sur le produit lors de la rédaction @) oui
d'un avis et de I'ajout d'une question

Période d'affichage

Comment afficher la note et la question lorsqu'aucune
donnée n'est disponible

Bouton “Evaluer maintenant" Rate fow

Bouton "Se désabonner" Unsubscribe b

Activer lecache () oui

Durée de vie du cache

Désactiver la bibliothéque Slick Non

Enregistrer

Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer votre configuration.

2. Avis

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'acces rapide :



1. Cliquez sur « Parametres » pour ouvrir la page des parametres.

2. Sélectionnez l'onglet « Avis ».

Options de configuration détaillées

Groupe d'options

Options

d'autorisation

Options
d'approbation des

avis

Gestion des avis

Option

Qui peut écrire des avis sur

les produits ?

Qui peut noter les produits ?

Tous les avis doivent étre

validés par un employé

Approuver automatiquement
['avis si le client a acheté le

produit

Refuser un avis,

commentaire, réponse

Nombre maximum d'avis par

utilisateur

10

Description

Spécifiez quels groupes
d'utilisateurs peuvent écrire des

avis.

Exemple : Sélectionner « Clients
ayant déja acheté le produit »
garantit que seuls les acheteurs
vérifiés peuvent laisser des avis, ce

qui renforce la crédibilité.

Similaire au parametre précédent,
choisissez qui peut noter les

produits.

Décidez si les avis doivent étre

approuvés avant d'étre publiés.

Approuver automatiquement les

avis des acheteurs vérifiés.
Activez ce parameétre pour refuser
du contenu inapproprié.

Définissez une limite au nombre

d'avis qu'un utilisateur peut



Fréquence et

longueur

Commentaires et

réponses

Médias et

étiquettes

Délai minimum entre 2 avis

du méme utilisateur

Longueur de contenu
maximale/minimale d'un
avis, commentaire ou

réponse

Qui peut commenter (ou

répondre) a un avis ?

Afficher toujours le champ

de commentaire/réponse

Autoriser les utilisateurs a
télécharger des

photos/vidéos dans leur avis

Nombre maximum de

photos/vidéos téléchargées

Etiquette d'achat vérifié

11

soumettre. Laissez vide pour

aucune limite.

Définissez l'intervalle minimum
entre les avis du méme utilisateur
en secondes. Laissez vide pour

aucune limite.

Limitez la longueur du contenu en

caracteéres.

Définissez qui peut commenter ou

répondre. Les options incluent :
e Tout utilisateur enregistré
e Admin et auteur de l'avis
e Admin seulement

Afficher le champ de commentaire

ou le champ de réponse par défaut

Activer les téléchargements de

photos/vidéos

Définissez la limite pour les
téléchargements de photos/vidéos.

Doit étre supérieur a 0.

Afficher une étiquette pour les

achats vérifiés. Laissez vide pour



ne pas afficher.

Afficher la note moyenne et

Afficher les notes moyennes et les
les derniers avis sur la page

derniers avis sur la page d'accueil

d'accueil
Choisissez ou afficher le bloc d'avis
moyen :
e Sous le bouton « Ajouter au
Parametres panier »
supplémentaires _ _
Position du bloc « Avis » Sous le prix du produit
moyen » e Sous les boutons

« Partager » (par défaut)

e Dans le bloc « Assurance

client »

e Crochet personnalisé

Par exemple, voici une section de revue de produit sur la page de détail du produit :

12



AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation moyenne Excellent

8on
0-0 Moyen

Pauvres

0 Evaluation Terrible

Evaluations (0) ~ Questions et Réponses (1)

© Donnez votre avis

Tiffany & Love Eau de Parfum for Her

Titre"
Super parfum avec une odeur attrayante

Contenu®
Lorem ipsum

2 aliqua. Si 10 donec enim diam vulputate ut pha
r eget aliquet nibh praesent

a sit, Fam

Evaluez ce produit”
Quality 'SR 2 8
Sample criterion % # # #

Télécharger des photos

Télécharger des vidéos

Annuler

© Poser une question

Trier par: Dernier ~

t, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor inci

unt ut labore et
urpis egestas

Les clients peuvent modifier ou supprimer leurs avis publiés. Les clients peuvent

également aimer/ne pas aimer, laisser un commentaire ou signaler un avis comme abusé.

13



Contactez-nous Frangais v Devise:USD$ ¥ & Déconnexion Freya Test W™ Panler (1)
my store —_— n

Accueil / Women / Tiffany & Love Eau de Parfum for Her
TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM FOR HER

105,00 $
Quantité

FRRE] ™ AJOUTER AU PANIER

partager f = W P

stion

©rasmes

11, Security policy
~ | (edit with the Customer Reassurance module)

.. Delivery policy
~ (edit with the Customer Reassurance module)

& +, Return policy
< < g 5 (edit with the Customer Reassurance module)
‘e
i)

Détails du produit

Marque -
En stock 198 Produits

shion Manufacturer

AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation moyenne * ok ok ok ok Excellent 0
LA A & 2t Bon CEEE——— 1

4 .5 *ok e O Moyen °
ko ko * ko Pauvres 0
1 évaluation LA-R-R-R+ Terrible 0

Frp——" prra—

FreyaTest (Tu) M O - #* % % % 7 (45) 1 seconde depuis

l Super parfum avec une odeur attrayante
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sit amet
justo donec enim diam vulputate ut pharetra sit. Fames ac turpis egestas integer eget aliquet nibh praesent.

Estceutle? (0 ©(0) ©(0) M Ecrire un commentaire

4

Recevez nos offres spéciales ; m

Vous pouvez vous désinscrire & tout moment. Vous
trouverez pour cela nos informations de contact dans les
conditions dutilisation du site.

[ Enim quis fugiat consequat elit minim nisi eu occaecat
occaecat deserunt aliquip nisi ex deserunt.

Voici une section d'évaluation des produits sur la page d'accueil :

14



my store

Contactez-nous

SAMPLE 1

EXCEPTEUR OCCAECAT

CLOTHES

ACCESSOIRES ~ ART

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas

-egestas sem elit

XXX KK (7)

Hummingbird Printed T-Shirt
22,00$19,12 %

ok ok k(1)

Today Is A Good Day Framed...
29,008

#

Demo Demo
+ Achat vérifié

2 mois depuis

%k k k&
Love it
L 4 1)
£ Hummingbird printed
T ———

Francais v & Connexion = Panier (0)

Q, Rechercher

PRODUITS POPULAIRES

- &

Wiy

24\
* %k kK (5)
Hummingbird Printed Sweater

3500528728

ok ok ok ke (4)

Mug The Best Is Yet To Come
11,908

<
Tho
Adve
Py T
%% % K K (10) Xk Kk XKk (2)
The Best Is Yet To Come’... The Adventure Begins Framed...
29,008 29,008
¥ ¥

« ¥ cen

Adsing T0pAY

BEGInS 500D

e By o DAY -
S S
K kok ok ok (3) Kk ok ok ok (2)

Mug The Adventure Begins Mug Today Is A Good Day
11,908 11,908

Tous les produits >

Avis des clients

5.0 évaluation de 38 avis

Melinda
2 mois depuis

L 8.8 8 & 4
Lieferung

super, vielen Dank!

Framed poster

The best is yet to come’

[ :

Demo Demo Iris Bui

 Achat vérifié 4 mois depuis

3 mois depuis * %k ke k
ek ok ok ok

Good product!
Heath
It's better than I expected!
A DA A

Mug The adventure Mug Today is a good day

i begins

& i

Voir tous les avis clients



Le module affiche également tous les avis et notes sur une page séparée :

Page d'accueil / Avis des clients

Avis des clients

Nombre total d'avis

38 5 kkkkok

Tous les avis

Anna

@l Mug The bestis yetto come

David Tman

The bestis yet to come' Framed poster

Ngoc hgh

« Achat vérifié

Bl Mug The bestis yetto come

Ngoc hgh

« Achat vérifié

' Hummingbird printed t-shirt

Demo Demo
v Achat vérifié

||| Hummingbird printed sweater

Melinda
E The bestis yet to come’ Framed poster

Demo Demo

v Achat vérifié

i | Mug The adventure begins

Iris Bui

Mug Today is a good day

Demo Demo

Y v Achat vérifié

n Hummingbird printed t-shirt

carlos

n Hummingbird printed t-shirt

Shaun Caine

@ | Mug The adventure begins

Average rating

Excellent  emmm— 36

Bon 1

Moyen 0

Pauvres 0

* YT YT Terrible 0
Evaluation  Tous ~ Trierpar  Dernier v

L 8. 8.8 84 6 heures depuis
Asimple and essential item

The cup should be easy to clean. A cup with a wide opening and a removable lid allows for easy access

and thorough cleaning, either by hand or in a dishwasher.

L8 8.8 8 4 2 semaines depuis
Awesome product!

T highly recommend this product to all my friends as well as strangers.

e ok ke 2 mois depuis
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse ¢

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident

e ok ke 2 mois depuis
Loveit

Love

e ek 2 mois depuis
Love it

oPe0

o kok 2 mois depuis
Lieferung

super, vielen Dank!

3 %k ok ke 3 mois depuis
Heath
A DA Ay
E {
=2 -
. y &5
e ok ke 4mois depuis

Good product!

1t's better than I expected!

R 8.8 8 8 ¢ 9 mois depuis
Good

Good

€ & b :

e ok ke 9 mois depuis
muy buena

excelente calidad

2 8.8 8 8 4 11 mois depuis
;Buen producto!

{Este producto es increible! Altamente recomendado

16



Note :

Actuellement, notre module prend en charge I'affichage automatique des avis sur les produits
sur Google Snippet et est compatible avec I'algorithme le plus récent de Google. Cette méthode
fonctionne bien avec la plupart des thémes pour PrestaShop. Cependant, pour quelques
themes personnalisés, I'affichage des avis sur les produits sur Google Snippet peut ne pas

fonctionner, et vous devrez ajouter le hook manuellement. Veuillez suivre les instructions ci-
dessous :

e Ouvrez le fichier : /themes/your_current_theme/templates/ partials/microdata/product-
Jsonld.tpl
o Ajoutez {hook h="displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} o la
ligne 59. Vous pouvez vous référer a la capture d'écran ci-dessous.
Project average-grade-stars.t product-additional-info.t ets_reviews.php product-jsonid.tpl m ggregate p ating
) statsstock {assign vareratingvalue value-Sratings.avg}
c.blog devéd /o {assign var=ratingReviewCount value=$nbComments}
g acces o S
v index.php {1f isset(Sproduct.weight) 8& (Sproduct.weight != )}
override {assign var=hasweight value=true}
B pof sOffers value=Sproduct.show_price}
:
[ classic on"; “(Xpa:e.me(a.ﬂes:rw(io"\\r‘a;exJ‘evlac!‘ [ "
oty Tl et
modules {if $product.mpn}{Sproduct.mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct.reference}{else}{$product.id}{/if}"
[ plugins roduct .eanl3}, "gtin {$product .ean13}"
templates 1f_Sproduct.upc 3": "{$product.upc}
) _partials

{4
1 microdata

head-jsonld.tpl
product-list-jsonid tpl
breadcrumb.tpl

Facturer->name OR $shop.name},

{if Sproduct

->name}{$product F-8' Holse}{$shop.name}{/if}"

3
|77} nook ne'gis ating' id_product=Sproduct. id}
1T

footer.tpl

ing": {

g,
QG {$ratingvalue|round:1|escape: ‘html
form-fields.tpl "{$ratingReviewCount |escape: 'html
head.tpl

{14}
header.tpl {if Shasueight},
helpers.tpl w
javascript.tpl

notif 5.4p!
otifications. tp! "{Sproduct . weigh
pagination.tpl "i "{$product .weight_unit}"

pagination-seo.tpl
password-policy-template.tpl
stylesheets.tpl
catalog
checkout
cms
customer
errors
T layouts

“{(Ssmarty.now + (int)_(60°60%24%15)) | date_format:"%y-%n-%"}",
|count > e}

e Enregistrez les modifications.

Si vous avez besoin d'une assistance supplémentaire, veuillez contacter notre service client.

17



3. Questions et Réponses

La fonctionnalité « Questions et réponses » du module Product Reviews permet aux

clients de poser des questions et de recevoir des réponses, favorisant ainsi une

communauté de connaissances partagées autour de vos produits. Ce guide vous guidera a

travers chaque option de configuration sous la page « Réglages > Questions et

réponses », en fournissant des explications claires et des exemples spécifiques pour des

parametres plus complexes. Accéder aux parametres Questions et réponses.

Accéder aux paramétres Questions et réponses

Pour commencer, accédez au module Product Reviews dans le menu d'acces rapide :

e C(Cliquez sur « Parameétres » pour ouvrir la page des parametres

e Sélectionnez I'onglet « Questions et réponses ».

Options de configuration détaillées

Groupe d'options

Parameétres généraux

Validation et permissions

Option

Activer les questions et

réponses

Autoriser les invités a

ajouter une question

Toutes les questions doivent

étre validées par un

18

Description

Choisissez d'autoriser la
fonctionnalité de questions
et réponses sur votre

boutique.

Autoriser les invités
(utilisateurs non enregistrés)

a poser des questions.

Décidez si les questions

doivent étre approuvées



Parametres d'affichage

Interaction et modération

employé

Qui peut répondre (ou
commenter) a une question

?

Toujours afficher le champ

de réponse

Toujours afficher le champ

de commentaire

Activer les likes/dislikes

Autoriser les clients a

supprimer des questions

19

avant d'étre publiées

Définissez qui peut répondre
aux questions. Les options

incluent :

e Tout utilisateur
enregistré

e Admin et auteur de la
question

e Admin seulement

Exemple : Sélectionner

« Admin et auteur de la
qguestion » garantit que seuls
I'auteur original et les
administrateurs peuvent
fournir des réponses,
maintenant ainsi le contrdle

sur les réponses.

Afficher le champ de

réponse par défaut

Afficher le champ de

commentaire par défaut

Permettre aux clients de
voter sur les questions et les

réponses

Permettre aux utilisateurs

de supprimer leurs



Fréquence et longueur

Autoriser les clients a
supprimer des questions,
commentaires ou réponses
lorsque leur statut est

approuve

Autoriser les clients a

modifier des questions

Autoriser les clients a
modifier des questions, des
réponses ou des
commentaires lorsque le

statut est approuvé

Approuver
automatiquement les

commentaires/réponses

Délai minimum entre 2
questions du méme

utilisateur

Longueur de contenu
minimale de la question, du
commentaire ou de la

réponse

20

questions

Permettre aux utilisateurs
de supprimer le contenu

apres son approbation

Permettre aux utilisateurs

de modifier leurs questions

Permettre aux utilisateurs
de modifier le contenu aprées

son approbation

Approuver
automatiquement les
commentaires et les

réponses

Configurez un intervalle de
temps minimum entre deux
questions laissées par le
méme utilisateur. Laissez

vide pour aucune limite.

Définissez une longueur
minimale pour le contenu en

caracteres.



Limites d'affichage

Parameétres

Longueur de contenu
maximale de la question, du
commentaire ou de la

réponse

Nombre de questions

initiales

Nombre de questions par

« Voir plus »

Nombre de réponses

initiales

Nombre de réponses par «

Voir plus »

Nombre de réponses

initiales

Nombre de réponses par

« Voir plus »

Afficher I'heure de

21

Limitez la longueur du
contenu en caractéres.
Laissez vide pour la limite
par défaut (65535

caractéres).

Le nombre de questions
affichées initialement. Si le
nombre réel de questions
est supérieur, un
lien/bouton « Voir plus »

apparaitra.

Nombre de questions
chargées a chaque fois que

I'on clique sur « Voir plus ».

Le nombre de réponses

affichées initialement.

Nombre de réponses
chargées a chaque fois que

« Voir plus » est cliqué

Le nombre de réponses

affichées initialement.

Nombre de réponses
chargées a chaque fois que

« Voir plus » est cliqué.

Afficher I'heure de



supplémentaires publication de la question publication des questions

Choisissez la méthode de tri
Par défaut, trier les

par défaut (Dernier/Plus
guestions par

ancien/Utile).

Par exemple, voici une section Q&A sur la page de détail du produit :

© Ajoutez votre question

E

Titre"

Tiffany & Love Eau de Parfum for Her

Montes nascetur ridiculus mus mauris

Contenu”

Dictumst vestibulum rhoncus e que. Mi quis hendrerit dolor magna eget est lorem ipsum
dolor. Nibh nis| condimentum i a condimentum. Lobortis elementum nibh tellus molestie
nunc non blandit

Annuler SOUMETTRE LA QUESTION

AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation moyenne Excellent
# Ecrire votre avis

5 Bon —
4 Moyen
® .

PP GG Pauvres
1 évaluation Terrible

Evaluations (1) ~ bponses Trier par: Dernier «

ﬂ Ut enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam? =

ois dogu
gestas dui id ornare arcu odio ut sem. Magna etiam tempor orci eu lobortis elementum nibh. Lectus
proin nibh nis| condimentum id venenatis a. Ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper. Duis
ultricies lacus sed turpis tincidunt. Suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus. Nulla pellentesque
dignissim enim sit. Gravida cum soclis natoque penatibus et magnis dis. Diam sollicitudin tempor Id eu
nisl nunc mi ipsum.
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Les clients peuvent modifier ou supprimer leur question/réponse publiée. Les clients
peuvent également aimer/ne pas aimer, répondre a une question, laisser un commentaire

ou signaler une question/réponse comme abusive.

Accueil / Women / Tiffany & Love Eau de Parfum for Her
TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM FOR HER

105,008
Quantité

(IS = AJOUTER AU PANIER

partager f W P

Evaluation: e e e de 7 (1)

© Poser une question

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)
Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)
%
< . . 5 ﬁ > Return policy
1) \t,\{ £ (edit with the Customer Reassurance module)

Détails du produit

Marque Fashion Manufacturer
En stock 198 Produits.

AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation moyenne *ohokok ok Excellent 0 ;
* ok W Bon  CE——— 1 ARaES i
4 * &k
o5 Moyen 0
ok ok ko * & Pauvres 0
1 Evaluation * Terrible 0
Evaluations (1) ~ Questions et Répanses (2) Trier par: Dernier +

Munlesnasceturrldlculusmusmaurls -
ey Test (Tu) 1 mu

depu
Dictumst vestibulum rhoncus est pellentesque. Mi quis hendrerit dolor magna eget est lorem ipsum
dolor. Nibh nist id venenatis a condi Lobort nibh tellus molestie i ol 01O

nunc non blandit.

une réponse  Ajouter un commentaire

Réponse (1)

Integer feugiat scelerisque varius morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Neque volutpat ac tincidunt vitae semper. Bibendum enim facilisis gravida
0 neque.

Camelia Studio (SuperAdmin) 11 seconds depuls  Ajouter un commentase W 3(0)

Poster 1a réponse

Ut enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam?
gestas duiid ornare arcu odio ut sem. Magna etiam tempor orci eu lobortis elementum nibh. Lectus

proin nibh nis! condimentum id venenatis a. Ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper. Duis

ultricies lacus sed turpis tincidunt. Suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus. Nulla pellentesque hall (el
dignissim enim sit. Gravida cum sodiis natogue penatibus et magnis dis. Diam sollicitudin tempor id eu

nisl nunc mi ipsum.

Rédigez une réponse  Ajouter un commentaire
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4. Parametres du bon

L'onglet « Paramétres du bon » du module Product Reviews vous permet d'offrir des

incitations aux clients qui laissent des avis. Ce guide vous guidera a travers chaque option

disponible dans I'onglet Parameétres du bon et fournira des exemples spécifiques pour

vous aider a configurer les parametres efficacement.

Accés aux paramétres du bon de réduction

1. Accédez au module Product Reviews dans le menu d'acces rapide.

2. Cliquez sur Réglages pour ouvrir la page des parametres.

3. Sélectionnez I'onglet Parameétres du bon.

Options de configuration détaillées

Groupe d'options

Parameétres généraux

Option

Offrir un code de réduction
pour une nouvelle

évaluation

Attribuer un bon de
réduction uniguement pour

une note de 5 étoiles

Attribuer un bon de
réduction uniguement pour

la premiére évaluation de

24

Description

Augmenter le nombre
d'évaluations en offrant un
bon de réduction aux clients
apres qu'ils aient soumis

une nouvelle évaluation

Fournir des bons de
réduction uniquement pour
les évaluations avec une

note de 5 étoiles

Limiter les bons de
réduction a la premiere

évaluation qu'un client laisse



Parametres de réduction

chaque client sur chaque

produit

Options de réduction

Préfixe de réduction

Livraison gratuite

Appliquer une réduction

Nom de la réduction

Pourcentage/montant de la

25

sur chaque produit

Choisissez le type de

réduction a offrir.

e Code de réduction
fixe

e Générer
automatiquement un

code de réduction

Ajoutez un préfixe au code
de réduction généré, cela
vous aidera a le distinguer
facilement des autres

réductions sur la boutique.

Offrez la livraison gratuite
dans le cadre de la

réduction.

Spécifiez le type de

réduction.

e Pourcentage (%)
¢ Montant

e Aucun

Nommez la réduction
(saisissez dans plusieurs

langues)

Saisissez le pourcentage /



Parametres

supplémentaires

réduction

Disponibilité de la réduction

Montant minimum

Devise

Taxe

Livraison

Exclure les produits déja

réduits

Mettre en évidence

Peut étre utilisé avec
d'autres bons de réduction

dans le méme panier ?

Message contextuel « Merci

26

montant de la réduction (ne
s'applique pas aux frais de

port).

Spécifiez la période de

disponibilité de la réduction.

Définissez le montant de
commande minimum requis
pour utiliser le bon de

réduction.
Sélectionnez la devise.

Choisissez si le montant

inclut ou exclut la taxe.

Spécifiez si la livraison est
incluse ou exclue du

montant.

Exclure les produits qui sont
déja réduits
Mettre en évidence le bon

de réduction dans le compte

du client

Autoriser le bon de
réduction a étre combiné
avec d'autres bons de

réduction

Personnalisez le message

affiché dans une fenétre



» contextuelle apres qu'un
client ait écrit un avis et qu'il

soit approuvé.

Apreés avoir configuré toutes les options, assurez-vous de cliquer sur Enregistrer pour

appliquer vos paramétres.

Les clients peuvent vérifier les codes de réduction qu'ils ont gagnés dans la zone

« Mon compte > Bons de réduction » :

Contactez-nous Frangais *  De usD§ v & Déconnexion FreyaTest 1% P

my store
Accueil / Votre compte / Vo

Vos bons de réduction

REV_QJBARIYO

5. Options de concevoir

Personnaliser la conception de votre module Product Reviews vous permet de |'aligner
avec l'image de marque de votre boutique et d'améliorer I'attrait visuel de votre section
d'avis. Ce guide vous guidera a travers chaque option de configuration sous « Réglages >
Conception », en fournissant des explications claires et des exemples spécifiques pour des

parametres plus complexes.
Accés aux paramétres de conception
e Accédez au module Product Reviews dans le menu d'acces rapide.

o C(Cliquez sur « Réglages » pour ouvrir la page des parametres.
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e Sélectionnez l'onglet « Conception ».

Personnalisation des couleurs
e Couleur 1: Modifiez la couleur des éléments suivants :
o Etoiles de notation
o Arriére-plan du bouton de filtre lorsqu'il est activé
o Arriere-plan du bouton Publier un avis/commentaire/réponse

Exemple : Si la couleur principale de votre boutique est le bleu, définissez la couleur 1 sur

une nuance de bleu pour maintenir la cohérence dans la section des avis.
e Couleur 2: Modifiez la couleur des éléments suivants :
o Arriére-plan du bouton « Ecrire un avis »
o Arriere-plan du bouton « Poser une question »
o Arriere-plan de I'onglet actif dans « Mon compte/Mes avis »

Exemple : Utilisez une couleur contrastante pour ces boutons afin de les faire ressortir et

d'encourager l'interaction des utilisateurs.
e Couleur 3: Modifiez la couleur pour : Arriere-plan et bordure du bouton au survol

Exemple : Définissez une teinte plus claire de votre couleur principale pour les effets de
survol afin de fournir un feedback visuel subtil lorsque les utilisateurs interagissent avec les

boutons.
e Couleur 4: Modifiez la couleur pour : texte « Achat vérifié »

Exemple : Utilisez une couleur qui indique la confiance, comme le vert, pour le texte «

Achat vérifié » afin de mettre en évidence la crédibilité des avis.

e Couleur 5: Modifiez la couleur pour : Nom du client
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Exemple : Définissez-le sur une couleur neutre, comme le noir ou le gris foncé, pour

assurer la lisibilité et la cohérence dans la section des avis.

Apres avoir personnalisé les couleurs pour qu'elles correspondent a la conception de votre

boutique :

1. Vérifiez les parametres de couleur pour vous assurer qu'ils sont alignés avec votre

marque.

2. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » en bas de la page des parametres «

Conception » pour appliquer vos modifications.

Réglages

REGLAGES Aide

=g Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses - §= Personnel v s Activitds £ Auteurs gy Réductions | Critére Importer [ Exporter E-mail Q, Régl
L
. Géndeal  Avis  Questions etRéponses  Paramétesdubon  Conception
Réglages
Couleur 1 o
Couleur 2 #555555 L
Couleur 3

Couleur4  [ESTHYSIY [

Réinitialiser par défaut Enregistrer

6. Compatibilité

Le module « Product Reviews » est compatible avec le module « Super Speed » développé

par PrestaHero. Si votre site Web exécute le module « Super Speed », veuillez accéder a
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« Cache et minification > Cache de page » > onglet « Exceptions » et activez les crochets

pour le module « Product Reviews ».

Page cache
&% vosreoers I h v - (8] &
) Hmas
_ %0
S
N
—_—
€0
v B &€&
> O
= 5
o
— togor s
_ s @)

V. CRITERES D'AVIS

Cette fonctionnalité aide I'administrateur du magasin a créer les criteres d'évaluation des

clients. Vous pouvez créer un nombre illimité de critéres d'avis pour encourager les avis

honnétes des clients.

Ajouter un nouveau critére

Ftape 1: Cliquez sur I'icbne « Ajouter un nouveau ».
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Criteria

CRITERIA 0

Aide
BB Avis et Evaluations - J@ Questions et Réponses - _" Personnel - = Activites @ 7D Auteurs g Réductions _I Crit Imparter / Exporter &y Emaile O Réglages
CRITERIA 1 ©
iD Nom du eritire Type Erat
Quality outle catalogue # Modifier ~

Etape 2 : Saisissez le nom du critére, sélectionnez le champ d'application et activez le

critére.

AJOUTER

E=3 Avis et Evaluations )@ Questions et Réponses~  g= Personnel~  ~=' Activites @ T2 Auteurs gy Reductions ] critere Importer / Exporter Email @ Réglages

>

0 AJOUTER UN NOUVEAU CRITERE

Champ d'application du critére | Une

Le critére sera limité aux catégories suivante: Scollapse all | B Expand All Check all - [ uncheck Al

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

Vous pouvez facilement modifier ou supprimer un critére existant a partir de la page de

liste « Critéres ».
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CRITERIA

=D Avis et Evaluations )@ Questions et Réponses g= Personnel =7 Activités @) Auteurs g Réductions 1 Imparter / Exporter Email O, Réglages

VI. LISTE D'AVIS

I. Avis et Evaluations

Gérer efficacement les avis produits garantit une expérience client positive et maintient
l'intégrité de votre boutique. Le module Product Reviews offre un systeme complet de
gestion des avis permettant aux administrateurs d'ajouter, modifier, supprimer et

répondre aux avis.

Pour accéder et gérer la liste des avis et évaluations :
1. Ouvrez la page de configuration du module.
2. Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant.
3. Sélectionnez « Avis et évaluations ».

Ici, vous verrez une liste de tous les avis clients avec des détails complets, y compris I'ID, le
titre, le contenu de l'avis, le nombre de commentaires et de réponses, la note, l'auteur, le

produit, les langues d'affichage, le statut, I'neure de publication et I'action.
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Vous pouvez filtrer et rechercher des avis en fonction de ces détails. Les administrateurs
ont le pouvoir d'approuver, de visualiser, de modifier, de définir comme privé ou de

supprimer tout avis.
Pour répondre a un avis client :
e Cliquez sur le bouton « Voir » de l'avis.
o Dans la fenétre pop-up, cliquez sur j'aime ou je n'aime pas l'avis.

e Saisissez votre commentaire dans la zone de texte (vous pouvez commenter dans

plusieurs langues).

e Cliquez sur le bouton « Publier le commentaire ».

Actions en bloc

Le module offre également des fonctionnalités d'actions en bloc sur la page « Avis et
évaluations ». Les administrateurs peuvent sélectionner plusieurs avis a approuver ou
supprimer, ce qui est tres pratique et permet de gagner du temps pour gérer un grand

nombre d'avis clients.
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ations 1@ Questions et Réponses « Personnel~ % Activités @ 5% Auteurs g Reéductions | Critere Importer / Exparter Email O, Reglages

IDvas Tireva Contenu des avis Commentaires Réponses  Evaluation Aimévas Pasaimév Autewrva  Produitve  languesd  Statutve  Signalév  Heure de parution
N afficher B va
o - - - v v ® Q
=]

d risus pretium quam

Vitae nunc sed  dignissim. land
18 F Tou @ afficher =
o ve dignssn i el = »affene
auctor neque
fum m dolor sit amet,
cansectetur adipiscing elt. : .
1 5 F :  Apprower =
a =3 E s
abore et dolore
® Afficher
Lorem - 5/5 - Tous. - 1
o = = i # Moditer
@ Rendre pri
O : o 5 Tous B
B supprimer
o [ =5 | . 0211072 + Apprower =
sl - AL Per
o = . [ ] . . Eitado Tous N @ affcher
= B [ | ; ; mely rous - owomon ®uffcner =
o s in persor 017101202 ® nfficner
O 7 sopey UL IR = Lo Tous Pyv—
smount of foad. ¥
seautiful put Pl DeAUTl napkins bt very §
[m] 6 ancd smaly YTy thin and smaler than | Tol ® afficher ¥
ect for aluncheon Fm hostir
o s (e eat with m " - : Tou - o @ aficher =
st s y 5/ - ous c
o ERE 1 1 [ =5 | 3 Tous @ afficher +
folor si
H onsectetur adipiscing el 7
o e E 2 ! 2 § Tous = g @ aficner +
abore et dolare m

Afficher le détail d'un avis :

VOIR LAVIS #17 - PRODUIT: TIFFANY & PARFUM FOR

Super parfum avec
Lorem ipsum dolor siti g, 1g elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut lab
enim diam vulputate ut pis egestas integer eget aliquet nibh praesent

.,?J

v @

Approwver  Madifier
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2. Liste des commentaires

La fonctionnalité de gestion des commentaires vous permet de gérer les commentaires des
clients sur les avis produits. Cela garantit que chaque commentaire est traité, améliorant

ainsi I'engagement et la satisfaction des clients.
Pour accéder et gérer les commentaires :

e Ouvrez la page de configuration du module.
e Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant.
e Sélectionnez « Commentaires ».

La liste des commentaires affiche tous les commentaires des clients avec des détails tels
que I'ID, le contenu du commentaire, le nombre de réponses, le nombre de likes et de

dislikes, I'auteur, le produit, le statut, I'neure de publication et les actions disponibles.

Vous pouvez filtrer et rechercher des commentaires en fonction de ces détails. Les
administrateurs peuvent approuver, visualiser, modifier, définir comme privé ou supprimer

tout commentaire.
Pour répondre a un commentaire client :
e Cliquez sur le bouton « Voir » du commentaire.
e Dans la fenétre pop-up, cliquez sur j'aime ou je n'aime pas le commentaire.

e Saisissez votre réponse dans la zone de texte (vous pouvez répondre dans plusieurs

langues).

e Cliquez sur le bouton « Répondre au commentaire ».
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B Avis et Evaluatio )@ Questions etRéponses~ g Persannel~ =% Activites @ g% Auteurs g Reéductions | Critere Importer / Exporter \&y Emailv @ Réglages

& > avis et Evaluations > Cor

COMMENTS 3

Dva Contenu du commentaire =+ Réponses  Aimé=a Pasaimévs  Auteur~as Produit= ~ Etatvs  Signalé~a Heure de parution ™ «
o - v v =] Q
dum 7 .
L - 05/10/20: ® Afficher =
o hapr . - ;
[u] Cameliia Studio 101202 ® Afficher
la atvo 57 .
o e I Camellla studio it - 271081202 ® afficher ¥
# Modifier
Actions groupées « affichage 100+ 13 résultatis)

% Rendre privé

@ supprimer

L'administrateur du magasin peut modifier un commentaire, définir un commentaire

comme privé ou supprimer un commentaire.

O MODIFIER COMMENTAIRES 4

3. Liste de réponses

La fonctionnalité de gestion des réponses garantit que chaque réponse aux commentaires
est traitée efficacement. Cela maintient la conversation avec les clients et fournit des

commentaires précieux.
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Pour accéder et gérer les réponses :
e Ouvrez la page de configuration du module.
e Cliquez sur l'onglet « Avis et évaluations » pour ouvrir le menu déroulant.
e Sélectionnez « Réponses ».

Similaire aux pages « Avis et évaluations » et « Commentaires », la page « Réponses »
fournit des informations complétes, y compris la liste des réponses qui inclut toutes les
réponses avec des détails tels que I'ID, le contenu de la réponse, le nombre de likes et de

dislikes, I'auteur, le produit, le statut et I'heure de publication.

@
% PrestaShop Accés rapide - Q & Wod © S ]
Replies
REPLIES o
== alu. D Questions et Réponses g= Personnel 0 actviés @) g Auteurs gy Réductions 1 Critere Importer / Exporter Email Oy, Réglages
M > s et Evaiuations
REPLIES 2
[ co [ A ; n ! [ Sigr H parutio
o v ]
PERSONNALISER ]
P
® Afcher v
0 9 ® fener v
#u
Adions groupées « @ Rendre prive
8 supprimer

CONFIGURER

B Parambtres avancis

TRUSTED REVIEWS

* R

L'administrateur du magasin peut modifier une réponse, définir la réponse comme privée

ou supprimer une réponse.
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VII. LISTE DE QUESTIONS ET REPONSES

I. Questions et commentaires sur la question

Product Reviews fournit une liste de toutes les questions des clients concernant vos
produits sur la page « Questions et réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher

/ modifier / approuver ou supprimer une question client a partir de cette page.
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BB Avis et Evaluations @ Questions et Réponses~ g Personnel~ =0 Activites @) #% Auteurs g Réductions 1 Critére Importer / Exporter Email~ Ok, Réglages

# > Questions et Réponses > O

QUESTIONS ET REPONSES | 6 [+]
IDv~ Titreva~ Contenu des questions = ~ Commentaires Réponses  Aimé =~ Pas aimé v~ Auteur == Produit = ~ Langues & Statutv~  Signalé~  Heure de parution ¥
afficher N -
m] - - - o 2 =] Q
=]

a 18 1 - Freya Te t o Taus - 30/05/2022 @ afficrer *

# Modifier

9 Rendre privé
o s ssracnsias [ Tous . e

1 supprimer
(] 10 1 1 e ' Tous 0111012021 @ Afficher =

Moo rayan in them or

a & Bamboo rayon B 2 Tou o @ Afficher %
o 4 1 - Freya Te: Tous - 27/09/2021 ® afficner *
(] 2 1 FreyaT 0] Tous 2710912021 @ afficher =
Actions groupées Affchage 100w /6 résultatis) n

VOIR LA QUESTION #18 - PRODUIT: T1FFANY & L

a Montes nascetur ridiculus mus mauris -

e de % Rendre privé

Dictumst vestibulum rhoncus est pellentesque. Miquishen stlorem
ipsum dolor. Nibh nisl condimentum id venenatis a condim im nibh
tellus molestie nunc non blandit. & Sup,

REPONSE (1)

s a pellentesque. Neque volutpat ac tincidunt vitae semper. Bibendu

@

Modifier  Supprimer

Lorsque I'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une
question sur le produit, tous les commentaires de la question seront affichés sur la page

« Commentaires sur la question ».
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R Avis et Evaluations gy Questions et R

L. Personnel =9 Activites @ £Th Auteurs g Réductions !’Cn{ére Imparter / Exparter Wy Email~ O Réglages
# > Questions et Réponses > Commentaires sur la question
COMMENTAIRES SUR LES QUESTIONS | 6
Dva Contenu »a Aimé = a Pasaiméva  Auteursas Produit ¥~ Etatva  Signalé=~ Heure de parution ¥ ~

=2} Q
=)

O
<
<

o = comment B 0B/03/2022 o Approuver v
@ Afficher
# Modifier
il formationt sono ubiiche Tute e recensioni son pubbiche
=RRY A ST S N ! KimKim 2ssz0nn s ancrs i
o s Seguire un profils Maps Pual scoprire e seguire determinati collaboratori P m P B Supprimer
account verificati di Maps in cita ... ‘ T
Namo e upta it acpr
o« e Kimkim = p— ®attcner -
Tris will make the following questions sven more useful—you can see which -
8 1 - Super Admin appro 2B/06/2021 &® Afficher >
o products are making pecple happy, which ones I Py—
Actions groupées & Affichage 100= /6 résultatts) € < . >

2. Réponses et Commentaires sur la réponse

Product Reviews fournit une liste de toutes les réponses liées aux questions sur les
produits sur la page « Réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher / modifier /

approuver ou supprimer une réponse de cette page.

B Avis et Evaluations gy Question: Personnel v =7 Activites @ g0 Auteurs g Reductions JJ Critére Importer / Exporter & Emailv @ Reglages
#4 > Questions et Réponses > Reponses
REPONSES T
IDva Contenu v a Commentaires Almé =« Pas aimé >« Auteur = & Produit v« Etatv s Signalé v+ Heure de parution » «
u] ~ v [ Q
]
Tempus | ma id voluLpat. Venenatis urna cursus eget nunc N P .
g Freya Te: 301052022 i -
o g scelerisque mauris. E Mot v Approuver
® nfficner
o s Integer feugiat scelerisque varius morbi enim nunc fz B Camellia Sl " m B [ —
pellentesque. Neque volutpat ac tincidurt vitas semper. ... - # Mo
odifier
| Thank you f rq We agre: it there is
(m "?':_,“" ol ’Efrfp:"f" e foret Camellia Studio [ 2 approue | o110i2021 # Rendre privé
@ supprimer
They are made fram Bambos, net paper Bambeo grews very =
6 v - Gemma Doriquez - o10/202 e
=] quickly and is a much better option than napkins made from 3 Dorigue: s ooz
o s Our napkins are manufactured using bamboo & sugarcane pulp, (e m ] ®Affcher ~
’ the process Is very similar to tree-based manufacturing of .. e i e
o s es, but it's nat waterpraof, They are absorbent, but the iray [ T @ Aifeer -
would stll get damp. amelie = arneE
o : Consectetur adipiscing elft ut allquam purus sit Mauris In aliquam - - - Camelia Studio o | 2 approuse | - 27/09/2021 @ fficher *
sem fringila ut morbi, Scelerisque mauris .. .
pctons roupies - aficnage 100w |7résulats B
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Lorsque I'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une

réponse, tous les commentaires de réponse seront affichés sur la page « Commentaires

sur la réponse ».

B Avis et Evaluations a Persannel - Activités @) #= Auter & Réductions 1 critsre Importer / Exporter Email « O, Réglages
# > Qu Rép
COMMENTAIRES SUR LES REPONSES 2
[LEN va P +  Auteur~ - Produit v+ £t signal feure da ;. -
o v v = Q
-
= ! e
‘ b F . - - ¥ - 8/06/202 ® Alficher ¥
# Madifier

Ations groupées «

& Rendre privé

W supprimer

VIIl. PERSONNEL

I. Personnel back office

La liste des employés du magasin sera répertoriée ici. Vous pouvez rapidement

modifier/mettre a jour leurs informations a partir de cet onglet.

cés rapide = Q & Modedebuy @ Vormabounque (¥ P @

Suaffs

EMPLOYES e

Aide
W Avis et Evaluations @ Questions et Réponsesv g S pctivités @ (R Auteurs g Réductions ] Critere Importer / Exporter Emailv O Réglages
- Py
EMPLOYES
D Nom de I'employé Profil Afficher un nom Email Est membre du personnel
udi # Modifier
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&5 rapide = a
. Stafts
Aide
B Avis et Evaluations @ Questions et Réponses Activités @ £ Auteurs g, Reéduct 1 critare mporter / Exporter Email O, Réglages
# > personnel
MODIFIER EMPLOYE
amelia
tudic
Camel
=)
™ B e e
: :
[ B

Retour & la liste
Envegisuer etrester  Enregistrer

2. Personnel front office

De plus, le module a également une fonctionnalité intéressante : vous pouvez désigner des
clients spécifiques pour devenir votre personnel et leur permettre de gérer les avis sur les
produits et les FAQ. Ensuite, ils auront le droit d'approuver/de définir comme privé/de

modifier/de supprimer les commentaires en attente d'autres clients.

T d " Staffs
ide
B=3 Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses = Activités @) £ Auteurs & Réductions I critare Importer / Exporter Email Oy, Réglages
AJOUTER
# > Personnel >
CLIENTS 0 [+]
D Avatar Nom du client Afficher un nom Email
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BB Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses g= Personnel <" Activites@ 502 Auteurs gy Reductions ] Critere Imperter / Exporter \& Emailv O Reglages
# = Personnel > F
AJOUTER CLIENT
Affick
Aatr | g
.4
File size 6.388
L] 54 fichi

Retour &1a liste

Enregistrer et rester

IX. LISTE DES AUTEURS

L'administrateur du magasin peut voir la liste des clients qui laissent les avis sur les

produits et les questions/réponses sur le magasin ici :

-
B Avis et Evalustiens @ Questions etRépenses . G- Personnel. = Actiités @ g Auie g Reductions ) crire mporter Exparter (3, Emsil. O Réglsges
“
AR ¥
1D de dlient=a Auteus =+ Email =+ luat Total Total ur ges e repy Total de questions =+ Tetal s a lesFAQ =4 Estblogu

0
«“r
)
o
| =
<
-
5 =
~r
o
~r
2
1]

X.  CODES DE REDUCTION
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L'administrateur du magasin peut afficher la liste des codes promotionnels (codes de

réduction) générée pour les clients lorsqu'ils soumettent un avis avec succes :

=3 Avis etbvaluations~ gy Questions et Réponses g Personnel =0 actvies @) £ Auteurs gy Réduction | critére Importer / Exporter 5 Email~ Ok Réglages

DISCOUNTS | 22

(-
-] Q
-]
(m] 1 Ko 0 # Modifier
] ¥ Na # Wodlfier
o 20.00 # Modifier
[m] ully Nana 0. # Modifier
o y Ma # Modifier
] ully M- 20 # Modifier
[m] Nana 0. # Madifier
] REV_EGCIUQPT Jully Nana 20,00 % o Modifier
o N 2000 # Modifier
o o 0.00 # Modifier
o REV_JIDEEPIX T T 20.00% # Modifier
m} 2 REV_BUCAWMSY # Wodifier
L'administrateur du magasin peut également modifier un code de bon spécifique :
Accés rapide « <% ercher # Modedebuy @ Vormabowique (¥ ¥ @

L Regles panier
Régles panier

Motlues et senvices recommandés  Ade
Régles panier Régles de prix catalogue

% REGLE PANIER

& INFORMATIONS 2 CONDITIONS & ACTIONS

* Nom | Review anw

Code | REV_QBARSYO 3 Géndrer

Erat

x
i

Xl.  IMPORTER | EXPORTER
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I. Importer des avis produits

Le module Product Reviews vous permet non seulement de collecter et de gérer les avis
et les questions-réponses sur votre site, mais il offre également de solides fonctionnalités
d'exportation/importation. Ces fonctionnalités vous permettent de sauvegarder, de
transférer et de restaurer efficacement les données, ce qui rend la gestion des données

transparente et pratique.
a. Importer des données via un fichier .zip

L'importation de données via un fichier .zip est un processus simple qui garantit que toutes
vos données d'avis sont transférées avec précision sans aucune perte. Cette méthode est
particulierement utile lorsque vous avez précédemment exporté vos données depuis le
module Product Reviews et que vous devez les réimporter, que ce soit pour la

restauration de sauvegarde ou a des fins de migration.
Etapes d'importation :

e QOuvrez la page de configuration du module.

e Cliquez sur I'onglet « Importer/Exporter ».

e Enhaut de la colonne centrale, recherchez la section « Importer les données d'avis

produits ».

e Dansle champ « Package de données d'avis produits », cliquez sur le bouton

« Parcourir ».
e Sélectionnez le fichier de données d'avis produits exporté depuis le module.

o Sélectionnez les types de données a importer : choisissez les types de données
(par exemple, avis, Q&A, configuration du module, activités...) que vous souhaitez

importer.
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o Remplacer les éléments existants s'ils ont le méme ID (Activé/Désactivé) :
activez cette option pour remplacer les éléments existants par le méme ID ou

désactivez-la pour conserver les éléments existants.

e Supprimer toutes les données avant I'importation (Activé/Désactivé) : activez
cette option pour supprimer toutes les données actuelles avant d'importer les

nouvelles données.
e Cliquez sur le bouton « Importer les avis ».

o C(C'est fait! Vous pouvez maintenant vérifier les sections Avis et évaluations,

Questions et réponses pour voir les données importées.

Importsr

IMPORTER / EXPORTER Aide

B Avis et Evaluations @ Questions et Réponses g& Personnel. =t Activités % Auteurs g Réductions 1 critére port 1 E-mail O, Réglages

Importer / Exporter

EXPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS IMPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS IMPORTER LES DONNEES DU MODULE "COMMENTAIRE PRODUIT" DE
PRESTASHOP

@ Exporter les avis

Cartographie
des critéres

Sélectionnez les #Importer

types de
onnées i

importer :

Remplacer los
sléments
axistants s'il
existe le méme
D

Supprimer Désactive
toutes les
données avant
Uimportation

# Importer des avis.

b. Importer des données via un fichier CSV/XLSX

Le module Product Reviews offre la flexibilité d'importer des données d'avis a partir de
fichiers CSV ou XLSX, vous permettant d'intégrer facilement des avis provenant de diverses

sources. Cette fonctionnalité est particulierement utile si vous avez des données d'avis
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stockées dans des feuilles de calcul ou si vous migrez des avis depuis une autre
plateforme. En utilisant I'importation CSV/XLSX, vous pouvez organiser et préparer
systématiquement vos données avant I'importation, garantissant ainsi un processus

d'intégration fluide et sans erreur.
Etapes d'importation :

e Surla page Importer/Exporter, dans la colonne centrale, faites défiler vers le bas
pour trouver la section « Importer des données d'avis produits en utilisant un
fichier csv ou xlIsx », située juste en dessous de la section « Importer des données

d'avis produits ».

e Cliquez sur « import_questions_example.xlsx » pour télécharger et afficher le

fichier exemple.

e Dans le champ « Package de données d'avis produits », cliquez sur « Parcourir »
pour sélectionner le fichier de données que vous souhaitez importer (Formats
acceptés : .csv, .xlIsx. Assurez-vous que la structure de votre fichier correspond au

fichier exemple pour une importation réussie).

e Supprimer toutes les données d'avis avant I'importation : activez cette option pour
supprimer toutes les données d'avis actuelles avant d'importer les nouvelles

données.
e Cliquez sur le bouton « Importer les avis ».

e ('estfait!Vous pouvez maintenant vérifier les données dans les sections Avis et

évaluations, Questions et réponses.
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=g Avis et Evaluations 1@ Questions et Réponses g= Personnel = Activités £ Auteurs & Réductions | critére 2, E-mail O, Réglages

Importer / Exporter

EXPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS IMPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS IMPORTER LES DONNEES DU MODULE "COMMENTAIRE PRODUIT" DE
PRESTASHOP

Browse..| No fle selecte

@ Exporter les avis
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des critéres

Sélectionnez les # Importer
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données &

importer :

Remplacer les
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existants s'il
existe le méme

0]

Supprimer Désactivé
toutes les
donnéos avant
limportation

# Importer des avis

IMPORTER DES DONNEES D'EVALUATION DE PRODUITS A L'AIDE D'UN
FICHIER CSV OU XLSX

Browse... | No file selected

Supprimer Non
toutes les
données d'avis
avant
limportation

# Importer dos avis

PRODUITS A L'AIDE D'UN FICHIER CSV OU XLSX

Browse... | No file selected

Import_questions_example.xisx

Supprimer Non
toutes les
données de
question avant
limportation
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|

|

|
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|
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|

1

|
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1

|

1

1

1

|

|

|

1

|

1

1

1

|

|

! # Importer la question et la réponse
|
|

c. Importer des données depuis le module « Commentaires produits » de

PrestaShop

Si vous utilisez le module natif « Commentaires produits » de PrestaShop, le module
Product Reviews permet une synchronisation transparente des données pour maintenir
vos avis a jour. Cette compatibilité garantit que vous pouvez consolider tous les
commentaires de vos clients dans un systeme unifié, améliorant ainsi votre processus de
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gestion des avis. En mappant les critéres du module « Commentaires produits » au
module « Product Reviews », vous pouvez maintenir l'intégrité de vos données et assurer

une transition en douceur.
Etapes d'importation :

o Dans la section « Mappage des critéres », vous verrez tous les criteres du module
Commentaires produits. Sélectionnez les criteres cibles appropriés du module

Product Reviews.
o Cliquez sur le bouton « Importer ».

o C(C'est fait ! Toutes les évaluations évaluées en fonction des critéres de
Commentaires produits seront importées dans le module Product Reviews et

affichées sur votre site Web.

Importer ] Exporter

IMPORTER / EXPORTER Aide

= Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses = Personnel ¢ Activités £ Auteurs g Réductions | Critére ! : E-mail v @, Réglages

Importer / Exporter

I
EXPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS IMPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS | IMPORTER LES DONNEES DU MODULE "COMMENTAIRE PRODUIT" DE
| PRESTASHOP

@ Exporter les avis Browse... | No file selected

I
I
1
I
I
1
I
I
| Cartographie
I
1
1
I
1
I
I
1

ualit Quality "
des critéres i
Sélectionnez les v  Importer
types de .
données &
importer : Répanses  E e e e e

[< I < B

2. Exporter les avis produits
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L'exportation des avis produits et des questions-réponses est une fonctionnalité essentielle
du module Product Reviews, vous permettant de sauvegarder vos données ou de les
transférer vers un nouveau site de maniére efficace. Cette fonctionnalité garantit que vos
précieux commentaires clients sont préservés et peuvent étre facilement migrés en cas de

besoin.
Suivez ces étapes pour exporter vos données :
e Accédez ala page de configuration du module Product Reviews.

e Cliquez sur I'onglet « Importer/Exporter ». (Alternativement, vous pouvez accéder a

cette section via le menu d'acces rapide du module).

e Dans la colonne de gauche de la page, recherchez la section « Exporter les

données d'avis produits ».

e Sivous souhaitez exporter des photos d'avis, cochez la case « Exporter les photos

d'avis ».

e Cliquez sur le bouton « Exporter les avis » pour exporter toutes les données d'avis
produits, y compris les parametres, les avis, les questions, les réponses, les criteres

d'avis, etc.

e Une boite de dialogue apparaitra. Cliquez sur « OK » et sélectionnez I'emplacement

sur votre ordinateur ou vous souhaitez enregistrer le fichier exporté.
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Importer / Exporter

]
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I
]
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‘ |
| @ Exporter les photos d 1
1
] ! Cartographie )
1 ‘des critd Quality Quality
____________________________________ a os critéros
Sélectionnez les Importer
types de [T
données &
importer :

Xll. EMAIL

Ce module est livré avec un systeme de messagerie complet qui enverra automatiquement
des e-mails de notification a I'administrateur du magasin et aux clients lorsqu'un

événement se produit.

I. Modéles d’e-mail

Le module Product Reviews fournit 12 modeles d'e-mails pour les e-mails de notification
et les e-mails d'invitation a réviser. L'administrateur du magasin peut modifier le contenu

du modeéle de courrier pour I'adapter a la situation.
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Modales d'a-mail

MODELES D’E-MAIL

B=m Avis et Evaluations \@ Questions et Réponses + ~ Parsennel -

#* . Email >

Modéles d'e-mail 12

I Modile Sujet

o

o n_person_name} disliked your
[m] 2 persor

o 4 person_comm

o s

o 6

O 7 tocustomer swaiting = been submitted and
o 8 toadm

o 9 4

[m] tocustomer_get_voucher

O = o

O 12 tocustomerrating_invitaion_getvouche

o 13

Actions groupées X

Configurations de messagerie

Adresse(s) e-mail(s) pour recevoir les notifications.

Détail du modéle d'e-mail :

Activitds %0 Auteurs g Réductions

Contenu
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vair son contenu et prendre vatre décision : {pros

Importer / Exporter Oy, Réglages

e} “{questio

d'apprebation. {conte

ecently purchased items: {product_list} Thank you for trusting and

ct_lis hank yo

8 and shapping at our sto

Est activé

Aide

& Modifier

& Modifier

& Modifier

& Modifier

& Modifier

# Modiker

& Moditier

& Moditier

& Modifier

& Modifier

& Modifier

& Modifier

Enregistrer



MODIFIER Aide
E=8 Avis et Evaluations 'y Questions et Réponses g= Personnel = Activités &5 Auteurs § Réductions 1 Ccritére Importer / Exporter O, Réglages
#® . E-mal
p H Type de modéle  HTML v )
Modeéles d'e-mail #2 Apercu par e-mail

actve @) ou

my store
Sujet*  {from_person name} liked your {object) en~
Hello {person_name},
{from_persan_name} liked your {object} on {product_name}
Cente: - -

Paragraphe ~
s {content}

Hello {person_name},

{from _parson_name} liked your {objact} on {product_name}

{content}

Annuler Enregistrer et restez Enregistrer

2. Automatisation

L'administrateur du magasin peut configurer cronjob sur votre serveur pour envoyer
automatiquement des e-mails et supprimer automatiquement les codes de réduction

expirés et/ou les codes de réduction utilisés.
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Automatisation

AUTOMATISATION

[ Avis et Evaluations ~ £y Questions et Réponses

* o E-mail >

Réglages

Personnel = Activités " Auteurs & Réductions 1 critére Importer / Exporter &y E-ma O, Réglages

©  Configurezla fonction cronjob pour envoyer

* Quelques notes impartantes :

+ La fréquence recommandée estune fols par minute

» La configuration d'un cron est différente selon votre serveu

Sl wotre logi

Siwo

logic

Si vous utilisez un hébergement cPanel

https:{fdocs. plesk.cam/en-USobsi

des e-mails de “

et supprimer codes de réduction expirés et/ou les codes de réduction utilisés

regardez cette vidéo pour référence  hitps:{fwww.youtube.comjwateh?v=bmBjg1nDSyA

an/customer-guide/scheduling-tasks. 65207/

tu, consultez cecl https:fwww.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-use-cron-to-automate-tasks-ubuntu-1804

Si vatre logiciel cpanel est Centas, consultez cexi  hitps:)

us pouvez également cont & hébergeur pour lui den

Configurez SMTP pour

Activer la ragistre des e-mails

Vérification de la file d"attente (Nombre maximal d'e-mails

envoyés & chaque exécu

n du fichier eronjob) *

Effacer les codes de réducti és

Maximum de tentatives d'envoi de la file d'attente *

Envoyer un e-mail d'invitation a évaluer

Envoyer un e-mail d'invitation & évaluer quand :

Planifier I'heure d'envoi de l'e-mail d'invitation & l'évaluer

Jetan sécurisé cranjob *

Enregistrer lz journal cronjob

Journal erenjob

Notification cronjob

A\ Colafait 12 heures que Cron a été exécuté pour la demiére fois. Les s-mails automati

ww digitalocean.c ity f

ion PHP n

to-use-cron-to-automate-tasks-centos-8

der de l'aide pour la configuration

héberg n grand nombre d

@ sctive

Désactivé

@ Lorsque laco

O Lorsqua la com

LThzotj

* Configurez un cronjob comme ci-dessous sur votre sarveur pour envoyer des e-mails et supprimer automatiquement les codes de réduction

\ab,php secure=LThz0)

* Exécutez le cron manuellement en cliquant sur le bouten ci-dessous

Exécutez lo cron manuellsment

@ Acive

@ Effacer le journal

Enregistrer

65 peuvent ne pas étre envoyss | Configurer la tache cron
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3. Suivi des e-mails

Le module « Product Reviews » propose également une fonction de suivi des e-mails, vous

permettant de suivre les e-mails envoyés aux clients.

Sui mails

SUIVI DES E-MAILS Aide

=T Avis et Evaluations - @ Questions et Réponses ~ = Personnelv  =* Activités £ Auteurs g Réductions | Critére Importer f Exporter &) E-mail~ O Réglages
. Emal >

Suivi des e-mails 125

I Client Sujet Etat d'exéeution Temps d'exécution Référence de lachat Remise Evaluation
v e B | =]

H

. Deneme Denwme

T dmingdomain.com TTYOUILH
L, asabbb . e .
w1 21/05/2022 232128 - EV_FWEI03NLA]
ug SesbbD 1/05/2028 23:11
a@hc
g Seabbd th “Hummingbird printed sweater"? Rate now to gat @ [ [
s@b.c
Dermo Damo
100 Your Uberprifung has been approved and published [ W ] 05/202405:27:36
* demomdemocom Hoemmriiung has been sppreved and publehe = sy
Demo Damo
999 You gat a voucher code from (shon_name] 12/04/2024 23:18:08 = REV_RDUTQULKE
dema@demo.com L b =
trang luu | s o . .
got rom Demo Pr L 6/03/202400:01:10 E REV_3XVOMLYFS
trangluutest@gmail.com B -
12/0
Dame Dsmo
u L 2/07/2024 12:44:25
doma@demosom [
Demo Demo
You got a veuchar cods from (shop_name! 0/202405:03:18 REV_RIETAVBHCZ
P — : P [ -
Lkl Your review has been appraved and published 07/202412:44
demo@demo.com
Deme Damo
44 r que e ed and g for ap 12/07/202412:44:2
dema@demo.com ! gferanr et
a3 270712028 12:4
42 21/05/2024 23:02:56
Amir Amiri paster"? Rate now
21/05/2022 23:12:38 IHOCRFGIM
amirGamircom
Demo Damo Loso .
demo@demo.com e ——
Demo Demo ster"? Rate now - P

demo@damo.com

4. E-mails en file d’attente

55



L'administrateur du magasin peut enregistrer les e-mails ayant échoué dans la file
d'attente des e-mails pour envoyer automatiquement des e-mails par cronjob la prochaine

fois ou les envoyer manuellement en cliquant sur le bouton « Envoyer un e-mail ».

B Avis ot Evaluations '@ Questions st Réponses Personnel == Activités % Auteurs &% Réductions I critére Importer f Exporter &y Emaile Qg Réglages
# 5 E-mail > E-mails on bl d'attents
Email queue 119
0 Client Modle Sujet Contenu Nombre d'essais pour envoyer Heure prévue File d'attente &
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O 08 wd.com ST 2pproved iy ok to buy Copyright Damo Procuct Reviews, To N B Envoyer le courrler
sont réservis
o ur The best is yet o co
1062 tosustomer_ approved st publié, calitate Copyright Demo 0 - 2024 05:22:41 lecourrier ¥
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0 wa s medule is very good Copyright Demo Product Reviews. Tous les 0 24PL0f2024 0%:22: 5 envoyer le courrier
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Product Reviews. Tous les droils sont réserés.
Beniour Gabrisla, Voire review s yot to came’
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published
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aublished,
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O 0% o tocustomer._ approved approved  poster a &t approuvé st publié. test Copyright Demo Product 0 2411012024 05:22:25 = Envoyer lecourrier ¥

Raviews. Tous les droits sant réservés.

& review sur The bes!
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ue curren en su sitio web Gnicamente, Copyright Demo

Product Reviews. Tous les droits sont réservés.

5. Registre des e-mails
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Allez dans « Registre des e-mails » pour voir le journal et I'état de livraison de chaque e-

mail.
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Do you satisfy with “Hummingbird  Hi aaa bbb, W hopa that you can spare your time to rate your items: Rate ke
1001 prinec sweater™?Rste w0t o Axa thank you i, aar th rview s spprovad, wa wil e you s vouchr cod with (smeunt of foyour atordar, Jel 27/05/2024 13:38:01 NN @ aicher
avaucher code Thank you for trusting and shopping at our store. Best regards, Copyright Demo Product Reviews. All rights reserved. .
Bonjour Anh, Demo Demo n'a pas aimé votre review sur The best is yet to come’ Framed poster person_dislike Copyright Anh .
islked your rev ! - 105/ 1
938 Demo Demo disliked your raview . 21/05/2024 2312:39 B Q@ afficher
Bonjour Anh, Demo Dema a aim votre review sur The best i yel fo come’ Framed poster person_like Capyright Dema Anh .
937 D Dy liked . 21/05/202423:12:38
DM KU Tous s st et - / EEE @ eamoner
Do yousatisfy with “The bestis et "1/ATI" AT W hope that you can spare your time to rate your recently purchased itams: The besis yet 1o come Framed
bt ‘=” i poster Rate now Today is a goad day Framed poster Rate now As a thank you gift, after tha review is approved, we will give Amir Amin . .
g J0S}: 1.
e tocome'Famed poster 7 Rate [ Lt tamount]oft o yaut west rder. Tk ya s treating an shopping ot o sore. Bestegards, | mirgamicom 21j05j2024 231238 @
now to get a voucher code
Copyright Damo Froduct Reviews. All rights resarved
Demo Dema commented onyour  Bonjour Demo Dermo, Demo Demo a commenté vatre answer sur The best is yat to come’ Framed poster "Ask for shipping™ Demo Demo .
9 052024 23:12:37
S parson sommaried Vel o Tou o ot ont kvt demademacom 2052024 23123 EETE Q@ amcher
Hi Deme Demo, We hopa that you can spare your fime ta rata your recantly purchased itams: The best i yet to coma’ Framed
Do you satisty with “The bestis yet Sl Ll L s s e pur ey e foms: T bt iyt o =R
- e aster Rate now A3 a thank you g, atter the review is apgroved, we will gve you a vaucher code with {amount) offfor your  Dema Dema . P
° ot 1. Thank o fr st e Shoi o o ot Batrgors,Gopigt Do ruc Rovene, ALghte | demadomacam EE A
now to get a voucher code s
Your review has been approved  Banjour asa bbb, Votre review sur Hummingbird printed sweater a été approuvé et publi, tocustomer_approved Copyright  aaa bbb
1002 21/05/2024 23:10:31
and published Reviews. Tous les aBhe ! m Q@ afficher
. Bonjour aza bbb, Nous sommes heureu de vous informer que vous vensz de recevair un cods promationnel aprés avoir J—
1003 e valus vos artcles achotis. Code : REV_FWBIOINIA Valeur do remise : 20% Vauillex sasir o code lors de vatre prochain 10 21/05/2024 23:11:24 N @ arcner
P achat pour bénéficier de a remise Utilisaz ls bon maintenant Copyright Demo Product Reviews. Tous les droits sont réservis.
Dema Dema submitted a Bonjour Demo Deme & snvoyé a comment. Veuillez revoir son conteny st prendre votre décision : tosdmin_awaiting Copyright  Demo Dema N N
/05! 13:50:51
T e Passermient DemaProut Rk Tos o s s résenés demaziemacom 1os/2028 03505 EE Qe
Your question has been submitted  Banjour nuk, Votre question sur Hummingbird printed 1-shirt  é1é soumis avee succés st sst en attents d'approbation. nuk
932 11/05/2024 03:50:50 her
end mntng or sy torstomer, g Copyrgh Do ProdctFevions Toue s drts snt s c@ucom v L Y
nuk submitted & question. Pleass  Banjour nuk a snvoys a quastion. Vsuillez revoir son contanu et prandrs votrs décision : toadmin_awaiting Copyright Demo
9L
oo Froduct R, Toc o s son resrv —— EEE Qwncner
Dsma Demo commented onyour  Bonjour Anh, Demo Demo a comments vatrs raview sur The best s yet to come’ Framed poster “Swest” person_commantsd  Anh
930 11/05/2024 03:50:48 Afficher
= Vot o commentareGopy gt Dem Pt v Toue o e st rervn EZE -
Your review has baen submitted  Bonjour Anh, Votrs review sur The best s yet to come’ Framsd poster a ét4 soumis avec succés st st en attents Anh .
105120240
o2 e g o ppeol appabalion. ocusarnr mweiiag Copyrih Oure e Hiow. T s i st et wospozsorsoer [N @ afcher
Aichage 20w /58 réuliait) - P

Toutes les activités de I'administrateur du magasin et des clients liées aux avis sur les

produits, aux évaluations et au systéme de questions-réponses seront répertoriées sur

cette page.
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XIV. COMMENT LES CLIENTS GERENT L'EVALUATION DES PRODUITS

Pour les clients de votre site Web, le module « Product Reviews » propose un espace

dédié pour les aider a gérer les avis sur les produits, les questions et les réponses.

Depuis la page « Mon compte » du front office, vos clients peuvent accéder au bloc « Mes

avis ».

58



Contactez-nous

my store

Accueil / Votre compte

Votre compte

(S

INFORMATIONS

AVOIRS

¢

MES AVIS

I. En attente d'avis

Frangais ¥ Devise:USDS~

CLOTHES AVISDESCLIENTS

Q

ADRESSES

)

BONS DE REDUCTION

MES DONNEES PERSONNELLES

2 Déconnexion DemoDemo ™ Panier (0)

Q

i

HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

L 4

MES LISTES

i

MES ALERTES

La page « En attente d'avis » comprend une liste de produits que les clients ont achetés et

peuvent évaluer, mais qu'ils n'ont pas encore laissé d'avis.

Les clients peuvent cliquer sur le bouton « Ecrire votre avis » pour ouvrir une fenétre

contextuelle qui leur permet de saisir leur avis sur le produit.
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Page d'accueil / Mon compte / En attente d'avis client

En attente d'avis client

En attente d'avis client Mes avis Mes questions Activités

ID de commande Image Produit Statut de la commande Datedachat  Action

28 i:%:;.';_ Mug The best is yet En attente du paiement par chéque 23/05/2023 # Donnez votre avis

27 l”'i venture begins 23/05/2023

26 '“‘i; Mug The 23/05/2023 # Donnez votre avis

2 E I —

23 n Brown bear cushion En attente du paiement par 3 06/03/2023
=

23 En attente du paiement par = 06/03/2023 # Donnez votre avis

23 Mountain fox notebook En attente du paiement par chéque 06/03/2023

=

22 Mountain fox notebook En attente de virement bancaire 06/03/2023

22 de virement bancaire 06/03/2023

22 En attente de virement bancaire 06/03/2023 # Donnez votre avis

22 -; Mug Today is a good day n attente ement bancaire 06/03/2023

19 i The adventure begins Framed poste Paiement accepté 29/01/2023

# Accueil
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© DONNEZ VOTRE AVIS

Mug The best is yet to come
White Ceramic Mug, 325ml

Contenu”

Donnez votre av

Evaluez ce produit”

Quality # # & &

Télécharger des
photos

Télécharger des
vidéos

Formats acceptés : mp4, webm. Limite : 8 MB

v

2. Mes avis

La page « Mes avis » comprend une liste de tous les avis sur les produits que les clients ont
laissés sur le site. Les clients peuvent consulter le contenu des avis sur les produits, leur

statut et les interactions qu'ils ont recues.
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Page d'accueil / Mon compte / Mesavis
Mes avis
En attente d'avis client Mes questions Activités
N'aime Heure de
[[»] Titre Contenudes avis Evaluation  Aime pas Produit Statut parution
The Hummingbird Notebook is a
captivating blend of grace and - Hummingbird A 2023-08-21
n Whispers of Elegance functionality, an embodiment of 515 2 notebook approuvé 04:31:52 a
delicate beauty and the
The Brown Bear Notebook is a
captivating blend of artistry and - - Brown bear A 2023-08-21
210 Nature's Embrace functionality, a testament to the 515 notebook approuvé 04:30:24 a
allure of the wildand ...
The Mountain Fox Notebook is a
delightful h
Adourney of elightfil companion that Mountain fox A 2023-08-21
209 Inspiration encapsulates the essence of 515 - - notebook approuvé 04:28:29 a
P nature’s beauty and the charm of : P :
The Hummingbird - Vector
. Graphics preduct is an enchanting Hummingbird A 2023-08-21
208  Graceful Delight 5/5 - -
racerbeld collection that effortiessly Vectorgraphics  [aeNed 042714 @
captures the delicate beauty ..
The quality of the vectors is
exceptional. Each graphic is Brown bear - A 2023-08-21
207 NaturalEl 5/5 - -
aruralEegance meticulously crafted, ensuring Vectorgraphics [  04:25:50 Q
that even the finest details ..
As a design enthusiast, | recently
spg  Captivating had the pleasure of exploring the 55 . B Mountain fox - A 2023-08-21 a
Craftsmanship Mountain Fox - Vector Graphics Vector graphics approuvé 04:24:21
product, and I must ..
. I'recently had the pleasure of
Your Creati e
our Creativity, YU jecigning my own mug, and the Customizable A 2025-08-21
205  Mug: Customizable . B 515 - - . @
Mug Review experience was nothing short of mug approuvé 04:18:03
9 delightful. This product ...
Elevating Spaces: The ! rener.ntly had.tl_ﬂe pleasure of
adorning my living space with a Pack Mug + A 2023-08-21
204 Framed Poster 5/5 - - : @
. Framed Poster, and | must say, it Framed poster approuvé 04:16:40
Product Review
has completely ...
As a connoisseur of comfort and
style, | recently had the pleasure of Hummingbird A 2023-08-21
203 comfortand style experiencing the Hummingbird o1 cushion approuvé 04:13:28 @
Cushion, and Imust ...
Hummingbird En 2023-02-03
1 It /! - -
0 Loveit s beautiful 55 printed sweater attente 05158 @
) Hummingbird En 2023-02-03
149 Loveit It's beautiful 5/5 - -
! autl printed sweater attente [NVRIE @
Affichage 20~ /23résultats « < . 2 > »
< Retour avotre compte # Accueil

Lorsqu'ils consultent les détails d'un avis sur un produit, les clients peuvent ajouter des

commentaires a leur avis.
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Page d'accueil / Mon compte / Mes avis

Whispers of Elegance

< Retour alaliste

Voir I'avis #211 - Produit: Hummingbird notebook

emo Demo (Tu) B8 (5.0)
Achat vérifié 6 mois depuis
« Whispers of Elegance
The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative
exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held.

Est-ceutile? ¢(2) Q(0) (1) Ecrireuncommentaire

: DemoDemo (Tu) B O 3 mois depuis
i Achat vérifie En attente d'approbation, vc eul pouvez le voi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

@(0) Q(0) ©(0) Réponse

3. Mes questions

De méme, la page « Mes questions » comprend une liste de toutes les questions et

réponses que les clients ont posées sur les produits vendus sur le site.

Les clients peuvent afficher les détails des questions, répondre ou laisser des

commentaires.
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Page d'accueil / Mon compte / Mes questions

Mes questions
En attente davis client Mes avis Activités
Naime Heure de
ID Titre Contenu des questions Aime pas Produit Statut parution
Ut enim ad minim Quis nostrud exercitation ullamco The best is yet to come 2024-01-16
228 veniam laboris nisi ut aliquip... Framed poster 17:56:09 @
The best is yet to come A 2021-12-08
58 Prestanew.ir Test Question, Before Purchase Framed poster o @
< Retour avotre compte # Accueil
Page d'accueil / Mon compte / Mes questions
Prestanew.ir
< Retour alaliste
Voir la question #58 - Produit: The best is yet to come’ Framed poster
Prestanew.ir
DemoDemo (Tu) 2ansdepuls Réponses | Commentaire
Test Question, Before Purchase - (0) ()] (0)
Reédigez uneréponse  Ajouter uncommentaire €3 (0) %3 (0)
A

Poster laréponse

< Retour dvotre compte  # Accueil

4. Activiteés

Enfin, la page « Activités » conserve un journal des activités des clients liées aux avis sur

les produits et aux questions/réponses liées aux produits.
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Page d'accueil / Moncompte / Activités

Activités: Demo Demo

En attente d'avis client Mes avis Mes guestions

liked_a_review

#9 Temps: &£ mois depuis

liked_a_review

¥ Temps: 6 mois depuis

liked_a_review

B8 Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Hummingbird notebook “The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and
functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated
by its enchanting cover and the promise it..."

e e ek ke

o o o

5 Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Brown bear notebook "The Brown Bear Notebook is a captivating blend of artistry and functionality,
atestament to the allure of the wild and the joys of creative expression. From the moment | laid eyes on this notebook. | was drawn to its exquisite
cover and the sense of a..”

% e e ko

g

) Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Mountain fox notebook "The Mountain Fox Notebook is a delightful companion that encapsulates
the essence of nature's beauty and the charm of creative exploration. From the moment | opened its pages, | was captivated by the thoughtfulness
that went into its design and the sen..”

e e koke

£ Temps: 6 mois depuis

Demo Demao a écrit une critique pour le produit : Hummingbird - Vector graphics “The Hummingbird - Vector Graphics product is an enchanting
collection that effortlessly captures the delicate beauty and vibrant energy of these remarkable creatures. As a designer, | was thoroughly
impressed by the meticulous craftsmanship and artisti..."

e ke

¥ Temps: 6 mois depuis

crafted, ensuring that even the finest details remain sharp and clear regardless of scaling. This level of precision is invaluable for maintaining the
professional integrity of des...”

e ek

3 Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Brown bear - Vector graphics "The quality of the vectors is exceptional. Each graphic is meticulously

¥ Temps: 6 mois depuis

liked_a_question

9 Temps: 6 mois depuis

liked_an_answer

£ Temps: 6 mois depuis

liked_an_answer

o o w

8 Temps: 6 mois depuis

Affichage 20 - /90résultats €« | < n 23 4 5 > »

< Retour avotrecompte  # Accueil

65



XV. MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre module et d'avoir parcouru cette documentation. Nous
espérons que cette documentation vous a fourni toutes les informations nécessaires pour

vous aider a configurer et a utiliser avec succes notre module Product Reviews.

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans cette

documentation, n'hésitez pas a nous contacter.
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