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PROMOTION PRO 

Créez une campagne d'autopromotion : achetez X, obtenez Y ; 

livraison gratuite dès 5 000 $ d'achat ; 20 % de réduction à l'achat 

de 3 articles , etc. Augmentez vos ventes et attirez des clients 

grâce à des offres ciblées et des règles de réduction flexibles.  

 

 

 

 

Un produit PrestaHero 
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I. INTRODUCTION 

 

Promotion Pro est un module PrestaShop qui vous permet de créer des règles de 

promotion automatiques basées sur le comportement des clients, le contenu du panier et 

des conditions spécifiques. 

Chaque règle de promotion dans Promotion Pro est construite selon la même structure 

logique : 

• Information : définit quand la règle est active et comment elle est priorisée ; 

• Conditions : définissent quand la règle doit être appliquée ; 

• Action : définit ce qui se passe lorsque toutes les conditions sont remplies ; 

• Promouvoir : définit comment la promotion est affichée aux clients (facultatif) ; 

Une règle n'est appliquée que lorsque toutes les conditions configurées sont 

simultanément remplies. Dans ce cas, l'action configurée (réduction, cadeau, livraison 

gratuite, etc.) est automatiquement appliquée au panier du client. 

Cette documentation explique le fonctionnement de chaque élément d'une règle de 

promotion, l'évaluation des conditions et l'application des actions, à l'aide d'explications 

claires et d'exemples concrets. Elle a pour but de vous aider à configurer correctement les 

règles de promotion et à comprendre leur comportement sur votre boutique en ligne. 

Promotion Pro est compatible avec PrestaShop 1.7.x, 8.x et 9.x. 

 

II. INSTALLATION 

 

Promotion Pro s'installe comme n'importe quel autre module PrestaShop standard. Suivez 

les étapes ci-dessous pour installer ce module sur votre site web : 
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1. Dans l'interface d'administration de votre site web, accédez à « Modules > 

Gestionnaire de modules ». 

2. Cliquez sur « Importer un module », sélectionnez le fichier d'installation du 

module (ets_promotion.zip) puis téléversez le module. 

3. Sur la page de la liste des modules, cliquez sur le bouton « Installer » du module 

que vous venez de télécharger et installez-le. 

4. C'est terminé ! Cliquez sur le bouton « Configurer » pour accéder à la zone de 

travail du module. 

 

III. RÈGLES DE RÉDUCTION 

 

Dans Promotion Pro, les réductions et les promotions sont gérées par des règles de 

réduction. Une règle de réduction est évaluée automatiquement chaque fois qu'un client 

interagit avec son panier (ajout de produits, modification des quantités, sélection des 

modes de livraison ou de paiement). 

Vous pouvez créer plusieurs règles de réduction et contrôler leur interaction grâce aux 

paramètres de priorité et de disponibilité. 

Pour ajouter une nouvelle règle de réduction, ouvrez la page « Règles de réduction » et 

cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle règle de réduction ». 



6 

 

 

 

1. Informations 

 

À l’étape « Informations », vous devrez saisir les informations générales relatives à votre 

règle de réduction. 

• Actif : activer/désactiver cette règle de réduction. 

• Nom et description de la règle : veuillez saisir le nom et la description de la règle 

de réduction. La description de la règle est réservée à un usage interne et ne sera 

jamais affichée sur la boutique en ligne. 

• Disponibilité : définissez la période de validité de cette règle de réduction. Si vous 

laissez le champ « Jusqu’au » vide, la règle de réduction n’aura pas de date 

d’expiration. La période de validité détermine également l’affichage des messages 

promotionnels, bannières, fenêtres contextuelles et barres de mise en avant. 

• Priorité : les règles de réduction sont appliquées par ordre de priorité. Une règle de 

priorité 1 sera traitée avant une règle de priorité 2. Lorsque plusieurs règles 

s’appliquent simultanément, la priorité détermine l’ordre d’évaluation et peut 

influencer les réductions finalement appliquées. 
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• Nombre total disponible : la règle de réduction ne pourra être appliquée que X 

fois. X correspond à la valeur que vous avez saisie. Exemple : si « Nombre total 

disponible » est défini sur 1000, la règle ne pourra être appliquée que 1000 fois au 

total, tous clients confondus. 

• Nombre d'utilisations par utilisateur : un client ne pourra utiliser le code de 

réduction qu'un nombre X de fois. X correspond à la valeur que vous avez saisie. 

Exemple : si la valeur est 1, chaque client ne pourra utiliser cette règle qu'une seule 

fois. 

• Vous pouvez autoriser l'application de cette règle de réduction conjointement avec 

d'autres règles de réduction créées par ce module « Promotion Pro » ou 

conjointement avec d'autres règles de panier créées sur la page « Règles de panier 

» de PrestaShop . 

Cliquez sur « Enregistrer et suivant » pour passer à l'étape suivante. 
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2. Conditions 

 

Promotion Pro fournit une liste complète des conditions de réduction que vous pouvez 

ajouter à chaque règle de réduction : condition client, condition de panier d’achat et 

condition de temps spécifique. 

Pour ajouter une nouvelle règle de condition, cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle 

condition ». 
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Sélectionnez le type de condition que vous souhaitez ajouter : 

 

 

2.1. Client spécifique 

Sélectionnez le ou les clients pouvant bénéficier de cette réduction. Recherchez-les par leur 

identifiant, leur nom ou leur adresse e-mail. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 
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2.2. Groupe de clients 

Sélectionnez le ou les groupes de clients pouvant bénéficier de cette règle de réduction. Si 

plusieurs groupes sont sélectionnés, la règle s'applique dès lors que le client appartient à 

au moins l'un d'entre eux. 

S'appliquer uniquement au groupe par défaut : 

• Lorsqu'elle est activée, la règle de réduction s'applique uniquement si le groupe par 

défaut du client correspond à l'un des groupes de clients sélectionnés. 

• Lorsqu'elle est désactivée, la règle s'applique si le client appartient à l'un des 

groupes sélectionnés, quel que soit le groupe défini par défaut. 

Exemple : Un client appartient aux groupes « Client » (par défaut) et « VIP ». Si la règle cible 

le groupe « VIP » : 

• Appliquer uniquement au groupe par défaut = Oui → la règle n'est pas appliquée 

• Appliquer uniquement au groupe par défaut = Non → la règle est appliquée 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 
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2.3. Informations personnelles du client 

Cette condition vous permet d'appliquer une règle de réduction basée sur les informations 

du profil client enregistrées dans PrestaShop. Lorsqu'elle est ajoutée, la règle ne s'applique 

qu'aux clients dont les informations personnelles correspondent aux critères configurés. 

Options disponibles 

Genre : Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs valeurs de genre : M. / Mme. 

• Si plusieurs options sont sélectionnées, la condition est remplie lorsque le client 

correspond à l'un des genres sélectionnés. 

• Si aucun genre n'est sélectionné, le genre n'est pas utilisé comme critère de 

restriction. 

Âge : Vous pouvez définir une tranche d'âge à l'aide des champs « De » et « À ». 

• L'âge du client est calculé à partir de sa date de naissance enregistrée dans son 

compte. 
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• Si les deux champs sont remplis, l'âge du client doit se situer dans cette fourchette 

pour que la condition soit remplie. 

• Si la tranche d'âge n'est pas renseignée, l'âge n'est pas utilisé comme critère de 

restriction. 

Le jour de l'anniversaire du client : si cette option est activée, la règle s'applique 

uniquement le jour de l'anniversaire du client. La date de naissance du client est 

déterminée à partir de celle enregistrée dans son compte. Cette option peut être combinée 

avec des critères de sexe et d'âge. 

Remarques importantes 

• Cette condition s'applique uniquement aux clients connectés avec un profil client 

complet . 

• Si un champ d'information personnelle obligatoire (tel que la date de naissance) est 

manquant, la condition est considérée comme non remplie et la règle ne sera pas 

appliquée. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 
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2.4. Adhésion client 

Cette condition vous permet d'appliquer une règle de réduction en fonction du statut 

d'inscription du compte client et de ses préférences d'abonnement. Lorsqu'elle est ajoutée, 

la règle ne s'applique que si le client remplit les critères d'adhésion configurés. 

Date d'inscription : Vous pouvez définir une plage de dates d'inscription à l'aide des 

champs « De » et « À ». 

• La condition est remplie si la date d'inscription du compte client se situe dans la 

plage sélectionnée. 

• Si les deux champs sont laissés vides, la date d'inscription n'est pas utilisée comme 

critère de restriction. 

Jours depuis l'inscription : Cette option vous permet d'appliquer la règle en fonction de la 

durée d'inscription du client. 

• Sélectionnez un opérateur de comparaison (`≥`, `=`, `<=`) 

• Saisissez le nombre de jours 

• Le nombre de jours est calculé à partir de la date d'inscription du client jusqu'à la 

date actuelle. 

Exemple : Jours depuis l'inscription ≥ 30 → La règle s'applique uniquement aux clients qui 

se sont inscrits il y a au moins 30 jours. 

Inscription à la newsletter : Vous pouvez appliquer la règle en fonction des préférences 

d'abonnement aux newsletters et aux communications marketing du client. 

• Si plusieurs options sont sélectionnées, la condition est remplie lorsque le client 

correspond à l'une des options sélectionnées. 

• Si aucune option n'est sélectionnée, l'inscription à la newsletter n'est pas utilisée 

comme restriction. 

Remarques importantes 

• Cette condition s'applique uniquement aux clients connectés. 
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• Si les données client requises (telles que la date d'inscription ou le statut de l'abonné à la 

newsletter) sont manquantes, la condition est considérée comme non remplie et la règle 

ne sera pas appliquée. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 

 

 

2.5. Commandes passées par le client 

Cette condition permet d'appliquer une règle de réduction en fonction de l'historique des 

commandes d'un client. Lorsqu'elle est activée, la règle s'applique uniquement si 

l'historique des commandes du client correspond aux critères configurés. 

Lors de la première commande du client 

Lorsqu'elle est activée, la règle de réduction s'applique uniquement à la première 

commande du client. 

• Si le client a déjà passé au moins une commande valide, la condition n'est pas 

remplie. 

• Lorsque cette option est activée, les autres critères de commande sont ignorés. 
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Cette option est généralement utilisée pour les offres de bienvenue destinées aux 

nouveaux clients. 

 

 

Critères de commande 

Si l’option « À la première commande du client » est désactivée, vous pouvez définir l’un 

des critères de commande suivants : 

Nombre de commandes 

Appliquez la règle en fonction du nombre de commandes passées par le client. 

Exemple : Nombre de commandes ≥ 5 → La règle s'applique uniquement aux clients ayant 

passé au moins 5 commandes. 
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Montant des dépenses 

Appliquez la règle en fonction du montant total dépensé par le client pour ses commandes. 

Options supplémentaires : 

• Taxes comprises : inclure les taxes dans le montant calculé 

• Frais de port inclus : inclure les frais de port 

• Réduction incluse : inclut les réductions appliquées aux commandes 

Exemple : Montant dépensé ≥ 500 $ | Taxes incluses : Oui | Livraison incluse : Non | 

Réduction incluse : Non → La règle s'applique uniquement aux clients dont les dépenses 

totales (taxes incluses, hors livraison et réductions) sont d'au moins 500 $. 
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Nombre de produits 

Appliquez la règle en fonction du nombre total de produits achetés par le client. 

Exemple : Nombre de produits ≥ 20 → La règle s'applique uniquement aux clients qui ont 

acheté au moins 20 produits au total. 
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Heure commandée 

Vous pouvez limiter l'historique des commandes pris en compte par la règle à une période 

spécifique. Options disponibles : 

• Tout le temps 

• Cette année 

• Année -1 

• Ce mois-ci 

• Mois -1 
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• Cette semaine 

• Semaine -1 

• De – À 

• Il y a X jours 

Selon l'option choisie, seules les commandes passées pendant cette période seront prises 

en compte. 

Exemples : 

Période de commande : Cette année → Seules les commandes passées au cours de l'année 

en cours sont prises en compte. 

Date de la commande : il y a X jours = 30 → Seules les commandes passées au cours des 30 

derniers jours sont comptabilisées. 

Période de commande : De – À → Seules les commandes passées dans la plage de dates 

spécifiée sont prises en compte. 

 

État de la commande 

Vous pouvez choisir les statuts de commande pris en compte pour évaluer cette condition. 

Seules les commandes dont le statut est sélectionné sont comptabilisées. 

• Nombre de commandes 

• Montant des dépenses 

• Nombre de produits 

Les commandes dont le statut n'est pas sélectionné sont ignorées. Cela vous permet 

d'exclure les commandes annulées, remboursées ou impayées, si nécessaire. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 

Remarques importantes 

• Cette condition s'applique uniquement aux clients connectés . 
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• Les commandes passées par des invités ne sont pas comptabilisées, sauf si elles sont 

associées à un compte client. 

• Le calcul des commandes dépend du statut de commande sélectionné, de la période et 

des options incluses (taxes, frais de port, réduction). 

 

2.6. Montant du panier 

Cette condition vous permet d'appliquer une règle de réduction basée sur la valeur totale 

du panier. Elle évalue le total du panier en temps réel et n'applique la règle que si le 

montant du panier défini est atteint. 

Vous pouvez définir une condition de montant du panier en utilisant : 

• Un opérateur de comparaison (≥, =, <=) 

• Une valeur cible 

La règle est évaluée en fonction du total du panier calculé selon les options ci-dessous : 

• Taxes incluses 

• Frais de port inclus 

• Réduction incluse 
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Comment fonctionne cette condition 

• Le montant du panier est calculé dynamiquement en fonction du contenu actuel du 

panier. 

• Cette règle s'applique uniquement si le montant calculé du panier correspond à 

l'opérateur et à la valeur sélectionnés. 

• Toutes les options sélectionnées (taxes, frais de port, réduction) influent sur le 

montant final utilisé pour la comparaison. 

 

Remarques importantes 

• Cette condition évalue le total du panier, et non les produits individuels. 

• Si vous devez appliquer des conditions basées sur la valeur totale de produits 

spécifiques (par exemple, des produits d'une marque ou d'une catégorie spécifique), 

utilisez plutôt la condition « Produits dans le panier » avec « Montant total des 

produits ». 

• Le montant du panier est recalculé à chaque modification de son contenu (produits, 

quantités, frais de livraison, réductions). 

 

2.7. Produits dans le panier 

La condition « Produits dans le panier » vous permet de créer des règles de réduction 

basées sur le contenu du panier du client. C'est la condition la plus flexible et la plus 

puissante, car elle peut combiner les quantités, la diversité des produits, les catégories et le 

montant total, avec des filtres avancés optionnels. 

Vous pouvez utiliser cette condition pour contrôler quand une règle est appliquée, en 

fonction des produits que le client a ajoutés au panier. 
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2.7.1. Conditions de base (sans paramètres avancés) 

Si les paramètres avancés ne sont PAS configurés, toutes les conditions ci-dessous sont 

évaluées en utilisant tous les produits du panier. 

Condition Description 

Quantité totale de produits 
Quantité totale de tous les produits dans le 

panier 

Quantité achetée du même produit 
Quantité d'un seul produit (même 

identifiant et mêmes attributs) 

Nombre de produits différents 
Nombre de produits distincts dans le 

panier 

Nombre de produits dans la même 

catégorie 

Nombre de produits appartenant à la 

même catégorie par défaut 

Quantité totale de produits 
Total des prix des produits dans le panier 

(hors frais de port par défaut) 

 

Note importante 

• Le « montant total des produits » est calculé uniquement sur la base des prix des 

produits. 

• Les frais de livraison ne sont pas inclus. 

• Les taxes et les réductions dépendent d'autres paramètres de règles, et non de cette 

condition. 

 

Exemple : 

Conditions de la règle : 

• Quantité totale de produits ≥ 3 
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• Montant total des produits ≥ 50 $ 

• Paramètres avancés : non configurés 

Comportement des règles : 

• Le panier doit contenir au moins 3 produits au total 

• La valeur totale de tous les produits dans le panier doit être ≥ 50 $ 

• Si les deux conditions sont remplies → l'action de la règle est appliquée 
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2.7.2. Demander des produits à prix réduit 

Activer : les produits à prix réduit sont inclus dans les calculs. 

Désactiver : les produits remisés sont ignorés. 

     Utilisez cette option avec précaution lorsque vous la combinez avec des promotions déjà 

appliquées aux produits. 

 

2.7.3. Les produits présentant des attributs différents sont comptabilisés comme des produits 

différents. 

Activer : chaque combinaison de produits (taille, couleur, etc.) est comptabilisée 

séparément. 

Désactiver : toutes les combinaisons d'un même produit sont comptabilisées comme un 

seul produit. 

Exemple 

Contenu du panier :  T-shirt taille S + T-shirt taille M  

• Si « Les produits ayant des attributs différents sont comptés comme des produits 

différents » = Oui → compter comme 2 produits ; 

• Si « Les produits ayant des attributs différents sont comptés comme des produits 

différents » = Non → compter comme 1 produit ; 

 

2.7.4. Paramètres avancés – filtrage des produits avant évaluation 

Lorsque les paramètres avancés sont configurés, la condition est évaluée en deux 

étapes : 

• Filtrer les produits du panier à l'aide des paramètres avancés 

• Appliquer les conditions des produits dans le panier uniquement aux produits 

filtrés 

📌  Ceci s'applique à TOUS les champs, y compris le montant total du produit. 
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Vous pouvez limiter les produits considérés comme utilisés : 

• Catégories de produits (toutes / spécifiques) 

• Inclure ou exclure des produits spécifiques 

• Attributs 

• Caractéristiques 

• Fournisseurs 

• Fabricants 

• Prix du produit 

• Quantité en stock disponible 
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2.7.5. Quantité totale de produits avec paramètres avancés 

Lorsque les paramètres avancés sont activés, le montant total des produits est calculé 

UNIQUEMENT à partir des produits qui correspondent aux filtres avancés. 

Exemple : 

Configuration Contenu du panier Évaluation des règles 

Montant total du produit ≥ 

49 $ ; 

Paramètres avancés : 

Fabricant = « Marque X » ; 

Produit A de la marque X, 

prix 20 $; 

Produit B de la marque X, 

prix 30 $; 

Produit C de la marque Y, 

prix 40 $ 

Produits correspondants : A 

+ B 

Montant total des produits 

= 20 $ + 30 $ = 50 $ 

La condition est remplie → 

L'action de la règle est 

appliquée. 

Le produit C est ignoré pour 

cette condition. 

 

 

2.8. Livraison 

La condition de livraison vous permet d'appliquer des règles de réduction basées sur des 

critères liés à l'expédition. Cette condition est évaluée lors du paiement, après que le client 

a sélectionné un transporteur et une adresse de livraison. 

Vous pouvez utiliser cette condition pour créer des règles qui dépendent du poids du 

panier, du transporteur, du lieu de livraison ou de la vitesse de livraison. 
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Poids total du panier : Poids total de tous les produits dans le panier 

• La valeur est calculée à partir des poids des produits définis dans PrestaShop. 

• L'unité (kg) suit la configuration de poids de votre magasin. 

• Le poids de l'emballage d'expédition (le cas échéant) n'est pas inclus. 

Exemple : Poids total du panier ≥ 10 kg → La règle s'applique uniquement si le poids total 

du panier est de 10 kg ou plus. 

 

Appliquer aux transporteurs : Cette option vous permet de limiter la règle à des 

transporteurs spécifiques. 

• Tout sélectionner/Tout désélectionner : Appliquer la règle à tous les opérateurs. 

• Transporteurs spécifiques sélectionnés : cette règle s’applique uniquement lorsque 

le client choisit l’un de ces transporteurs. 

📌 La règle est évaluée après la sélection du transporteur lors du paiement . 

Exemple : Transporteur = « Click and collect » → La règle s'applique uniquement si le client 

sélectionne « Click and collect » comme mode de livraison. 



28 

 

 

Zone de livraison : Zone de livraison PrestaShop associée à l'adresse de livraison 

• Les zones sont définies dans International → Emplacements → Zones. 

• Cette condition est basée sur l'adresse de livraison, et non sur l'adresse de 

facturation. 

Exemple : Zone de livraison = Europe → La règle s'applique uniquement lorsque l'adresse 

de livraison appartient à la zone Europe. 

 

Pays de livraison : Pays de l'adresse de livraison 

• Utile pour les promotions de livraison spécifiques à chaque pays. 

• Peut être combiné avec des filtres de zone de livraison ou de support. 

Exemple : Pays de livraison = France → La règle s'applique uniquement lorsque la 

commande est expédiée en France. 

 

Niveau de vitesse : Indice de vitesse de livraison attribué aux transporteurs 

• Les valeurs de vitesse dépendent de la configuration du transporteur. 

• Cette option vous permet de cibler des méthodes de livraison plus rapides ou plus 

lentes. 

Exemple : Niveau de vitesse ≥ 3 → La règle s'applique uniquement aux transporteurs ayant 

un niveau de vitesse de 3 ou plus. 

 

Remarques importantes 

• Les conditions de livraison sont évaluées tardivement dans le processus de commande. 

• Si le client change de transporteur ou d'adresse de livraison, la règle peut être réévaluée. 

• Si aucun transporteur ne remplit les conditions requises, la règle n'est pas appliquée. 
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2.9. Modes de paiement 

La condition « Modes de paiement » vous permet d'appliquer des règles de réduction en 

fonction du mode de paiement choisi par le client lors de la validation de sa commande. 

Cette condition est évaluée une fois le mode de paiement disponible et après sa sélection 

par le client. 

Sélectionnez les modes de paiement 

Modes de paiement : Liste des modes de paiement actifs dans votre boutique. Cette liste 

est automatiquement mise à jour à partir des modules de paiement activés. 

• Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs modes de paiement. 

• Utilisez la fonction Sélectionner/Désélectionner tout pour appliquer ou 

supprimer rapidement la condition. 

📌 Si aucun mode de paiement n'est sélectionné, la condition n'est pas valable et la règle ne 

sera pas appliquée. 

 

Comment la condition est évaluée 

• Cette règle s'applique uniquement si le client sélectionne l'un des modes de 

paiement configurés. 

• Si le client modifie son mode de paiement, la règle est immédiatement réévaluée. 

• Si le mode de paiement sélectionné ne correspond pas, la règle n'est pas 

appliquée. 

 

Remarques importantes 

• Les conditions relatives au mode de paiement sont évaluées tardivement dans le 

processus de validation de la commande. 

• Cette condition est souvent utilisée conjointement avec : Montant du panier, Livraison, 

Produits dans le panier. 
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• Si le mode de paiement est indisponible en raison d'autres restrictions, la règle est 

automatiquement ignorée. 

 

 

 

2.10. Occasion particulière 

La condition « Occasion spécifique » vous permet d'appliquer des règles de réduction 

basées sur des critères temporels. Cette condition est utile pour créer des promotions à 

durée limitée, telles que des happy hours, des offres en semaine, des campagnes 

saisonnières ou des périodes personnalisées. 

La règle est évaluée en fonction de l'heure du serveur de votre boutique. 

Heures de la journée : Cette option vous permet d'appliquer une règle à des heures 

spécifiques de la journée. 

• De / À : Période pendant laquelle la règle est active 

• Ajouter une heure : Ajouter plusieurs plages horaires 

Le format horaire est défini selon les paramètres horaires de votre boutique. Vous pouvez 

configurer plusieurs plages horaires non contiguës. 
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Exemple : Promotion Happy Hour 

Heures de la journée : 19h00 - 21h00 → Cette règle s’applique uniquement entre 19h00 et 

21h00 chaque jour. 

 

 

Jour de la semaine : Cette option vous permet d'appliquer la règle uniquement à certains 

jours de la semaine et, éventuellement, de la limiter à des plages horaires spécifiques ces 

jours-là. 

• Sélectionnez un ou plusieurs jours de la semaine (lundi → dimanche) 

• Pour chaque jour sélectionné : 

o Vous pouvez ajouter plusieurs combinaisons jour + heure. 

o Chaque rangée fonctionne indépendamment 

La règle s'applique si : la date du jour correspond à l'une des dates sélectionnées ET l'heure 

actuelle se situe dans la plage horaire configurée pour ce jour. 
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Mois de l'année : Cette option vous permet d'appliquer la règle pendant des jours 

spécifiques au sein des mois sélectionnés. 

• Sélectionnez un ou plusieurs mois 

• Pour chaque mois : 

o « À partir du » jour 

o "Aujourd'hui 

• Vous pouvez ajouter plusieurs plages de mois et de jours. 

La règle s'applique si : le mois en cours correspond à l'un des mois sélectionnés ET le jour 

actuel du mois se situe dans la plage de jours configurée. 

Exemple 

Configuration: 

• Janvier : Jour 1 – Jour 3 

• Septembre : Jour 2 – Jour 3 

• Décembre : Jour 24 – Jour 25 
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Résultat : La règle est appliquée sur : 

• 1er janvier au 3 janvier  

• 2 septembre au 3 septembre 

• 24 et 25 décembre 

Cette règle ne s'applique pas en dehors de ces plages de dates. 

 

 

De – À (plage de dates personnalisée) : Cette option vous permet de définir une plage de 

dates et d'heures exacte pendant laquelle la règle est active. 

• À partir de : date et heure de début . 

• À : date et heure de fin. 

• Vous pouvez ajouter plusieurs plages de dates si nécessaire. 

La règle s'applique si la date et l'heure actuelles se situent dans la plage définie « De – À ». 

Exemple 

Configuration : Du : 2025-12-24 00:00:00 au : 2025-12-25 23:59:00 
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Résultat : La règle s’applique pendant toute la période de Noël. Elle est automatiquement 

désactivée en dehors de cette période. 

 

 

Remarques importantes 

• Toutes les conditions temporelles utilisent l’heure du serveur de la boutique. 

• Vous pouvez combiner l'occasion spécifique avec d'autres conditions (montant du 

panier, produits dans le panier, groupe de clients, etc.). 

• La règle n'est appliquée que si toutes les conditions configurées sont satisfaites. 

 

Après avoir configuré toutes les conditions requises, l'étape suivante consiste à définir 

l'action qui sera appliquée. 

Il est important de comprendre comment Promotion Pro évalue les règles de réduction : 

• Toutes les conditions d'une règle sont combinées à l'aide de la logique ET ; 
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•  Les conditions configurées doivent être satisfaites simultanément ; 

• Si une seule condition n'est pas remplie, la règle ne sera pas appliquée ; 

 

Dans la section suivante, nous nous concentrerons sur l’Action, qui définit la réduction, le 

cadeau gratuit ou la promotion effectivement appliqués lorsqu'une règle devient valide. 

 

3. Actions 

 

L'action définit ce qui se produit lorsque toutes les conditions d'une règle de réduction 

sont remplies. Tandis que les conditions déterminent quand une règle est applicable, 

l'action définit l'avantage dont bénéficie le client, comme une réduction, un cadeau gratuit 

ou une réduction sur les frais de port. 

Une action n'est exécutée que lorsque : 

• La règle est active. 

• La date actuelle se situe dans la période de validité de la règle. 

• Toutes les conditions configurées sont satisfaites. 
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Promotion Pro propose plusieurs types d'actions, allant des simples réductions aux 

scénarios promotionnels avancés tels que les offres groupées de produits, les cadeaux et 

les offres basées sur la quantité. 

Pour faciliter la configuration, les actions sont regroupées en : 

• Actions générales : types de réductions simples et courantes. 

• Actions avancées : logique promotionnelle complexe (achetez X, obtenez Y, offres 

groupées, cadeaux). 

Dans les sections suivantes, chaque action est expliquée individuellement, y compris ses 

paramètres disponibles et des exemples pratiques. 

 

 

3.1. Actions générales 

Les actions générales sont conçues pour les scénarios de réduction simples et courants. 

Elles s'appliquent généralement à l'ensemble du panier ou à un seul produit, sans 

nécessiter de relations complexes entre les produits ni de logique de quantité. 

Ces actions sont recommandées lorsque vous souhaitez : 

• Appliquer une réduction simple. 
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• Récompenser vos clients en fonction de la valeur de leur panier ou des produits 

sélectionnés. 

• Éviter les logiques complexes du type « achetez X, obtenez Y ». 

Le module prend actuellement en charge les actions générales suivantes : 

• Réduction sur les frais de livraison 

• Réduction sur le montant de la commande 

• Réduction sur le produit 

Chaque action n'est évaluée qu'une fois toutes les conditions de la règle remplies. 

Toutes les actions générales partagent les caractéristiques suivantes : 

• Elles sont appliquées automatiquement lorsque la règle devient valide. 

• Elles ne nécessitent aucune interaction avec le client ni sélection de produit. 

• Ils sont compatibles avec la plupart des conditions (montant du panier, produits 

dans le panier, groupe de clients, etc.). 

• Si plusieurs règles sont valides, l'ordre d'exécution dépend de leur priorité. 

 

Remarques importantes 

• Les actions générales sont idéales pour les promotions simples. 

• Si votre promotion comprend : des cadeaux gratuits, le choix du client, une logique « 

achetez X obtenez Y », des récompenses basées sur la quantité → Vous devriez utiliser les 

actions avancées , décrites plus loin dans cette section. 

 

3.1.1. Réduction sur les frais de livraison 

Cette action vous permet de réduire ou de supprimer totalement les frais de livraison 

lorsque votre panier remplit les conditions requises. Elle s'applique uniquement aux frais 

de livraison, et non au prix des produits ni au total de la commande. 

Livraison gratuite 
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• Oui : La livraison est entièrement gratuite. 

• Non : Appliquer une réduction partielle sur les frais de port (pourcentage ou 

montant fixe). 

 

Offrez une réduction sur les frais de livraison (visible lorsque l'option « Livraison 

gratuite » est désactivée). 

Pourcentage 

• Valeur de la réduction (%) : pourcentage de réduction sur les frais d'expédition. 

• Valeur maximale de la réduction (facultatif) : Limiter le montant maximal de la 

réduction. 

Exemple : 20 % de réduction sur les frais de port, réduction maximale = 10 $. 
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Montant 

• Valeur de la réduction : Montant de la réduction fixe. 

• Devise : Devise de réduction. 

• Taxes incluses/exclues : s’applique avant ou après taxes. 

Exemple : 5 $ de réduction sur les frais de livraison. 
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Postuler auprès des transporteurs 

• Sélectionnez les transporteurs auxquels s'applique la réduction sur les frais de port. 

• Si aucun transporteur n'est sélectionné, la réduction ne sera pas appliquée pour ce 

transporteur. 

Comment utiliser un code de réduction 

Application automatique : La réduction est appliquée automatiquement lorsque les 

conditions du panier sont remplies. 

Le client doit saisir un code de réduction : 

• Code de réduction : Saisissez ou générez un code. 

• Mise en évidence : Afficher le bon de réduction dans le récapitulatif du panier 

lorsque les conditions sont remplies mais que le code n’a pas encore été appliqué. 

 



41 

 

3.1.2. Réduction sur le montant de la commande 

Cette action applique une réduction à la valeur totale du panier lorsque toutes les 

conditions de la règle sont remplies. 

Type de réduction 

• Pourcentage : Appliquer une réduction en pourcentage sur le total du panier. 

• Montant : Appliquer un montant de réduction fixe. 

Valeur de la réduction : La valeur de la réduction (pourcentage ou montant fixe). 

Valeur maximale de la réduction (facultatif) : Limite la réduction maximale appliquée. 

Laisser vide pour aucune limite. 

Exclure les taxes avant le calcul de la réduction : Si cette option est activée, la réduction 

est calculée sur le total du panier hors taxes. 

Exclure les frais de port avant le calcul de la réduction : Si cette option est activée, les 

frais de port ne sont pas inclus dans le montant de la réduction. 
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Comment utiliser un code de réduction 

• Application automatique : La réduction est appliquée automatiquement lorsque les 

conditions sont remplies. 

• Code de réduction requis : Le client doit saisir un code promo pour activer la 

réduction. 

Surbrillance (facultatif) : si cette option est activée, le bon d’achat apparaît dans le 

récapitulatif du panier lorsqu’il est disponible mais pas encore appliqué. 

Exemple : 

Bénéficiez d'une réduction de 10 % sur le total de votre panier, hors taxes et frais de port, 

avec une réduction maximale de 50 $, appliquée automatiquement lorsque les conditions 

sont remplies. 
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3.1.3. Réduction sur le produit 

Cette action applique une réduction à un produit spécifique du panier, selon une règle 

sélectionnée. 

 

Objectif de réduction 

Vous pouvez choisir l'une des cibles suivantes : 

• Produit le moins cher du panier 
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• Produit le plus cher du panier 

• Produit en quantité minimale dans le panier 

• Produit le plus présent dans le panier 

Si plusieurs produits correspondent à la condition sélectionnée, seule la première 

réduction sera appliquée. 

 

Configuration de la réduction 

• Type de réduction : Pourcentage | Montant 

• Valeur de la réduction : La valeur appliquée au produit sélectionné. 

• Valeur maximale de réduction (facultatif) : Limite la réduction appliquée au produit. 

• Demande de produits à prix réduit : Si cette option est activée, vous pouvez toujours 

sélectionner des produits déjà en promotion. 

• Les produits ayant des attributs différents sont comptabilisés comme des produits 

différents : si cette option est activée, chaque combinaison de produits est traitée 

séparément. 

 

Paramètres avancés (facultatif) 

Utilisez ces filtres pour limiter les produits pouvant être sélectionnés comme cible de 

réduction : 

• Catégories de produits 

• Produits spécifiques (inclure/exclure) 

• Attributs, caractéristiques, fournisseurs, fabricants 

• Condition de prix du produit 

• Quantité en stock disponible 

Seuls les produits qui répondent à ces critères de sélection sont pris en compte lors de la 

sélection du produit cible. 
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Exemple 

Contenu du panier : 

Produit Prix Quantité 

T-shirt A 20 $ 1 

Mug B 20 $ 1 

Cap C 25 $ 1 

 

Configuration des règles : 

• Objectif : Produit le moins cher du panier 

• Réduction : 50 % 

Résultat : Le t-shirt A et la tasse B ont tous deux le même prix le plus bas. Le module 

sélectionne uniquement le premier produit correspondant. Un seul produit bénéficie de la 

réduction (par exemple, le t-shirt A). 

 

3.2. Actions avancées 

Les actions avancées vous permettent de créer des promotions conditionnelles et par 

étapes, telles que « Achetez X, obtenez Y », « Achetez plus de X unités » ou « Réduction sur les 

prochains articles ». 

Contrairement aux actions générales , ces actions fonctionnent en deux étapes 

logiques : 

• Condition de déclenchement : Définit quand l'action est activée (par exemple : 

quantité, montant ou type de produit). 

• Logique de récompense : Définit la réduction ou l’avantage appliqué une fois la 

condition de déclenchement remplie. 
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Toutes les actions avancées : 

• Sont évaluées une fois que toutes les conditions de la règle sont satisfaites . 

• Peut être limité par les paramètres avancés (catégories, produits, attributs, 

fournisseurs, etc.). 

• N'appliquez les réductions qu'aux produits qui correspondent à la logique 

interne de l'action , et non nécessairement à tous les produits du panier. 

 

Note importante 

• Les conditions déterminent si la règle est active. 

• Les actions avancées déterminent comment la réduction est calculée et appliquée . 

 

3.2.1. Achetez plus de X unités – Bénéficiez d’une réduction sur toutes les unités du même 

produit 

Cette action applique une réduction lorsqu'un client achète au moins X unités du 

même produit. Une fois la condition de quantité remplie, la réduction est appliquée à 

toutes les unités éligibles, selon le périmètre sélectionné. 

Comment ça marche 

• Le module vérifie la quantité achetée du même produit. 

• Si la quantité est supérieure ou égale à X, la réduction est appliquée. 

• La réduction est appliquée en fonction du périmètre de réduction sélectionné et 

des filtres avancés. 

Configuration principale 

Achat (X unités) : Quantité minimale du même produit requise pour déclencher la 

réduction. 

Type de réduction : Pourcentage | Montant 

Valeur de la réduction : La valeur appliquée aux unités éligibles. 
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Valeur maximale de réduction (facultatif) : Limite le montant total de la réduction. 

Appliquer la réduction sur : 

• Tous les produits dans le panier 

• Produit le moins cher du panier 

• Produit le plus cher du panier 

• Produit en quantité minimale 

• Produit en plus grande quantité 

Demander une réduction sur les produits déjà remisés : Permet aux produits déjà 

remisés de bénéficier de cette réduction. 

Les produits ayant des attributs différents sont comptabilisés comme des produits 

différents : Si cette option est activée, chaque combinaison de produits est évaluée 

séparément. 

Paramètres avancés (facultatifs) : Utilisez les paramètres avancés pour limiter les produits 

comptabilisés lors de la vérification de la quantité. 

Exemple 

Configuration des règles : 

• Achat : 2 unités 

• Réduction : 5 % 

• Appliquer la réduction sur : Tous les produits du panier 

Contenu du panier : 

• T-shirt A – 2 unités – 20 $ 

• Mug B  – 1 unité – 10 $ 

Résultat: 

• Le client achète 2 unités de T-shirt A , remplissant ainsi la condition. 

• La réduction est appliquée. 
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• 5% de réduction s'applique à tous les produits du panier , en fonction du périmètre 

sélectionné. 
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3.2.2. Achetez X unités – Bénéficiez d'une réduction sur les prochaines unités du même 

produit 

Cette action vous permet de récompenser les clients lorsqu'ils achètent X unités du même 

produit, en leur offrant une réduction ou une offre spéciale sur les unités suivantes. 

Comment ça marche : 

• Le client achète X unités d'un produit. 

• La ou les prochaines unités du même produit bénéficient d'une réduction (ou sont 

gratuites). 

 

Vous pouvez configurer : 

Achetez X unités : Nombre d'unités nécessaires pour déclencher l'offre 

Type de réduction sur les unités suivantes : 
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• Gratuit 

• Réduction en pourcentage 

• Réduction à montant fixe 

Appliquer sur le prochain : Limite le nombre d'unités Next bénéficiant de la réduction 

Répéter l'action : 

• Une fois par produit 

• Plusieurs fois par produit (ex. Achetez-en 3 → obtenez-en 1 gratuit, offre 

renouvelable) 

 

Sélection du produit cible : 

• Tous les produits 

• Produit le moins cher / le plus cher 

• Produit avec la plus petite/la plus grande quantité 

Gestion des attributs : Compter séparément les combinaisons de produits si nécessaire 

 

Exemple: 

Scénario 1 : 

• Achetez X unités : 3 

• Réduction sur les prochains articles : Gratuit 

• Appliquer à l’unité suivante : 1 

• Répéter l’action : Oui (offre répétable) 
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Comportement et résultats des clients : 

• Le client ajoute 3 unités du produit A → Aucune réduction pour le moment 

(condition tout juste remplie) 

• Le client ajoute 4 unités du produit A → La 4e unité est gratuite 

• Le client ajoute 6 unités du produit A → 2 unités sont gratuites (Achetez-en 3 → 

obtenez-en 1 gratuite, répété deux fois) 

Résumé du panier : 

• Unités payantes : 4 

• Unités gratuites : 2 

• Nombre total d'unités dans le panier : 6 

 

Scénario 2 : 

• Acheter X unités : 2 

• de 20 % sur les prochaines unités 

• Appliquer à l’unité suivante : 2 

• Répéter l'action : Une fois par produit 

Comportement du client : Le client ajoute 4 unités du produit B 

Résultat: 

• Les 2 premières unités → prix plein 

• 2 unités suivantes → 20 % de réduction 

• La promotion n'est valable qu'une seule fois, même si des unités supplémentaires 

sont ajoutées. 

 

3.2.3. Achetez le produit X – Obtenez le produit Y gratuitement (ou à prix réduit) 

Cette action vous permet d'offrir des produits spécifiques (Produit Y) en cadeau ou à prix 

réduit lorsque le panier remplit les conditions définies précédemment (Produit X). 
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Note importante 

• Le produit X est défini à l'étape Conditions . 

• Dans cette étape d'action , vous configurez uniquement le produit Y (le cadeau ou le 

produit à prix réduit). 

 

Vous pouvez configurer : 

• Que le produit Y soit gratuit ou à prix réduit 

• Comment le cadeau est ajouté au panier (automatiquement ou au choix du 

client) 

• Quel(s) produit(s) peut/peuvent être désigné(s) comme Produit Y ? 

• Combien de produits cadeaux le client peut-il sélectionner (si la sélection est 

activée) 

 

Option 1 : Le produit Y est ajouté automatiquement (gratuitement ou à prix réduit) 
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Cas d'utilisation : Le cadeau doit être ajouté automatiquement au panier une fois les 

conditions remplies. 

Paramètres clés : 

Obtenez : Un nouveau produit en cadeau (gratuit) ou un nouveau produit à prix réduit 

Comment le cadeau gratuit est ajouté au panier : Automatiquement 

Sélectionnez le(s) produit(s) à offrir : Choisissez un ou plusieurs produits et indiquez la 

quantité 

 

Exemple : 

Condition : Le client achète 1 affiche encadrée 

Action: 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – Carnet à carreaux x1 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – À points x2 

• Cadeau ajouté automatiquement 

→ Lorsqu'un poster encadré est présent dans le panier, 3 carnets gratuits y sont 

automatiquement ajoutés. 



54 

 

 

 

Option 2 : Le client choisit le produit cadeau 

Cas d'utilisation : Vous souhaitez permettre à vos clients de choisir un produit parmi une 

liste de cadeaux prédéfinie. 

Paramètres clés : 

Obtenez : Un nouveau produit en cadeau (gratuit) ou un nouveau produit à prix réduit 

Comment le cadeau gratuit est ajouté au panier : Laisser le client choisir 

Sélectionnez le(s) produit(s) à offrir : Ajouter plusieurs produits cadeaux 

Nombre de produits que le client peut choisir : Indiquez le nombre de produits 

différents (et non la quantité). 



55 

 

 

 

Exemple : 

Condition : Le client achète 1 affiche encadrée. 

Action: 

Cadeaux disponibles : 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – Carnet à carreaux x1 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – À points x2 

Le client peut choisir : 1 

→ Sur la page du panier, le client voit un bloc de sélection de cadeaux et peut choisir un 

carnet à ajouter gratuitement. 
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Cadeau à prix réduit (au lieu d'un cadeau gratuit) 

Au lieu d’un cadeau gratuit  vous pouvez appliquer une réduction au produit Y : 

• Choisissez un pourcentage ou un montant 

• Vous pouvez définir une valeur de réduction maximale. 
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Exemple : 

Condition : Le client achète 1 affiche encadrée 

Action: 

Cadeaux disponibles : 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – Carnet quadrillé x1 – 12,90 $/unité 

• Cadeau : Carnet Mountain Fox – À points x2 – 12,90 $ l'unité 

Le client peut choisir : 1 

Réduction : 50 % 

→ Prix final du cadeau dans le panier : 6,45 $ 
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Note importante 

• Les produits offerts en cadeau sont soumis à cette règle et sont automatiquement 

supprimés si les conditions ne sont plus remplies. 

• Les quantités définies dans Action s'appliquent par exécution de règle . 

• Si plusieurs produits cadeaux sont configurés : 

o Mode automatique : tous les cadeaux configurés sont ajoutés 

o Mode de choix client : le client est limité par le nombre de sélections configuré. 
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3.2.4. Achetez plus de X unités – Bénéficiez d'une réduction sur toutes les unités suivantes 

Cette action applique une réduction à toutes les unités suivantes du panier dès que la 

quantité totale requise est atteinte. Cette action est globale et ne se limite pas à un seul 

produit. Une fois déclenchée, la réduction peut s'appliquer à plusieurs produits du panier 

, selon la configuration des règles. 

Comment fonctionne cette action 

Le système compte la quantité totale de produits dans le panier → Lorsque la quantité 

totale dépasse X unités → Une réduction est appliquée aux « unités suivantes » → Ces « 

unités suivantes » peuvent inclure plus d’un produit , et pas seulement le produit principal 

qui a déclenché la règle. 

 

Remarques importantes 

• Cette mesure ne signifie PAS « accorder une réduction uniquement sur les unités 

supplémentaires d'un même produit ». 

• La réduction est appliquée au niveau du panier , et non au niveau du produit. 

• Tous les produits éligibles dans le panier peuvent bénéficier de la réduction. 

• Pour que la réduction ne s'applique qu'à certains produits, vous devez : 

o Limiter les produits à l' étape Condition 

o Ou utilisez un autre type d'action (par exemple : Achetez X unités – Bénéficiez 

d'une réduction sur les prochaines unités du même produit). 

 

Principaux champs de configuration 

1. Acheter 

Exemple : Achat : 5 unités de produits → La règle est déclenchée lorsque le panier contient 

au moins 5 articles au total . 

2. Obtenez 
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Choisissez le mode d'application de la réduction : 

• Pourcentage de réduction sur les prochains produits 

• Montant de la réduction sur les prochains produits 

Exemple : Valeur de la réduction : 5 % ou Valeur de la réduction : 10 $ 
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3. Commencez à compter la quantité à partir de 

Cette option définit l’ordre de priorité des produits lors de la détermination des « unités 

suivantes » : 

• Produit le moins cher du panier 

• Produit le plus cher du panier 

• Produit en quantité minimale 

• Produit en plus grande quantité 

⚠️ Ce paramètre ne limite pas la réduction à un seul produit. Il détermine seulement quels 

produits sont pris en compte en premier. 

4. Demandez des produits à prix réduit 

Oui → Les produits ayant déjà bénéficié d'une réduction peuvent toujours être inclus. 

Non → Chaque produit ne peut bénéficier d'une réduction qu'une seule fois. 

 



62 

 

Exemple 

Configuration du backend : 

• Achat : 5 unités 

• Réduction : 5 % 

• Commencez à compter les quantités à partir du produit le plus cher. 

• Demander des produits à prix réduit : Oui 

Contenu du panier d'achat : 

 

• La règle exige plus de 5 unités → L'affiche encadrée a une quantité de 8 unités → La 

condition est satisfaite → L'action est déclenchée. 

• « Commencer à compter la quantité à partir de » est défini sur le produit le plus 

cher → Dans le panier, le produit le plus cher est « Poster encadré » (29.00 $). 

• Quantité totale dans le panier : 9 unités → Quantité requise pour déclencher la 

règle : 5 unités → Unités restantes (« suivantes ») éligibles à la réduction : 9 − 5 = 4 
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unités . Ces 4 unités sont comptabilisées dans cet ordre : 3 unités d’affiche encadrée 

et 1 unité de tasse. 

• Calculer la réduction par produit : 

o Affiche encadrée : Unités à prix réduit : 3 | Prix unitaire : 29.00 $ → 

Réduction : 3 × 29.00 $ × 5 % = 4.35 $ 

o Mug : Unités à prix réduit : 1 | Prix unitaire : 11.90 $ → Réduction : 1 × 11.90 

$ × 5 % = 0.595 $ 

• Réduction totale appliquée au panier : 4.35 $ (affiche encadrée) + 0.595 $ (tasse) = 

4.95 $ 

 

3.2.5. Achetez pour plus de X $ de produits sélectionnés et bénéficiez d'une réduction sur 

tous vos prochains achats. 

Cette action applique une réduction aux produits ajoutés après qu'un seuil de dépenses 

a été atteint, ce seuil étant calculé en fonction d'un type de produit spécifique dans le 

panier. 

Le type de produit est défini par l'une des options suivantes : 

• Produit le moins cher du panier 

• Produit le plus cher du panier 

• Produit en quantité minimale dans le panier 

• Produit le plus présent dans le panier 

Une fois que le montant des dépenses pour le type de produit sélectionné atteint X $, la 

réduction est appliquée aux prochains produits éligibles dans le panier. 

 

Comment fonctionne l'action 

• Le système identifie le type de produit de référence en fonction de l'option 

sélectionnée. 

• Il calcule uniquement le montant total (en dollars) de ce type de produit. 
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• Lorsque ce montant atteint ou dépasse X $, l'action est déclenchée. 

• La réduction s'applique aux produits ultérieurs, et non rétroactivement aux unités 

utilisées pour déclencher l'offre. 

 

 

 

Précision importante (très importante pour les commerçants) 

• Les produits utilisés pour atteindre le seuil de X $ ne sont PAS remisés . 

• Seuls les produits ajoutés après que la condition soit remplie bénéficient de la 

réduction. 

 

Exemple 

Configuration (Backend) 

• Achat : 20 $ (Quantité de produits) 
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• Obtenez : 10 % réduction sur les prochains produits 

• Commencez à compter les montants à partir du produit le moins cher de votre panier. 

• Demander des produits à prix réduit : Oui 

• Application automatique du code de réduction : Activée 

Produits dans le panier : 

 

Déterminer le type de produit : Produit le moins cher dans le panier → Produit le moins 

cher : Mug (11.90 $ / unité). 

Vérification de la condition de déclenchement : Montant requis : 20 $ → Le client achète 

2 unités de tasse : 11.90 $ × 2 = 23.80 $ ≥ 20 $ → L’action est déclenchée. 

⚠️ Ces 2 unités de tasses servent uniquement à déclencher l'action et ne donnent PAS droit à la 

réduction. 

Appliquez la réduction sur vos prochains achats : taux de réduction : 10 % 

• Affiche encadrée : 29.00 $ × 10 % = 2.90 $ 
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• Coussin : 18.90 $ × 10 % = 1,89 $ 

→ Réduction totale appliquée : 2.90 $ + 1.89 $ = 4.79 $ 

Exemple d'extension : Si le client achète 3 unités de Mug : 

 

• Les 2 premières unités (23.80 $) → servent à déclencher l'action 

• 3e unité → bénéficie d'une réduction de 10 % : 11.90 $ × 10 % = 1.19 $ 

→ Réduction totale appliquée : 4.79 $ + 1.19 $ = 5.98 $ 

 

4. Promouvoir 

 

L'étape « Promouvoir » vous permet de mettre en avant une promotion en cours auprès 

de vos clients grâce à différents supports visuels sur votre boutique en ligne. Ces supports 

aident les clients à comprendre clairement qu'une réduction est disponible et les incitent à 

en profiter. 
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Vous pouvez appliquer simultanément une ou plusieurs méthodes de promotion pour une 

seule règle de réduction. 

Note importante 

• Toutes les méthodes de promotion ne sont affichées que lorsque la règle de réduction 

est active, en fonction de la configuration de date et d'heure de l'étape 1 – 

Informations. 

• Si la règle est en dehors de sa période de validité, les éléments promotionnels ne seront 

pas affichés, même si les conditions de pays et de langue sont remplies. 

 

Pour ajouter une nouvelle méthode, cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle façon 

de promouvoir la règle de réduction » : 

 

 

4.1. Méthodes de promotion disponibles 

Le module prend actuellement en charge 4 méthodes de promotion : 

• Message de notification 

• Bannière de réduction 

• Fenêtre contextuelle 
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• Barre de surbrillance 

Chaque méthode peut être configurée indépendamment et utilisée conjointement au sein 

d'une même règle de promotion. 

 

4.2. Comportement commun (s’applique à toutes les méthodes) 

Toutes les méthodes de promotion partagent les caractéristiques suivantes : 

• Peut être activé simultanément pour une règle de réduction 

• Prise en charge du filtrage par pays 

• Prise en charge du filtrage linguistique 

• Respectent la période de validité de la règle de réduction 

• Afficher uniquement sur certains emplacements en vitrine 

 

4.3. Message de notification 

Un message de notification affiche un court message promotionnel directement sur 

certaines pages de la boutique en ligne. 

Vous trouverez ci-dessous un exemple de message de notification sur la page du panier. 
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Caractéristiques principales 

 

• Texte de notification personnalisé 

o Charge les balises dynamiques : [ nom_de_la_règle ], [ code_de_réduction ], [ 

date_de_début ] , [ date_de_fin ], [ date_heure_de_début ], [ valeur], [ 

compte_à_rebours ] 

• Un compte à rebours s'affiche au centre de la notification. 

• Plusieurs positions d'affichage prises en charge (Accueil, Catégorie, Produit, Panier, 

Paiement, etc.) 
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4.4. Bannière de réduction 

La bannière de réduction vous permet de téléverser une image pour promouvoir 

visuellement votre réduction. 

Voici un exemple de bannière figurant sur la page d'accueil : 
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Caractéristiques principales 

• Téléverser une image (jpg, png, gif, jpeg) 

• Lien de bannière facultatif 

• Sélectionner plusieurs positions d'affichage 

• Prise en charge du filtrage par pays et langue 

Cette méthode est idéale pour les campagnes visuelles telles que les soldes saisonniers ou 

les grandes promotions. 
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4.5. Barre de mise en avant 

La barre de surbrillance est une barre de notification fine affichée en haut de la page. 

Voici un exemple de barre de surbrillance : 
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Caractéristiques principales 

• Contenu textuel personnalisé avec balises dynamiques 

• Compte à rebours affiché sur le côté droit 

• Personnalisable : couleur du texte, couleur de fond, couleur du bouton de 

fermeture 

• Prise en charge du filtrage par pays et langue 

Cette méthode est efficace pour les promotions à durée limitée ou les offres urgentes. 
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4.6. Fenêtre contextuelle 

Une fenêtre contextuelle affiche un message promotionnel dans une fenêtre modale. Voici 

un exemple de fenêtre contextuelle de réduction. 
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Caractéristiques principales 

• Titre personnalisé et contenu enrichi (éditeur WYSIWYG) 

• Prend en charge les balises dynamiques et le compte à rebours 

• Personnalisable : couleurs du texte, couleurs d’arrière-plan, rayon de la bordure, 

couleur du bouton de fermeture 

• Délai d'affichage configurable (secondes après le chargement de la page) 

• Prise en charge du filtrage par pays et langue 

Cette méthode convient aux promotions à forte visibilité. 
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Vous pouvez utiliser plusieurs méthodes de promotion pour chaque règle de réduction. 

Cliquez sur le bouton « Terminer » pour finaliser la configuration d'une règle de réduction. 

 

IV. STATISTIQUES 

 

Les statistiques vous aident à suivre l'activité liée aux règles de réduction sur votre 

boutique : statut des règles, nombre de commandes avec code de réduction appliqué, etc. 

 

Consultez le rapport détaillé pour connaître la règle de réduction : 
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V. PARAMÈTRES 

 

1. Paramètres généraux 

 

Dans l'onglet « Paramètres généraux », vous pouvez personnaliser le titre du produit 

cadeau et sélectionner le statut de la commande pour calculer le montant total de la 

commande. 
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Si vous activez les options « Effacer automatiquement les codes de réduction expirés » 

et « Effacer automatiquement les codes de réduction utilisés », veuillez vous assurer 

d'avoir configuré la fonctionnalité cronjob sur votre serveur. 

 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder vos modifications. 

 

2. Tâche planifiée 

 

Suivez les instructions de l'onglet « Tâches planifiées » pour configurer la fonctionnalité de 

tâches planifiées sur votre serveur : 
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VI. MERCI 

 

Nous vous remercions encore d'avoir acheté notre module et d'avoir consulté cette 

documentation. Nous espérons qu'elle vous a fourni toutes les informations nécessaires 

pour configurer et utiliser correctement notre module Promotion Pro. 

Si vous avez des questions auxquelles vous ne trouvez pas la réponse dans cette 

documentation, n'hésitez pas à nous contacter. 
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