Store pickup and Local delivery

Planifiez un retrait en magasin, une livraison locale et des commandes d'expédition basées

sur une date

Un produit de PrestaHero
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l. INTRODUCTION

Store pickup and Local delivery sont un module de planification de retrait intelligent pour
les magasins PrestaShop qui vous aide a planifier le retrait des commandes en magasin pour

les clients. Facilitez la livraison locale et les commandes d'expédition basées sur la date.

*« Store pickup and Local delivery » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.x et

PrestaShop 9.x.

I INSTALLATION

e Accédez a « Modules/Gestionnaire de modules » > cliquez sur « Télécharger un
module/Sélectionner un fichier ».

e Sélectionnez le fichier module « ets_delivery.zip » depuis votre ordinateur puis
cliquez sur « Ouvrir » pour l'installer.

e Cliquez surle bouton « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir

la page de configuration du module.

1l PARAMETRES DES EMPLACEMENTS

Lors de la configuration du module, la premiére page affichée sera « Paramétres des
créneaux horaires ». Vous pouvez installer sur cette page tout ce qui concerne le créneau
de livraison et prévisualiser la maniere dont I'heure et le lieu de livraison que vous avez

définis s'afficheront sur le front-office.



@& Paramitres De Lemplacoment i Magasins. # Réglages
£ PARAMETRES DE L'EMPLACEMENT
Activer templacement de ramassage @) Oui
Applia nspor ci v
erter
Préparer le créneau de ramassage 30 min
Temps 2 vide s’y @ pas de
Format de 'heure @ 12 heuras (1:00 PM)
O 24 heures (13:00)
* Houre d'ouverture des créneaux 7:30AM °
o
* Houre de fermeture du créneau 530PM ]
Heure de fin du retrait en magasin dans une journée
*Durée du créneau de amassage 30 min
* Nombre maximum de commandes pour un créneay 2 commandes
* Nombre de jours disponibles pour sélectionnerle 7 Tournéos
crénoay
Jours do travail Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendrodi
samedi
) bimanche
Comment afficher les magasins  ® Dans la lste
Dans la sélection déroulante

5t vous avez 2 magasins disponibles et plus.

Disposition de La grille

@ PREVISUALISER LES CRENEAUX DE RAMASSAGE

Veuillez choisir un lieu de prise en charge

& Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

E Fort Lauderdale

Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pine:
Miami, 33026, 11001 Pines Bivd Pembroke Pines

‘oconut Grove
Miami, 3133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miam, 33181, 12055 Biscayne 8ivd

Veulllez choisir 1a date et Iheure de ramassage

< 26/02/2026 7/02/2026

28/02/2026 01/03/2026 >

I D O O O
e D €D & ==

Indisporible @ Oiponibio pour sélectionner

- crosi @B Ermpiacoment compist

@ Paramétres De l'emplacement il Magasins

4 PARAMETRES DE LEMPLACEMENT

Activer Uemplacsment de ramassage

pollq Bour e transpo

Préparer le eréneau de ramassage

Format do Iheure

* Houra d'auverture des créneaux

* Heure de fermeture du créneau

* Durée du eréneau de ramassage

mbre maximum de Gommandes pour un créneau

* Nembre de jours disponibles pour sélectionner le
créneau

Jours de travail

Comment afficher les magasins

créneaux horaires :

% LesVacances 7 Réglages

O o

Click and collect N
Vil ou erbes fie
30 min

Temps d'attents enirs 2 plages haraires continues. Laissez vide s'i n'y a pas ds temps datiente.

12 heures (1:00 PM)
® 24 heures (13:00)

07:30 o

17:30 ]

MHeure de fin du retrait en magasin dans ane journde

2 commandes.

& Lundi
Mardi
Mercradi
Jeudi
vendredi
Samed

(] Dimanche

® Dans la liste

@ PREVISUALISER LES CRENEAUX DE RAMASSAGE

Veuillez choisir un lieu de prise en charge

(@ Dade County
Miami, 33135, 3030 SW Bth St Miami

EFort Lauderdale

Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pines
Miami, 33026, 11001 Pines Blivd Pembroke Pines

Caconut Grove
Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Veuillez choisir la date et I'heure de ramassage

< 26/02/2026 220272026

28/02/2026 0140372026 >

09:30-10:00 10:30 - 11:00 LT 0

Indisponible @ Disponivis po sbisctiorner

0158526

- cnosi @ Emplacsment camplet

Sélectionnez ou remplissez les champs obligatoires pour configurer les

parametres des



e Choisissez ou créez un nouveau transporteur pour les clients qui souhaitent venir en
magasin pour récupérer des articles.

e Préparation du créneau : définir un temps d'attente entre 2 créneaux horaires
continus.

e Formatde I'heure: choisissez entre deux formats de temps pour afficher les horaires
: format 12 heures (AM/PM) et format 24 heures. Cette fonctionnalité vous aide a
personnaliser l'affichage de I'heure en fonction des préférences régionales et des
conventions locales.

e Configurer I'heure d'ouverture/de fermeture de livraison en une journée.

e Configurer la durée du créneau de ramassage.

e Configurezle nombre maximal de commandes pour un créneau horaire et le nombre
de jours disponibles pour que les clients puissent sélectionner un créneau horaire.

e Choisissez comment afficher les magasins et les créneaux de retrait sur la page de

paiement.
Il existe 2 fagons d'afficher le magasin : en liste ou en sélection déroulante.

Exemple d'affichage d'une mise en page de liste sur le front office :



VEUILLEZ CHOISIR UN LIEU DE PRISE EN CHARGE

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale
Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines
- Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

© NMiami/Bi
Miami, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Afficher dans la sélection déroulante :



Cliquez ici pour dérouler
la liste des magasins

VEUILLEZ CHOISIR UN LIEU DE PRISE EN CHARGE

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

E Fort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

-

Pembroke Pines
Miami, 33026, 11001 Pines Bivd Pembroke Pines
Coconut Grove

Miami, 33133, 2399 SW 32nd Avenue

N Miami/Bi
Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Vous pouvez également choisir d'afficher les emplacements de ramassage dans une

disposition en curseur ou en grille.



Disposition de la grille

Disposition du curseur

'VEUILLEZ CHOISIR LA DATE ET UHEURE DE RAMASSAGE

12172024 W02 W02 15M12024

@ inasponitle @D Orsponiie pour sectonnes - Com
@D Erpracement complet

Hourw actute s servour, QY1006 722671

CONTINUER

Vous pouvez prévisualiser comment les créneaux de magasin et de retrait seront affichés

dans le front office directement depuis la page « Parameétres des créneaux » en utilisant le

« Mode apercu ».



@ PREVISUALISER LES CRENEAUX DE RAMASSAGE

Veuillez choisir un lieu de prise en charge

@ Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

() EFort Lauderdale
' Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

) Pembroke Pines
" Miami, 33026, 11001 Pines Bivd Pembroke Pines

) Coconut Grove
Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

) N Miami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Veuillez choisir la date et I'heure de ramassage

< 12/11/2024 13/11/2024 14/11/2024 15/11/2024 >

@ 1ndisponible @l Disponible pour sélectionner @l choisi @l Emplacement complet

Heure actuelle du serveur; 12/11/2024 22:37:14

V. PARAMETRES DES MAGASINS

Tous les magasins que vous ajoutez seront répertoriés sur cette page avec toutes les
informations telles que le nom du magasin, I'adresse, les horaires d'ouverture, etc. pour que

I'administrateur du magasin puisse facilement les gérer.

Note:

Par défaut, nous avons créé 4 a 5 magasins de démonstration lors de I'installation du
module, uniquement a des fins de démonstration. Une fois que vous avez terminé de
saisir les données réelles de vos magasins, vous pouvez désactiver ou supprimer les

magasins de démonstration.



Vous pouvez ajouter un nombre illimité de magasins qui vendent vos produits afin que les
clients puissent trouver I'endroit le plus proche d'eux pour leur confort. Comment ajouter

un magasin ?

e Cliquez sur le « + » dans le coin supérieur droit de la page de liste des magasins pour

ajouter un nouveau magasin.

4" Paramétres De L'emplacement i8 Magasins ¥ Les Vacances Réglages

Ajouter

Magasins 5 o

IDv 4 Nom du magasin ¥4 Adresse du magasin ¥ & Temps de travail Activer pour l'emplacement de ramassage ¥ + Statut du magasin w4

Q Rechercher
v # Modifier v
v o Modifier
v # Modifier v

v & Modifier v

v o Modifier

BE BE BE BE BE

100 AM - 11:45 PM

¢ Remplissez les champs obligatoires (Nom du magasin, adresse)

e Configurez les heures de travail (heures d'ouverture/fermeture). Sélectionnez les
jours ouvrables qui s'appliquent a cette période. Vous pouvez également configurer
des jours ouvrables spécifiques pour appliquer des périodes différentes en cliquant

sur « AJOUTER UN NOUVEAU JOUR DE TRAVAIL », puis en suivant les mémes

étapes.

10



) Paramétres De lemplacement  §i Magasins 4} Les Vacances

" Réglages

Ajouter un nouveau magasin

*Nom
* Adresse

Temps de travail

Activer pour de

\

IRIS STORE

Road 18 OHV Staging Area

Ouvert | 8:00 AM o] Fermer | 9:00 AM o]
—
Ouvert  9:00 AM o Fermer | 5:00PM (o)

© AJOUTER UN NOUVEAU JOUR OUVRABLE

Activé

Annuler

@ Active

a

Enregistrer

e Activez les créneaux de retrait si vous souhaitez configurer des créneaux de retrait

pour ce magasin.

e Activer la boutique puis « Enregistrer »

Aprés avoir ajouté un nouveau magasin, celui-ci sera affiché sur la page de liste des

magasins. Vous pouvez rapidement activer le créneau de retrait et modifier le statut du

by

magasin directement a partir d'ici ou vous pouvez cliquer sur « Modifier» pour

personnaliser les informations concernant le magasin.

[m] 7 IRISSTORE Road 18 OHV Staging Area

11




V. VACANCES

Vous pouvez ajouter des vacances flexibles (jours fériés) pour chaque magasin (lieu de
retrait) afin d'empécher les clients de planifier des rendez-vous les jours ou vos magasins
sont fermés. Suivez maintenant ces étapes pour commencer a ajouter de nouvelles

vacances:

e C(Cliquez surle « + » dans le coin supérieur droit de la page de liste des vacances pour

ajouter de nouvelles vacances.

14" Paramétres De L'emplacement & Magasins 4% Les vacances Réglages
Ajout
. =
Vacations 6 _— ﬂ .
IDva Nom dumagasinva Début des vacances v . Fin des vacances ¥ a Jours de congé v a Statutv a
v ||ou B A =] Du B A ] v Q Rechercher
[m} 6 Tous 16/11/2024 17/11/2024 2 v & Modifier -
[m] 5 Tous 09/11/2024 10/11/2024 2 v # Modifier ¥
[m} a Tous 24122024 25/12/2024 2 v & Modifier -
[m] 3 EFortLauderdale 01/05/2025 02/05/2025 2 v # Modifier ¥
[m} 2 Tous 01/01/2025 02/01/2025 2 v & Modifier -
[m] 1 Tous 02/09/2021 03/09/2021 2 v # Modifier ¥

Actions groupées a

e Choisissez tous les magasins ou un magasin spécifique qui applique les vacances.
e Configurez une période de vacances comme vous le souhaitez (choisissez date de
début et date de fin).

e Activer puis « Enregistrer »

12



4" Paramétres De L'emplacement 8 Magasins @ Les Vacances 7 Réglages

Ajouter de nouvelles vacances

* Magasin IRIS STORE
*Envacances  pu  202411-16

Au 20241117

active @) Active

Annuler

Enregistrer

Toutes les vacances que vous avez ajoutées seront répertoriées sur la page de liste des

vacances avec le nom du magasin, la date de début, la date de fin, le nombre de jours de

congé et le statut des vacances pour que I'administrateur du magasin puisse facilement

suivre et gérer.

Le module vous permet également de modifier rapidement le statut des vacances a partir

de la page de liste des vacances ou de personnaliser les informations en cliquant sur le

bouton « Modifier » pour ouvrir la page d'édition des vacances.

IRIS STORE 16/11/2024

VI. PARAMETRES GENERAUX




1. Parameétres généraux de I'état des emplacements

Le module vous permet de configurer automatiquement le changement du statut du
créneau de retrait lorsque le statut de la commande des clients change, ce qui permet aux
clients et a I'administrateur du magasin de suivre plus facilement le statut de la commande

et les créneaux de retrait.

Définissez l'état de l'emplacement sur [ZEEIETA R T ET T ES [0 Autorisation. A capturer par le marchand

lorsque 'état de la commandeest [ en attente de paiement

[ nattents de paiement a la livraison
[ Enattente de

Enattentede

[0 Enattente de virement bancaire

[ En attente du paiement par chique

[0 En cours de préparation

[0 Remboursement partic!

Définissez 'stat de 'emplacement sur lorsque Iétat [ Autorisation. A capturer par le marchand
de la commande est [ cn stente de paizment
[ En sttente de paiment & a livraison
O Enattentede
[0 En attente de virement bancaire
[ En sttente du paiement par chaque
O £n cours de préparation
Expédié
Lives
[ Paiement partiel
[ Remboursement partisl

Définissez l'état de Uemplacement sur [T torsque Uétat de la Annule
commandeest [ Autorisation. A capturer par le marchand
[0 En attente de paiement

[ Enattente de paiement  la livraison

[0 Remboursement partiel

14



Vous pouvez personnaliser les couleurs du statut des créneaux de ramassage (non
disponible, disponible pour sélection, sélectionné ou créneau complet) dans le tableau de

planification des créneaux de ramassage.

Indisponible

Disponible pour sélectionner

Survoler et sélectionner

Emplacement complat

# Réinitialiser la couleur

Changeons les couleurs et voyons a quoi cela ressemble dans le front office !

15



VEUILLEZ CHOISIR UN LIEU DE PRISE EN CHARGE

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

VEUILLEZ CHOISIR LADATE ET LHEURE DE RAMASSAGE

< 12172024 1311172024 14111712024 1511172024

7:30 AM - 8:00 AM 8:30 AM - 9:00 AM 9:30 AM-10:00 AM N 10:50 AM - 11:00 AM
11:30 AM - 12:00 PM 12:30 PM - 1:00 PM 1:30 PM - 2:00 PM 2:30 PM - 3:00 PM

3:30PM - 4:00 PM 4:30 PM - 5:00 PM

@ Indisponible @ Disponibie pour sélectionner

@ Emplacement complet

Heure actuele du serveur: 12/11/2024 23-00-06

CONTINUER

Vous trouverez ci-dessous des options permettant d'afficher davantage de champs de
données sur la page de liste des commandes. Vous pouvez activer l'une d'entre elles si

nécessaire.

16



Afficher le nom du in sur la page de liste d

Afficher l'emplacement sélectionné sur la page de liste des
commandes

Afficher 'état de l'emplacement sur la page de liste des
commandes

Accédez a la page de liste des commandes pour voir les modifications apreés la configuration

du statut du créneau de prélevement et activer I'affichage de plus de champs de données.

17



Emplacement
sétectionné £tat de l'emplacement fra

Recharchor le ¢

£:30PM - 6:00PM
1113/2024

12:30 M- 2:00 M
1072772024

12:30PM - 100 M

[ stee |
2:0m-300mM
1072212028 =3
i ]

08/29/2024

oo g .
P
07/30/2024

1:30 PM - 2:00 PM.

05/14/2024

p

06/09/2024

e

03/22/2024

o

03/11/2024

oo

02/20{2024

2. Parameétres de messagerie

Il existe plusieurs options permettant de choisir le moment ou les e-mails de notification
seront envoyés aux administrateurs de la boutique et aux clients. Vous pouvez activer les

options en fonction de vos besoins.
2.1. Envoyer un e-mail a I'administrateur

Vous pouvez configurer des notifications pour que les administrateurs de magasin restent
informés du statut des créneaux de retrait. Ces e-mails peuvent étre envoyés lorsqu'un

créneau change de statut :

e En attente: avertir l'administrateur lorsqu'un créneau de ramassage est

nouvellement réservé.

o Préparation de la commande : avertir I'administrateur lorsque la commande est

préte a étre préparée.
e Terminé : avertir 'administrateur lorsque le ramassage est terminé.

18



e Annulé: avertir 'administrateur lorsque le créneau de ramassage est annulé.

Vous pouvez ajouter plusieurs adresses e-mail pour recevoir ces notifications en saisissant

chaque e-mail sur une nouvelle ligne.

REGLAGES

‘.. ENVOYER UN E-MAIL A LYADMINISTRATEUR

Lorsque l'emplacement de ramassage est a létat "En attente” (@) oui

Lorsque 'emplacement de retrait est & Iétat "Préparerpourla (@) oui
commande"

Lorsque lemplacement de ramassage est a Uétat "Terminé” (@) oui
Lorsque l'emplacement de ramassage est alétat "Annuié” @) oui

Adressefs) e-mail(s) pour recevoir I'e-mail de notification e agmail.com

y

Vous pouvez saisir plusicurs adresses e-mail. Chaque
adresse e-mail est sur une ligne.

Exemple:
Dans notre boutique de mode féminine, Camellia Studio, I'administrateur recoit des

notifications lorsque la cliente Marie planifie, termine ou annule son créneau de retrait.

3. Envoyer un e-mail au client

Les clients doivent également recevoir des notifications en temps opportun concernant leurs

créneaux de retrait. Vous pouvez configurer le systeme pour envoyer des e-mails lorsque :

o En attente : Informez le client que son créneau de retrait est confirmé.

19



o Préparation de la commande : Informer le client que sa commande est en cours de

préparation.

e Terminé :informez le client que sa commande est préte a étre récupéreée.

¢ Annulé : Informez le client si son créneau de retrait est annulé.

2. ENVOYER UN E-MAIL AU CLIENT

Lorsque l'smplacement de ramassage est & Uétat “En attente (@) Oui

Lorsque lemplacement de retrait est & Iétat "Préparer pour la (@) oui
commande”

Lorsque lemplacement de ramassage est a létat "Terming' @) oui

Lorsque lemplacement de ramassage est alétat "Annuls” @) oui

Enregistrer

Exemple:
Lorsque Marie planifie un retrait au Camellia Studio, elle recoit un e-mail de confirmation.
Au fur et a mesure que sa commande est préparée, elle est avertie et, une fois terminée, elle

regoit un autre e-mail lui indiquant qu'il est temps de récupérer ses articles.

20



VIl. MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre produit et d'avoir parcouru cette documentation. Nous
espérons que ce document sera utile et efficace pour l'installation et I'utilisation du module
Store Pickup and Local Delivery. Si vous avez des questions dont la réponse ne se trouve

pas dans ce document, n'hésitez pas a nous contacter.
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