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SHIPPING COST 

Créez des règles de frais de livraison pour les commandes : 50 % 

de réduction sur les frais de livraison à partir de 3 articles, 

livraison gratuite pour les commandes supérieures à 3 000 $, 

majoration de 10 % si le poids de la commande dépasse 10 kg, 

etc. Encouragez les clients à acheter davantage et ajustez les 

frais de livraison de manière raisonnable.  

 

 

 

 

Un produit de PrestaHero 
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I. INTRODUCTION 

 

Le module Shipping Cost de PrestaShop vous permet de créer des règles de frais de 

livraison pour les commandes, comme une réduction de 50 % sur les frais de port à partir 

de 3 articles, la livraison gratuite pour les commandes supérieures à 3 000 $, une majoration 

de 10 % si le poids de la commande dépasse 10 kg, etc. Vous pouvez ainsi inciter vos clients 

à acheter davantage pour bénéficier d'offres ou définir des règles pour ajuster les frais de 

port de manière raisonnable. 

  

 

II. INSTALLATION 

 

• Accédez à « Modules/Gestionnaire de modules » > cliquez sur « Téléverser un 

module/Sélectionner un fichier » . 

• Sélectionnez le fichier du module « ets_shippingcost.zip » sur votre ordinateur, puis 

cliquez sur « Ouvrir » pour l'installer. 

• Cliquez sur le bouton « Configurer » du module que vous venez d'installer pour 

ouvrir la page de configuration du module. 

 

III. RÈGLES DE FRAIS DE LIVRAISON 

 

Le module Shipping Cost vous permet de créer tout type de règle de frais d'expédition afin 

d'ajuster les frais d'expédition raisonnables pour les produits ou les promotions, comme la 

livraison gratuite, la livraison gratuite pour les commandes de plus de 3 000 $, une réduction de 

30 % sur les frais d'expédition à partir de 2 ou 3 articles , ou d'augmenter les frais d'expédition si 

le coût réel est beaucoup plus élevé que par défaut. 
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Ouvrez la page « Règles de frais d'expédition » et cliquez sur le bouton « Ajouter une 

nouvelle règle d'expédition » pour commencer à ajouter une nouvelle règle de frais 

d'expédition. 

 

 

1. Informations 

 

Dans cette étape, vous devez sélectionner et saisir les informations générales dans les 

champs obligatoires : 
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• Actif : activer/désactiver cette règle relative aux frais de livraison. 

• Règle d'expédition et description de la règle : saisissez le nom de la règle 

d'expédition et sa description. 

• Priorité : les règles d’expédition sont appliquées par ordre de priorité. Une règle de 

priorité « 1 » sera traitée avant une règle de priorité « 2 ». 

• Appliquer aux transporteurs : sélectionnez les transporteurs auxquels vous 

souhaitez appliquer cette règle. 

Cliquez sur « Enregistrer et suivant » pour passer à l'étape suivante. 

 

 

2. Conditions 

 

Le module fournit une liste de conditions de frais de livraison que vous pouvez ajouter à 

chaque règle de frais de livraison : condition client, condition lieu de livraison, condition 

panier d’achat et condition occasion spécifique. 
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Pour ajouter une nouvelle règle de condition, cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle 

condition ». 

 

Sélectionnez le type de condition que vous souhaitez ajouter : 
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2.1. Client spécifique 

Sélectionnez le ou les clients qui peuvent bénéficier de cette règle relative aux frais de 

livraison en recherchant leur nom ou leur adresse électronique. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 

 

2.2. Groupe de clients 

Sélectionnez le ou les groupes de clients qui peuvent utiliser cette règle de frais d'expédition 

et cliquez sur « Enregistrer » . 
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2.3. Temps d'inscription du client 

Renseignez les conditions nécessaires que le client doit remplir pour pouvoir utiliser cette 

règle de réduction, telles que la période d'inscription et le nombre de jours écoulés depuis 

l'inscription. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 

 

2.4. Zone 

Sélectionnez la ou les zones auxquelles vous souhaitez appliquer cette règle de frais de 

livraison. Pour sélectionner plusieurs zones, maintenez la touche « Ctrl » enfoncée et 

cliquez sur les zones souhaitées. 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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2.5. Pays 

Vous pouvez trouver et sélectionner plus facilement les pays en filtrant d'abord la zone, puis 

en sélectionnant les pays de la zone auxquels vous souhaitez appliquer cette règle de frais 

de port (si vous souhaitez choisir plus d'un pays, maintenez la touche « Ctrl » enfoncée et 

cliquez sur les pays souhaités). 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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2.6. État 

Le choix d'un État est identique : vous filtrez d'abord la zone et le pays, puis vous sélectionnez 

le ou les États auxquels vous souhaitez appliquer cette règle de frais de livraison. 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 

 

2.7. Code postal 

Lisez attentivement les instructions détaillées de cette section pour définir les conditions 

appropriées. Vous pouvez également ajouter les conditions de code postal souhaitées en 

cliquant sur le bouton « Ajouter » . 
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Remarque : Avec la condition « Est exactement », vous pouvez saisir plusieurs codes 

postaux séparés par des virgules. 
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2.8. Montant du panier 

Les clients dont le montant total du panier remplit cette condition pourront bénéficier de la 

règle relative aux frais de livraison. 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 

 

 

2.9. Produits dans le panier 

Les clients ayant un panier remplissant cette condition pourront bénéficier de la règle 

relative aux frais de livraison. Vous pouvez consulter la section « Paramètres avancés » 

pour définir des conditions plus précises. 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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2.10. Occasion particulière 

Sélectionnez une occasion spécifique (heure, jour, mois ou période) pour appliquer cette 

règle de frais de livraison. Par exemple, la promotion « heure dorée » est valable de 17h00 à 

18h00 les samedis et dimanches. 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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Vous pouvez ajouter autant de conditions que vous le souhaitez jusqu'à obtenir la règle de 

frais de port désirée. Cliquez sur « Suivant » pour passer à l'étape suivante. 
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3. Action 

 

Notre module vous permet de personnaliser librement l'action pour chaque règle de frais 

de livraison et de configurer l'effet des règles de frais de livraison sur les frais de livraison 

par défaut, par exemple en augmentant, diminuant ou remplaçant les frais de livraison par 

défaut ou en les marquant comme « Livraison gratuite ». 
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3.1. Augmenter les frais de livraison par défaut 

En choisissant cette option, vous augmenterez les frais de livraison par défaut. Cette règle 

s'applique aux produits/commandes lourds , dont les frais de livraison sont bien supérieurs 

aux frais par défaut, afin d'alléger la charge de votre boutique. Vous pouvez choisir parmi 

quatre méthodes de calcul des frais. 

Par exemple, calculez le coût en fonction du pourcentage des frais de livraison par défaut : 

les frais de livraison augmenteront de 20 % par rapport aux frais de livraison par défaut. 
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3.2. Diminuer les frais de livraison par défaut 

En choisissant cette option, vous réduirez les frais de livraison par défaut. Vous pouvez 

l'utiliser pour créer des promotions afin d'attirer des clients ou de les fidéliser si leurs achats 

atteignent un certain seuil. Vous pouvez également choisir le mode de calcul des frais parmi 

les quatre options disponibles, comme indiqué ci-dessus. 

Exemple : calculer les frais de livraison en pourcentage du prix total du produit : 

Si votre commande coûte 100 $, les frais de livraison s'élèvent à 30 $. 

Le client bénéficiera d'une réduction de 20 % sur le montant total de sa commande, soit 20 

$ de réduction sur 100 $. Il ne devra donc payer que 10 $ de frais de port. 

 

 

3.3. Remplacez les frais de livraison par défaut par le coût de cette règle. 

Si vous choisissez cette action, les frais de livraison par défaut seront remplacés par le coût 

de cette règle. 
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Exemple : Calculer les frais de livraison selon un montant fixe : 

Si vous définissez le montant à 25 $, les frais de livraison par défaut seront remplacés par 25 

$, et tous les clients éligibles à cette règle devront payer des frais de livraison de 25 $. 

 

 

Vous pouvez calculer les frais de livraison à l'aide d'une formule. Le module propose trois 

formules ; vous pouvez en choisir une ou créer la vôtre et y insérer les variables nécessaires 

au calcul. 

Exemple : 5 $ pour le premier produit et 3 $ pour chaque produit suivant. La formule sera 

la suivante : 5+3*(quantité totale-1) . 

Si le client achète 4 produits, les frais de livraison qu'il devra payer seront de : 5 + 3 (4 - 1) = 

14 $ 
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Remarque : Vous pouvez également appliquer des règles fiscales au coût après le calcul. Il 

vous suffit de choisir la règle de taxe que vous souhaitez appliquer à cette règle de frais de 

livraison. 
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Cliquez sur « Enregistrer et suivant » pour passer à l'étape suivante. 

 

4. Promotion 

 

Le module Shipping Cost prend en charge 4 façons de promouvoir vos règles de frais de 

livraison auprès des clients : affichage d’un message de notification, d’une bannière, d’une 

fenêtre contextuelle et d’une barre de mise en évidence. 

Pour ajouter une nouvelle méthode de promotion, cliquez sur le bouton « Ajouter une 

nouvelle méthode de promotion des règles d'expédition ». 
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4.1. Message de notification 

• Vous pouvez utiliser les balises disponibles pour insérer des valeurs spécifiques dans 

le message de notification. Vous pouvez également saisir le message de notification 

en plusieurs langues. 

• Sélectionnez le ou les emplacements où afficher votre message de notification. 

• Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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Voici un exemple d'affichage d'un message de notification sur la page produit : 



23 
 

 

 

4.2. Bannière 

• Vous pouvez télécharger une image pour une bannière afin de promouvoir la 

règle relative aux frais de livraison. Formats d'image acceptés : jpg, png , gif. 

• La bannière et le lien de la bannière peuvent être téléchargés en plusieurs 

langues. 

• Sélectionnez le ou les emplacements où afficher votre bannière. 

• Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour terminer. 
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Voici un exemple de bannière en en-tête : 



25 
 

 

4.3. Popup 

• Renseignez le titre et le contenu de la fenêtre contextuelle. Utilisez les balises 

disponibles pour insérer des valeurs spécifiques si nécessaire. Le titre et le contenu 

de la fenêtre contextuelle peuvent être rédigés en plusieurs langues. 

• Personnalisez la couleur des éléments de la fenêtre contextuelle selon vos 

préférences. 

• Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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Voici un exemple de fenêtre contextuelle relative aux règles de frais de livraison sur le front-

office : 
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4.4. Barre de mise en évidence 

• Renseignez le contenu de la barre de mise en évidence et utilisez les balises 

disponibles pour insérer des valeurs spécifiques si nécessaire. Le contenu peut être 

rédigé dans plusieurs langues. 

• Personnalisez la couleur à votre guise. 

• Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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Voici un exemple de barre de surbrillance : 

 

Vous pouvez utiliser plusieurs méthodes de promotion pour chaque règle de frais de 

livraison. Cliquez sur le bouton « Terminer » pour finaliser la configuration d'une règle de 

frais de livraison. 
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IV. STATISTIQUES 

 

Les statistiques vous aident à suivre l'activité des règles de frais de livraison sur votre 

boutique : statut des règles, nombre de clients/commandes auxquels chaque règle de frais 

de livraison s'applique, etc. 

 

Vous pouvez consulter un rapport détaillé pour une règle de frais d'expédition : 
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V. PARAMÈTRES 

 

Dans l'onglet « Paramètres », vous pouvez choisir le statut de la commande pour calculer le 

montant total de la commande. 
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VI. MERCI 

 

Nous vous remercions encore d'avoir acheté notre module et d'avoir consulté cette 

documentation. Nous espérons qu'elle vous a fourni toutes les informations nécessaires 

pour configurer et configurer et utiliser correctement notre module Shipping Cost . 

Si vous avez des questions auxquelles vous ne trouvez pas la réponse dans cette 

documentation, n'hésitez pas à nous contacter. 

 


