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Extra Customer Fields 

 Collecter des informations supplémentaires auprès des clients lorsqu'ils 

créent un compte via le formulaire d'inscription ou la page de paiement 
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I. INTRODUCTION 

 

Bienvenue dans le module Extra Customer Fields ! Ce module, développé par l'équipe 

PrestaHero, est conçu pour vous aider à recueillir des informations plus détaillées sur vos 

clients, au-delà des champs de base fournis par PrestaShop. La collecte d'informations 

supplémentaires peut personnaliser votre service, mieux comprendre les préférences des 

clients et créer des efforts marketing plus ciblés. 

Avec Extra Customer Fields, vous pouvez facilement ajouter des champs personnalisés au 

formulaire d'inscription et à la page de paiement, ce qui vous permet de saisir des détails 

supplémentaires lorsque les clients s'inscrivent ou passent une commande. Le module 

propose une variété de types de champs parmi lesquels choisir, tels que le texte, la liste 

déroulante, la date et même les téléchargements de fichiers, afin que vous puissiez 

adapter la collecte de données aux besoins spécifiques de votre boutique. 

Le module est entièrement compatible avec les versions 1.7.x et 8.x de PrestaShop, ce qui 

garantit une intégration fluide avec votre configuration actuelle. Que vous souhaitiez en 

savoir plus sur les préférences, les besoins ou les intérêts de vos clients, le module Extra 

Customer Fields est là pour vous aider à obtenir les informations dont vous avez besoin 

pour mieux les servir. 

C'est parti ! 

 

II. INSTALLATION 

 

L'installation du module Extra Customer Fields est simple et rapide. Il suffit de suivre ces 

étapes : 
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Étape 1 : Assurez-vous que le fichier du module Extra Customer Fields est enregistré sur 

votre ordinateur. Le fichier doit être nommé quelque chose comme 

etsextracustomerfields.zip. 

 

Étape 2 : Télécharger le module 

• Connectez-vous au back office de votre site PrestaShop. 

• Accédez à Modules > Gestionnaire de modules. 

• Cliquez sur le bouton Télécharger un module, puis sélectionnez le fichier 

etsextracustomerfields.zip sur votre ordinateur. 

 

Étape 3 : Installer le module 

• Une fois téléchargé, PrestaShop reconnaîtra automatiquement le module. 

• Cliquez sur Installer pour terminer l'installation. 

 

Étape 4 : Activer le module 

• Après l'installation, recherchez les Extra Customer Fields dans votre liste de 

modules installés. 

• Cliquez sur Configurer pour commencer à configurer vos nouveaux champs. 

Et voilà ! Votre module Extra Customer Fields est maintenant installé et prêt à être 

personnalisé. 

 

III. CONFIGURATION 
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1. Configuration de champs supplémentaires sur la page d'inscription 

Avec le module Extra Customer Fields, vous pouvez facilement ajouter de nouveaux 

champs au formulaire d'inscription, ce qui vous permet de recueillir plus de détails sur vos 

clients dès le début. Suivez ces étapes pour configurer des champs personnalisés sur la 

page d'inscription : 

Étape 1 : Accéder aux paramètres du module 

• Dans votre back office PrestaShop, allez dans Modules > Gestionnaire de 

modules. 

• Recherchez Extra Customer Fields dans la liste des modules installés et cliquez sur 

Configurer. 

• Sélectionnez le menu « Inscription ». 

• Activez l'option « Afficher les informations supplémentaires » pour afficher les 

champs supplémentaires sur le front office. 

 

Étape 2 : Ajouter un nouveau champ 

Cliquez sur le bouton Ajouter un nouveau champ pour commencer à créer un champ 

personnalisé. 
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Étape 3 : Configurer les détails du champ 

• Titre du champ : Saisissez un titre pour le champ (par exemple, « Catégorie de 

produit préférée »). Vous pouvez ajouter des titres dans plusieurs langues si votre 

boutique est multilingue. 

• Type de champ : Choisissez le type de champ que vous souhaitez ajouter. Les 

options disponibles incluent le texte, la zone de texte, le bouton radio, la case à 

cocher, la liste déroulante, le téléchargement de fichier, le téléchargement d'image, 

la date, etc. Sélectionnez le type qui correspond le mieux aux informations que vous 

souhaitez collecter. 
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• Description : Fournissez une brève description pour aider les clients à comprendre 

quelles informations ils doivent saisir. 

• Espace réservé : Ajoutez un texte d'espace réservé (par exemple, « Entrez ici… »), 

qui s'affichera dans le champ pour guider les clients. 

• Valeur par défaut : Définissez une valeur par défaut pour le champ si nécessaire. 

Cette valeur apparaîtra dans le champ par défaut et peut aider à guider les clients 

sur la saisie attendue. 

• Obligatoire ou facultatif : Décidez si le champ doit être obligatoire à remplir par 

les clients en le marquant comme obligatoire. 

• Activer/Désactiver : Basculez cette option pour afficher ou masquer le champ sur 

le formulaire d'inscription. 
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Une fois la configuration terminée, cliquez sur Enregistrer pour ajouter le champ au 

formulaire d'inscription. 

 

2. Champs de saisie pris en charge 

Le module Extra Customer Fields propose une variété de types de champs de saisie, vous 

permettant de personnaliser les informations que vous collectez auprès des clients en 

fonction des besoins de votre boutique. Voici une liste des types de champs de saisie pris 

en charge : 

1. Texte : Un champ de texte simple sur une seule ligne, idéal pour les réponses 

courtes comme des noms, des villes ou des notes courtes. 

2. Zone de texte : Une zone de texte plus grande sur plusieurs lignes pour des 

réponses plus longues, telles que des commentaires ou des descriptions 

supplémentaires. 
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3. Bouton radio : Permet aux clients de sélectionner une option parmi un ensemble 

de choix. Ceci est utile pour les questions avec des réponses limitées (par exemple, 

« Oui » ou « Non »). 

 

4. Case à cocher : Permet aux clients de sélectionner plusieurs options parmi un 

ensemble. Idéal pour recueillir des préférences ou des abonnements. 
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5. Menu déroulant (sélection) : Un menu déroulant dans lequel les clients peuvent 

choisir une option. Cela est utile pour répertorier des choix prédéfinis, comme le 

pays ou les catégories de produits. 
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6. Téléchargement de fichiers : Permet aux clients de télécharger des fichiers, tels 

que des documents ou des images, qui peuvent être utiles à des fins de vérification 

ou pour collecter des documents supplémentaires. 
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7. Téléchargement d'images : Spécialement conçu pour le téléchargement d'images, 

utile pour les demandes pouvant nécessiter une vérification photo ou des visuels 

supplémentaires. 

 

8. Date : Un champ basé sur un calendrier qui permet aux clients de sélectionner une 

date spécifique, adaptée aux dates de naissance ou à la planification de rendez-

vous. 



13 

 

9. Date et heure : Similaire au champ de date, mais inclut un sélecteur d'heure. Utile 

pour saisir à la fois la date et l'heure (par exemple, les heures de livraison 

préférées). 

 

10. Nombre : Champ qui accepte uniquement les entrées numériques. Idéal pour les 

quantités, les numéros de téléphone ou d'autres données spécifiques aux nombres. 
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11. HTML : Champ qui permet d'afficher du contenu formaté ou du code HTML 

personnalisé. Cela est utile pour intégrer du contenu pédagogique ou des éléments 

visuels supplémentaires dans le formulaire. 

 

Chaque type de champ est conçu pour offrir une certaine flexibilité dans la collecte de 

différents types d'informations, vous permettant ainsi de contrôler la manière dont vous 

interagissez avec vos clients et dont vous apprenez d'eux. Sélectionnez les types qui 

correspondent le mieux aux données dont vous avez besoin et configurez-les facilement 

sur vos formulaires d'inscription ou de paiement. 

 

3. Gérer les champs de saisie sur la page d'inscription 

Gérer l'ordre des champs : Vous pouvez ajouter autant de champs personnalisés que 

vous le souhaitez. Pour réorganiser les champs, faites-les simplement glisser et déposez-

les dans l'ordre souhaité. 
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Afficher les informations client : Une fois que les clients ont rempli ces champs, vous 

pouvez afficher leurs informations supplémentaires à partir de la page Clients de votre 

back-office. Sélectionnez Afficher sur le profil d'un client et vous verrez les détails 

supplémentaires répertoriés dans la section Informations supplémentaires. 
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Vous pouvez modifier les informations supplémentaires d'un client spécifique en cliquant 

sur le bouton « Modifier les informations supplémentaires ». 

Les champs supplémentaires apparaîtront sur le formulaire d'inscription client au front 

office : 
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4. Configuration de champs supplémentaires sur la page de paiement 

Le module Extra Customer Fields vous permet de recueillir des informations 

supplémentaires auprès des clients lors du paiement, ce qui peut contribuer à rationaliser 

le traitement des commandes et à améliorer le service client. Suivez ces étapes pour 

configurer des champs personnalisés sur la page de paiement : 

Étape 1 : Accéder aux paramètres du module 

• Dans votre back office PrestaShop, allez dans Modules > Gestionnaire de 

modules. 

• Recherchez Extra Customer Fields dans la liste des modules installés et cliquez sur 

Configurer. 

• Sélectionnez le menu « Paiement ». 

• Activez l'option « Afficher les informations supplémentaires » pour afficher les 

champs supplémentaires sur le front office. 

Étape 2 : Cliquez sur le bouton Ajouter un nouveau champ pour créer un champ 

personnalisé qui apparaîtra sur la page de paiement. 
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Étape 3 : Configurer les détails du champ 

• Titre du champ : saisissez un titre pour le champ (par exemple, « Instructions de 

livraison »). Si votre boutique prend en charge plusieurs langues, vous pouvez 

ajouter des titres dans différentes langues. 

• Type de champ : Choisissez le type de champ qui correspond le mieux aux 

informations dont vous avez besoin, comme du texte, une liste déroulante, un 

bouton radio, une case à cocher, une date, un téléchargement de fichier, etc. 

(Reportez-vous à Champs de saisie pris en chargepour obtenir la liste complète 

des types de champs disponibles). 

• Description : Fournissez une brève description pour clarifier les informations que 

les clients doivent saisir. 

• Espace réservé : Ajoutez un texte d'espace réservé (par exemple, « Saisissez ici des 

instructions spéciales... ») pour guider les clients. 

• Valeur par défaut : Définissez une valeur par défaut si nécessaire, qui apparaîtra 

dans le champ par défaut et peut aider à guider les clients. 

• Obligatoire ou facultatif : Choisissez si le champ doit être obligatoire ou facultatif. 

Par exemple, vous pouvez rendre « Instructions de livraison » facultatif, mais 

« Numéro de téléphone » obligatoire. 

• Activer/Désactiver : Utilisez cette bascule pour afficher ou masquer le champ sur 

la page de paiement. 
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Une fois la configuration terminée, cliquez sur Enregistrer pour ajouter le champ à la page 

de paiement. 

 

5. Gérer les champs de saisie sur la page de paiement 

Gérer l'ordre des champs : Vous pouvez ajouter plusieurs champs à la page de paiement. 

Pour modifier l'ordre, faites simplement glisser les champs pour les organiser comme vous 

le souhaitez. 

 



21 

 

Voir les informations client : 

Une fois qu'un client a finalisé son paiement, vous pouvez consulter ses informations 

supplémentaires sur la page Commandes de votre back-office. Accédez à Commandes > 

Afficher sur la commande spécifique pour voir les détails supplémentaires dans la section 

Informations supplémentaires. 

 

Les détails supplémentaires collectés lors du paiement apparaîtront également sur la 

facture de commande du client si vous avez activé cette option dans les paramètres. 
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En suivant ces étapes, vous pouvez recueillir des informations essentielles pendant le 

processus de paiement pour vous aider à exécuter les commandes en douceur et à 

comprendre les demandes spéciales des clients. 
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6. Paramètres 

La section Paramètres du module Extra Customer Fields vous permet de personnaliser 

les libellés et de contrôler la manière dont les informations client sont affichées. Suivez ces 

étapes pour configurer les paramètres du module : 

Étape 1 : Accéder à la page Paramètres 

• Dans votre back office PrestaShop, allez dans Modules > Gestionnaire de 

modules. 

• Recherchez les champs client supplémentaires dans la liste des modules installés 

et cliquez sur Configurer. Ensuite, accédez à l'onglet Paramètres. 

 

 

Étape 2 : Personnalisez l'étiquette pour « Informations supplémentaires » 

• Ici, vous pouvez personnaliser l’étiquette qui apparaît pour la section « Informations 

supplémentaires » sur les pages d’inscription et de paiement. 
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• Si votre boutique prend en charge plusieurs langues, vous pouvez ajouter une 

étiquette pour chaque langue. Cela permet aux clients de voir l'étiquette dans leur 

langue préférée. 

Étape 3 : Activer/Désactiver l'affichage des informations sur les factures 

• Si vous souhaitez que les informations client supplémentaires collectées lors de 

l'inscription ou du paiement soient incluses sur les factures de commande, activez 

cette option. 

• Cette fonctionnalité peut être utile pour des champs tels que « Instructions de 

livraison » ou « Préférences de contact » qui peuvent aider au traitement et à 

l'exécution des commandes. 

Après avoir effectué vos modifications, cliquez sur Enregistrer pour appliquer les 

paramètres. 

Grâce à ces options, vous pouvez personnaliser comment et où les informations client 

supplémentaires sont affichées, créant ainsi une expérience transparente et personnalisée 

pour vous et vos clients. 

 

IV. MEILLEURES PRATIQUES 

 

Pour vous aider à tirer le meilleur parti du module Extra Customer Fields, voici quelques 

bonnes pratiques pour l'utiliser de manière efficace et responsable : 

1. Assurer le respect de la confidentialité des données 

• Suivez les directives du RGPD : Lorsque vous collectez des informations 

supplémentaires sur vos clients, il est essentiel de respecter les lois sur la protection 
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des données telles que le RGPD. Ne demandez que les informations nécessaires à 

votre entreprise et assurez-vous que les clients comprennent pourquoi leurs 

informations sont collectées. 

• Obtenez le consentement du client : Assurez-vous que les clients sont informés et 

acceptent de partager des informations supplémentaires. Énoncez clairement votre 

politique de confidentialité des données et pensez à inclure une case à cocher pour 

confirmer l'accord du client. 

 

2. Utilisez les données collectées pour améliorer le service client 

• Personnalisez le marketing et les offres : Les données supplémentaires collectées 

peuvent vous aider à comprendre les préférences de vos clients. Utilisez ces 

informations pour créer des campagnes marketing ciblées ou des offres spéciales. 

Par exemple, si un client indique une préférence pour certains produits, vous 

pouvez lui envoyer des promotions personnalisées ou des recommandations de 

produits. 

• Améliorer l'expérience client : Des informations telles que « Instructions de 

livraison » ou « Méthode de contact préférée » peuvent être utilisées pour offrir une 

expérience d'achat plus personnalisée. Utilisez ces informations pour traiter les 

commandes en fonction des préférences des clients ou pour communiquer plus 

efficacement. 

En suivant ces pratiques, vous gagnerez non seulement la confiance de vos clients en 

respectant la confidentialité de leurs données, mais vous créerez également une 

expérience plus engageante et personnalisée qui peut conduire à une meilleure 

satisfaction et fidélité des clients. 
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V. MERCI 

 

Merci encore d'avoir téléchargé notre produit et d'avoir parcouru cette documentation. 

Nous espérons que ce document sera utile et efficace pour l'installation et l'utilisation du 

module Extra Customer Fields. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse 

n'est pas disponible dans ce document, n'hésitez pas à nous contacter. 
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