CROSS SELLING PRO

Suggestions de produits automatisées dans le panier, la page
produit, la page d'accueil, etc. Augmentez votre consommation

et augmentez vos ventes !

Un produit de PrestaHero
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Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de
I'installation du module et de la configuration du module dans ce document. Si vous avez
des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous

contacter.

*Remarque :

Toutes les captures d'écran d'instruction sont prises de PrestaShop 1.7, mais l'installation et la

configuration de ce module sur PrestaShop 1.6 est similaire.

Cross-selling est lentement devenue l'une des tactiques nécessaires dans le monde des
affaires. Si vous ne savez pas ce qu'est la cross-selling, ne vous inquiétez pas. Le cross-
selling se produit lorsque des vendeurs vendent un service ou un produit supplémentaire a
un client existant. L'objectif de cette pratique est d'augmenter le revenu du client ou de
protéger la relation. Dans cet esprit, il est important de s'assurer que le produit ou le
service supplémentaire que vous vendez est censé apporter une valeur ajoutée au client

d'une maniere ou d'une autre.

Notre module de vente croisée PrestaShop - Cross Selling Pro fournit des suggestions de
produits automatisées et les affiche dans le panier, la page produit, la page d'accueil, etc. Il
augmentera la visibilité de vos produits, encouragera les clients a consulter plus d'articles

et, par conséquent, dynamisera vos ventes.

* “Cross Selling Pro” est compatible avec : Prestashop 1.6.x - PrestaShop 9.x



1. Naviguez vers "Modules/Gestionnaire de modules”, cliquez sur "Télécharger un

module/Sélectionnez le fichier".

2. Sélectionner le fichier du module "ets_crosssell.zip" a partir de votre ordinateur,

puis cliquez sur "Ouvrir" pour installer.

3. Click sur "Configurer" bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la

page de configuration du module.

Dans la liste de vos modules installés (dans « Modules/Gestionnaire de modules »),
recherchez « Cross Selling Pro », puis cliquez sur le bouton « Configurer » pour ouvrir sa

page de configuration.

1. Sélectionnez les positions d'affichage pour les suggestions de produits

Cross Selling Pro est un module de cross-selling pour PrestaShop qui vous permet
d'afficher des suggestions de produits automatisées sur différentes positions de votre

boutique en ligne, dans des onglets ou des lignes.

Les positions d'affichage disponibles sont :

o Page d'accueil

o Page de catégorie de produit

o Page de détail du produit

o Apercu rapide pop-up du produit
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o Produit ajouté du pop-up

o Page panier

o Page de confirmation de commande
o Page CMS

o Page de contact

o Page personnalisée

Modules / ets_crosssell # Configurer
Configurer

Cross Selling Pro - Upsell - Panier et pages

Précédent Points d'accroche

| Traduire

L] i
EEm Poee decatégorie de produit

*
Page de détails du produit

Q Fendtre d'apercu d

Sélectionnez une position pour laquelle
y meesoiit oS souhaitez commencer @ configurer

[l
I
I
1
I
I
I
1
I
I
I
1
I
I
I
I
! la maniére d'afficher les suggestions
i W e de produits sur cette position
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Page de confirmation o=,
commande

EE reoors

Cliquez sur un nom de position pour commencer a configurer le mode d'affichage des

suggestions de produits sur cette position.

2. Configurer les suggestions de produits pour chaque position

Apres avoir sélectionné un emplacement approprié pour afficher les suggestions de
produits sur votre site Web, continuons de configurer les types de suggestions de produits

a afficher.



Cross Selling Pro vous propose 14 types de suggestions de produits automatisées a

afficher, notamment :

o Produits tendance

o Produits les plus consultés

o Produits les mieux notés

o «\Vous aimerez peut-étre aussi »
o Produits populaires

o Produits phares

o Produits consultés

o Produits les plus vendus

o Nouveaux produits

o Produits spéciaux

o Produits achetés ensemble

o Produit de la méme catégorie
o Produit de la méme marque

o Produits spécifiques

Pour afficher/masquer un type de suggestions de produits, il vous suffit

d'activer/désactiver le commutateur.



Configurer [ proctent | | trasuie | [
Cross Selling Pro - Upsell - Panier et pages

its d'accroche

drim

G Pagedaccueil

Blocs de produit: Page de détails du produit Afficher ou masquer la

suggestion de produit

Page de catégorie de produit

VOUS POURRIEZ AUSST AIMER 1
des produits liés au produit que les clients consultent ou aux produits qui sont placés dans leur panier. I -
- 1] Les procuits sont sélectionnés dans une liste de produits associés configurés par ladministrateur du magasin sur | @ Réglage
B Page de détails du produit les pages de détail des produil ck-office.
e FREQUEMMENT ACHETES ENSEMBLE
(@) renetre craperu s prosuit .
.\ i 2| ffcher es produits qui ont souvent été achetés dans e ¢ @ Réglage
e e ——————
( Fenétre de produit sjouté au | 1
parier | PRODUITS TENDANCIEL = - \
padea 3 ) Les produits qui générent le plus e ventes dans @ Reglege \
I
I
Page panier ~ . I
h PRODUITS DANS LA MEME CATEGORIE o
4] Prodhiits dens la méme catégorie que cew déja visionnés par les clients G Rédlage
I 1
g Poemdeconfimatin e - - ————————_—_—_—_——_
@ commande N
4o 5 PRODUIT DE LA MEME MARQUE = o
Produits provenant du méme fabricant @ Réglage

pusecs Faites glisser et déposez |

PRODUITS LES PLUS CONSULTES

+ uits les plus vus par les visiteurs/ pour arqaniser [es of © Réglage
Page de contact |
suggestions de produits
+ off @ Réglage
Page personnalisée
+ PRODUITS LES MIEUX NOTES '
- . . Produits avec les meilleures évaluatio votre boutique off () | @ Reglage
)\ Réglages généraux
F12] produits vedettes d'une cat off & Réglage

Cliquez sur le bouton « Réglage » a droite de chaque type de suggestion pour configurer

les conditions d'affichage de chaque type.

Modules | ets_crosssell | 4 Configurer

Configurer ‘ Pr’u:édeﬂ Traduire Points d'accroche
~

cross Selling Pro - Upsell - Panier et pages FREQUEMMENT ACHETES ENSEMBLE

dia

™ Page d'acousil

Blocs de produit: Pag Titre personnalisé env

Page de catégorie de produit |

Afficher le filire des sous- Non i
vousE catégories 3
& Suggérezds - .
1] Les produit e flage
e ) _ Les produ
&' Page de détails du produit les pageall x
Annuler Enregistrer
@ Fentre dapergu du produit 45| FREQUEMMENT ACHETES ENSEMBLE o resee
Afficher les produits qui ont souvent été achetés dans le méme panier que le produit actuellement visualisé

Fenétre de produit ajouté au
PRODUITS TENDANCIEL

panier .
A s oduits qui g < dans une période de temps sont considérés comme des tendances ot @ Reglege
Page panier . .
-! propur:  PRODUITS DANS LA MEME CATEGORIE ’
Hl4 uits @ Réglaze
)
& Page de confirmation de Titre personnalisé e~ |
commande
PRODUIT serle titrep t E
+s its - Oid =
| Popularité
Option de tri de produit par . <
Kl rogocms P P iy L Parme Nom du produit A-Z =
PRODUIT! r A
+s v | Nom du produit Z o Réciace
Afficher les options de tri Prix le plus bas en premier
Pags de contact - |
Prix e plus élevé en premier |
Affieher le filtre des sous- Nouveaux produits en premier
PRODUIT! O 1
+7 | catégories Off () (& Réglage
Page personnalisée 1
PRODUIT!
. $s U Aneder Eveginer (G () | o egiage
N Réstasesgenéraue .
X
PRODUITS VEDETTES ;
+o its vedettes d'une cat Ot () ( O Reglage




Remarque :

L)

» Recommandation : Pour un client de votre boutique en ligne, ce module
sélectionnera certains produits liés aux produits qu'il a achetés ou aux
produits qu'il a mis dans le panier mais qu'il n'a pas achetés. Ensuite, ce

module recommandera les produits liés aux produits visualisés par le client.

% Tendances : Les produits qui générent le plus de ventes sur une période
donnée sont considérés comme des tendances. Vous pouvez définir la

période de tendance dans la fenétre « Réglage ».

3. Configurer les paramétres d'affichage pour chaque position

Ce module propose également des options d'affichage utiles pour vous aider a contréler
pleinement l'affichage des suggestions de produits sur le front office et a augmenter la

visibilité de tous vos produits.

Pour chaque position, vous trouverez une section « Parameétres de bloc » au bas de la

page.

Vous pouvez sélectionner la produit mise en page pour afficher le produit sur le front

office.

o L'affichage de produits sur des listes de grille aide votre page d'accueil a paraitre
plus tres fréquenté de produits et a optimiser la visibilité de tous les produits.

e La fonction de curseur de carrousel est également disponible pour permettre aux
onglets de produit de fonctionner correctement et de leur donner une apparence
plus courte (tout en conservant suffisamment de produits), ce qui permet aux

clients de naviguer plus facilement dans les onglets de produit.
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Page d'accueil

Blocs de produit: Page d'accueil

Page de catégorie de produit
PRODUITS TENDANCIEL

1 produits qui générent Le plus de ve mme des tendances @ Réglage
T Page de détaits du produit
PRODUITS LES PLUS CONSULTES off £ Régl:
12 Broguits les plus vus par les visiteurs/eliznts de votre boutiaus Réglage
Fenétre d'apergu du produit
RODULTS LS I oS . ,
R . 3] produits avec les meilleures évaluations par les clients de votre @ Réglage
( Fenétre de produit ajouté au
sades PRNEC
VOUS POURRIEZ AUSST AIMER
§ produit aue les el qui sont placés dans leur panier.
Page panier ; )
W s +a o o0 e
Page de confirmation de
ﬁ commande
45 2 Reglage
R rogecms
46 o (O) (8 réglage
hod Peeececomast
PRODUITS CONSULTES
k) o - o (O) (8 réglage
Page personnalisée
g MELEURES veNTES o
églage
N surs prodits en fonction des vantes
SN, Réglages généraux
Y
NOUVEAUX PRODUITS .
#19] Les nowveavx produits @ ligne 9 Reglage
PRODUITS SPECIAUX .
119 proits en prometion a th * Regloge
PRODUITS SPECIFIQUES
L £ Réglage

Produit mise en page

Liste de produits avee vus en grills  Liste de produits avec curseur Onglets dle produits aves vus en Onglets de produits avec curssur
grille
+Nombre de produits 8
Le affiché par 1 en utilis Aj
Nombre de produits affichés parrangée = v
sur le bureau
Nombre de produits affichés par rangge 3 v
sur tablette
Nombre de produits affichés par rangée 1 v

sur le mobile

Enregistrer




Accueil / Digital &electronics / Accessory / Headphone

PRODUITS DE LA MEME CATEGORIE

Clothes Accessolres Art Digital & electronics

Q
N/
i
Mouse White Keyboard
25,998 56,99$
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HEADPHONE

29,698

Quantité

1 : ‘W AJOUTER AU PANIER (V)

Partager f W P
1 Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Return policv
(ed

Disposition de liste avec mode
¢ de liste a curseur carrousel

Ens

Air Pods Max Apple Watch
26,699% 59,99$



Contactez-nous Francais ~ & Connexion ¥ Panier (0)

my store CLOTHES ACCESSOIRES ART Q. Rechercher

SAMPLE 1 | Disposition des onglets avec

EXCEPTEUR OCCAECAT mode de liste en vue grille

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo.
Maecenas egestas sem elit

PRODUITS TENDANCIEL | PRODUITS POPULAIRES | MEILLEURES VENTES | PRODUITS SPECIAUX | PRODUITS SPECIFIQUES

Clothes Accessoires Art Digital &electronics

N ¢

= Q
s;"?‘ ]
/)
! &

I
1
I
1
1
|
1
I
1
I
1
1
1
|
I
|
I
: 69,99$ 29,695 56,99 63,99$
1
1
I
1
I
1
1
1
1
I
|
I
|
I
1
1

Macbook PRO Headphone Keyboard Iphone Red
N\
A
o E3 /& Q)
= i/
¥ /
BLGInG — | &
P | |
The Adventure Begins Framed... Hummingbird Printed T-Shirt Mouse White Hummingbird Printed Sweater
29,00 23.90519,12$ 25,99$ 35.90528,72§
e e e e e e e e e e -

Vous pouvez également configurer le nombre de produits d'affichage par ligne sur

différents périphériques (ordinateurs de bureau, tablettes et mobiles).
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<

SAMPLE 2

4. Affichez les suggestions de produits ou vous le souhaitez

En plus des positions fixes, vous pouvez afficher des blocs de suggestions de produits

n'importe ou en sélectionnant la position "Page personnalisée".
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Blocs de produit: Page personnalisée

PRODUITS TENDANCIEL
Les produits qui générent le plus de ventes dans une période e temps sont considérés comme
des tendances

[ets_crosssell
type=’ epr

PRODUITS LES PLUS CONSULTES

By jucts'}  [ets_crosssell type="mostviewedproducts”]
Produits les plus vus par les visiteurs clients de uotre bou

Copiez ce

PRODUITS LES MIEUX NOTES
ducts'}  [ets_crosssell type-"topratedproducts"
Produits avec les meilleures évaluations par les clients de h 00 k 'ﬂ RC=L G l

VOUS POURRIEZ AUSSI AIMER
Suggérez des produits liés au produit que les clients consultent au aux produts qui sont placés dans  ghook =)
lewur penier. Les produits sont sélectionnés dans une liste de produits essociés canfigurés par hetdi 3 types
Fadministrateur du magasin sur les pages de détail des produits dans e back-office.

PRODUITS CONSULTES

hook h'displayviewederoducts’)  [ets_crosssell type="vieuedproducts" (0 regage)
Produits visités récemment par les visiteurs/clients & o 3 [ets Rl 1 1 © Réglage

PRODUITS VEDETTES

hook he'displayFeaturedproducts')  [ets_crosssell type-"Featuredproducts"’
Produits vedettes d'une catégorie { oo L= G " l

PRODUITS POPULAIRES.

. nook h="displayPopularproucts ] [ets_crosssell type="popularproducts” »
se=]  Pagepersonnalisée Produits populaires d'unc catégorie de produits L S g 55 FHETIDS 1 # Rédlage

MEILLEURES VENTES

S, {hook n="displaysestselling'}  [ets_crosssell types"bestselling’] @ Réglage

NOUVEAUX PRODUITS.

hook he'displaymenproducts’}  [ets_crosssell type="neuproducts”
Les nouveaux produits de votre bautique en ligne i Pl D QGEL spesnen! l

PRODUITS SPECIAUX

{hook h-'displaySpecialProducts'} [ets_crosssell type-"specialproducts”]
Produits en promotion & lheure actuelle

PRODUITS SPECIFIQUES

‘ {hook h-'displayspecificProducts’}  [ets_crosssell type-"specificproducts”]
Produits spé

Vous pouvez également configurer chaque bloc de suggestions de produits. Chacun d'eux
a son propre hook. Activez le(s) bloc(s) souhaité(s), copier le hook et le coller dans le fichier

.tpl a I'endroit ou vous voulez qu'il apparaisse.
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B FEile Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help contacttpl [C:\Users\ADMIN\AppData\l ocal\Temp\contact.tpl] - C:\wamp64\www!prestashop_8.1.3\themes\classic\templates\contacttpl = O %
E wamp&4 www prestashop_8.1.3 themes classic templates contact.tpl Add Configuration. 2) B Q
g Project G T & - contacttpl ]
= Te - oz
& contact.tpl , , , ; - ; Z
= 21 uthor PrestaShop SA and Contributors <contact@@prestashop. com> )
Illl External Libraries = ’ o
L 5 T . o f - ‘ P
© Scratches and Consoles 22 yright Since 2807 PrestaShop SA and Contributors 2
23 ense https://opensource.org/licenses/AFL-3.0 Academic Free License 3.0 (.
24 *}
25 {extends file='page.tpl'}
27 {block name='page_header_container'}{/block}
8
29 {if $layout === 'layouts/layout-left-column.tpl'}
38 {block name="1left_column"}
3 <div id="left-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
32 {hook h="displayContactLeftColumn’}
33 </div>
34 {/block}
35 {else if $layout === 'layouts/layout-right-column.tpl'}
36 {block name="right_column"}
37 <div id="right-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
38 {hook h="displayContactRightColumn'}
39 </div>
48 {/block}
41 {/if}
43 {block name='page_content'}
44 {hook h="displayContactContent"}
45 {hook h='displayTrendingFr'oducts'}| I
. 4 {/block}
i .
£ P
B
F
*
4
5
k|
=
-
& Terminal i & TODO Q) Event Log
[m] 4537 LF UTF-8 2spaces” m & @

Chaque bloc de suggestions de produits a ses propres parametres de popup :

e Personnaliser le titre du bloc.

e Activer/désactiver I'option "Afficher le filtre des sous-catégories".

e Définir le nombre de produits qui seront affichés par chargement Ajax.

e Sélectionner le type de mise en page.

e Définir le nombre de produits affich és par ligne sur chaque appareil.
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PRODUITS LES PLUS CONSULTES

e Mettre {hook h='displayMostViewedProducts'} sur le fichier tpl ol vous souhaitez afficher le bloc

Titre personnalisé
Laisser en blanc pour utifiser le titre par defaut

Afficher le filtre des sous- () Oui
catégories

* Nombre de produits

roduits sera affiche par 1 temps de charger

Type de mise en page (O Grille

@ Curseur de carrousel

Nombre de produits affichés
par rangée sur le bureau

Nombre de produits affichés
par rangée sur tablette

Nombre de produits affichés
par rangée sur le mobile

x

Annuler Enregistrer

Voyons comment le bloc de suggestions de produits s'affiche sur le front office :
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Accueil / Contactez-nous
INFORMATIONS

CONTACTEZ-NOUS
o Demo Cross sell

Etats-Unis
Sujet Service client ¥

Envoyez-nous un e-mail :

demo@yourcompany.com

Adresse e-mail

Document joint optionnel

Message Comment pouvons-nous aider ?

PRODUITS TENDANCIEL

N
Macbook PRO Headphone Keyboard
69,998 29,698 56,99 $

De plus, la position Custom page fournit des shortcodes pour chaque bloc de suggestions
de produits. Au lieu de modifier les fichiers .tpl, il vous suffit d'activer le bloc souhaité, de
copier son shortcode et de le coller dans n'importe quelle zone de contenu compatible,
comme les pages CMS, les descriptions de catégories, les descriptions de produits, etc. Le
bloc de suggestions de produits correspondant s'affichera alors automatiquement sur le

front office.
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Blocs de produit: Page personnalisée

PRODUITS TENDANCIEL
Les produits qui générent le plus de ventes dans une période de temps sont considérés comme

{hook [ets_crosssell
=’ display] type

des tendances

PRODUITS LES PLUS CONSULTES

hook h-"d: mostuicucdproducts” singe)
Produits les plus vus parles visiteurs clients de votre boutiue & o 1o 0) (o regage

Copiez ce
PRODUITS LES MIEUX NOTES shortcode E—

Produits avec les meilleures évaluations par les clients de votre boutique

VOUS POURRIEZ AUSSI AIMER
Suggérez des produits liés au produit que les clients consultent au aux produts qui sont placés dans  ghook =)
lewur penier. Les produits sont sélectionnés dans une liste de produits essociés canfigurés par hetdi type-
Fadministrateur du magasin sur les pages de détail des produits dans e back-office.

PRODUITS CONSULTES

f1splayviewederoducts'}  [ets_crosssell type="vieuedproducts" (0 regage)
Produits visités récemment par les visiteurs/clients D 2 Jf [ Rl 1 1 (of O [ Reglage

PRODUITS VEDETTES

hook h-'displayFesturedproducts'}  [ets_crosssell type-festuredproducts" & Régloge |
Produits vedettes d'une catégorie d i b fets trpe 1 1 (0f O [ % Réglage

PRODUITS POPULAIRES.

. splaypopulareroducts'}  [ts_crosssell type="populsrpreducts™] | Off )
Bs] poee personnalinze Produits populaires d'unc catégorie de produits S g 55 FHETIDS 1 O (@ Redage

MEILLEURES VENTES

Les meilleurs produits en fonction des ventes iemesteiicp) ([sgumsmiveeecetiney) @K (2 Régmee)

NOUVEAUX PRODUITS.

hook h="displayNewProducts”; ets_crosssell types="newproducts”] £ Réglage
Les nouveaux produits de votre boutique en ligne i LI U SE ypes e 1 (ol (O [ o Reglage

PRODUITS SPECIAUX

ook he'displaySpecialrroducts']  [ets_crosssell type-"specilproducts" selage |
Produits en promotion & heure actuelle L I T [eta type=tspecialp 1 (0f () (@ Reglage

PRODUITS SPECIFIQUES

hook h="displaySpecificProducts’ ets_crosssell 2="specificproducts”] B Reglage
Produits spécifiques d PR Pl T 1on () #Reglage

Article
'c CED v €I rrcregies detaxes :6%) (EIZP en stock

Apple macbook air 13

A Froduitstandard (@) En ligne

Description Détails Stocks Livraison Prix Référencement - SEO Options

Image de
couverture

Récapitulatif

Coller le shortcode dans
N R ES le résumé du produit

<

I>
w
~
c

in et |¢ger, offrant des performances fluides, une lengue autonomie et un design gléaant pour le travail, les études et le diverfissement.

Apple MacBook Air 13 est yn ordinateu

187 des 800 caractéres autorisés

EN FR ES hag cs PL PT E NL RU

A B I UZTMN

< Aller au catalogue H

= v B~ M (O Praragraphe v

Enregistrer et publier
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Voici comment le bloc de suggestions de produits apparait sur le front office :

PRODUITS TENDANCIEL

Clothes Accessoires Art Digital &electronics

Q

Iphone Red
63,998

5. Réglages généraux

Sur cet onglet, vous trouverez les parametres généraux d'affichage des suggestions de

produits.
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Ly ool Réglages généraux
BEE oo Sous catégories 4 filtrer ORéduire tout @ Affichertout (@ Toutcocher  (JToutdécocher
T page de details du produit B Accueil (4 sélectionnés)
(D\ Fenétre d'apergu du produit
,(' :::‘it:edepmdm(amméau
@ N Activer le cache (@) oui
* Durée de vie du cache 24 heure(s]
:i;m"”ﬁ”” ’ & Vider le cache

RE pogecms Afficher les produits "Rupture de stock” (@) oui
. Exclure les produits gratuits Non
L@A Page de contact
i__l Page personnalisée Enregistrer
N
e Sous catégories a filtrer : Sélectionnez les catégories qui incluent les produits a

filtrer.
e Fonction de cache : Les suggestions de produits sont chargées par la technologie

jQuery Ajax et le cache de serveur intelligent afin de minimiser le temps passé a

charger les produits (seuls les onglets de produit visibles sont chargés au départ).

Merci encore d'avoir acheté notre produit et d'avoir lu cette documentation. Nous espérons
que ce document vous sera utile et efficace pour l'installation et l'utilisation complétes du
module Cross Selling PRO. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse ne se

trouve pas dans ce document, n'hésitez pas a nous contacter.
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