CROSS SELLING PRO

Suggestions de produits automatisées dans le panier, la page
produit, la page d'accueil, etc. Augmentez votre consommation

et augmentez vos ventes !

Un produit de PrestaHero
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Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de
I'installation du module et de la configuration du module dans ce document. Jef vous avez
des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous

contacter.

*Remarque :

Toutes les captures d'écran d'instruction sont prises de PrestaShop 1.7, mais l'installation et la

configuration de ce module sur PrestaShop 1.6 est similaire.

Cross-selling est lentement devenue l'une des tactiques nécessaires dans le monde des
affaires. Si vous ne savez pas ce qu'est la cross-selling, ne vous inquiétez pas. La cross-
selling se produit lorsque des vendeurs vendent un service ou un produit supplémentaire a
un client existant. L'objectif de cette pratique est d'augmenter le revenu du client ou de
protéger la relation. Dans cet esprit, il est important de s'assurer que le produit ou le
service supplémentaire que vous vendez est censé améliorer le client d'une maniere ou

d'une autre.

Notre module de vente croisée PrestaShop - Cross Selling Pro fournit des suggestions de
produits automatisées et les affiche dans le panier, la page produit, la page d'accueil, etc. Il
augmentera la visibilité de vos produits, encouragera les clients a consulter plus d'articles

et, par conséquent, dynamisera vos ventes.

* “Cross Selling Pro” est compatible avec Prestashop 1.6.x, Prestashop 1.7.x et PrestaShop 8.x



1. Naviguez vers "Modules / Modules et Services", cliquez sur "Télécharger un

module / Sélectionnez le fichier"

2. Sélectionner le fichier du module "ets_crosssell.zip" a partir de votre ordinateur,

puis cliquez sur "Ouvrir" pour installer

3. Click sur "Configurer" bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la

page de configuration du module

Dans la liste de vos modules installés (dans « Modules / Gestionnaire de modules »),
recherchez « Cross Selling Pro », puis cliquez sur le bouton « Configurer » pour ouvrir sa

page de configuration.

1. Sélectionnez les positions d'affichage pour les suggestions de produits

Cross Selling Pro est un module de cross-selling pour PrestaShop qui vous permet
d'afficher des suggestions de produits automatisées sur différentes positions de votre

boutique en ligne, dans des onglets ou des lignes.

Les positions d'affichage disponibles sont :

o Page d'accueil

o Page de catégorie de produit

o Page de détail du produit

o Apercu rapide pop-up du produit
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o Produit ajouté du pop-up
o Page panier
o Page de confirmation de commande
o Page CMS
o Page de contact
o Page personnalisée
Accas rapide ~ Q  Rechercher © Vormaboutique (1 & (2]
Confiﬁurer O = . - :
Cross Seffing Pro - Panier et toutes les pages Précédent Traduire Vérifier la mise 8 jour Points d'accroche
I :H: poged : BLOCS DE PRODUIT: PAGE D'ACCUEIL
! I
| BEE recccoeporesepman |
- :
I Page de détails du produit I
! I
: @ e rapi sopup duprou I
I !
I Y, Produit ajouté du pop-up - . .
I Sélectionnez une position que vous
: ) souhaitez configurer pour afficher
U e les suggestions de ;?;foduits pour
| O comman o celte position
I
1 R page s :
! I
1 -
b¢ Paged 1
1 b
_________ _|
N, Régl

Cliquez sur un nom de position pour commencer a configurer le mode d'affichage des

suggestions de produits sur cette position.

2. Configurer les suggestions de produits pour chaque position

Apres avoir sélectionné un emplacement approprié pour afficher les suggestions de
produits sur votre site Web, continuons de configurer les types de suggestions de produits

a afficher.



Cross Selling Pro vous propose 14 types de suggestions de produits automatisées a

afficher, notamment :

o Produits recommandés

o Produits tendanciels

o Produits les plus consultés

o Produits les mieux notés

o Vous pourriez aussi aimer

o Produits vus

o Produits vedettes

o Produits populaires

o Meilleure vente

o Nouveaux produits

o Produits spéciaux

o Fréquemment achetés ensemble
o Produit dans la méme catégorie

o Produit de la méme marque

Pour afficher / masquer un type de suggestions de produits, il vous suffit d’activer /

désactiver le commutateur.
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Réglages généraux

Cliquez sur le bouton « Réglage » a droite de chaque type de suggestion pour configurer

les conditions d'affichage de chaque type.
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Remarque :

L)

» Recommandation : Pour un client de votre boutique en ligne, ce module
sélectionnera certains produits liés aux produits qu'il a achetés ou aux
produits qu'il a mis dans le panier mais qu'il n'a pas achetés. Ensuite, ce

module recommandera les produits liés aux produits visualisés par le client.

% Tendances : Les produits qui générent le plus de ventes sur une période
donnée sont considérés comme des tendances. Vous pouvez définir la

période de tendance dans la fenétre « Réglage ».

3. Configurer les paramétres d'affichage pour chaque position

Ce module propose également des options d'affichage utiles pour vous aider a contréler
pleinement l'affichage des suggestions de produits sur le front office et a augmenter la

visibilité de tous vos produits.

Pour chaque position, vous trouverez une section « Parameétres de bloc » au bas de la

page.

Vous pouvez sélectionner la produit mise en page pour afficher le produit sur le front

office.

o L'affichage de produits sur des listes de grille aide votre page d'accueil a paraitre
plus tres fréquenté de produits et a optimiser la visibilité de tous les produits.

e La fonction de curseur de carrousel est également disponible pour permettre aux
onglets de produit de fonctionner correctement et de leur donner une apparence
plus courte (tout en conservant suffisamment de produits), ce qui permet aux

clients de naviguer plus facilement dans les onglets de produit.
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Parameétres de bloc: Page d'accueil

Produit mise en page @ o o) o)

Liste de produits avec vue en grille

Onglets de produil
grille

tsavec vueen  Onglets de produits avec curseur

* Nombre de produits a

Nombre de produits affichés par rangée 4 v
sur le bureau

Nombre de produits affichés par rangée 3 v
sur tablette
Nombre de produits affichés par rangée 7 “

sur le mobile

Enregistrer

Accueil / Furniture / Light wood desk
LIGHT WOOD DESK

16,518

Faded short sleeves t-shirt with high neckline. Soft and stretchy material for
a comfortable fit. Accessorize with a straw hat and you're ready for summer!

Dimensione

S -

Colore

Quantité

1

Mise en page de liste avec
mode de liste de curseur
v | carrousel

+/ In stock

I FREQUEMMENT ACHETES ENSEMBLE <

|
] Fashion Digital Fumiture Accessoires Computer jewelry 1
| |
| 1
| ‘4 |
| A |
| \ |
1 | I
1 |
| |
| |
| |
I Office Chair White Cushions Chair Vintage Bed Frame Red Sofa 1
I 30508 25998 46515$11,51$ 25998 I
e e e e e e e EE M M M RS EEE SN SN BN BN BN M M M M EEE SN BN SEE SEm S M M M S Eme e e e e e s sl



Contactez-nous Frangais v Devise :USD$ v & Déconnexion MariyaTest 1% Panie

myslore FASHION FURNITURE ACCESSOIRES DIGITAL Q

=%
w." w (Xz \

Mise en page des onglets
avec mode de liste de grille

SAMPLE 2

EXCEPTEUR OCCAECAT

1
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' 1
: I
: I
: I
! ]
i 1
I L 1 J & :
! 1
! 1
! 1
! 1
1 . o " |
I 30508 26998 3050526238 50998 l
! 1
! 1
! 1
1 £\
§ 1
| ; | i
1 % { |
!
| ; 1
d
! 1
| N 1
1 . g |
I 1890s 30508 26998 2050516408 '

Vous pouvez également configurer le nombre de produits d'affichage par ligne sur

différents périphériques (ordinateurs de bureau, tablettes et mobiles).
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<

SAMPLE 2

4. Affichez les suggestions de produits ou vous le souhaitez

En plus des positions fixes, vous pouvez afficher des blocs de suggestions de produits

n'importe ou en sélectionnant la position "Page personnalisée".
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Blocs de produit: Page personnalisée

PRODUITS TENDANCIEL

hook h="displayTrendingproducts’ D
Les produits qui generent le pius de ventes dans une periode de temps sont consideres comme des tendances il S TE ¥ ) ( % Reglage

PRODUITS LES PLUS CONSULTES

it et par e steursictens cevoreoucse. COPIEZ €& crochet (hook) o kegaze

PRODUITS LES MIEUX NOTES

ook h'displayTopRatedsroducts’ @
Produits avec les meilleures evaluations par les clients de votre boutique 4 playTop } ) | % Reglage

VOUS POURRIEZ AUSSI AIMER

Suggerez des produits lies au produit que les clients consultent ou aux produits qui sont places dans leur panier. Les
produits sont selectionnes dans une liste de produits associes configures par ladministrateur du magasin sur les pages
de detail des produits dans le back-office.

{hosk n='gisplayvousightalsoLike - ) @ Reglage

PRODUITS CONSULTES

ook he"displayvienedproducts’ )
Produits visites recemment par les visiteurs/clients i ol } © Reglage

PRODUITS VEDETTES

hook =" displayFeaturedproducts’ )
Produits vedettes d'une categorie 1 A5 ¥ © Reglage

PRODUITS POPULAIRES

hook h='displayPopularPreducts’ )
Produits populaires d'une categorie de produits {heol isplayPopularProducts' } & Reglage

Page personnalisee

MEILLEURES VENTES

hook h='displayBestSelling' ()
Les meilleurs produits en fonction des ventes ¢ play ' ) | #Reglage

NOUVEAUX PRODUITS

hook h="displ: Products” )
Les nouveaux produits de votre boutique en ligne o) Ty =T ) | % Reglage

PRODUITS SPECIAUX

hook h=" d1splayspecialProducts’ )
Produits en promotion a I'heure actuelle it playspec ¥ 1 Reglage

PRODUITS SPECIFIQUES

hook h=" d15playSpecificProducts® 0
Produits specifiques 1 playspe ¥ ) | % Reglage

Vous pouvez également configurer chaque bloc de suggestions de produits. Chacun d'eux
a son propre hook. Vous devez activer le(s) bloc(s) que vous souhaitez, copier le hook et le

coller dans le fichier .tpl a I'endroit ou vous voulez qu'il apparaisse.
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B FEile Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help contacttpl [C:\Users\ADMIN\AppData\l ocal\Temp\contact.tpl] - C:\wamp64\www!prestashop_8.1.3\themes\classic\templates\contacttpl = O %
E wamp&4 www prestashop_8.1.3 themes classic templates contact.tpl Add Configuration. 2) B Q
g Project G T & - contacttpl ]
= Te - oz
& contact.tpl , , , ; - ; Z
= 21 uthor PrestaShop SA and Contributors <contact@@prestashop. com> )
Illl External Libraries = ’ o
L 5 T . o f - ‘ P
© Scratches and Consoles 22 yright Since 2807 PrestaShop SA and Contributors 2
23 ense https://opensource.org/licenses/AFL-3.0 Academic Free License 3.0 (.
24 *}
25 {extends file='page.tpl'}
27 {block name='page_header_container'}{/block}
8
29 {if $layout === 'layouts/layout-left-column.tpl'}
38 {block name="1left_column"}
3 <div id="left-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
32 {hook h="displayContactLeftColumn’}
33 </div>
34 {/block}
35 {else if $layout === 'layouts/layout-right-column.tpl'}
36 {block name="right_column"}
37 <div id="right-column" class="col-xs-12 col-md-4 col-1lg-3">
38 {hook h="displayContactRightColumn'}
39 </div>
48 {/block}
41 {/if}
43 {block name='page_content'}
44 {hook h="displayContactContent"}
45 {hook h='displayTrendingFr'oducts'}| I
. 4 {/block}
i .
£ P
B
F
*
4
5
k|
=
-
& Terminal i & TODO Q) Event Log
[m] 4537 LF UTF-8 2spaces” m & @

Chaque bloc de suggestions de produits a ses propres parametres de popup :

e Personnaliser le titre du bloc.

e Activer/désactiver I'option "Afficher le filtre des sous-catégories".

e Définir le nombre de produits qui seront affichés par chargement Ajax.

e Sélectionner le type de mise en page.

e Définir le nombre de produits affichés par ligne sur chaque appareil.
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PRODUITS LES PLUS CONSULTES

e Mettre {hook h='displayMostViewedProducts'} sur lefichier tpl ou vous souhaitez afficher le bloc

Titre personnalisé

Laisser en blanc pour utiliser le titre par defaut

Afficher le filtre des sous-
categories

* Nombre de produits

sera affiche par 1 temps de chargement en utilisant Afax

Type de mise en page () Grille

@ Curseur de carrousel

Nombre de produits affichés
par rangee sur le bureau

Nombre de produits affichés
par rangee sur tablette

Nombre de produits affichés
par rangée sur le mobile

x o)

Annuler Enregistrer

Voyons comment le bloc de suggestions de produits s'affiche sur le front office :
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Accueil / Contactez-nous

INFORMATIONS

CONTACTEZ-NOUS
9 Camila Shop

Royaume-Uni
Sujet Service client -
Envoyez-nous un e-mail : i )
hang bt0509@gmail.com Adresse e-mail shaun@gmail.com
Document joint optionnel
Message Comment pouvons-nous aider ?

PRODUITS LES PLUS CONSULTES

Clothes Accessoires Art

hegi

Py penn

The Adventure Begins TheBestls Yet To Hummingbird Printed Hummingbird Printed T-
Framed.. Come’... Sweater Shirt
29,00£27,26 £ 29,00 £ 35:90£ 28,72 £ 23.90£22. £

5. Réglages généraux

Sur cet onglet, vous trouverez les parametres généraux d'affichage des suggestions de

produits.
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Traduire | Points d'accroche

Configurer | Précédent
Cross Selling Pro - Upsell - Panier et pages
- Z Py
gk et Réglages généraux
BEE o do catégeri do produit
Sous catégories & filtrer B Réduire tout @ afficher tout B Tout cocher O Taut décocher
de détails du prod 0O & Aceu élect
Q Fenétre d'apersu du produit

nnnnn

Activerlecache () oui

W e
=
“Duréodevieducache 20
Page do canbrm
# Vidorto cache
B pagecrs Afficher les produits "Rupture de stock” () oui
Exclure les produits gratuits Non

pig Pesedecona

AL Réglages géndrau Enregistrer

e Sous catégories a filtrer : Sélectionnez les catégories qui incluent les produits a
filtrer.

e Fonction de cache : Les suggestions de produits sont chargées par la technologie
jQuery Ajax et le cache de serveur intelligent afin de minimiser le temps passé a

charger les produits (seuls les onglets de produit visibles sont chargés au départ).

Merci encore d'avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous
espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place compléete de ce
module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce

document, sentez-vous svp libre pour nous contacter.
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