LIVE CHAT, FORMULAIRE DE CONTACT ET SYSTEME
DE TICKETS

Intégré de chat en direct, formulaire de contact et systéme de tickets (helpdesk) pour PrestaShop, autogéré,
gratuit pour toujours ! 3-en-1 service client complet pour communiquer avec vos clients en ligne et augmenter vos

ventes.

Un produit de PrestaHero
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. BIENVENU

Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de l'installation du module et de la configuration du

module dans ce document. Jef vous avez des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous contacter.

*Remarque :

Toutes les captures d'écran d'instruction sont prises de PrestaShop 1.7, mais l'installation et la configuration de ce module sur PrestaShop 1.6 est

similaire.

1. INTRODUCTION

Dans monde de commerce électronique, la vitesse est roi. De I'expédition du jour au lendemain a l'accés instantané a votre produit ou
service, vos clients veulent des produits maintenant - et ils les recoivent généralement. Cependant, ce n'est pas le cas en matiere de service
a la clientele. Les recherches montrent que le temps de réponse moyen des demandes de service a la clientéle sur les médias sociaux est

de 10 heures. Pire encore, les temps de réponse par e-mail prennent plus de 12 heures ! Ceci est inacceptable. Et des retards comme celui-

ci vous feront perdre des clients.

Mais, comment pouvez-vous répondre rapidement a vos clients ? C'est simple : utilisez le chat en direct.



Le module Live chat, Formulaire de contact et Systéme de tickets vous permet d'avoir des conversations en temps réel avec vos clients
lorsqu'ils sont sur votre site Web. C'est rapide, pratique et les clients adorent cela car il est 100 fois plus rapide que tout autre canal de

service numérique.

Live chat, Formulaire de contact et Systéme de tickets est un module de chat en ligne, formulaire de contact et d'assistance en ligne 3-
en-1 pour PrestaShop, qui peut considérablement améliorer votre service d'assistance a la clientele. Il apporte non seulement la meilleure
expérience de conversation pour chaque utilisateur, mais vous aide également a collecter et a gérer les billets de soutien envoyés par vos

clients.

* « LIVE CHAT, FORMULAIRE DE CONTACT ET SYSTEME DE TICKETS » est compatible avec PrestaShop de la version 1.5.x, 1.6.x, 1.7.x a la version
8.x

Ill.  INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules/Modules et services », cliquez sur « Télécharger un module/Sélectionner un fichier »

2. Sélectionnez le fichier de module « ets_livechat.zip » a partir de votre ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer

% Cliquez sur le bouton « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page de configuration du module.



Acces rapide
Vous pouvez également accéder a la page de configuration de LIVE CHAT, FORMULAIRE DE CONTACT ET SYSTEME DE TICKETS via le

menu d'acces rapide.
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Remarque : Si vous utilisez notre version gratuite « Live chat », vous devrez désinstaller la version gratuite avant d'installer cette version

premium.

IV. CONFIGURATION

1. Parameétres

1.1. Chat en direct de configuration

Les statuts

Live chat, Formulaire de contact et Systéme de tickets prend en charge 4 statuts de discussion : en ligne, occupé, invisible et hors

connexion. Ci-dessous se trouve la boite de chat sur front office pour chaque statut.



CHAT AVEC NOUS o8

CHAT AVEC N... o |E SUIS OCCUPE CHAT AVEC NOUS fu
' Luna Tes: @ . Luna Test & l Luna Test @ l Luna Test @
Demandez o= que vous voules! C BT 8 QU WOLIS Demandez ce que vous voulez Demandez ce que vous voulez!

Deer
Salut 13, je me suis pas en ligne pour le

Salut & tous nous sommes en ligne! Bonjour. Je suis cocupée en ce moment. Salut I3, je ne suis pas en ligne pour le
Pouvans-nous vous aider? Veuillez me laisser un message, je vais moement, mais wous pouvez me laisser un moment. mais vous pouvez me laisser un
revenir 3 vous plus tard message. Je te rappelle plus tard message. e te rappelle plus tard

DEMARRER UN CHAT! ]
DEMARRER UN CHAT! ENVOYER DE MESSAGE HORS LIGNE ENVOYER DE MESSAGE HORS LIGME

En ligne Occupé Invisible Hons ligne

Sur cet onglet « Les statuts », vous pouvez personnaliser le mode d'affichage de la boite de chat sur le front end. Vous pouvez également

définir I'heure de changement automatique de votre statut en ligne sur « Forcer en ligne ». Toutes les modifications sont affichées via

I'apercu de la boite de discussion en temps réel a partir du module back office.



2 Tableau de bord 4 Tickets & Paramétres © Aider

&+ CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct Syr

Apergu de la fenétre
o
EN LIGNE occupt INVISIBLE EN MODE HORS CONNEXION de dISCHSS!O”

& Fenétre de discussion

- IM * Texte d'en-téte de  Chat avec nous env
fenétre de discussion

& Lavie privée
* Téte couleur d'arriére- JEFGEGNT] @

CHAT AVEC N... fal

Camelia Studio ®
Demandez ce que vous voulez!

|
1 1
1 1
1 1
I ! I
plan
& Champs 1 Salut 3 tous nous sommes en ligne! :
I Pouvons-nous vous aider?
* Message de bienvenue  Salut & tous nous sommes en ligne! Pouvons-nous vous enw 1 |
& E-mail aider? 1 |
1 1
& sécurité 1 |
I— . N NN NN EEEN EEEN BEE BEEN BN BN BN BEEE BEEE BN BEEE BEEE BN BENE BN B B e . —I I - :
@ Minutage | Journée(s) en ligne Tout I : |
1 forcee [ Lundi Mardi Mercredi [ Jeudi | 1 €ro de telephone 1
L Affichage
B I Vendredi [#] Samedi Dimanche I : Tames S :
A Son I N I 1 |
I Heure(s) en ligne forcée Tout | 1 1
1 1
“ Réponse automatique 1 On ih Zh &4 3h | I 1
| 4h Sh 6h & 7h | I l
D Pré-messages I o e o & 10n gun | |
| 12h & 13h 14h & 15h |
& Social login 1 1
I 16h 17h 18h [ 19h I
% IP en liste noire I 20h 21h 22h [ 23n I
S S )
B Nettoyage l

Sélectionnez 'heure a laquelle votre statut
en ligne d'administrateur se transformera
automatiquement en «Forcer en ligne» =

Enregistrer




< Boite de chat sur le back-end

.

Informations client | Fin de
eonversation | Réglage | Cacher ce
chat | Maximiser | Fermer

Bibi Zhou a 08 v X

http:/flocalhost/thutest'r/su
ih
f16-color-yellow

Je pense que cette robe te va
bien

Je vous remerdie. Je vais y

jeter un coup d'oeil @

L

Q i
S ACTIVE ARCHIVE T

Envoyez ce message a la clientéle e-mail

(%3]

]
C




< Boite de chat maximisée sur le backend :

N——
rW  Bibi zhou 1@ @ m 9 @ \l © INFORMATIONS DE L'UTILISATEUR X
Oy — IEMEE =
Luna Test @ Y =
En Ligne v a Bonjour, ['ai une question - a BIBI ZHOU
. . . . - E4 bibi.zhou@gmail.com
Bibi Zhou 0503 a1 . Fin de conversation | Bloc | Exiger du client a remplir . 01578463365
fe vous remercie. Je vais y jeter un €oup d... ozszam  Bonjour, merd de visiter notre boutique le cap teha code | E’mp[acem ent | S’upprim er b Envoyer un email
V
0zs2aM  Que puise faire pour vous? Note:
a Jeveux trouver une robe & imprimé floral
Informations de
AN
04:02 AM hrep:/ilocalhost/thutest/fr/summer-dresses/6-31-printed-summer-dress.html#/ 1 -size-s/1 6-color-yellow [ uttl!‘s‘a teur
. }
& \
e pense que cette robe te va bien i Navigateur Web: @ Firefox

| En ligne chemin:
oao3am |

a Je vous remercie. Je vais y jeter un coup d'oeil
| Adresse IP:

Transférer cette conversation e un tckersur e char
a un autre employé I

I Employé:

I

| Tousles employ:
I

1

Transfert de chat

A S g g —
e s = -
| Notation: 17 v 17 77 i7 :

Histaire De Chat

Notation du elient pour nersmessages  action
cette session de ehat  lourjaiune question

&AM

ACTIVE ARCHIVE Qus
ENVOYE]

Envoyez ce message a la clientéle e-mail
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rW #® Bibi Zhou @ @ m 9 1 © INFORMATIONS DE L'UTILISATEUR x

Luna Test @
En Ligne v a Bonjour, ['ai une question [ BIBI ZHOU
B2 bibizhou@gmail.com

. 01528463365

Bibi Zhou 04:03 AM L
Je voL e. T /I L 03:58 AM j i isi i & .
Je vous remercie. Je vais y jeter un coup d... ] Bonjour, merdi de visiter notre boutique 1 t Envoyer un email
03:58 AM ue puis-je faire pour vous?
‘ Que puts P & Note:
CREER UN TICKET SUR LE CHAT %
a Je veux trouver une robe a imprimé floral * sujet 03:59 AM

Service Clients

bttp:/flocalhost/thutestfrisummer-dresses/6-31-printed-summer-dress.html#/1 -size-s/1 6-colo| Description 1‘;t
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laberis nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Je pense que cette robe te va bien Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint i
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum, Navigateur Web: & Firefox

En ligne chemin:

a Je vous remercie. Je vais y jeter un coup d'oeil @ 04:03 AM
o Adresse IP:
———————————————
Nom § |
e | Créer un ticket sur le chat 1
I
E-mail
bibi.zhou@gmail.com .
Employé:
tepersonee Tousles employ [9]

Piedad Formabafio
Transfert de chat

Statut

Ouvert
— Notation: 7 Y7 v7 Y7 17

Mayen
Histoire De Chat

1 Bonjour, j'ai une question ®

03:55 AM

ACTIVE ARCHIVE TOUS
© 3 .
ENVOYE]

Envoyez ce message a la clientéle e-mail

Boite de chat

% Activez le chat en direct lorsque : sélectionner quand activer la fonction de chat en direct (tout le temps / uniquement lorsque

I'administrateur est en ligne / jamais)
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% Partisan de I'info : Vous pouvez choisir d'afficher des informations sur le personnel ou des informations générales sur la boite de
chat
% Boutique de l'info : Téléchargez le logo de votre boutique, entrez le nom de votre boutique et votre texte d'humeur. Ils

s'afficheront sur les boites de chat.

£ CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct Systéme de tickets Les ministéres Les employés

O Les statuts
Activez le chat en direct lorsque @ Tout le temps

() Uniguement lorsque |'administrateur est en ligne

(") Jamais (désactiver le chat en direct)

= M
Partisan de l'info @ informations employés
& Lavie privée (O Informations générales
= Champs Boutique logo Il  shoplogo.png BS Ajouter un fichier
&= E-mail

& Sécurité

@ Minutage

I Affichage

A son

“ Réponse automatique m
(3 Pre-messages * Nom de votre boutique | ETS-Soft

Humeur Demandez ce que vous voulez! en~

12



< Parametres de lI'avatar :

Affichage de 'avatar dans la boite de chat oul

Par défaut le client avatar | [ & Ajouter un fichier

- s
Disponible type d'imoge: jpg, |

N

oy
O
S
(]
g
5]
o
o

Image téléchargée:

Avatar type d'image sur le frontend | Arrondie

Arrondie
Carré

< Parametres de la boite de chat :

13



K72
L4

* Frontend chat largeur de la zone de | 340
Frontend s'est effondré chatbox type | Barre du bas

Backend s'est effondré chatbox type | Flottant cercle

Parameétres du bouton :
* Létiguette sur le bouton lorsque vous
discutez

* L'étiquette sur le bouton lors de |'édition

* 'étiquette sur le bouton en mode hors
connexion

* 'étiquette sur le bouton pour commencer
la discussion en ligne

Affichage du bouton "Envoyer”

Bouton couleur d'arriére-plan

Bouton couleur d'arriére-plan lorsque hover

Bulle cercle
Barre du bas

Image personnalisée

De petites bulles sur le dessus
Bas barre d'alerte

Envoyer
Maodifier
Envoyer de message hors ligne

Démarrer un chat!

L

@

14
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< Autres:

Masquer chatbox sur les appareils mobiles m

Affichage d'un lien de support a chatbox en oul
bas
Support titre du lien | Envoyez-nous un e-mail glw
Type de lien | Formulaire de Contact

Formulaire de Contact
Forme de billet de

Lien personnalisé

=)

Enregistrer

IM

% Activer les 2 étapes pour lancer le chat : si vous activez cette option, lorsque les clients de commencer a discuter, ils sont
seulement requis pour entrer dans un seul message pour démarrer le chat. Apres le premier message, les clients vont voir cette

notification et d'entrer leurs informations pour continuer a chatter comme normal.

15



. CHAT AVEC NOUS

y  CHAT AVEC NOUS 3 " Camila Swudio #
! - Demandez ce que vous vo

Camila Studio &

Demandez ce que vous voulez!

Désolé pour ce désagrément, mais £l vous

Salut 3 1 pla‘t entrer des infermations
N U5 MOUS SOMMes en gle.lou-n:s )
su pﬁél‘l‘bﬁﬁlﬂl rés, pour commencer E]

nous vous alder? :
discuter

y CHAT AVEC NOUS

Camila Studic @

Demande: ce QUi iUt wou ezl
S5alut 3 tous nous sommes en ligne! Pouvons:

o nows vous aider?

g r

2 - ' .
DEMARRER UN CHAT! DEMARRER UN CHAT! = DEMARRER UN CHATE
,
-

B4 Envoyez-nous un e-mail

B4 Envoyez-nous un e-mail =

Normal 2 étapes poun lancen le chat

% Caractéristiques de la boite de chat:

16



CHAT AVEC NOUS o v @
a Luna Test @ -
Demandez ce que vous voulez!

P Permettre a I'émotion icdnes oul NON y
& Bonjour, '3l une r——
., 0355 AM
p)  Autoriser le client a taux une conversation NON P a |

question

w Affichage de I'heure du message NON viese e @ @O e : . Bonjour. merci de visiter
' 1200886 ®Q® I TR notre boutique ﬁ
laBosdo@e° |
Permettre de modifier le message oul I 5 DYOOD W& | Que puis-je faire pour
:@@&-4@%$&|ﬂ”'\ vous?
Permettre de supprimer le message oul NON | Q&89 @ QP 9D :
."w; @h u
: oa® g%ﬁ ggg : ™ Jeveuxwouverunerobe
lg@dcaco™e e I @ | Tepezunmessage _
:@)@@@%t"-%@@l_____? 4 &
——————————— - I_CGE ﬁ_ﬂ’f ﬁ_ﬂ 2 Enmvoyez-nous un e-mail

% Paramétres du message :

17



* Nombre de messages | 10

Le nombre de messages affichés par Ajox charge

* La longueur du Message | 300

La longueur Maximum du message compté par personnage

Appuyez sur la touche "Entrée” pour envoyer aul
un message

Permettre 3 I'administrateur d'envoyer un aul
message au client par e-mail

Permettre aux clients de voir les derniers ouwm
mess3ges

Le personnel d'accepter ou de refuser de chat aul

Les employés doivent accepter ou refuser la clientéle de la session de chat

Permettre aux clients de télécharger le fichier m

Max la taille du fichier de téléchargement | 8 ME

Limitée & deux chat en direct et le systéme de billetterie. Laissez ce champ vide pour ignorer cette limitation

Nombre Maximum de fichiers que le client | 100

peut télécharger par conversation ) B ) o
II.CHSSEZ ce ChD.”?ilﬂ vide pour ignorer celle .".'."?il'fﬂf.'D."?

Pour l'option "Le personnel d'accepter ou de refuser de chat", lorsqu'un client commence une nouvelle session de chat, votre personnel

doit cliquer manuellement sur le bouton "Accepter" pour commencer a répondre.

18



Bibi Zhou FE - »
g Bonjour, j'ai une question

@ %

Envoyez ce message 4 la clientgle e-mail

La vie privée

% Coordonnées du client : Vous pouvez autoriser vos clients a mettre a jour leurs informations de contact méme apres le début du

chat.

19



Permettre aux clients de mettre a jour leurs oul

coordonnées Permettre oux clients de mettre & jour leurs nom, prénom, téléphone, e-mail quand le chat o été commencé
CHAT AVEC NOUS
Luna Test @
Demandez ce que vous voulez!
g Bonjour, i une question

ozssam  Bonjour, merci de visiter notre boutique

-
CHAT AVEC NOUS Q
Luna Test ® ~
Demandez ce que vous voulez!

Bibi Zhou

bibi.zhou@gmail.com

01528463365

Les clients peuvent mettre a jour leurs
--------------------------------- - informations de contact

% Des états du message : Vous pouvez sélectionner les statuts a afficher dans la boite de chat.

Affichage des états du message [ Envoye
[«] Deélivré
[ Wu

[#] Entrain d'écrire

Permettre aux clients de fermer la boite de chat ou m

Permettre aux clients de maximiser/minimiser chatbox oul NOMN

20



Champs

% Champs de la boite de chat : Avant de discuter, les clients devront fournir les informations suivantes :

Chat champs de la boite de MNom
E-mail
Téléphone
Les services

Meszage

o . . . . S TR ym _ o ;. . o - o eaa g .
-Frx [ Ours Necess 2101 e Wous efes nors iigne. Wessg sU Un cnaimp [garoire,. WO, 2nom, em L relephnon OFIL
E-mail est [oUfOUrs necessaire forsgue vous eles nors "g""'E‘ Me oge est un char [ obi gl:'r:""E‘ Naor prenam, ermail et telephone sor

outomatiguement remplis si le client est connecté

Les champs obligatoires Nom
E-mail
Téléphone
Les services
Meszage

Les champs qui n'occeptent pos de valeur vide

% Envoyer un lien de produit via une boite de chat : Si votre client commence a discuter sur une page de détail du produit, il peut

envoyer le lien du produit avec le premier message.

21



Envoyez ce lien oul

Permettre oux clients d'envayer le lien du produit lorsque les clients de commencer @ discuter sur la page détails du

Exiger lien du produit m

urs envoyé quand col

Lien du produit sera touji
- '3
Nom du produit couleur ]

Des prix des produits de couleur | #f39d72 | @)

Accueil / Women / Tops / Blouses / Blouse
BLOUSE
27,00 sUS

HT

Short-sleeved blouse with feminine draped sleeve detail.

Size

S -
Color
Quantité

1 : AJOUTER AU PANIER

Camila Studio @
+/ In stock Perma
Salut & tous nous sommes en ligne! Pouvons-
Partager f y G+ ‘p nous vous aider?
0 Security policy (edit with Customer reassurance module) o

1 Egalement envoyer des informations !
1 actuelles sur les produits 1
M Delivery policy (edit with Customer reassurance module) 1

+* Return policy (edit with Customer reassurance module)

22



Email

Sur cet onglet, vous pouvez configurer le mode de réception du courrier électronique lorsque vous ou votre personnel étes hors ligne.

% Répertoire Admin : Lorsque ce champ est saisi, le bouton "Connexion au back-office" apparait sur le courrier électronique envoyé

a 'administrateur. Si ce champ est vide, le bouton n'apparaitra pas.

Envoyer un email a I'admin en mode m

hors connexion

Mail Atelier e-mail
Tous les employés

[] E-mails personnalisés

Mail when Envoyer un e-mail de notification & I'administrateur lorsque le dient envoie le premier message

[] Envoyer un courrier &lectronique de notification & I'administrateur si le client envoie un message aprés un certain temps
I'administrateur €tant hors ligne.

Répertoire Admin | admini2

htp:fflocalhost/thutest{odmin-directorny]

23



Security

LIVE CHAT, FORMULAIRE DE CONTACT ET SYSTEME DE TICKETS est implémenté avec des couches multi-sécurité qui vous permettent

d'activer différents niveaux de sécurité pour que votre conversation se débarrasse du spam et des attaquants. Vous pouvez choisir quand

demander Captcha et le type d'image Captcha sur cet onglet.

Besoin CAPTCHA lors de ' B Auto activer le Captcha lorsque la dérection de spams
[ Lersque le client envoie le premier message
O A partir de la deuxiéme message lorsque aucun employé est en ligne
[ A partir de la deuxiéme message, lorsque le client n'est pas connecé
[] Toujours si le client n'est pas connecté
[] Toujours (chagque fais que le client énvoie un message)
Eviter

les sporns, les messages, eviter (o surcharge du serveur

Captcha image de type | Coloré

De base
Complaxe

&

CHAT AVEC NOUS

x

Luna Tes: @

Lhemander Oe Que Y

j& ai besoin d'aide

Benjour €2 ﬂ

en quol puis-je vous aider?

———————————J

©

F

B62167

5
L=

e X o X
11 gy

24



Calendrier

% Ouverture automatique de la zone de discussion :

Ouverture automatique de la zone oul
de discussion

Temps de retard pour cuvrirla | 10 seconde(s)

boite de chat } ) ) ; o ) y ) L
Retarder le [2Mmps pour ouvrir automatiguenment la hoite de chat. Laissez le f."-ﬂl"."'."_D Vide polr ouvrer i boite de chat

immédiatement lorsque le client arrive sur le site Web

Seule ouverture automatigue de la oul
zone de discussion lors de
I'administrateur est en ligne

% Lavitesse de rafraichissement : Aprés la vitesse de rafraichissement totale du frontend et du backend, s'il n'y a aucune action

pendant ce temps, le message sera marqué comme « hors ligne ».

Par exemple : vitesse de rafraichissement de l'interface = 10 000 ms (10 secondes) ; Vitesse de rafraichissement de backend = 10 secondes.

=> Aprés 20 secondes sans aucune action, I'état du message devient « Hors ligne » avec une couleur gris foncé.

25



* La vitesse de rafraichissement de | 3000 ms

I'interface
3000 ms est recommandé. L'augmentation de cette valeur peut réduire lo charge de votre serveur, mais il va ralentir la vitesse

de communication

Auto optimiser le frontend de la NOMN

vitesse de rafraichissement

* La vitesse de rafraichissement de | 3000 ms

backend
3000 ms est recommandé. L'ougmentation de cette voleur peut réduire lo charge de votre serveur, mais il va ralentir la vitesse

de communication

Auto optimiser le backend de la NOM

vitesse de rafraichissement

< Autres:

* Met automatiqguement en pause | 10 minute(s)
client de chat si elles ne sont pas
actives dans

Fin de conversation | 60 minute(s)

automatiqguement siil n'y a pas de

Vous pouvez laisser ce champ vide
nouveaux messages dans

Temnps d'attente estimé | 5 minute(s)

Vous pouvez laisser ce champ vide
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, CHAT AVEC NOUS

Camila Studic ®

& qQue vous

B Bonjour, ['ai une question

Je pense que ceme robe te va
bien

Je vous remercie. Je vais y
T
g jeter un coup d'ceil 3

I In me

v

(= <l . _
@ L E VO Envoyez ce message a la clientéle e-mail
Notation: Y Y7 Y7 Y7 17

Display
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Accés rapide = Q,  Rechercher @ allshops =

* 2 6
o0 = - 5

Précédent

Modules [ ets_livechar / # Configurer

Configurer
Chat En Direct Et Le Systéme De Billetterie

Traduire Veérifier la mise a jour Points d'accroche

2 Tableau de bord & Les billets £ Paramétres @ Aider

£+ CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct Systéme de billetterie Les ministéres Les employés

[ Les statuts
Affichage de la boite de chat sur ces pages |

seulement
& Boite de Chat I

Sélectionnez les pages pour afficher
la boite de chat sur le front office

- IM

& Lavie privée
Groupe de clients

&= Champs

& Email Sélectionnez le groupe de clients qui peuvent utiliser Iz foncrion de chat en direcr

@ secury | comesoncenpeise Fe ¥ 1 Qélectionnez comment afficher la liste
© Calendrier Affichage de chat sur le backend de la planche ou m de eonversation sur [e baek - Of’f?ee

de bord
Support de I'affichage des liens sur le bloc de [] Barre latérale de gauche
A son [] Barre latérale de droite
[+] Le pied de page

“ Réponse automatique [ De navigation supérieure

——— = L LPEonnlsE crocher

Pour utiliser "personnalisé crochet”, de mettre {hook h="customBlockSupport"} sur le fichier tpl ot vous souhaitez afficher les liens de support de bloc.

[3 Pré-messages

& Sodial login

% P en liste noire PRODUITS NOTRE SOCIETE VOTRE COMPTE | centre pe I
Promotions Delivery Informations personnelles I SUPPORT

B Nettoyage Nouveaux produits Legal Notice Commandes 1 Le support technique |

| Meilleures ventes Terms and conditions of use Avoirs I

About us Adresses _—_————

€ PARAMETRES

Secure payment
Contactez-nous
sitemap
Magasins

Bons de réduction

© 2019 - Logiciel e-commerce par PrestaShop™

Enregistrer

CHAT EN LIGNE & X

Camila Studio ®

En Ligne v

Jimmy 09:35 PM L]
Je ai besoin d'aide

Bibi Zhou 04:03 AM L]

Je vous remercie. Je vais y jeter un cou...

ACTIVE ARCHIVE TOUS



Son

A2 Tableau de bord

& Les billets £ Paramétres @ Aider

% CHATEN DIRECT DE CONFIGURATION

[ Les statuts

2 Boite de Chat

- M

& Lavie privée

& Champs

= E-mail

& Security

@ Calendrier

L Affichage

Son de Notification type | Son 1

Activer le son de notification sur le backend m NON
Activer le son de notification sur le frontend m NON

Chat en direct

Sélectionnez une notification sonore
lorsque de nouveaux messages arrivent.
§i un elient ou un administrateur ne
place pas le pointeur de la souris dans

la boite de chat, il émettra un son

# Réponse automatigque

[3 Pré-messages

& Social login

% IP en liste noire

@ Nettoyage

A

29

Cote: T WIr Ly

Systéme de billetterie Les ministéres

Les employés

FRONT OFFICE

CHAT AVEC NOUS Q
@ Luna Test @
Demandez ce que vous voulez!

g je ai besoin d'aide

osz6pv  Bonjour €

09376M  @N quoi puis-je vous aider?

Chat en pause. Envoyer un autre
message si vous voulez redémarrer
la session de chat

0335 PM

R

B2 Envoyez-nous un e-mail




Réponse automatique

Accés rapide - Q,  Rechercher

Modules [ ets_livechat / # Configurer

Configurer

Chat En Direct Et Le Systéme De Billetterie

2 Tableau de bord

£+ CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION

[ Les statuts

& Boite de Chat
- M

& Lavie privée
& Champs

& E-mail

& Security

@ Calendrier
I affichage

A Son

[3 Pré-messages
& Social login

% IP en liste noire

W Nettoyage

& Les billets

3 Paramétres @ Aider

® Allshops »

G = <~

Précédent Traduire Veérifier la mise & jour Points d'accroche

Chat en direct Systéme de billetterie

Les ministéres

2o o I IR

‘Camila Studio &

¢ EnLigne v

Freya Nguyen 10557 @ .
Bonjour
Jimmy 09:35 PM ]

je ai besoin d'aide
Bibi Zhou 04:03 AM .

Les emplayés Je vous remercie. Je vais y jeter un cou...

N'envoyez un message de réponse automatique que lorsque le personnel n'a pas besoin d'acceprer ou de refuser le chat. En d'autres termes, I'option "Personnel pour accepter ou refuser la

discussion” dans l'onglet IM doit étre dés

Activer |a réponse automatique oul

Seulement envoyer des autc message lors de ol
la "Force™ en ligne” est activée

Arrét automatique de répondre sil'admin a oul
manuellement répondu & un client de
message

AUTO MESSAGE

L'ordre des messages Auto le contenu du message

o
11 Bonjour. Merci d'aveir visité notre magasin.

I 2 En quoi puis-je vous aider?

g S S gy Sy S S g S -

vée pour envoyer les messages de réponse automatique.

A

Utiliser des messages automatiques lorsque
le client envoie un nouveau message, en
fonetion de l'ordre de ce message pour

afficher un message prédéfini

Action
&

e
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FRONT OFFICE

, CHAT AVEC NOUS

Camila Studio ®
Demandez ce que vous voulez!

a je ai besoin d'aide 10:54 PM

Bonjour 10:55 PM

1 Bonjour. Merci d'avoir visité |
10:55 PM

: - notre magasin. |

1

<
4 ENVOYE]

Cote: T Wovey & Envoyez-nous un e-mail




Pré-messages

Accés rapide « Q,  Rechercher @ Allshops ~ l‘? v/ e
Modules [ ets_livechat / 4 Configurer
. 6o K < 3.
Configurer
Chat En Oirect Et Le Systéme De Billetterie Précédent Traduire Vérifier la mise a jour  Points d'accroche
2 Tableau de bord & Les billets 3 Paramétres @ Aider
Vous &tes en mode multi-magasins: toute medification aura un impact sur toutes vos boutiques, ou chaque boutique de I'actif du groupe.
43 CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct Systéme de billetterie Les ministéres Les employés
O Les statuts
Activer |la pré-faites un message oul
¢ Boite de Chat
PRE-FAITES UN MESSAGE (+]
= M
& Lavieprivee Code court Le contenu du Message Action
—————————————_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_}
1
= Champs 1 Ms01 Bienvenue dans notre magasin L2 =
I : sowsve X
-i i 7
= E-mail 1 MS02 En quoi puis-je vous aider? |
o e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e -
g Bonjour 11:38 PM
& Security [

@ Calendrier

Utiliser un message prédéfini
pour gagner du temps pour les
mémes messages

& affichage
A Son

“ Réponse automatique

'_________________-I
®) MSO Q| 4 [
ENVCI'I"E

En quoi puis-je vous aider? 1

& Social legin

. Bienvenue dans notre magasin
x IP en liste noire

P PR, —— e

31

CHAT EN LIGNE

Luna Test ®
En Ligne
J.5mith 11:38 pw
Bonjour

Freya Nguyen 10:55

Bonjour

Jimmy «

M

PM

fe ai besoin d'aide

Bibi Zhou 04:03 AM

o

Je vous remercie. je vais y jeter un cou...

ACTIVE

ARCHIVE

TOUs



IP en liste noire

@ alishops ~ 15 @ = {) CHATENLGNE B & X [&
|}

Luna Test ®
Configurer o | =~ &+

Chat En Direct Et Le Systeme De Billetterie Précédent Traduire Vérifier la mise ajour Points d'accroche J.Smith 1738 ¢ -

de bord 4 Les billets % Paramétres @ Aider Freya Nguyen 10:55 P

Les ministé

&k CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct

[ Les statuts
IP en liste noire | 201.151.178.222
140.56.39.102

¢ Boite de Chat 35.200.77.202
PERSONNALISER
- M
Modules
& Lavie privée
B Champs

= E-mail

8 seeury Les clients de la liste noire JP ne
0 catnaner peuvent pas voir la boite de chat
I Affichage

A Son

% Réponse automatique

[3 Pré-messages

IMAGE COMPRESSOR

Social legin ACTIVE ARCHIVE TO

Ga) |

32



Nettoyage

v B2 ©

Accés rapide - Q, Rechercher
Modules / ets_livechat / # Configurer (o Tt
e B g & |
. S En Ligne ~
Configurer
Chat En Oirect Et Le Systéme De Billetterie Précédent Traduire Vérifier la mise djour Points d'accroche 1.Smith 11:57 P "
@ 0sQ97n simg dOdafo 800x1200 moxjpg (0
2 Tableau de bord 4 Les billets 3 Paramétres @ Aider
Freya Nguyen 10:55 PM ]
Bonjour
3 CHAT EN DIRECT DE CONFIGURATION Chat en direct Systéme de billetterie Les ministéres Les employés Jimmy 02:35 P .

[ Les statuts

¢ Boite de Chat
- M

& Lavie privée
& Champs

&= E-mall

& Security

@ Calendrier
I affichage

A Son

“* Réponse automatique
[3 Pré-messages
& Social login

% IP en liste noire

B Mettoyage

je ai besoin d'oide

Bibi Zhou 04:03 A .
Je vous remercie. Je vais y jeter un cou...

Des conversations claires | Tout & Des conversations claires

Supprimer derniéres piéces jointes:  Tout(1 fichier - 0.14 MB) W Supprimer les pigces jointes

*Remarque: Cette action va supprimer les piéces jointes de deux chat en direct et le systéme de billetterie

ACTIVE ARCHIVE TOUS
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Social login

Vos clients peuvent facilement démarrer une session de discussion avec la fonctionnalité de connexion sociale. Notre module prend
désormais en charge les réseaux sociaux les plus populaires : les identifiants Facebook, Google et Twitter. Pour chaque réseau, ce module
fournit une URL de redirection ou une URL de rappel prédéfinies pour vous aider a obtenir facilement la paire de clés de votre API de

réseau social.

Calendrier
°© Connexion avec Google aul

G Affichage * Google ID de I'Application | 205524585721-301mg1vro8vudc2llhpepbSvhcdhagid.apps.googleusercontent.com

& son 00 puis-je trouver cette info?

. ) * Google Application Secret | GkQDGP_fy_virygCCRWws95V
# Réponse automatique

™, CHAT AVEC NOUS

O puis-je trouver cette info?

[3 Pré-messages Camila Studio @

Redirect URI ! Demandez ce que vous voulez!

p
- --a
- L - 4‘ L r1angs
& sodal login Copiez et collez ce Redirect URI pour obtenir votre réseau social API paire de clés . B
! Salut & tous nous sommes en ligne! Pouvons-

nous vous aider?

% P en liste noire

W MNettoyage Connexion avec Twitter oul

* Twitter ID de I'Application | q6AWCal2jsKryp74)HabP3HRy

00 puis-je trouver cette info?

———————————— -
* application Twitter De Secret | 2dDtZFZNSfgQjcRWVA9PETABLCKIOIBaRsuj TDKVWSUEVRVI1 I Ou connectez-vous avec E u 1
Od puis-je trouver cette info? | - e e e omm e omm s e =l

URL de Callback | ht

Copiez et collez cette URL de Callback pour obtenir votre réseau social APl paire de clés

%
DEMARRER UN CHAT!
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1.2. Configuration du Formulaire de contact et Systéeme de ticket

La fonction de ticket permet aux clients de vous contacter par le biais des billets méme si votre chat n'est pas disponible. LIVE CHAT,
FORMULAIRE DE CONTACT ET SYSTEME DE TICKETS peut permettre au client de sélectionner le service d'envoi du ticket, ce qui I'aidera a

obtenir des réponses rapides, précises et utiles dans un court laps de temps.

Vous pouvez créer un nombre illimité de formulaires de ticket, personnaliser des champs de formulaire pour recueillir les informations
nécessaires aupres de vos clients. Tous les formulaires de ticket ont un design épuré et vos clients n‘auront besoin que de quelques

minutes pour remplir et envoyer leur ticket d'assistance.
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7 Tableau de bord & Tickets £ Paramétres x Cron © Aider

£ LATICKET DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME Chat en direct Systéme de tickets Les ministéres Les employés

Activer le systéme de tickets m

r ______________________________________________________________________ -
I *alias d'URL de support | support en~ |
1 1
I |
I Le ticket sera automatiquement fermé s'il n'y a pas de Journée(s) :
: réponse du client aprés X jours . ) ) B o I
1 |
| Utiliser le suffixe URL oul :
: er po outel o fin des UR 1
I |
1 Supprimer I'ID de support sur I'URL m |
1 |
I Rendre les URL plus conviviales . 1
! P des URL d !
1 Afficher les produits dans |a liste ticket oul aram e tres eS e 1

1
I— ————————————————————————————————————————— ! . d . k -

formulaire de ticket :
=
Enregistrer

Commencons par créer votre formulaire de ticket.

Etape 1: Cliquez sur le bouton « Ajouter un nouveau formulaire ». Entrez les informations générales pour votre formulaire de ticket.
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3 LABILLETTERIE DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME Chat en direct Systéme de billetterie Services Les employés

I—======—"= 1
BLET FoRMES | CEE—— O
- —————
1] Formulaire URL du formulaire Description Lordrede tri  Statut Action
o ————
1 1 Billet de chat : httpiflocalhost/thutest/support_ticket/1-ticket-from-chat + v rs
|
I hrtp:fflocalhost/thutesy'support_tickew2-technical-suppor
2 Le support technique 1 ire de support i + 2 v za
I a
\ © LA BILLETTERIE DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME Chatendirect  Systbmedebillettere  Services  Lesemployis
= 2 BILLET FORMES
Formulaires par défaut, —
.
veuillez ne pas les
L * Titre du formulaire | Fesenulaire 1 e
supprimer
'y -
delor sit gt prsing i 30 o % 43 labocs e dole : fer
t sauip B
dolor in ey s pariae. Exgepreur
peoiders st s affe o
- ————
» o I Meta tithe va:rs«.am Lo
Eléments de $€0 | | ,
] wita lestas yeribudarn Temeak . b disies i quie Snimee | e
oo e Purus fsis it Mo sas
1 L Tt "
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
: Mecakeywrds km T i P

Etape 2 : Ouvrez |'onglet « Liste des champs ». Ajoutez les champs nécessaires & votre formulaire.
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£ LABILLETTERIE DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME Chat en direct Systime de billetterie Services
BILLET FORMES

INFO LISTE DES CHAMPS E-MaIL PARAMETRES GENERAUX

|
|

& LABILLETTERIE DE LA COMFICURATION DU SYSTEME Chat &n direct Systime do billetterie Sorvices Les amphayiés

BELLET FORMES
Annuler NFO LISTE DES CHAMPS E-MAL ux

+ [ Texte
* ttquette | Mem I few
Eniquitte |
P —— ,‘ - 3
T Texie
| o L Bdkewr do Rexte
e e =
| _ou ] =
st e poem d contact Radis
=T =
Est sourmis
o Humdéro de téidphone
Fichier
Espace nisenvd i fe=
Description | Nom du ciens e
recu: (N
x® =
=
Anruler Enreparer

Etape 3 : Ouvrez |'onglet « E-mail ». Installez la configuration d'email pour votre formulaire de ticket :

38
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Enregistrer



2 Tableau de bord & Tickets & Paramétres 3¢ Cron © Aider

£ LATICKET DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME Chat en direct Systéme de tickets Les ministéres Les employés
FORMULAIRES DE TICKET
INFO LISTE DES CHAMPS E-MAIL PARAMETRES GENERAUX

Envoyer par e-mail | your_email@gmail.com

Envoyer a partir du nom | Camellia Studio

Qui pour envoyer une notification par email lorsqu'un Super admins
nouveau billet est armivé? [ Tous les employés
[ Tousles employés de I'associé département

[] E-mails personnalisés

Envoyer un e-mail de confirmation au client lorsque le oul
ticket est soumis?

Envoyer un email au client lors de I'admin en réponse a oul
son ticket?

Envoyer un e-mail au client lorsqu'il a répondu avec oul
succés?

Envoyer un email a 'admin lors de la réponse a un ticket? Qui

Envoyer un e-mail a 'administrateur lorsqu'il a répondu oul
Fvec succes?

Annuler Enregistrer

Etape 4 : Configurez les paramétres généraux de votre formulaire de ticket. Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.
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£+ LATICKET DE LA CONFIGURATION DU SYSTEME

FORMULAIRES DE TICKET

INFO LISTE DES CHAMPS E-MAIL

Autoriser les utilisateurs non enregistrés a
soumettre un ticket?

Enregistrez le client de téléchargement de
fichier?

Sauver le personnel de télécharger le fichier?

Permettre aux clients de joindre un fichier lors
de la réponse a un billet

Exiger du client de sélectionner un
département 3 I'avant de soumettre un ticket?

Les services associés

Activer la protection CAPTCHA?

Ne nécessitent pas enregistrés |'utilisateur a
entrer le code captcha

Type de captcha

* La clé du site

* La clé secréte
Priorité par défaut

L'étiquette sur le bouton soumettre

x

Annuler

Chat en direct Systéme de tickets Les ministéres Les employés

PARAMETRES GENERAUX

ou

oul NOt

Activez cette option pour enregistrer le client de téléchorgement de fichier sur le serveur. Sinon l'uplood de fichier ne sera envoyée & I'administrateur par e-mail.

oul NON

Activez cette option pour enregistrer le personnel de télécharger le fichier sur le serveur. Sinon, le téléchargement de fichier ne sera envoyée au client par e-mail.

oul

Tous

Sélectionnez les ministéres qui peuvent résoudre les billets générés a partir de ce formulaire

oul NON

Captcha d'image
Google reCAPTCHA v2
Google reCAPTCHA v3

oul

-

Google reCAPTCHA v3 -v+— ——

<

Moyen

Soumerttre env

Enregistrer
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REMARQUE :

Ce module prend en charge a la fois reCAPTCHA v2 et reCAPTCHA v3. Pour commencer a utiliser reCAPTCHA, vous devez disposer d'un

compte Google et enregistrer votre site pour une paire de clés d'API.

Etape 1: Rendez-vous sur la page d'administration reCAPTCHA de Google.

Etape 2 : Enregistrez votre site.

e Sélectionnez le type de reCAPTCHA que vous souhaitez
e Entrez votre domaine
e Accepter les Conditions d'utilisation reCAPTCHA

e C(Cliquez sur "Soumettre"

41


https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

¢

Register a new site

Label (i)

Your Prestashop site

reCAPTCHA type (5)

@ reCAPTCHA v3 Verify requests with a score
O reCAPTCHA v2 Verify requests with a challenge
Domains (i)

+ yourdomain.com

owners
{You)

+2  Enter email addresses

Accept the reCAPTCHA Terms of Service
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reCAPTCHA Terms of Service

Send alerts to owners (i)

CAMNCEL SUBMIT

Etape 3 : Obtenez une clé de site et une clé secréte

Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

‘Demo contact form Ultimate' has been registered.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [4 See client side integration

©r COPY SITEKEY ‘ 6LcCipoUAAAAAPUEGVuzRynwCjOVRNUo7dUxéVD ‘

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [7 See server side integration

O COPY SECRET KEY ‘ 6LcCipoUAAAAAMIeGEJy0z38tgRDNT TuvWWnCTNb ‘

GO TO SETTINGS ‘GO TO ANALYTICS
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% Voici comment vos clients soumettent un nouveau ticket a partir de la page de gestion de leur compte :

Contactez-nous Francais » Devise:USD $ ~

my store WOMEN  CASUAL DRESSES
Votre compte
e La maison / Mon compte / Les tickets de Support
LES TICKETS DE SUPPORT 0
INFORMATIOI
1d Sujet Date
< De nouveau a votre compte # La maison
AVOIRS BONS DE REDUCTION

HISTORIQUE DE T'CHAT

& o

Déconnexion

44

2 Déconnexion Jimmy Test ! Panier (0)

Q

e |
|

Priorité Statut Action

T'CHAT INFO



Département de configuration

~~ Tableau de bord & Lesbillets £ Paramétres @ Aider

£3 DEPARTEMENT DE CONFIGURATION Chat en direct Systéme de billetterie Les ministéres Les employés

Permettre aux employés |a transmission de leur “ NON

conversation 3 un autre service

Autoriser les employés & voir au-deld des messages de “ NON
client
_——————

LES MINISTERES

Pas de service dispanible

AJOUTER DEPARTEMENT

*Nom | Département des ventes

Neon blandit massa enim nec dui nunc. Massa massa ultricies mi quis hendrerit dolor. Et molestie ac feugiat sed lectus, Suspendisse ultrices gravida dictum fusce, Nulla at

Description
volutpat diam ut venenatis tellus. Mauris vitae ultricies leo integer malesuada nunc vel risus. Eu lobortis elementum nibh tellus molestie nunc non blandit massa.

Elementum facilisis leo vel fringilla est.

*Les employés [ Tous
~ Luna Test (SuperAdmin)
| Business Go (SuperAdmin)
- Piedad Formabafio (SuperAdmin)
=

x
Anruler Enregistrer
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1.4. Le personnel de configuration
A~ Tableau de bord & Les billets & Parameétres @ Aider

£¥ LE PERSONNEL DE CONFIGURATION

LES EMPLOYES
Nom Surnom Signature Statut E-mail
Luna Test v your_company@gmail.com

Chat en direct

Systéme de billetterie

Avatar

Les ministéres

Les employés

MODIFIER PERSOMNMNEL

Surnom
If you do not enter a specific nick nome, employee name will become nick name

E-mail | your_company@gmail.com

Avatar Mo file selected.,
Types d'images : jpg. prg. gif. jpeg
Joindre une image

Signature

Lo signature est gjoutée @ o réponse du ticket

X Supprimer B Sauvegarder
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2. Les tickets

Pour gérer votre ticket d'assistance, depuis le backend de Live chat, Formulaire de contact et Systéme de tickets, allez a 'onglet

"Tickets".

LES BILLETS = 69

Il Idv~ Sujet

O O o o O

Client E-mail Arépondu  Formulaire

47

Date v«

From

Statut

Action

v QpRecherche

+ Fermer
® Annuler

@ Supprimer

@ Vue v
@ Vue ~

@ Yue ~

@ Vue

@& Vue ~



Informations détaillées sur le ticket : Sur cet écran, vous pouvez fermer, annuler ou supprimer un ticket. Pour les autres parametres, vous
pouvez modifier la priorité du ticket sur I'un des 4 niveaux : faible, moyen, élevé, urgent. Vous pouvez également répondre au client et

joindre un fichier (si nécessaire).

2 Tableau de bord & Les billets £ Paramétres 9 Aider
Numéro de Ticket: #1 Statut: Priorité: Medium Date: 2019-10-02 03:55:18 Cote: « Fermer  ~
% Annuler
Nom: Jimmy Test (Client inscrit) [} Changer la priorité

E-mail: jimmytest@gmail.com = Billet de ransfert

. - N . S i
Sujet: Neque volutpat ac tincidunt vitae semper quis lectus nulla at W Supprimer
Téléphone: 06854238552

Message:

Convallis aenean et tortor at. Sed nisi lacus sed viverra tellus. Purus ut faucibus pulvinar elementum integer enim neque volutpat. Augue mauris augue neque gravida in fermentum et sollicitudin ac. Tortor consequat id porta nibh venenatis. Mattis
rhoncus urna neque viverra justo nec. Volutpat maecenas volutpat blandit aliqguam etiam erat velit scelerisque in. Viverra suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus faucibus ornare. Mauris vitae ultricies leo integer malesuada. Lorem ipsum
dolor sit amet. Aenean vel elit scelerisque mauris pellentesque pulvinar pellentesque. Massa tincidunt nunc pulvinar sapien et ligula ullamcorper malesuada.

Accessoire (en option): | Browse... | No file selected. ENVOYER UN MESSAGE

3. Tableau de bord
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~2 Tableau de bord 4 Les billets £ Paramétres @ Aider

Les Conversations Messages Les tickets ouverts Résoudre les billets de

= &) V)

Ce mois-ci " Ce mois-ci 17 Ce mois-ci

STATISTIQUES Mois  Amde  Tous

Récente de la connexion du client Chat en direct Les billets

Vous avez 0 clients) qui s'est connecté en compre de réseau social

Les Conversations | | Les messagesrtecus || Répondit-messages [ | Regu des billets | | Les tickets ouverts [ | Résoudre les billets de

Q9 . . . 1

8

7

6

5

4

3

2

1

o i}

lun jeu ven sam dim lun mar. mer. jeu ven sam dim
Active les employés De récentes conversations Les récents billets
J.5mith 01-1011:57 PM Jimemy Test o : . 03:55 aM @
1 i Neque volutpat ac tincidunt vitae semper quis lectus n..
Business Go Afficher tous les billets
Freya Nguyen
¥ Tt 7 7 (0) ‘ Banjour 01-10 10:55 PM

A répondu 0 conversation.

. . imm:
Résolu 0 biller ‘ Jimmy 01-10.09:35 PM

je ai besoin d'aide

Bibi Zhou
B 01-10 04:03 AM
| e vous remercie. Je vais y jeter un coup d'oeil @-

Afficher toutes les conversations
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4. Aider

Dans cet onglet, nous avons répertorié certaines notes auxquelles vous devez faire attention aprés l'installation de ce module sur votre site

Web. Assurez-vous de bien les comprendre avant de configurer les fonctionnalités de « chat en direct ».

V. MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous espérons que ce document est utile et efficace dans
la mise en place complete de ce module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce document,

sentez-vous svp libre pour nous contacter.
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