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ORDER MANAGER

Modifiez/supprimez/dupliquez des commandes, exportez-les au
format CSV/Excel/XML, affichez-en un apercu et personnalisez votre
liste de commandes. Order Manager est un outil de gestion des

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop

Un produit de PrestaHero
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Merci d'avoir téléchargé notre produit. Nous espérons vous guider a travers tous les détails
de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Mais si vous avez des

questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous contacter.
*Note :

Toutes les captures d'écran des instructions sont prises a partir de PrestaShop 1.7, mais

l'installation et la configuration de ce module sur PrestaShop 1.6 est similaire.

Vous avez choisi PrestaShop pour votre entreprise, car il est simple a utiliser, rapide a
configurer et c'est I'une des meilleures plateformes de commerce électronique sur le
marché. Bien que PrestaShop vous aide a obtenir des ventes, il est assez difficile de
modifier une commande ou de supprimer des commandes PrestaShop a la demande
du client. De plus, la fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est

tres limitée et ne peut pas répondre a vos besoins croissants.

Mais ne vous inquiétez pas ! Nous avons développé Order Manager - un outil de gestion
des commandes innovant pour PrestaShop avec des fonctionnalités utiles pour vous
aider a résoudre tous les problemes de gestion des commandes dans la plateforme de
commerce électronique PrestaShop. Order Manager est un outil de gestion des

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop.

* « Order Manager » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et PrestaShop 8.x



I1l.  INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules / Gestionnaire de modules », cliquez sur « Installer un

module »

2. Sélectionnez le fichier du module « ets_ordermanager.zip » depuis votre

ordinateur puis cliquez sur « Ouvert » pour installer.

3. Cliquez sur « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page

de configuration du module.

IV. GEREZ TOUTES LES COMMANDES EXISTANTES FACILEMENT

Order Manager est un puissant outil de gestion des commandes pour PrestaShop. Ce
module vous permet de modifier, supprimer ou dupliquer des commandes, une vue rapide
et une page de liste de commandes personnalisable avec des champs de données
supplémentaires. Dans cette section, nous vous présenterons toutes les fonctionnalités de

gestion des commandes de Order Manager.

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur I'onglet « Gérer les commandes »

pour accéder a la page « Commandes ».




1. Personnaliser la page de liste des commandes

Depuis la page « Commandes », vous pouvez voir les boutons de configuration utilisés

pour gérer les commandes existantes.

Commandes

|5 Tausde carsormaten
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COMMANDES 10

IDva  Référence v

O 10 eunva
o 9 TGKWMINZQ
[m] 8 OAVLVABKS

M. Wiliamns

M. Wiliams

B
E

Personnaliser la liste des commandes | Voir la corbeille |

Rafraichir la liste

Exporter les commandes par régle | Ajouter | Exporter |

‘I:I

Note decommande ¥~ Towl~a Paiement - Statut + Date PDF  Boutique
-~ =) :
=]
. _— 2019-06-21 Demo
38,80 SUS Bank transfer 00:30:22 shop

2019-06-21
Bank wransfer Expédié

Q Rechercher

® @ Afficher ¥

Apergu rapide g ppcner -

@ hdficher -

M Eriquette d'expédition

00:27:15
20190621 N Demo
é ®
e ooz Ba >
& Modifier
8 supprimer
20190621 >
Bank | En cours de préparation n; ‘52" E & ?i ) dupliquer
2019-05-10 e & Connectez
F63,90 5Us = 20190510 X
GIED  Paymencoych 044558 B @ e -
2013.05-10 N bemo
12,90 51 Payment by ch Lré o - ®
e & phnse hop
Deme

shop

Imprimer la facture / le bon
de livraison dans un fichier | ...
PDF shop

VoS en tant que client

o Aicher v

@ Afficher ¥

@ Afficher ~

@ Afficher ¥

Avec le module Order Manager, vous pouvez ajouter des champs de données plus utiles a

afficher sur la page de liste des commandes (par exemple : code d'expédition, date d'ajout de

la commande, livraison de la commande, frais de port, adresse de livraison, etc.).

Pour ajouter plus de champs de données sur la page de liste des commandes, cliquez sur

I'icobne « Personnaliser la liste des commandes » pour ouvrir la fenétre de paramétrage.

Vous pouvez sélectionner les champs a afficher et les organiser en faisant glisser et en

déposant les noms de champ.



Commandes s 0 o ndis 9

€ PERSONNALISER LA LISTE DES COMMANDES

1. Cliquez sur le champ de données D
Commande que vous souhaitez gjouter = semcerox

% Tout — A
= x : Q Rechercher

® @ Aficher

2. Glissez-déposez :

les onglets pour

E @ D:;” ® @ Afficher ~
les classer
E & ?:;” ® | @ afficher v
B a0 o aane -
E & ;D::pv ® | @ Afficher ~
3. Cliquez sur «Enregistrer» pour terminer o> Ea 0 ® @ Aficher -

En outre, Order Manager prend également en charge les actions en masse suivantes pour

les commandes sélectionnées dans la liste de commandes :

e Modifier I'état de la commande
e Imprimer les factures / bons de livraison sélectionnés
e Exporter les commandes vers un fichier CSV

e Supprimer des commandes



VENDRE O 2019-06-21

12 IXSVOCHKY ). Brown W o = 18,00 SUS Bank transfer

02:41:03
- : . 2019-06-21
@ | 1. Sélectionnez les commandes auxquelles vous souhaitez 03705
. . .
(lpphquer une action groupee )
@ |0 00:30:22
‘ . & ETeTTeTle 20190621
B | ¢ Teowmnz M. Wiliarns - BN - @EHD  sankuenster [ £xpecie] P
o V . — 2019-06-21
[m] 8 OAVLVABKS A. Smith | E 1 Bank wansfer e
——— —— 2019-06-21
Tout sélectionner ' uan b Brovn E — Bank wransfer 00:15:30
O Tout déselectionner
PERSONNALISE| RATNOMM) 1.D0E & e Payment by check 3?1,95'2’3'“}
& Changer I'état de ls commande s
Supprimer les d | s N— o - 2018-05-10
g‘z:‘fn'n';':s s commandes \iYE‘JDL' 1. DOE E (14,90 sUS ) Payment by check D::ﬁ:;g
B Imprimer les factures sélectionnées 2019-05-10
JrSﬁTSER? 1.DOE 3 [69.90 sUs] Payment by check e
& Imprimer les bans de livraisan
sélectionnés I .
niam-«sm 1.DCE i 61,50 sUS Paymentbycheck  ([Nd ;Tjﬁ?o
[ Exporter les commandes = o

PSRN | < ccrionnées vers esv

Actions en vrac & '

==—==" 2. Cliquez sur le bouton «Actions en vrac» pour ouvrir
la liste de sélection

2. Lafenétre d'apercu rapide pratique

Order Manager fournit une fenétre d'apercu rapide vous permet de consulter les détails
d’'une commande sans avoir a ouvrir une autre page. Dans cette fenétre contextuelle, vous
pouvez télécharger la facture de la commande au format PDF ou imprimer les détails de la

commande.



“~ags1347
- Télécharger la facture Dy
- Télécharger le bon de livraison

- Imprimer cette commande

mande: En attente du paiement par

Prix par unité

29,00 SUS

1912508

Détails de la
commande

@ Mode de livraison: My carrier

9 Adresse de livraison
Test tester
Paradise
Las vegas, Nevada 89169
United States

3. Modifier une commande existante et dupliquer la commande

& Client: Test tester
& Email

& Numéro de téléphone: -

Quantité Quantités disponibles

Ei Adresse de facturation
Test tester
Paradise
Las vegas. Nevada 89169
United States

Produits :
Livraison :

Total:

29,00 SUS

19.125US

48,12 5US
7.005US

55,125US

Q Rechercher

shop.

[Aperqu pide |

Dem ® @ Afficher v
?f;“ ® @ Afficher ¥
Sre e awmne -
?fq’l“ ® @ Aficher ¥
?f;“n" ® @ Aficher ~
DQ:": L. @ Afficher ¥

Vous pouvez modifier tous les types d'informations des commandes que vous pouvez voir

dans votre back office PrestaShop a 'aide de I'éditeur. Par exemple, vous pouvez

facilement modifier I'adresse de livraison du client et I'adresse de facturation, ajouter /

modifier / supprimer un produit, attribuer une commande a un autre client, modifier le

statut de la commande, etc.

Vous pouvez modifier les données d'une commande dans la liste des commandes et sur la

page de détails de la commande.

% Modifier les données d’'une commande dans la liste des commandes

Sur la page de liste des commandes, cliquez sur le bouton fléché pour ouvrir le menu

déroulant > Sélectionnez « Modifier ».



COMMANDES 18

IDva Référenceva Clientva Produits Note de commande ¥ & Total v« Paiement ¥ &  Statut ¥ a Date ¥ o PDF Boutique

v| [bu ) - - - Q Rechercher

: B g P i S
O 20 ZNACTCOWX T.tester Lr = ssazsus T En attente du paiement par cheque R hop ® @ Afficher

# Modifier
= = 2018-07-11 N Demo o
19 KVCYTRWW ). Brown Wy 1] Ship in this morning 79,42 SUS Bank transfer |2ty 04:36:08 shop -
O B & {
o 1 Supprimer

€% Dupliquer

= = Payments by _ 2015-06-21 N Demo
Iy - £ 3
[0 18 SYROYBSLW  T.Nguyen 55.00 5US TGN 22:14:08 B shop

Vous pouvez modifier tous les types d'informations des commandes que vous pouvez voir

dans votre back office PrestaShop > Cliquez sur le bouton « Mettre a jour » pour terminer.

COMMANDES 18

IDva Référenceva C(lientva Produits Note de commande ¥ & Total v & Paiement v« Statut v Date ™ PDF Boutique

v =] - - : Q_ Rechercher

| i Mise a jour l
P ® -

55,12 sUS Payments En atrente du paiement par ché v 2019-10-23 05:1= shop

ZNAOTCDV
X Annuler

O
8
5
=]
Fe

% Modifier les données d’'une commande dans la page de détails de la commande

Sur la page de liste des commandes, cliquez sur le bouton « Afficher » pour ouvrir la page

des détails de la commande.

Commandes

[+ 3 o

Commandes
Ajouter une commande  Modules recommandés  Aide
l:‘ Taux de wansformation ! Paniers abandonnés Panier mayen Marge nette par visiteur
0% 0 0,00 $US

COMMANDES 18

ID~va Référenceva Client>a  Produits Note de commande ¥ & Total v« Paiement ¥4  Statut v & Date~ & PDF Boutique

~| [bu ] - - - Q Rechercher

Sty e e I ' !
. T - [ = -
[0 20 ZNAOTCOWX T tester L.- ssazsus En attente du paiement par chéque [ hop I @ Afficher i

Demo

2019-07-11 N
. Brown ¥ ip in this morning. ,: ank transfer  [[Siae] 04:36:08 shop icher
[} 19 KVCZYTRWW ). By Shi hi 79,42 $US JEN:ELIS fe Expédié E = ® @ Affich



Vous pouvez également modifier toutes les données de détail de commande qui vous sont

visibles :

e Modifier ou supprimer le statut de la commande

e Modifier les informations d'expédition

e Ajouter ou modifier les informations de paiement

e Ajouter ou modifier une note de commande

e Modifier I'adresse de livraison ou I'adresse de facturation
e Attribuer une commande a un autre client

e Envoyer un message au client

e Ajouter/modifier/supprimer des produits

e Changer de devise

Changer de devise

CHANGER DE DEVISE

Convertir en * Euro (EUR)

Convertir le prix O Convertir I'étiquette de devise uniquement (conserver la valeur)
O Convertir selon le taux de change actuel configuré pour votre boutique

@® Convertir par taux de change personnalisé

Taux de change *

x

10



Accés rapide v Q Rechercher © voir maboutique 1 (2]

Commandes

Commande ZNAOTCDWHX de Test tester G i} & Ly e

Retour 3 la liste de commande | Supprimer cette commande  Dupliquer cette commande | Modules recommandés  Aide

Supprimer ou dupliquer cette commande

Date (@] Towl o, Messages
23/10/2019 55,12 $US 0
ESCOMMANDE ~ ZNAOTCDWX  N°20 4« W SNOTEDE COMMANDE PRIVEE
& Imprimer la commande [ Voir la facture = Remboursement partiel ’
Modi_ﬁer le statut Remnarque sur cette commande, visib Ajouter ou modmer une
OSTATUT 2 B3 DOCUMENTS 1 de la commande note de commande
7 toster =
& CLENT  TESTTESTER N8
g En atente du paiement par chéque 2019-10-23 05:13:47 * Renvoyer I'e-mail # Modifier ~
Plus de détails...
Email
(= \gmail.com -
Paiement accepté - Compte cr 9> NOTE PRIVEE SUR LE CLIENT
n 23/10/2019 05:09:38
Commandes validées
Total payé depuis la création du comj '
Modifier l'adresse de
SMUVRAISON 1 "D RETOURS PRODUITS 0 livraison / de facturation
—_—
Date Transporteur Poids Frais de port Numéro de suivi
o
23/10/2019.05:13:47 My <arrier 0000kg  7.005US # Modifier | @WADRESSEDELIVRAISON | [y ADRESSE DE FACTURATION I
| 1
| MyAddress - Paradise 89160 Las vegas Nevada , United States T Modifier :
Modifier les informations | \
de livraison | e 2 oater I
Paradise I
1 Las vegas, Nevada 89169
| Uniced States 1
CEIPAIEMENT 1 e ——————— ]
Date Moyen de paiement  ID de la transaction  Montant Facturation
2020-01-06 03:13:44 Chéque 55,125US #FA000013 1

Attribuer une commande
a un autre client

2020-01-06 [m] s #FAD00013

EMESSAGES  ®
Ajouter un mode Choisissezun | - E
de paiemem message Predeini 1 urer les messages prédéfinis '
Montreraucient | 0u [N
Message

s

= Envoyer un message

Voir tous les messages

au client
‘®PRODUITS 2
o e -
: Produit Prix par unité Quantité Remboursé Quantités disponibles Total ]
! & Modifi :
1 The best is yet to come’ Framed poster - Dimension : 40x60cm her
1 Numéro de référence : demo_6 29005Us ! 25 23,005US . :
1
1 i :
1
& & Modifier
1 v Hummingbird printed tshir - Size : 1
H u Numéro de référence : demo_1 Ajouter / modifier / supprimer 1 4 1912505 - |
[}
o _____. desiproduiteias e e _
© Ajouter un produit 4 Ajouter
Les retours produits sont désactivés Produits : 28,12 5US
Livraison : 7.00 SUS
Taxes: 0,00 $US

11



Note de commande privée

Client

B Mr. Epitacio
Vallespin #175

E-mail : Commandes validées :
Compte créé : Total dépensé depuls inscription :

30/11/2017 05:30:03

1496,25 §
& Connectez-vous en tant que client

Adresse de livraison Adresse de facturation

# Changer de client Mimprimer |'étiquette d'expédition

Commenta +
ire privé

Messages (0)

Choisir le message de commande

Montrer au client

*Message

4

Envayer le message

Bl voir la facture

& Imprimer la commande

«* Remboursement partiel

« >

Produits (2) Changer de devise
Prix Emplacement du
Produit unitaire  Quantité stock Disponible Total  Facture Actions
b 1
130,00 % 1 Tiffany warehouse 330 130,005 #FAQ0004T
[ ]
. ¥
I‘ . 107,004 1 193 107.008 HFAODDO4T
[ ]
Eléments par page 8 = (@ Ajouter un produit B Ajouter une réduction
Produits Livraison Taxes Total
237,005 12,055 0,005
HT. Les retaurs produits sont désactivés
0 Erar(2) B Documents (1) W% Transporteurs (1) $ Retours produit (1)
'Payment accepted Camellia Studio 1410112023 035400 Renvoyer l'e-mail # Editer ‘
Awaiting bank wire payment 14/01/2023 03:52:08 Renvoyer I'e-mail # Editer @ Supprimer
Payl

Information sur la commande

Modifier ou supprimer le
statut de la commande L

Paiement (1)
Date Moyen de pajement 1D de Ia transaction Montan Facture
14401/2023 03:54:00 Transfert bancaire 249058 #FAQODO47 Détalls E
L) s % #FADDD04T N m ‘

% Dupliquer une commande existante

Ajouter ou modifier les

information

s de paiement

Ce module vous permet également de dupliquer une commande. Lorsque vous dupliquez

une commande, vous pouvez modifier la méthode d'expédition, I'adresse d'expédition / de

facturation du client ou méme affecter un nouveau client a la commande.

Pour dupliquer une commande, sur la page de liste des commandes, cliquez sur le

bouton fléché pour ouvrir le menu déroulant > Cliquez sur « Dupliquer » ou cliquez sur le

bouton « Dupliquer cette commande » depuis la page des détails de la commande.

12



Commant

Commandes o+ i e

Ajouter une commande  Modules recommandés  Aide

1: Taux de wransformation PB Paniers sbandonnés [@] Panier moyen Marge nette par visiteur

0% 0 0,00 $US

COMMANDES = 18

IDva Référence va Client v a Produits Note de commande ¥ & Total v a Paiement ¥ & Statut > & Date v a PDF Boutique
- v 2] - - - Q Rechercher
]
Poymentsby N 20191023 . Demo 1
< - ® -
m} 20 ZNAOTCDWX  T.tester id ey 05:13:47 B shop | @ afficher |
# Modifier |
. ; - - 20190711 N Demo 1 1
O 19 KVCZYTRWW  J.Brown ¥ Ship in this morning Bank transfer 4508 B & @
- shop @ Supprimer |
. ; ] Dupliquer 1
R ) Payments by Poemencamed) 2019-062 N Demo 1 _
[} 18 SYROYBSLW T. Nguyen E = et e B dop AN e M |
Accés rapide » Q @ vormatoutque 12 L O
Commandes |m———_———

Retour & la liste de commande  Supprimer certe commande | Dupliguer cewie commande § Modules recommandés  Aide

i 1
Commande ZNAOTCDWX de Test tester ) L] 1 e | L e
1

Dare. Total .J Messages Q Produits
23/10/2019 0 2
ES COMMANDE ~ ZNAOTCDWX N°20 “« » i NOTE DE COMMANDE PRIVEE

¢ DUPLIQUER COMMANDE

Référence de Fachat | ZNAOTCDWX

Payments by check

Modifier les nouvelles
Mode de lwraison | My carrer informations de commande

Client: Testtester 4 Changer

x

Annuler Enregistrar

Attribuer un nouveau client
a la commande dupliquée

4. Supprimer et restaurer des commandes

13



Par défaut, vous ne pouvez pas supprimer une commande PrestaShop, mais Order
Manager vous permet de le faire. Vous pouvez déplacer des commandes inutiles ou des
commandes ayant échoué dans une corbeille. A partir de cette corbeille, vous pouvez

supprimer définitivement les commandes ou restaurer les commandes sur la page de

liste des commandes.

Pour supprimer une commande, sur la page de liste des commandes, cliquez sur le
bouton fléché pour ouvrir le menu déroulant > Cliquez sur « Supprimer » ou cliquez sur le

bouton « Supprimer cette commande » de la page des détails de la commande.

l: Taux de transformation W Paniers abandonnés [@] Panier moyen Marge nette par visiteur

0% 0 0,00 $US
COMMANDES ~ 18

IDva Référence¥a  Client¥a  Produits Note de commande ¥ & Total » a Paiement¥a  Statutva Date v a PDF

Boutique
~ [ - - - Q, Rechercher
&
=———— -
~ X Payments by Patement sccepeé 20191023 . Demo 1
W ster - @ -
O 20 ZNAOTCOWX — T.te: s e e B v | @ Afficher .
| # Modifier |
2019-07-11 N Demo I
O 19 KVCZYTRWW  J.Brown v hip in this morning Bank transfer 608 B oa * oy 1
pprimer |
1
o @ bupliquer | ||
- . . Payments by 2019-06-2 . Demo 1
O o sromsw e ([E] [8] - U et B0 e Lo
Accés rapide v Q,  Recherche ® vormatourque 2 L @
Commandes I ——————— I
Commande ZNAOTCDWHX de Test tester o 1 i) 1 g n e
Retour 3 Ia liste de commande | Supprimer cette commande | Dupliquer cette commande  Modules recommandés  Aide
I o o o -l
Date Total Messages Produits
. & )
23/10/2019 0

( 5
0 2

Cliquez sur le bouton « Ok » pour déplacer la commande vers la corbeille.
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La commande sera supprimée de |a liste et placée dans |a corbeille. Voulez-vous la supprimer ?

Cliquez sur le lien « Voir la corbeille » ou I'icbne « Voir la corbeille » pour accéder a la

page Corbeille.

Commandes

Commandes o - e

Ajouter une commande Modules recommandés  Aide

| o La commande est déplacée vers la corbeille avec succés, vous pouvez restaurer la commande depuis la corbeille ou la supprimer pour toujours, Voir la corbeille

1=_ Taux de transformation ‘! Paniers abandonnés [@] Panier moyen ®  Marge nette par visiteur
= 30JOURS AUJOURD'HUI 30JOURS 30JOURS

0% 0 0,00 $US 0,00 SW

COMMANDES = 17

IDva Référence ¥ a Client ¥ & Produits Note de commande ¥ & Total v & Paiement ¥ & Statut ¥ & Date ¥ & PDF Boutique:
- Du [ - - - Q. Rechercher
Au [i:]
Commandes

Corbeille G o - 2

Retour & la liste de commande  Ajouter une commande Modules recommandés ~ Aide

COMMANDES 1

D Référence Client Produits Note de commande Total Paiement Statut Date PDF  Boutique

o s [l

@ Supprimer

20 ZNAOTCDWX  T.tester E = Paymentsby check  (ENGHEINMGEEENE  2019-10-2305:13:47 B Demoshop @
Cliquez sur «Supprimer» pour supprimer définitivement

commande a la page de liste des commandes

5. Connectez-vous en tant que client

15



Order Manager permet a un gérant de magasin de se connecter au front office du
magasin en tant que client spécifique et de consulter I'historique des commandes, les

informations personnelles, les adresses, les fiches de crédit et les coupons de ce client.

— = Payments by Pomensacepié) 2021-04-06 -
a 28 EQQKKNEZR E.Test 5 325,16 % check st B @ @ Afficher

# Modifier

® Supprimer
3] Dupliquer
8 Etiquerte d'expédition

& Connectezvous en tant que client |

Le responsable du magasin accédera a la page « Votre compte » du front office du

magasin.

16



Appelez-nous : 098653342424 Frangais ~ Devise:USD$ ~ 2 Déconnexion ETSTest ™ Panier (0)

my Siore CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Votre compte

e Q ]

INFORMATIONS ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

=| ®

AVOIRS BONS DE REDUCTION

Déconnexion

A partir de 13, le responsable du magasin peut afficher les informations client, I'adresse,

I'historique des commandes, etc.

Appelez-nous : 098653342424 Frangais v Devise:USD $ v & Déconnexion ETS Test ! Panier (0)

mg SQOI’Q CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Accueil / Votre compte

Historique de vos commandes

Vous trouverez ici vos commandes passées depuis la création de votre compte

Référence de commande Date Prix total Paiement Etat Facture

a nouveau

JKUASYZDW 17/04/2021 19,90$  Payments by check Paiement accepté @ Détails Commanc

EQQKKNEZR 06/04/2021 32516$  Payments by check Paiement accepté = Détails

< Retour a votre compte  # Accuei

Recevez nos offres spéciales S'/ABONNER

Vous pouvez vous désinscrire a tout moment. Vous
trouverez pour cela nos informations de contact dans les
conditions d'utilisation du site

6. Octroyez des autorisations aux membres pour la gestion des commandes
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Order Manager vous permet d'attribuer les autorisations de gestion des commandes
suivantes a des profils de personnel spécifiques : afficher les commandes, ajouter des

commandes, modifier des commandes et supprimer des commandes.

Pour octroyez des autorisations de gestion des commandes aux profils du personnel,
accédez a la page de configuration du module Order Manager > Sélectionnez I'onglet «

Autorisations ».

Cochez ces cases pour attribuer des autorisations de gestion des commandes a des profils

de personnel spécifiques.

esrapide = | Q § Modedebug @ Voirmaboutique 5 €

Configurer

Order Mahager Précédent Traduire  Viérifier la mise hjour  Paints d accroche

PARAMETRES GENERAUX Autorisations

Ajouter Modifier Supprimer

7. Personnaliser I'étiquette d'expédition

Order Manager vous permet également de personnaliser le modele d'étiquette
d'expédition. En utilisant les codes courts, vous pouvez ajouter les informations
nécessaires sur les détails de la commande, les clients, I'adresse de livraison, etc. dans

I'étiquette d'expédition.

Vous pouvez sélectionner le format de taille pour 'étiquette d'expédition. Order Manager

prend en charge les formats suivants : A3, A4, A5, A6.
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PARAMETRES GENERAUX

Etiquettes d'expédition

Format de taille | A4 v
Hovteir de ren-iéte | 29
enu de len-téte Uu=wm - - v~ @~ M (O Paragraphe v env
{shop_phane)
logo!
ooy {shop_site_name)
fogol . ishop_phone)’, shop.fax) . {shop.addressy . {shop.emall . ishop.ske_name} ., shop_neme} . {shop.chyt . {shop_postcode) . {shop_countrys . (shop_state)

{customer_address}

al_weight)

Co ncipa A - - ~ B~ M (O Paragraphe v env

Deliver to: Shipped by (if undelivered, return to):

{customer_firstname} {customer.lastname) {shop_name)

{customer_address) {shop_address}

{eustomer_state} {shop_state}

{customer_city}, {customer_postcode} {shop_city}, {shop_postcode}

{customer_country} {shop_country}

Phone number: {customer_phone} Phone number: {shop_phane}

ORDER # {reference_order}

{parcode_order}

Payment method: {payment_method)

Shipping method: {shipping_method}

Shipment weight: {total_weight}

{product_list_total_order}

flogo} . {shop_phone) . (shop_tax) . (shop_sddress) . (sh (shop_site_name} . {shop_name) . {shop_city}  {shop_postcode) . (shop_country} . {shop._state}
{customer_lastname} . {customer firstname} , {customer_address) . {customer_phone) . {customer.company) . (customer_country} . {customer_state) . (customer_city} , {customer
{id_order} . {reference order) . {barcode order} . {total weight) . (product list) . (product list total order) . (subtotal) . {shipping) . {taxes) . {total) . (discount} . {payment method)
Hauteur de pled de page 15 mm
tenu du pie " - . ~ M (O Paragraphe ¥ env
{shop_name) - {shop_sddr {shop_city}, {shop_stata) {shop_postcode} - {shop_country}
nore assistance, contact Suppart
Tel: (shep_phone}
ame} . (shop_name) . {sh {shop_postcode) . {shof

{customer_lastname} . {custom

{id_order) . {reference_order) . {barcode_order}

{shipp

{customer_address}

{total_weight)

custom

{product_list)

(cus

(produs

ver_phone) . (customer_company}

(product_list_total order) . (subtotal}

roduct_list_total_order} . {subtotal}

ctlist) . {p

{customer_country}

{shipping}

{customer_country)

{shipping}

{custon

{taxes)

stomer_state)

{total)

{customer_postcode}

mer_city}

at_method)

scount) | {payme

{customer_city}

{discount} . {payment_method)

Pour imprimer I'étiquette d'expédition, accédez a la page de liste des commandes et
sélectionnez-la ou les commandes pour lesquelles vous souhaitez imprimer ['étiquette
d'expédition. Cliquez sur le bouton « Actions en vrac » > sélectionnez |'option « Imprimer les

commandes d'étiquettes d'expédition sélectionnées ».
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%3 PrestaShop 173 Accés rapide » Q

Commandes

@ it W Ll

ommandes

COMMANDES

5

B E N

]

2050 ]

® vormbowtue A 2 Q

(+] L3 Q

Ajouter une commande  Modules recommandés  Aldez-mos

]

Q Rechercher

13

B+ Qwe -~

B e Qe ~

= Qe v

En aczente du paiement par chique + - Qve ~

. Q Ve v

Vous pouvez également imprimer I'étiquette d'expédition pour une commande distincte :

Commandes

Commandes

Taux de conversion W Paniers abandonnés

0 0

COMMANDES = 5

IDva Référence va Client~ & Produits Note de commande ¥ a Total ¥ &

a 4 FFATNOMM) J.DOE

a 2 OHSATSERP J.DOE o -~ 69,008

[m] 3 UOYEVOL J-DOE h - 1490

[m] 1 XKBKNABJK J.DOE It ¥ - 61,808
[

Actions en vrac +

[@) Panier moyen

20

Payment

Payment

Payment

Payment

0,00 $

Paiement~ &

by check

by check

by check

Statur v a

[ En oxcente du paiement par chéque |

[+] 3 (2]

Ajouter une commande Modules recommandés  Aidez-moi

Marge netce par visiteur

Date~va PDF

®m - Q Rechercher

2020-05-11
06:55:31




La fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est tres limitée et ne
peut pas répondre a vos besoins croissants. Avec un outil d'exportation personnalisable
comme Order Manager, vous pouvez facilement exporter vos données de commande vers

CSV, Excel ou XML a des fins de comptabilité, de transfert de données ou a d'autres fins.

1. Exporter les commandes vers un fichier CSV a partir de la page de liste des

commandes

Order Manager vous offre la possibilité d'exporter toutes les commandes ou

d'exporter les commandes sélectionnées vers un fichier CSV sur la page de liste des

commandes.

(+] P (2]

Ajouter une commande  Modules recommandés  Aide

Commandes

l:_ Taux de transformation W Paniers abandonnés
: Exporter des commandes au format CSV

EXPORTER
COMMANDES 17
Boutique

va PDF

IDva Référenceva Clientva  Produits Note de commande ¥ & Total v a Paiement¥ s  Statutva Date

v ] - - . Q Rechercher

2019-07-11 . emo
O 19  KVCZYTRAW  J.Brown D . Shipin this morning Benkwranster  [EAnd Freat E & sr;p ® @ Afficher ¥
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2 Acces rapide Q  Rechercher

Commandes

» . .
1. Sélectionnez les commandes que vous souhaitez exporter
e
bl
| e e e e e e e e e e —————————— .
12 \ . 0 M . R | 201906
: 12 [XSVOCHKY J. Brown ﬁ 4 - 18,00 $US Bank transfer | 02t
1 1
1 . A e N — 1 2019-06-
H %] 11 JBEWNEKW A Smith v LE Bank transfer Expédié | ooazod
1 I
! b orecs
| 10 EUINVALVL M. Willams # |£ - 38,80 5US Bank transfer 1 0302
1 I
1 I
e . g . R et e 1 201905
: %) o TGKWMNZQ M. Wiliams & |Z| L¥ 76,62 sUS Bank transfer | oz
____________________________________________________________ -
201906+
O & osvivasks A Smith ¥ - Bank transfer e
= - - 201906+
e stlectonner LWMUJMOH J. Brown |E| & Bank transfer 20:1530)
RIS O Tou: déselectionner
g 201905
FATNOMM) J.DOE Iig’ E Payment by check ausss]
& Changer I'écat de la commande i 44
@ Supprimer les commandes | [ P— . - 201905,
sélectionnées IOYEVOLI J.DOE 55 - 14,90 $U Payment by check 04:45:58
& Imprimer les factures sélectionnées 2019051
JHSATSERP J.DOE E| d Payment by check A

B Imprimer les bons de livraison
sélectionnés

— — 2. Cliquez sur le bouton «Actions en vrac»
sélectionnées vers csv

3. Sélectionnez «Exporter les commandes sélectionnées
vers csu»

2. Créer une nouvelle régle d'exportation

Notre module de commande d'exportation PrestaShop vous permet également de créer
différentes regles d'exportation telles que « Commandes du mois », « Commandes en
attente », « Commandes payées », « Commandes d'un client spécifique », etc. pour exporter

facilement toute commande qui répond a vos besoins.

Pour créer une nouvelle regle d'exportation, a partir de la page de configuration du

module, sélectionnez I'onglet « Exporter les commandes ».
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Exporter les commandes

Sur la page « Exporter les commandes », cliquez sur I'icéne « Ajouter une nouvelle régle

»,

Q

Commandes / Export orders

Accés rapide + Rechercher

Exporter les commandes

EXPORTER LES COMMANDES '« 4

@ voir ma boutique

ID Mom Formatdefichier Envoyer par e-mail Envoyer via FTP  Enregistrer les fichiers dans le répertoire Web  Date de la commande Action
* E-mails du destinataire :
1 ey » Fréquence : Tous les jours ~ Mois -1 = Exporter ¥
* Envoyéle (3) 11 PM
H 1 H .
Remplissez les champs de I'onglet « Informations » :
Accés rapide v Q. Chercher © voirmaboutique (1 ‘{9 ()
Commandes / Exporter les commandes
Ajouter e
Aidez-moi
EXPORTER LES COMMANDES Information Exporter les champs Filtre Automatisation

* Nom de la régle

Format de fichier

préfixe du nom de fichier

Nom de fichier avec nom de régle

Trier par

Précédent

Exportez les commandes vers 3
formats de fichiers: csv, xlsx et xml

/

Commandez_a tout mo.

v

commande_

Nouvelles commandes

Nouveaux dients

=

Valeur de la commande (par ordre croissant) Enregisrer

Valeur de la commande (par ordre décroissant)
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Accédez a I'onglet « Exporter les champs » > sélectionnez les champs d'exportation qui

vous sont nécessaires et triez les champs dans votre fichier d'exportation de données final

simplement en faisant glisser et en déposant les noms de champ:

Commandes / Export orders

Ajouter

EXPORTER LES COMMANDES

Champs disponibles Champs sélectionnés

O Tout +
+
1D de commande s
3
[ Référence de l'achat
o+
[ Paiement total (taxes incluses)
+
D Paiement total (hors taxes) 1]
Order [ Numéro de facture +
[ Date d'ajout de la commande +

[] Date de mise & jour de la commande

[ Statutde!
@ messages SlECtiONNez les champs de |

données a exporter en §
M Messages 5

cochant / décochant +

O Tout - o +
[ 1D de client /“/ +
Prénom +
Norn de famille +
B Email b
B2 Pays i
O Etac

[ Numéro didentification
Customer

O Entreprise

[0 Numéro de TVA

[ Adresse

[0 Zip/ code postal

[ Numéro de téléphone

[0 Adresse de livraison

[ Adresse de facturation

Accédez a l'onglet « Filtre » > sélectionnez les conditions d'exportation pour appliquer

cetteregle:

24

#  Statutde la commande

2]

Aide

Information Exporter les champs Filtre Automatisation

ID de commande

Référence de l'achat

Prénom

N
Nom de famille b X

’
Nouvelle cliente J

.
Email 1 @
Numéro de (éléphoro \

|
Pays .
Trier les champs dans le

Adresse

, } fichier d'exportation de
Paiement total (taxes incluse§ = .
données final en faisant

glisser et en déposant les

Numéro de facture
. noms de champs
Nom du transporteur »
Livraison (taxes incluses)
Numéro de livraison
Mode de paiement
Date d'ajout de la commande

Messages client

Messages administrateur

x

x

x

x



EXPORTER LES COMMAMDES (ORDERS_ANYDATE) nformation Exporter les champs Filtre Automatisatio

Date de la commande @ Taute
O Aujo
© Hier
O Ce mois-ci (o
© Wois -1 (074202
O cetteannée
© Année 1 (2021)
Q Du-Au

O Lejour davant

Statut de la commande Tout =
Paiement accepté
n cours de préparation
Expédié -
Commande spécifique
Client spécifique . ! 5 Q
Groupes de clients | [TOUE -
Visiteur
Inwvité
Client -
Pays | [Yout L
Afghanistan
Atand Istands
‘Albania =
T Tout -
Boutique de démanstration
My carrier
Dema shop -
Méthodes de payement | [TOU -
payment by check
Bank transfer
Fabricants | [Tout -
Studio Design
Graphic Comer
-
Fournisseurs | [Tout -
v
Catégories B Collapse Al @ Expand Al Cheek Al O Uncheck Al
B Accusil (7 sélectionnés)
B Clothes (2 sélactionnés)
v BB Accessolres (2 sélectionnés)
Inclure des produits spécifiques | Reche i Q
Tatal de la commande de usD | Au usD

Accédez a l'onglet « Automatisation » pour installer la configuration des commandes

d'exportation automatique a I'aide de cron.
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EXPORTER LES COMMANDES (ORDERS_ANYDATE) Automatisation

* Je Fe- Orders exported on [date] env
* Contenu de l'e-mail - - Paragraph -
Here are orders exported on [date]
ails du destinataire
E 23 “
Nom d'uti teu
Mat ds A
.
: .
E 23 -
e

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer votre regle d'exportation.
Remarque :
Vous devez activer la fonction cron pour faire fonctionner la tdche d'automatisation.

Apres avoir ajouté une regle d'exportation, a partir de la page « Exporter les
commandes », vous pouvez cliquer sur le bouton « Exporter » pour exporter

immédiatement les commandes.
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Commandes / Export orders

Exporter les commandes

Aide
EXPORTER LES COMMANDES = 4

ID Nom Formatde fichier  Envoyer par e-mail Envoyer via FTP Enregistrer les fichiers dans le répertoire Web Date de la commande Action
 E-mails du destinataire : o ———" 1

c - « Fréquence : Tous les jours - . Mois -1 i . 1
* Envoyé le (3) 11 PM 1

oooooo -

# E-mails du destinataire : ¢ Chemin du répertoire : /

5 e « Fréquence : Tous les jours ~ « Fréquence : Tous les jours Toutes les dates = Exporter
 Envoyé le (8) 11 PM » Envoyéle(s) 11 PM

3 sl - - - Du 2019-06-03 jusqu'au 2019-07-03 = Exporter ¥

4 xlsx - - - Cette année = Exporter ¥

3. Configurer cron

Pour permettre a Order Manager d'exécuter des taches d'automatisation (envoyer un
fichier d'exportation de commande par e-mail, FTP ou enregistrer dans un répertoire Web),
vous devez activer la fonction cron. Pour configurer cron, ouvrez la page de configuration

du module > sélectionnez I'onglet « Paramétres ».

27



Acchsrapide ~  ( Q Rech

Configurer
Order M&hager

PARAMETRES GENERAUX Paramétres erveul nternat

Fuseau horaire: Asia/Bangkok Heure actuelle: 2022-08-04 08:37:59

Cranjob dane! Nothing ta do

Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer la configuration de cron.

4. Configurez le serveur FTP international

stinataires automatiquement

Enregistrer

Pour permettre a Order Manager d'envoyer le fichier d'exportation de commande a un

hoéte distant, vous devez configurer les informations FTP. Depuis la page de configuration

du module, accédez a lI'onglet « Serveur FTP international » > entrez vos informations FTP

puis cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.
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Accés rapide - Q  Rechercher # Mode debug @ Voir mabautique 1y (]

e # Configu

Configurer G I Far 1

Order MiPager Précédent Traduie Vérifierlamisedjour Points dacorothe
PARAMETRES GENERAUX L Serveur FTP international t uet ¢ er [ X er les

international d' uwant étre utilisé pour toutes

s régles drexp

tion des commandes afin denregistrer le fichier exporté su

Nom d

Mot de passe

Enregistrer

5. Résultat d'exportation

Voici un exemple de fichier d'exportation au format CSV :

18 1 20W.csv

Fiforonza seifomine Home ol baiesma _ Cogname Moo i pagamon Emal ee podats Moo del padatia  Pagamenio oale f Stais ceromine  Mumoro dl fomus  Nome doi camie  Sndiciann ke it Numoro  conamgna O gl dak Numers ldenscat
21 RwmpRLY u audin Tranden bancaim 1 Faes Shoa Siewmt 1721 Paymant accopiea FAD0001T Wy carter 1 & 10 o
20 ankPoKkEU M audin 5 Pinisd Summes ors 36086 awaiing saskwrm payment iy cartar 7 o 22032019 o
e 6 30008 Awling beskwie payment e 1 o zuosa0n o
1 MEGKALGY M Pagot por randeren 3 Pinied Crwss- 5120 - 207 Payent ccestes | #EA000010 vy carter ' o 0
v Tranded bancaim 1 Fades Shod Slewrm: 1721 Payment accested #FAD00015 vy caris 1 @ 0

u Eant ranser 1 Faied Shot lewms 451 Paymeni accepied #FA000014 Uy canier 1 o 0

u Batvander | ansasesss B 451 Payment accepied $FA000014 iy carer 1 a enarania ]

u Bantranger seaszasszes ‘ 18235 Paymont accapma #EAQ00013 Wy carder 1 s onarzon o

u audia Banivanser saaszasszes 5 Pining Summes ore 18235 Paymant accaptea #FAQ00013 iy carter 1 5 norz0 o

u auaia e 4 Pinisg O Sz 13757 Payeant nccapted SFA000010 iy carter 1 a norznis o

1 DoVRABFA M o Eat e 5 P80 Summer D 1977 Paownt nccepted SFAQ00010 wy caar 1 ] owarns o
12 DOwRAEFA M autla Eanttonge sédnzasazzy ¥ Binied Chiflen Crea 234 Awalting baskwirs payment vy carter 7 o onarznn o
ey u duda Fayments by <neck Bedszasszas 1 Fasied Sho Slewrms 7843 Paymeni accesied #FAD0000 ] 1 H 0
ey u wsdszassaz 5 Piiniod Cross- Bizm 7843 Paymeni accepied #FA000003 ] 1 z o
UAVE u Paymana by chock weas2assazy & Pining Summes Ore 7843 Payement uccapims | #FAO00008 ] 1 z o
s u Trndemncia banca saaszasazes 1 Faes Shoa Siesmt 7843 Payment accepied #FA000003 ] 1 2 o

1 v u audia Trndemneia banca Baaszasszzs 3 Prnioa . izm 7849 Payment accepisa 8FA000005 ] 1 2 o
1 Buve u o Tansewncia banca Baaszassazy 5 Pinisg Summer O 7849 Payoant accopied SFA000009 ] 1 z 0
10 s v ol Paymenta by <heck neaszasszz) 1 Faried S0 Siowrmt Payent accested FA000008 ] ' 1 0
10 ARV v autla Faymenis by <heck Beanzasazas 3 Piinied Crows- Sizn - Fayment accestes #FAC00008 ] 7 ' 0
EETE) u suda Fayments by <neck Bedszasszns 5 Pinind Summes ore Faymeni accesing #FACO000E ] 1 1 0
10 DuAAEVE u wsdsaassazy 1 Fadnd Shoa Siewmi Fayemeni nccegime #FA00008 ] 1 | axarais 0
10 ANV u il Trandentia banca neaszasszzy b Prining Gen - 8izm - Payemont accoptes #FAQ00008 o ' 1 axarzen o
10 s u auia Trndemncia banca saaszasszes & Pinieg Summer o Paymont aceoptes #FA000008 ] 1 ' axorzo o
o wodmee M Benifco bancars, 1 Fades Snoa Stesm Payement aceoptes SFAQ0000T iy carter 2 a ) o
9 worEee W Boniico bancato 3 Pinied wse- 82w Payant uccaptes SFA000007 e 3 o avarns o
o I v Payments by <heck naaszasnzzs 1 Faes Shod Siewrmt Payment accestes FAQ00006 vy carter ' o ovarznn o
& s v Fayments by <heck Bednzasazas 3 Pinied Cross- 5zn Faymen accested #FACO0008 1 o ovarzas 0
& I u Faymants by <nock ] 5 Pinind Summes ore Faymeni accesing #FACO0008 7 o wiarzis 0
8 DAV u sula Trandacencia banca wsds2assazy 1 Fand Sht Siewms Fayemni nceegms | #FA00006 1 o ) ]
8 Pnauvs u o Trandencia hanca saaszaszes 5 Pniod bross- & Payemont accoptes #FAG00008 1 a avarzon o
& s u audia Trndeeneia banca saaszasszes 5 Pining Summes ore 7843 Payment accepiea 8FA00000 1 a avorzas o
7 Tasvawo udia Vissmant bancaine 7 Pinisg Chifen O 2059 Payeant accepied SFA000005 ae a ) o
o vewoowx o ek | 3 Pining Crwss-iam 15 Payent accapted | FA000001 1 ] vz o
o voeoowx M autla Barivim ] & Pinind Summer D B35 Payment accested #FAQ00001 1 o ovarzen o
5 kML sain e Eankuire 1 Faied Sho Slewm 7151 Payment accesied_#FA000002 Wy cari 2 o zmozz0n ]
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VI. MERCI

Merci encore d'avoir téléchargé Order Manager et en parcourant cette documentation,
nous espérons qu'elle vous a été utile et efficace pour la configuration compléte et

['utilisation de ce module sur votre site web.

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce

document, n'hésitez pas a nous contacter.
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