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ORDER MANAGER

Modifiez/supprimez/dupliquez des commandes, exportez-les au
format CSV/Excel/XML, affichez-en un apercu et personnalisez votre
liste de commandes. Order Manager est un outil de gestion des

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop

Un produit de PrestaHero
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Merci d'avoir téléchargé notre produit. Nous espérons vous guider a travers tous les détails
de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Mais si vous avez des

questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous contacter.

Vous avez choisi PrestaShop pour votre entreprise, car il est simple a utiliser, rapide a
configurer et c'est I'une des meilleures plateformes de commerce électronique sur le
marché. Bien que PrestaShop vous aide a obtenir des ventes, il est assez difficile de
modifier une commande ou de supprimer des commandes PrestaShop a la demande
du client. De plus, la fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est

tres limitée et ne peut pas répondre a vos besoins croissants.

Mais ne vous inquiétez pas ! Nous avons développé Order Manager - un outil de gestion
des commandes innovant pour PrestaShop avec des fonctionnalités utiles pour vous
aider a résoudre tous les probléemes de gestion des commandes dans la plateforme de
commerce électronique PrestaShop. Order Manager est un outil de gestion des

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop.

* « Order Manager » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et PrestaShop 8.x

1. Naviguez vers « Modules / Gestionnaire de modules », cliquez sur « Installer un

module »



2. Sélectionnez le fichier du module « ets_ordermanager.zip » depuis votre

ordinateur puis cliquez sur « Ouvert » pour installer.

3. Cliquez sur « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page

de configuration du module.

Order Manager est un puissant outil de gestion des commandes pour PrestaShop. Ce
module vous permet de modifier, supprimer ou dupliquer des commandes, une vue rapide
et une page de liste de commandes personnalisable avec des champs de données
supplémentaires. Dans cette section, nous vous présenterons toutes les fonctionnalités de

gestion des commandes de Order Manager.

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur I'onglet « Gérer les commandes »

pour accéder a la page « Commandes ».

| Traduire ‘ Points d'accroche

Configurer | Précédent

Order Manager
PARAMETRES GENERAUX Paramétres i !

Activer |a recherche instantanée sur la page de liste des (@) oui

Définir un ordre fixe pour les titres de colonne sur lapage @) oui

de liste des commandes

1. Personnaliser la page de liste des commandes

Depuis la page « Commandes », vous pouvez voir les boutons de configuration utilisés

pour gérer les commandes existantes.



Commandes @ Ajouter une commande 9 Booster les ventes Aide

1.64% 2 1 86,16 $ HT 1,09%
Commandes (23) 3
© Exporter
Actions groupées  ~ @ Rafraichir a liste
Mote de Naméra <> Voir la requite SQL
ID ~ Référen Produits Client E-mail Total Paiement Statut rommande Dat: de sui Entrepri

& Exporter vers le gestionnaire SQL

= Personnaliser la liste des commandes

® Exporter les commandes par régle

0O = mocoe [ o sam — oo DRl 0 oo L L Bemerecommendamr
[] zs MYCXLTULU m. rossi B152% B 123456789010 ®
08:07:33 spa
09/29/2023
O = KQYCHCZKY ¥ .k 35724 P ®
05:57:02
¥ oom
09/25/2023
2 DOZUGGSIS H.le Cheque ®
O 0 51.104] o558

Avec le module Order Manager, vous pouvez ajouter des champs de données plus utiles a
afficher sur la page de liste des commandes (par exemple : code d'expédition, date d'ajout de

la commande, livraison de la commande, frais de port, adresse de livraison, etc.).

Pour ajouter plus de champs de données sur la page de liste des commandes, cliquez sur
I'option « Personnaliser la liste des commandes » pour ouvrir la fenétre contextuelle.
Vous pouvez sélectionner les champs a afficher et les organiser en les faisant glisser et

déposer.



# PERSONNALISER LA LISTE DES COMMANDES

Commande

Client

Tout

Y Faites glisser et déposez
le nom du champ pour
Tout I'organiser

Livraison

Autres

Tout

Cliquez sur le champ de
données que vous
C Réinitialiser souhaitez ajouter Enregistrer

En outre, Order Manager prend également en charge les actions en masse suivantes pour

les commandes sélectionnées dans la liste de commandes :

e Modifier I'état de la commande
e Imprimer les factures / bons de livraison sélectionnés
e Exporter les commandes vers un fichier CSV

e Supprimer des commandes



Commandes

Commandes

Tau do ransformstion Paniars sbands
1.64% | 2 AUIOURDHU 86,16 $ HT
Commandes (23)
Actions groupées A
TR ey
I Changer |'état de la commande 1
i
! 1 Total Paiement Statut
| Ouvrir dans de nouveaux onglets
i
i i
I Supprimer les commandes sélectionnées i
} : Totals de Ry o Tous
! Imprimer les factures s: ées :
| H
i .
N Paiement 13
i H 86,16 % Chégue "
H _—
i
i H
i H
[ mento i
! i 102t Pagamento in
contrassegno
Pagos por
22 kovohezee v i 35728 transierenci
bancaria

21 DOZUGGSIS T HlLe Chéque Pclum-:l

2. Lafenétre d’'apercu rapide pratique

Date

AA-MM-2]

AA-MM-2]

09/08/2024

23:15:00

07/09/2024
08:07:33

09/29/2023
05:57:02

09/25/2023
06:05:58

0501112023

Order Manager fournit une fenétre d'apercu rapide vous permet de consulter les détails
d’'une commande sans avoir a ouvrir une autre page. Dans cette fenétre contextuelle, vous

pouvez télécharger la facture de la commande au format PDF ou imprimer les détails de la

commande.




! 2 86,16 $ HT 1,09 $
Commandes (23) o
Actions groupées  ~
Note de Numéro Numéro de

D v~  Référence Produits Client E-mail Total Palement Statut commande Date de sulvi Entreprise TVA Actions
AA-MM-1D =]

1D de Racharcher le Charchs Chercher un amail Totale de Recharche di Tous ¢ Nate de rechar Recharche; Rechercher ur Rac
M B

W agkMisoc ||y 56,16+ [RSEOTS m

B MYCKLTULY mrossi 81,528 w  Apergu rapide de
la commande
12 KQYCHCZKY ¥ ik 35,72 % ®
Vo
n  oozusasis W ‘ B criaue m P
u

Imprimez la facture/le bon
de livraison au format PDF

10 ADKOIBINE

v o ggzz 13124

05/08/2023
03:14:36

18 RZDBYDLHG i 0. Demo 25908  Bank transfer

DETAILS DE LA COMMANDE (#29 | MAQKMIPDC

4 Date: 2024-09-08 23:15:00 & Client: sam sam
= Mode de paiement: Chéque 4 E-mail.

@ Statut de la commande: Paiement accepté t, Téléphone: -

Prix par unité Quantités
Produit Quantité Remboursé disponibles

Hummingbird printed sweater
(Taille : 5)

Numéro de référence : demo_3
Référence fournisseur : demo_3_62

2872%

Produits : 86,16%
Livraison : 000%

Total : 86,16 %

@ Mode de livraison: Click and collect

@ Adresse de livraison Bi Adresse de facturation

sam sam sam sam

France France




3. Modifier une commande existante et dupliquer la commande

Vous pouvez modifier tous les types d'informations des commandes que vous pouvez voir
dans votre back office PrestaShop a 'aide de I'éditeur. Par exemple, vous pouvez
facilement modifier I'adresse de livraison du client et I'adresse de facturation, ajouter /
modifier / supprimer un produit, attribuer une commande a un autre client, modifier le

statut de la commande, etc.

Vous pouvez modifier les données d'une commande dans la liste des commandes et sur la

page de détails de la commande.
% Modifier les données de commande sur la page de liste des commandes

Sur la page de liste des commandes, sélectionnez une commande que vous souhaitez

modifier et ouvrez le menu déroulant > Sélectionnez « Editer ».

Commandes (23) o

Actions groupées

MNote de Numéra Numéro de
D v Référence Produits Client E-mall Total Palement Statut commande Date de sulvi Entreprise VA Actions

AA-MM-1] =]

IDde  Rechercheds  Rechercherle  Chercher  Chercherun email Totalede  Recherchedi  Tous ¢ Notederecher Recherche:  Rechercherui  Rechercher un
AA-MM-1] =]
29 v MAQKMIPDC ¢ 5.5am 86,16 ¢ ST FRiSmERE 09/08/2024 - ®
accepte 23:15.00
i
1 # Editer 1
B Enartentc o | ittt bt -
Pagamento in 07/09/2024 mario ross;
B MYEXLTULY m.rossi = g152% il o 12 W Supprimer
contrassegno 08:07:33 spa
W
0 Dupliquer
| Passper - @ Etiquette d'expédition
22 KQYCHCZKY . ik 3572%  transferencia i
bancaria - & Connectez-vous en tant que client
vooom
" DOZUGGSIS 7 Hle | 31,10 s [EEEASAY Gl 09/25/2023 - ®
i accepte 05:05:58

Vous pouvez modifier toutes les données de commande visibles pour vous > Cliquez sur le

bouton « Mettre a jour » pour terminer.



Commandes P Booster las vantes Aide

Commandes (23) &

Actions groupdes v

Huméro &

11111 <omman i ., "
. -
 Mettre & jour
R chias 2024-09-08 23:1¢ ®
am x Annuler

. s152% e 12388678 =

. rossi a5 80733
35728 =

% Modifier les données de commande sur la page des détails de la commande

Sur la page de liste des commandes, sélectionnez une commande que vous souhaitez

modifier, puis cliquez sur I'icobne « Voir » pour ouvrir la page des détails de la commande.

Commandes

Commandes @ Ajouter une commande P Booster les ventes Aide

Commandes (23) 3
Actions groups ~
Note de Numéro Numéro de
ID v Référence Produits. Client E-mail Total Paiement Statut commande Date de suivi Entreprise VA Actions

IDde  Recharcheds  Rechercherle  Chercher  Charcher un smail Totaleds  Recharchadi  Tous % Notederacher

o o

29 v MAQKMIPDC

28 MYCXLTULY m. rossi

Vous pouvez également modifier toutes les données de détail de commande qui vous sont

visibles :

¢ Modifier ou supprimer le statut de la commande

e Modifier les informations d'expédition

e Ajouter ou modifier les informations de paiement

e Ajouter ou modifier une note de commande

e Modifier I'adresse de livraison ou I'adresse de facturation
e Attribuer une commande a un autre client

e Envoyer un message au client

e Ajouter/modifier/supprimer des produits

10



e Changer de devise

PRESTASHOP

Commandes
» v
MAQKMIPDC de sam sam 0 Identifiant du panier : 137 Retour i la liste de commande |} | Supprimer cette commande Dupliquer cette commande : Aide
| !
o e
~
5 Voira fscture primer s commande | W Voirla bon de lursiton += Remboursemant partia >
e
- Note de commande privée Produits (1) Ajouter/modifier/supprimer Changer de devise
des produits
L]
Produit Quantité Dispenible Total Facture Actions
=]
Hummingbird printed swester (Taille: 5)
[ ] Mumdro ds amo_3 28728 o 1195 Bsl6s  arAonnoie
Reférence fournisseur - dema_3_62
Ajouter ou modifier une
» note de commande
E ‘ @ Ajoutor un produit | ‘ R Ajoutor uno rédustion
=]
- Produits
86,16%
8 Client
& Modifier les informations
d'expédition
- B M sam sam Plus de détails
#10 £D) Eat(2) R Docum (2
&
E-mail: Commands validées :
o - n .
B bt
Compte créé : Total dépensé depuis inscription :
1311/2023 03:46:24 Paiement accepté Hien Le 08/00/2024 23:15:01 Renvoyer I's-mail # Editer @ Supprimer
~

& Connectez-vous en tant qua client
+ Paiement accepté PRl rctre i jour Vétat

Adresse de livraison Adresse de
sam sam facturation i
s Information sur la commande Modifler le statuit
de la commande
France
Francs

Cor Assigner une
ire; commande & un
autre client

Paiement (1)

Date Mayen de palement 10 de la transaction Montant Facture

st aEAOD0LE Deais + §
a $e #FADDOD14 : m

Ajouter une méthode
Choisir le message de commande de paiement

202422:21:15 Payment

Messages (0)

Configurer

p—
L] Montrar au ciont

“Message

Envoyer un message

11



CHANGER DE DEVISE

Convertir en *

Convertir le prix

Taux de change *

% Annuler

@,

Euro (EUR)

O Convertir 'étiquette de devise uniquement (conserver la valeur)

O Convertir selon le taux de change actuel configuré pour votre boutique

@ Convertir par taux de change personnalisé

% Dupliquer une commande existante

® Envegistrer

Ce module vous permet également de dupliquer une commande. Lorsque vous dupliquez

une commande, vous pouvez modifier la méthode d'expédition, I'adresse de

livraison/facturation du client, ou méme assigner un nouveau client a la commande.

Pour dupliquer une commande, sur la page de liste des commandes, sélectionnez une

commande que vous souhaitez dupliquer, puis ouvrez le menu déroulant > Cliquez sur «

Dupliquer » ou cliquez sur le bouton « Dupliquer cette commande » depuis la page des

détails de la commande.

Commandes (23)

Actions group v

ID ~  Référence Prodults Client E-mall
[] ode  Rechorchader  Roch —_— mail
[0 29w wageeeoc | o

k=

O 2 wvearow . cousl
O 22 koveneaky «
[0 2 oozuccsis T hee

Note de Muméro
Tetal Palement Statut commande Date de sulvi
a8
Total Roch P £ Noto da rachorc Rachorch
amma B

09/08/2024
23:15:00

81104 Paiement accopts. Dennes

12

Numéro de
Entreprise VA Actlans.
Rocharchor i
®
# Editer

nario rossi spa. 123 W Supprimer

& Connectez-vous en tant que client

@



PRESTASHOP

MAQKMIPDC de sam sam 08/09/2024 Identifiant du panier : 137 Retour i la lists de Supp plic Aide
-
9 Voira fcture W Voirle bonde ursison < Rembourssment partel <|»
e
Note de commande privée Produits (1) Changer de devise
=
e
Produit Prixunitaie  Quantité  Disponible  Total Facture Actions
=]

& DUPLIQUER COMMANDE

Référence de I'achat MAQKMIPDC
Mode de paiement Chique

Mode de livraison Click and collect

Client: samsam & Changer

% Annuler Enregistrer

Cliquez sur le bouton « Changer » pour rechercher et sélectionner le client auquel vous

souhaitez assigner la commande dupliquée.

13



£ DUPLIQUER COMMANDE

Référence de I'achat MAQKMIPDC
Mode de paiement Chéque

Mode de livraison Click and collect

Client samsam & Changer

Rechercher un client

DEMO DEMO DEMO DEMO 1K

demo@demo.com demo@demo.fr demo@demo.es

Q Détails =+ Choisir Q Détails = Choisir Q Détails < Choisir

= ADRESSES

& Livraison B Facturation

Mon adresse Mon adresse

Sl # Modifier Samizanm # Madifier

France France

#+ Ajouter une nouvelle adresse

® Annuler Enregistrer

Enregistrez vos modifications pour terminer.

4. Supprimer et restaurer des commandes

Par défaut, vous ne pouvez pas supprimer une commande PrestaShop, mais Order
Manager vous permet de le faire. Vous pouvez déplacer des commandes inutiles ou des
commandes ayant échoué dans une corbeille. A partir de cette corbeille, vous pouvez
supprimer définitivement les commandes ou restaurer les commandes sur la page de

liste des commandes.

Pour supprimer une commande, sur la page de liste des commandes, sélectionnez la

commande que vous souhaitez supprimer, puis ouvrez le menu déroulant > Cliquez sur

14



I'option « Supprimer » ou cliquez sur le bouton « Supprimer cette commande » depuis la

page des détails de la commande.

PRESTASHOP
Commandss

#30 MAQKMIPDC de Demo Demo TR0

1109/2024 Identifiant du panier : 143 l Retour i la liste de commande. Supprimer cette commande J I Dupliguer cotte commande P Booster les ventes Aide
~ "
Paiement accepté Mettre  jour l'état B voir la facture W, Voir le bon de livaison & Remboursement partiel >

-
- Note de commande privée Produits (1)
e
Produit Pxusiae  Quantté  Disponible Tl Facture Aations
B ™ ||
Commandes (24) -]
Actions groupéos v
Note de- Numéro Numéro de
10 v Référence Produits Client E-mall Total Palement Statut ‘commande Date de sulvi Entreprise TVA Actions
AA-MM-2) =]
[] |1se nechorcheder| |Rocherchecten | | charcher | | crarcherunemat Totader | Recherchede | | Tous $ Notederechere Recherchr: | | Rachercheruor | | Recharcharon
AA-MM-2] =]

09/11/2024

. . 86,11 ¢ = =
[0 v wsokmeoc v D.Demo Chéque ini ® B aaq
- 09/08/2024 7 Editer
0O 2 waoxmwoc  fe s.sam Chéque 3450 = s
| W Supprimer
- e
¢! B T Dupliquer
0O 22  svowuw it % m. rossi gy PRl bl mario rossispa 12345
g contrassegno 08:07:33 & Etiquette d'expédition
& Connectez-vous en tant que client
x Pagos por
. 09/29/2023 %
e 2 :
O 22 «oveweaxr  w ik 35,728 :::;:r:nc.a - paitisl ® @ 3

Cliquez sur le bouton « Ok » pour déplacer la commande vers la corbeille.

Cliquez sur I'option « Voir la corbeille » pour naviguer vers la page Corbeille.

15



Commandes

Commandes (23)

Actions groupées v

D v Ritéence  Pr
[ de  Rechorchede
O 2 waokwoc
0O 2 wvoxww

oduits

Taux de transformation

1.64%

Client

E-mail

Chercher un email

Paniers abandonnés

0
Total Palement
Totsledere  Recherche de

Panier moyen

86,16 $ HT
Note de
Statut commande Date
Tous S Notederecherc

@ Ajouter une commande M Booster les ventes. Aide

Marge nette par veiteur
1,09%
© Exporter
© Rairaichir la liste
ir la requéte S
s x € Voirlarequéte sQL
de sulvi Entreprise T =

porter vers le

rsonnaliser la liste des commandes

@ Exporter les commandes par régle

123456789

@

Sélectionnez l'option « Supprimer » pour supprimer définitivement une commande.

Sélectionnez 'option « Restaurer » pour restaurer une commande dans la page de liste

des commandes.

PRESTASHOP
yy | Commandes
Corbeille
"
o
-
]
Corbeille (6)
e
B Actions groupées v
L]
10 v Riférence
» [m]
[m] [0 so  wagkmieoc
-
2 zwerao
o [m] NVPFBOFX
@ [0 = rcnsaoio
-
O 2 eraror
-3
[0 =  uevoxscoc
o
O 23 wugkmenc
-
*

5. Connectez-vous en tant que client

Produits

Taux de transformation

1.64% =

Cllant

D. Demo

D. Citak

£ 2aky

S, Muller

E-mall

demo@dem.cam

Paniers abandonnds

0 susoURD

Total Palemant

Chéque

Platnodel
153,188 e

v
[ 65,005 (RO

Bank transfar

Chique

Retour i la liste de &

Panser moyen

86,16 $ HT
Note de
Statut commande

Pajement sccapté

Date

09/11/2024
223319

03/12/2024
05:37:38

04/03/2024
211545

Marge natte par visiteu

1,09 %
Vider la corbaille
Humére de Numéro de
sulvl Enueprise VA Actions
® - :
i i
1 W Supprimer ‘
i i
i i
WEBimpuls | C Restaurer i
L. —_— ————————
o Eriquette d'expédition
. Vycompeny | Connectez-vous en tant qua clisnt
5476 My Company ®
9328 =




Order Manager permet a un gérant de magasin de se connecter au front office du

magasin en tant que client spécifique et de consulter I'historique des commandes, les

informations personnelles, les adresses, les fiches de crédit et les coupons de ce client.

Commandes (24)
Actions groupé v
ID v Référence  Produits Client  E-mall Total
0O w he d }
30 MAQKMIPDC v D.0emo  demor
MAQKMIPDC
O 2 MYCXLTULY m. rossi
O = KQYCHCZKY v ik

Numéro Numéro de
de sulvi Entreprise TVA
.}
Rechercher
=}
®
/ Editer
W Supprimer
0 Dupliquer

@ Etiquette d'expédition

Le responsable du magasin accédera a la page « Votre compte » du front office du

magasin.

Contactez-nous

ITIg S*O're CLOTHES ACCESSOIRES ART

Accueil / Votre compte

Votre compte

e

INFORMATIONS

AVOIRS

*]

MES ALERTES

Frangais

@

ADRESSES

\ 4

MY WISHLISTS

Déconnexion

Devise: USDS -

& Déconnexion Demo Demo

"W Panier (0)

Q,

B

HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

MES DONNEES PERSONNELLES

A partir de 13, le responsable du magasin peut afficher les informations client, I'adresse,

I'historique des commandes, etc.

17



Contactez-nous Frangais~ Devise:USD$ ~ & Déconnexion DemoDemo ™ Panier (0)

my store CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Accueil / Votre compte / Historique de vos commandes

Historique de vos commandes

Vous trouverez ici vos commandes passées depuis la création de votre compte

Référence de commande Date Prix total Paiement Etat Facture

MAQKMIPDC 11/09/2024 86165 Chéque Paiement accepté |g Détails Commander & nouveau

BUGRJRMCY 07/11/2022 36,008 Payments by check Paiement accepté @ Détails Commander a nouveau

EZHOHKLKJ 11/10/2022 36,003  Payments by check Paiement accepté = Détails Commander & nouveau
< # Accueil

6. Octroyez des autorisations aux membres pour la gestion des commandes

Order Manager vous permet d'attribuer les autorisations de gestion des commandes
suivantes a des profils de personnel spécifiques : afficher les commandes, ajouter des

commandes, modifier des commandes et supprimer des commandes.

Pour octroyez des autorisations de gestion des commandes aux profils du personnel,
accédez a la page de configuration du module Order Manager > Sélectionnez I'onglet «

Autorisations ».

Cochez ces cases pour attribuer des autorisations de gestion des commandes a des profils

de personnel spécifiques.

18



Traduire [ Points d'accroche

Configurer ‘ Précédent

Order Manage

PARAMETRES GENERAUX Autorisations
©  Assignez des autorisations & des profils spécifiques pour la gestion des commandes
Profil Voir Ajouter Modifier Supprimer Tout
[m] (m]
[m] [m] a

7. Personnaliser I'étiquette d'expédition

Order Manager vous permet également de personnaliser le modele d'étiquette
d'expédition. En utilisant les codes courts, vous pouvez ajouter les informations
nécessaires sur les détails de la commande, les clients, I'adresse de livraison, etc. dans

I'étiquette d'expédition.

Vous pouvez sélectionner le format de taille pour I'étiquette d'expédition. Order Manager

prend en charge les formats suivants : A3, A4, A5, A6.

19



PARAMETRES GENERAUX

Format de taille As v

Hauteur de I'en-téte 20 mm

Contenu de l'en-téte

{iog0}

{logo} , {shop_phone} . {shop_fax} . (shop_address}

{shop_country} ~ {shop_state} . {cust

mer_lastname} . {customer |

{shop_email) . {shop_site_name)

ame)  {customer_email} . {cus

Etiquettes d'expédition 5 [ manc :

Iy F~ B (D paragrapne ~ e

{shop_phone)
{shop_site_name)

{shop_name} . {shop_city} . {shop_postcode}

ddress} . {c

mer_phone}

{customer_phone_mobile} . {customer_company) , {customer_country} . {customer_state) . (customer_city) . (customer_postcode}  (id_order) . (reference_order)
{barcode_order} . (total_weight) . ({produ st_total_order) . {subtotal} . (shipping) . (taxes) . (total} . {discount) . (paymentmethod)
{shipping method}
Contenu principal A B I x oy vi=vi=v f* M (D paragraphe ~ >
Deliver to: Shipped by (if undelivered, return to):

{customerfirstname} {customer_lastname}
{customer_address}

{customer._state}

{customer_city}, {customer_postcode}
{customer_country}

Phone number: {customer_phone}

ORDER # {reference_order}
{barcoda_ordar}

Payment method: {payment_method}
Shipping method: {shipping_method}

Shipment weight: {total_weight}

{product list total_order}

{logo} . {shop_phone) . (shop_fax} = {shop_address}

{shop_country} . {shop_state) . {customer_lastname} . {customer firstname}

{customer_phone_mabile} . (customer_company} . (customer_country}

{shop_email)
{customer_email}

(customes

{shop_name}
{shop_address}
{shop_state}

{shop_city}, {shop_postcode}
{shop_country}

Phone number: {shop_phone}

(snop_site_name) . {shop_name} . {shop_city} . {shop_postcode}

{customer_address} . {customer_phone}

e} . (customer_city) . {customer_postcode) . {id_order) . (reference_order)

{barcode_order} . {total_weight} = {product list} . {product list_total_order} . {subtotal} . {shipping} . {taxes} . {total} . {discount} . {payment method}
(shipping_method}
Utiliser le pied de page @) oui
Hauteur de pied de page 15 mm
Contenu du pied de page I r w - - v B~ M O Pparagraphe v e

{logo} . {shop_phone)

{snop_fax)

{shop_address}

{shop_country} . (shop_state} . {customer

ame} . {custom

{customer_phone_mobile} . {customer_company) . {customer_cou

{barcode_order) . {total_weight} . (product Jist} . {product list_total_order}

{shipping_method}

{shop_email}

sstomer_state}

{subtotal)

{shop_site_name} . {shop_name} . {shop_clty} . {shop_postcede}

email}

ustomer_address) . {

mer_phone}

(customer_city) . {customer_postcode} , {id_order) . {reference_order}

(shipping} . {taxes) = (total} . {discount) . (payment method)

Enregistrer

Pour imprimer I'étiquette d'expédition, accédez a la page de liste des commandes et

sélectionnez-la ou les commandes pour lesquelles vous souhaitez imprimer I'étiquette

d'expédition. Cliquez sur le bouton « Actions en vrac » > sélectionnez I'option « Imprimer les

commandes d'étiquettes d'expédition sélectionnées ».
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Commandss

Commandes

Taase ds transformation

1.64%

Commandes (24)

Actions groupées A

Changer létat de la commande
Quwrir dans de nouveaux onglets
Supprimer les commandes sélectiannées

Imprimer les factures sélectionnées

Tmprimer les bons de |

MYEXLTULY

KQYCHCZKY " ik

DOZUGGSIS H.le

Vous pouvez également imprimer

Commandes (24)

Actions groupées

Produits, Client E-mail

O sov msgesoc | D.Demo  demodemocom

O =z MAQKMIPDC » 5.5am
0O = mecmw o rossi
[0 22 koverczey v ik demo@dema.as

Paniars abandonnds Paniss moyen
0 L 86,16 $ HT
Mote d
Total Palement Statut ommand
d Tous [

81528

Date

Ad-MM-3]

AdMM-T]

09/11/2024
22:33:19

09/08/2024

23:15.00

o7/09/2024
08:07:33

09/29/2023
05:57:02

09/25/2023
05:05:58

Numéro
de sulvi

(@® Ajouter une commande

1,09%

Entroprise

% Boostor les ventes Aide

Numéro de
v Actions
Rsch

iorossispa 123456789010 @

I'étiquette d'expédition pour une commande distincte :

Note d
Total Palement Statut commant e
Totlador  Resherchade | Tor Hota o
56,16 ¢ TS S

accepté

g152g  Pagamentain
ontrassegno
Pagos por

35726 transferencia
bancaria

09/11/2024
2233119

Numéro de
™va Actions
Rech
- - a
# Editer
W Supprimer

La fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est tres limitée et ne

peut pas répondre a vos besoins croissants. Avec un outil d'exportation personnalisable

comme Order Manager, vous pouvez facilement exporter vos données de commande vers

CSV, Excel ou XML a des fins de comptabilité, de transfert de données ou a d'autres fins.
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1. Exporter les commandes vers un fichier CSV a partir de la page de liste des

commandes

Order Manager vous offre la possibilité d'exporter toutes les commandes ou

d'exporter les commandes sélectionnées vers un fichier CSV sur la page de liste des

commandes.

Commandes

Commandes @ Ajoutar une commande P4 Boostar los vantes Aido

T d transformation Panioes abandanmis Panior mayen
1.64% 30700m 0 autauR 86,16 $ HT =00uss 1,09 %
Commandes (24) o
Actions groupées v © Rafraichir la liste
o uite s
Note de Numéro N €7 Voirtarequéte QL
I v Référence  Produits Client  E-mail Total Paiement  Statut commande  Date desubd  Enmepse TV molloomaine SOL
AMMI B W Voirla corbeille
[ 1ode  Rechercheds:  Rechercherlen  Cheschar  Charcher un smail Totaledar  Racherchade | Tous % Motedsrechere Rechercher  Rachercharune e
MMM B &= Personnaliser la liste des commandes

@ Exporter les commandes par régle

Paiement 09/11/2024
;v magkMpoc e 5. Demo Cheque
m| o [ B o == 23339
prp— 0/08/2024 .
23 MAQKMIPDC - 5.2am Cheque - ® & a
O ? ‘ m “ acospté 23:15:00 N

Taux de transformation Pamers abandonnés Panier mayen Marge nette par visiteur c
1.64% Q #uouR 86,16 $ HT :0i0uis 1,09%
Commandes (24) o
Aetions groupées A
Changer état de la commande Note de Humiro Numéro de
Total Palement  Statt commande Date desuivi Entreprise VA Actions.
Ouvrir dans de nouveaux onglets.
Supprimer les commandes sélectionnies As-MM-11
Totsledar  Rechercheds  Tous $ ot derechere Recharcher  Recharcharund  Recherchar un
Imprimer les factures sélectionnées A1
Imprimer les bons de livraison sélectionnés Paiement 09/11/2024
[IRTE  chéaue - - a Q
emoe = 203319

07/09/2024

MYERLT! m. rossi 5 mario rossi 456789010 a
28 CALTULY B rossi sLs2s e 080793 ariorossispa 123456780010 @
Pagpos por o
- e 09/29/2023 .
M = KGYCHEZKY L 3 35728 ansferencia . =
bancaria
- o=
e ! e 09/25/2023 -
“

2. Créer une nouvelle régle d'exportation
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Notre module de commande d'exportation PrestaShop vous permet également de créer
différentes regles d'exportation telles que « Commandes du mois », « Commandes en
attente », « Commandes payées », « Commandes d'un client spécifique », etc. pour exporter

facilement toute commande qui répond a vos besoins.

Pour créer une nouvelle regle d'exportation, a partir de la page de configuration du

module, sélectionnez I'onglet « Exporter les commandes ».

Traduire | Paints d'accroche

Précédent

Configurer

Order Manager

PARAMETRES GENERAUX Paramtres !
i

Activer |a recherche instantanée sur la page deliste des () ou
commandes

Définir un ordre fixe pour les titres de colonne sur lapage (@) ou

de liste des commandes

Sur la page « Exporter les commandes », cliquez sur I'icone « Ajouter une nouvelle régle

»,

Export ordars

Exporter les commandes

EXPORTER LES COMMANDES 3

Remplissez les champs de I'onglet « Informations » :
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Ajouter

EXPORTER LES COMMANDES

Information Exporter les champs

* Nom de la ragle

Format de fichier

Préfixe du nom de fichier

Nom de fichier avec nom de ragle

Trier par

Convertir la devise de tous les articles de la commande en Aucune conversian
une seule devise

Précédent

Enregistrer

Accédez a l'onglet « Exporter les champs » > sélectionnez les champs d'exportation qui

vous sont nécessaires et triez les champs dans votre fichier d'exportation de données final

simplement en faisant glisser et en déposant les noms de champ:

EXPORTER LES COMMANDES

Exporter les champs. Filtr

champs disponibles

o 1D de commands X
Référenca de l'achat

Commande

Informations client

0 Tout

[ Adresse e livraison (compléte]
[ Alias Fadresse

[ Prénom

] Nom de famille
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Accédez a l'onglet « Filtre » > sélectionnez les conditions d'exportation pour appliquer

cette regle :

EXPORTER LES COMMANDES

Date do la command

Statut o n commande.

Commande spéxifique.

Client spéeifique  Ruchercher un clams spéigus par kendflars, nam o adresca o mal a

T
Cick and calect

My lighecarier

Ja——

Tnclure des produits spécibauss  feenarcner un produs par nom, rficente ou 5 a

Total de s commande de usp
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Accédez a l'onglet « Automatisation » pour installer la configuration des commandes

d'exportation automatique a I'aide de cron.

EXPORTER LES COMMANDES

Envoyer le fichier exporté par e-mail

* Objet de l'e-mail

* Contenu de l'e-mail

* E-mails du destinataire

Fréquence

Envoyé le (a)

Sélectionnez les commandes & envoyer

Enregistrer le fichier d'expartation dans un répertaire sur
ce serveur

Chemin du répertaire

Fréquence

Envoyé le (a)

Sélectionnez les commandes & envoyer

Supprimer automatiquement les fichiers exportés :

Importer le fichier d'exportation sur un autre serveur via
FTP

* Héte

* Nom d'utilisateur

* Mot de passe

Port

Chemin du répertaire a distance

Fréquence

Envoyé le (a)

Sélectionnez les commandes & envoyer

Précédent

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer votre regle d'exportation.

[ eX

Orders exported on [date]

Hera are ardars exported on [date]

demo@yourcompany.com

Toutes les commandes correspondant au filtre (par défaut)

[ ok

Toutes les commandes correspondant au filtre (par défaut)

@O o

R
Tous les jo v
00 v

Toutes les commandes correspondant au filtre {par défaut)
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Automatisation

Enregistrer



Remarque :

Vous devez activer la fonction cron pour faire fonctionner la tdche d'automatisation.

Apreés avoir ajouté une regle d'exportation, a partir de la page « Exporter les
commandes », vous pouvez cliquer sur le bouton « Exporter » pour exporter

immédiatement les commandes.

Export orders

Exporter les commandes

EXPORTER LES COMMANDES 3

I Nem Farmat de fichie: Envoyer par s-mal Envoyer via FTP

Export this year orde Toutes les dates Heporter v

3. Configurer cron

Pour permettre a Order Manager d'exécuter des taches d'automatisation (envoyer un
fichier d'exportation de commande par e-mail, FTP ou enregistrer dans un répertoire Web),
vous devez activer la fonction cron. Pour configurer cron, ouvrez la page de configuration

du module > sélectionnez I'onglet « Parameétres ».
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Points d'accroche

l Traduire

Conﬁgu rer Précédent

Order Manager

PARAMETRES GENERAUX Paramétres

* Jeton sécurisé cron sojdjndgz % Générer

Exéeuter cronjob manuellement

envegisurerlejournalcron @) ou

Journal cron

1 Effacer le journal

Enregistrer

Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer la configuration de cron.

4. Configurez le serveur FTP international

Pour permettre a Order Manager d'envoyer le fichier d'exportation de commande a un
héte distant, vous devez configurer les informations FTP. Depuis la page de configuration
du module, accédez a lI'onglet « Serveur FTP international » > entrez vos informations FTP

puis cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.
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Configurer

Order Manager

PARAMETRES GENERAUX

Serveur FTP international i t

© configurez le serveur FTP international d'un hate distant pouvant étre utilisé pour toutes les régles dexportation des commandes afin drenregistrer le fichier exporté sur Ihate distant.

Nom d'utilisateur

Mat de passe

5. Résultat d'exportation

Précédent ‘ Traduire ‘ ‘ Points d'accroche

Enregistrer

Voici un exemple de fichier d'exportation au format CSV :

18 T 20W.cov

L —— Mintata ol pagamon Ema

[ —

21 RewLPRLY u autia Trangen bancaim
20 ANCKPGKE autia
20 NERPOKSY

19 NKBGXAVOY Pagos ot banseen

Tranded bancain

u
u
u
u Eant ranser
u Bantander
1 DOVRABFA M Eantrsnge
15 DovRAEFA M Baniranse:
1 DowRaEFA M e
1 DoVRABFA M Eat e
12 DOVRABFA M Eanttne
ey u Fayments by <neck
ey u
RS u Paymana by chock
s u Trandomncia banca
Huauvs u Trndemneia banca
RS u Tansewncia banca
10 s u Payments by check
10 IS v Faymenis by <heck
10 AL u Fayments by <neck
10 DuAAEVE u Trandaeencia banca
10 ANV u Trandentia banca
10 Bunauvs u Trndemncia banca
o wodmee M Benifco bancars,
9 worEee W Boniico bancato
o I v Paymants by chect
& s v Faymenis by <hock
& I u Faymenis by <nock
8 DAV u Trandacencia banca
o DAL u o Trandencia hanca
& s u audia Trndeeneia banca
7 Tasvawo udia Vissmant bancaine
o voeoowx o ek
o voeoowx M audla Barivim
5 kML sain e Eankuire

Bas4218882
seanzissazs

sus2ass223

BesszIssans

neds218822)
saaszasazes
Baaszasszzs
Baaszassazy
neaszasszz)
223
Bedszzzz

Bedna:

BesszIsEany
seanzissazy

suaszassazs

nasnzasazay
Bednzasazas
]
wsds2assazy
saaszaszes

Bus2ass223

Mome ool peodotin Pgamentn totale f Stato ceamiine  umero ol f

[epr—
Prinsa Summar Or.

Prnie

Prinma Summer Or.
Prinisa Dress- Size

Prnie

e

Prniad Chiflan s

Fiinind Draee- 5

Prning Summer Or
Prinsa Druas- Sizm
Priniea Summer O

Piniad Gress- 51

Fiinied Summer Cro
Faed Sha Siewms
Prinioa Croms - S5zm
Prnios Gummer Ore
Fades Snoa Slesms

PAnie Dewes- Bize

Piniad D Sizm -

Fiiniad Sur

Fates Shent

Prinng G
Prnios Gummer Ore
Pniea Chifien Oroa
P8 Cowse - Szm
Binied Summer Dre
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1721 Paymant accopiea FAD0001T
36086 awaiing saskwrm payment
30008 Awling beskwie payment
207 Payent ccestes | #EA000010
Bayment accested #FACO0015
Faymeni accesing #FACO0014

mpime FA000014

Payme
Paymant accopma #FA000013

18855 Paymant accaptes FAO00013

13757 Pagwant accoptes SFA000010

13T Paent accapind FA00010
Awalting bank v payment

Fayment accesied #FACO000S
Faymeni accesing #FA0000H

Paymani accopis $FA000000

Paymont accoptes 8000006
7849 Payment accepisa 8FA000005
Payant accoptes SFA000009
Payent accested FA000008
7843 Payment accesied #FA000008
7843 Paymeni accepied #FA000008

7843 Paymeni accepied $FA000008
7843 Payement accapims #EA0D0008
7843 Payment accepiea #FA000008
160,05 Paymant nccaptea SFAC0000T
160,08 Payoount nccepted SFA000007
Payment accestes FAQ00006
Faymen accested #FACO0008
Faymeni accesing #FACO0008
npies #FA00000

Py
Paymant accopiea #FA000005

7843 Paymant accapted #FA000008

2055 Payment sccopied #FAD00005

515 Paywent accopied FA000001
515 Paywent accepied | FAD00001

7151 Paymen accesied _#FAQ00002

iy cartar
uy cart
vy carter
Uy carier
iy carer
Wy carder
iy carter
iy carter
wy caar

by carer

ey eam
e
vy carter
iy carier
Uy carier
wy

iy carer
y eam

iy carter
Uy carie:
by carier

Uy caster

o
]

]

22092019

22092019

ozanan

owaran

onanian

v

avarizo:

3
avanane

208301




VI. MERCI

Merci encore d'avoir téléchargé Order Manager et en parcourant cette documentation,
nous espérons qu'elle vous a été utile et efficace pour la configuration compléte et

['utilisation de ce module sur votre site web.

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce

document, n'hésitez pas a nous contacter.
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