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ORDER MANAGER 

Modifiez/supprimez/dupliquez des commandes, exportez-les au 

format CSV/Excel/XML, affichez-en un aperçu et personnalisez votre 

liste de commandes. Order Manager est un outil de gestion des 

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop 

 

 

 

 

Un produit de PrestaHero 

 

 

 

 



2 
 

Contenu 

I. BIENVENUE 3 

II. INTRODUCTION 3 

III. INSTALLATION 3 

IV. GEREZ TOUTES LES COMMANDES EXISTANTES FACILEMENT 4 

1. Personnaliser la page de liste des commandes 4 

2. La fenêtre d’aperçu rapide pratique 7 

3. Modifier une commande existante et dupliquer la commande 9 

4. Supprimer et restaurer des commandes 14 

5. Connectez-vous en tant que client 16 

6. Octroyez des autorisations aux membres pour la gestion des commandes 18 

7. Personnaliser l'étiquette d'expédition 19 

V. EXPORTER DES COMMANDES PRESTASHOP 21 

1. Exporter les commandes vers un fichier CSV à partir de la page de liste des 

commandes  22 

2. Créer une nouvelle règle d'exportation 22 

3. Configurer cron 27 

4. Configurez le serveur FTP international 28 

5. Résultat d'exportation 29 

VI. MERCI 30 

 

  



3 
 

I. BIENVENUE 

 

Merci d'avoir téléchargé notre produit. Nous espérons vous guider à travers tous les détails 

de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Mais si vous avez des 

questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas à nous contacter. 

 

II. INTRODUCTION 

 

Vous avez choisi PrestaShop pour votre entreprise, car il est simple à utiliser, rapide à 

configurer et c'est l'une des meilleures plateformes de commerce électronique sur le 

marché. Bien que PrestaShop vous aide à obtenir des ventes, il est assez difficile de 

modifier une commande ou de supprimer des commandes PrestaShop à la demande 

du client. De plus, la fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est 

très limitée et ne peut pas répondre à vos besoins croissants. 

Mais ne vous inquiétez pas ! Nous avons développé Order Manager - un outil de gestion 

des commandes innovant pour PrestaShop avec des fonctionnalités utiles pour vous 

aider à résoudre tous les problèmes de gestion des commandes dans la plateforme de 

commerce électronique PrestaShop. Order Manager est un outil de gestion des 

commandes tout-en-un simple et efficace pour PrestaShop. 

* « Order Manager » est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et PrestaShop 8.x 

 

III. INSTALLATION 

 

1. Naviguez vers « Modules / Gestionnaire de modules », cliquez sur « Installer un 

module » 
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2. Sélectionnez le fichier du module « ets_ordermanager.zip » depuis votre 

ordinateur puis cliquez sur « Ouvert » pour installer.  

 

3. Cliquez sur « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page 

de configuration du module. 

 

IV. GEREZ TOUTES LES COMMANDES EXISTANTES FACILEMENT 

 

Order Manager est un puissant outil de gestion des commandes pour PrestaShop. Ce 

module vous permet de modifier, supprimer ou dupliquer des commandes, une vue rapide 

et une page de liste de commandes personnalisable avec des champs de données 

supplémentaires. Dans cette section, nous vous présenterons toutes les fonctionnalités de 

gestion des commandes de Order Manager. 

Depuis la page de configuration du module, cliquez sur l'onglet « Gérer les commandes » 

pour accéder à la page « Commandes ». 

 

 

1. Personnaliser la page de liste des commandes 

 

Depuis la page « Commandes », vous pouvez voir les boutons de configuration utilisés 

pour gérer les commandes existantes. 
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Avec le module Order Manager, vous pouvez ajouter des champs de données plus utiles à 

afficher sur la page de liste des commandes (par exemple : code d'expédition, date d'ajout de 

la commande, livraison de la commande, frais de port, adresse de livraison, etc.). 

Pour ajouter plus de champs de données sur la page de liste des commandes, cliquez sur 

l'option « Personnaliser la liste des commandes » pour ouvrir la fenêtre contextuelle. 

Vous pouvez sélectionner les champs à afficher et les organiser en les faisant glisser et 

déposer. 
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En outre, Order Manager prend également en charge les actions en masse suivantes pour 

les commandes sélectionnées dans la liste de commandes : 

• Modifier l'état de la commande 

• Imprimer les factures / bons de livraison sélectionnés 

• Exporter les commandes vers un fichier CSV 

• Supprimer des commandes 
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2. La fenêtre d’aperçu rapide pratique 

 

Order Manager fournit une fenêtre d’aperçu rapide vous permet de consulter les détails 

d’une commande sans avoir à ouvrir une autre page. Dans cette fenêtre contextuelle, vous 

pouvez télécharger la facture de la commande au format PDF ou imprimer les détails de la 

commande. 
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3. Modifier une commande existante et dupliquer la commande 

 

Vous pouvez modifier tous les types d’informations des commandes que vous pouvez voir 

dans votre back office PrestaShop à l’aide de l’éditeur. Par exemple, vous pouvez 

facilement modifier l'adresse de livraison du client et l'adresse de facturation, ajouter / 

modifier / supprimer un produit, attribuer une commande à un autre client, modifier le 

statut de la commande, etc. 

Vous pouvez modifier les données d’une commande dans la liste des commandes et sur la 

page de détails de la commande. 

❖ Modifier les données de commande sur la page de liste des commandes 

Sur la page de liste des commandes, sélectionnez une commande que vous souhaitez 

modifier et ouvrez le menu déroulant > Sélectionnez « Éditer ». 

 

Vous pouvez modifier toutes les données de commande visibles pour vous > Cliquez sur le 

bouton « Mettre à jour » pour terminer. 
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❖ Modifier les données de commande sur la page des détails de la commande 

Sur la page de liste des commandes, sélectionnez une commande que vous souhaitez 

modifier, puis cliquez sur l'icône « Voir » pour ouvrir la page des détails de la commande. 

 

Vous pouvez également modifier toutes les données de détail de commande qui vous sont 

visibles : 

• Modifier ou supprimer le statut de la commande 

• Modifier les informations d'expédition 

• Ajouter ou modifier les informations de paiement 

• Ajouter ou modifier une note de commande 

• Modifier l'adresse de livraison ou l'adresse de facturation 

• Attribuer une commande à un autre client 

• Envoyer un message au client 

• Ajouter/modifier/supprimer des produits 
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• Changer de devise 
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❖ Dupliquer une commande existante 

Ce module vous permet également de dupliquer une commande. Lorsque vous dupliquez 

une commande, vous pouvez modifier la méthode d'expédition, l'adresse de 

livraison/facturation du client, ou même assigner un nouveau client à la commande. 

Pour dupliquer une commande, sur la page de liste des commandes, sélectionnez une 

commande que vous souhaitez dupliquer, puis ouvrez le menu déroulant > Cliquez sur « 

Dupliquer » ou cliquez sur le bouton « Dupliquer cette commande » depuis la page des 

détails de la commande. 
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Cliquez sur le bouton « Changer » pour rechercher et sélectionner le client auquel vous 

souhaitez assigner la commande dupliquée. 
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Enregistrez vos modifications pour terminer. 

 

4. Supprimer et restaurer des commandes 

 

Par défaut, vous ne pouvez pas supprimer une commande PrestaShop, mais Order 

Manager vous permet de le faire. Vous pouvez déplacer des commandes inutiles ou des 

commandes ayant échoué dans une corbeille. À partir de cette corbeille, vous pouvez 

supprimer définitivement les commandes ou restaurer les commandes sur la page de 

liste des commandes. 

Pour supprimer une commande, sur la page de liste des commandes, sélectionnez la 

commande que vous souhaitez supprimer, puis ouvrez le menu déroulant > Cliquez sur 
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l'option « Supprimer » ou cliquez sur le bouton « Supprimer cette commande » depuis la 

page des détails de la commande. 

 

 

Cliquez sur le bouton « Ok » pour déplacer la commande vers la corbeille. 

 

Cliquez sur l'option « Voir la corbeille » pour naviguer vers la page Corbeille. 
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Sélectionnez l'option « Supprimer » pour supprimer définitivement une commande. 

Sélectionnez l'option « Restaurer » pour restaurer une commande dans la page de liste 

des commandes. 

 

 

5. Connectez-vous en tant que client 

 



17 
 

Order Manager permet à un gérant de magasin de se connecter au front office du 

magasin en tant que client spécifique et de consulter l'historique des commandes, les 

informations personnelles, les adresses, les fiches de crédit et les coupons de ce client. 

 

Le responsable du magasin accédera à la page « Votre compte » du front office du 

magasin. 

 

À partir de là, le responsable du magasin peut afficher les informations client, l'adresse, 

l'historique des commandes, etc. 
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6. Octroyez des autorisations aux membres pour la gestion des commandes 

 

Order Manager vous permet d'attribuer les autorisations de gestion des commandes 

suivantes à des profils de personnel spécifiques : afficher les commandes, ajouter des 

commandes, modifier des commandes et supprimer des commandes.  

Pour octroyez des autorisations de gestion des commandes aux profils du personnel, 

accédez à la page de configuration du module Order Manager > Sélectionnez l'onglet « 

Autorisations ». 

Cochez ces cases pour attribuer des autorisations de gestion des commandes à des profils 

de personnel spécifiques. 
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7. Personnaliser l'étiquette d'expédition 

 

Order Manager vous permet également de personnaliser le modèle d'étiquette 

d'expédition. En utilisant les codes courts, vous pouvez ajouter les informations 

nécessaires sur les détails de la commande, les clients, l'adresse de livraison, etc. dans 

l'étiquette d'expédition. 

Vous pouvez sélectionner le format de taille pour l'étiquette d'expédition. Order Manager 

prend en charge les formats suivants : A3, A4, A5, A6. 
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Pour imprimer l'étiquette d'expédition, accédez à la page de liste des commandes et 

sélectionnez-la ou les commandes pour lesquelles vous souhaitez imprimer l'étiquette 

d'expédition. Cliquez sur le bouton « Actions en vrac » > sélectionnez l'option « Imprimer les 

commandes d'étiquettes d'expédition sélectionnées ». 
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Vous pouvez également imprimer l'étiquette d'expédition pour une commande distincte : 

 

 

V. EXPORTER DES COMMANDES PRESTASHOP 

 

La fonction d'exportation de commande par défaut de PrestaShop est très limitée et ne 

peut pas répondre à vos besoins croissants. Avec un outil d'exportation personnalisable 

comme Order Manager, vous pouvez facilement exporter vos données de commande vers 

CSV, Excel ou XML à des fins de comptabilité, de transfert de données ou à d'autres fins. 
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1. Exporter les commandes vers un fichier CSV à partir de la page de liste des 

commandes 

 

Order Manager vous offre la possibilité d'exporter toutes les commandes ou 

d'exporter les commandes sélectionnées vers un fichier CSV sur la page de liste des 

commandes. 

 

 

 

2. Créer une nouvelle règle d'exportation 
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Notre module de commande d'exportation PrestaShop vous permet également de créer 

différentes règles d'exportation telles que « Commandes du mois », « Commandes en 

attente », « Commandes payées », « Commandes d'un client spécifique », etc. pour exporter 

facilement toute commande qui répond à vos besoins. 

Pour créer une nouvelle règle d'exportation, à partir de la page de configuration du 

module, sélectionnez l'onglet « Exporter les commandes ».  

 

Sur la page « Exporter les commandes », cliquez sur l'icône « Ajouter une nouvelle règle 

». 

 

Remplissez les champs de l'onglet « Informations » : 
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Accédez à l'onglet « Exporter les champs » > sélectionnez les champs d'exportation qui 

vous sont nécessaires et triez les champs dans votre fichier d'exportation de données final 

simplement en faisant glisser et en déposant les noms de champ : 
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Accédez à l'onglet « Filtre » > sélectionnez les conditions d'exportation pour appliquer 

cette règle : 
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Accédez à l'onglet « Automatisation » pour installer la configuration des commandes 

d'exportation automatique à l'aide de cron.  

 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer votre règle d'exportation. 
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Remarque : 

Vous devez activer la fonction cron pour faire fonctionner la tâche d'automatisation.  

Après avoir ajouté une règle d'exportation, à partir de la page « Exporter les 

commandes », vous pouvez cliquer sur le bouton « Exporter » pour exporter 

immédiatement les commandes. 

 

 

3. Configurer cron  

 

Pour permettre à Order Manager d'exécuter des tâches d'automatisation (envoyer un 

fichier d'exportation de commande par e-mail, FTP ou enregistrer dans un répertoire Web), 

vous devez activer la fonction cron. Pour configurer cron, ouvrez la page de configuration 

du module > sélectionnez l'onglet « Paramètres ». 
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Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer la configuration de cron. 

 

4. Configurez le serveur FTP international 

 

Pour permettre à Order Manager d'envoyer le fichier d'exportation de commande à un 

hôte distant, vous devez configurer les informations FTP. Depuis la page de configuration 

du module, accédez à l'onglet « Serveur FTP international » > entrez vos informations FTP 

puis cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.  
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5. Résultat d'exportation 

 

Voici un exemple de fichier d'exportation au format CSV : 
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VI. MERCI 

 

Merci encore d'avoir téléchargé Order Manager et en parcourant cette documentation, 

nous espérons qu’elle vous a été utile et efficace pour la configuration complète et 

l'utilisation de ce module sur votre site web. 

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce 

document, n'hésitez pas à nous contacter. 
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