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Relance des paniers abandonnés : 

e-mails automatisés et remarketing 

 

Un module de relance des paniers abandonnés PrestaShop et un 

outil d’e-mails marketing automatiques indispensables pour 

récupérer vos paniers d’achat perdus, diffuser une newsletter, 

fidéliser vos clients existants et augmenter vos ventes de 50% 

 

 

 

 

Un produit d’PrestaHero   
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I. INTRODUCTION 
 

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing est un module de 

relance des paniers abandonnés PrestaShop et un outil d’e-mails marketing automatiques 

indispensables pour récupérer vos paniers d’achat perdus, diffuser une newsletter, fidéliser 

vos clients existants et augmenter vos ventes de 50%. 

 

*Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing est compatible avec 

PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x et PrestaShop 8.x 

 

II. INSTALLATION 
 

1. Naviguez vers « Modules / Gestionnaire de modules », cliquez sur « Installer un 

module » 

2. Sélectionnez le fichier du module « ets_abandonedcart.zip » depuis votre ordinateur 

puis cliquez sur « Ouvert » pour installer.  

3. Cliquez sur « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page 

de configuration du module. 

Accès rapide : vous pouvez également accéder à la page de configuration de Relance des 

paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing via le menu d’accès rapide. 
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III. TABLEAU DE BORD 
 

Depuis Tableau de bord, vous pouvez voir les graphiques statistiques détaillés et des 

informations utiles sur les activités globales du module Relance des paniers abandonnés : 

e-mail automatisés et remarketing.  
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Graphique linéaire de chiffre d'affaires : Le chiffre d’affaires total généré par la 

récupération de paniers abandonnés au cours d’une période donnée. 
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Graphique circulaire sur répartition du chiffre d’affaires : La répartition du chiffre 

d’affaires généré en fonction des différentes méthodes de relance de paniers abandonnés. 

Suivi des campagnes : Liste du nombre de temps d'affichage pour chaque type de relance. 

Notification cron : La dernière tâche cron exécutée. 

 

IV. CAMPAGNES DE RELANCE 
 

1. E-mails de relance de paniers abandonnés 

 

Cette fonctionnalité vous permet d'envoyer automatiquement des relances par email à vos 

clients pour leur demander de revenir dans votre magasin et de finaliser leurs commandes.  

 

Ajouter nouvelle campagne : 

Étape 1 : Cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle campagne » entrez le nom et 

définissez la condition comme vous le souhaitez.  
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Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 

Étape 2 : Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée. 

Cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer. 
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Étape 3 : Définissez l'heure d'envoi de la relance par e-mail au client depuis que le produit 

est ajouté au panier. 

Utilisez le curseur pour modifier l'heure ou cliquez sur « Cliquez ici pour personnaliser 

l'heure » et entrez la valeur exacte que vous souhaitez. 

Cliquez sur « Continuer » pour passer à l'étape suivante. 
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Étape 4 : le module fournit des options pour définir le code de réduction, vous pouvez définir 

« Pas de rabais » si vous ne souhaitez pas offrir de code de réduction aux clients. Si vous 

avez déjà un code de réduction, vous pouvez sélectionner « Code de réduction fixe », le 

code de réduction peut également être généré automatiquement si vous sélectionnez la 

troisième option. 

Le code de réduction calcule correctement la façon dont PrestaShop par défaut fonctionne 

avec les taxes incluses / exclues en fonction des paramètres du groupe du client. 
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Étape 5 : Sélectionnez un modèle d'e-mail. 

 

 

Étape 6 : Écrivez « Objet de l'e-mail » et « Contenu de l'e-mail ». 
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Les Étiquettes disponibles (codes courts) à utiliser dans votre contenu de courrier électronique 

sont répertoriées sous l'éditeur de texte enrichi. Copiez et collez les étiquettes dans le 

contenu de l'e-mail si vous souhaitez les utiliser, les étiquettes seront remplacées 

automatiquement par de vraies informations lorsqu'un e-mail est envoyé au client en 

fonction de son panier et de ses informations personnelles. 

 

Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de l'e-mail, comme le bouton 

de paiement, le bouton de la boutique… vous pouvez les personnaliser complètement 
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comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le 

bouton, vous devez les mettre sur le [], derrière le bouton. 

Voici un exemple de personnalisation du bouton de paiement : [checkout_button] est notre 

shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton : 

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px] 

 

Étape 7 : Confirmer les informations  
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Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et 

diffuser » pour enregistrer votre relance et l'exécuter. 

 Et nous avons terminé ! Vous pouvez ajouter autant de relances par e-mail que vous le 

souhaitez.  

 

Vous pouvez modifier une relance, supprimer ou afficher les données de suivi de cette 

relance. 

 

 

2. Relance pop-up 

 

NOTE : 

Si les relances ont la même règle, un e-mail sera envoyé en fonction de la priorité 

(ordre) de la relance. Des relances par email sont envoyés à tous les clients dont le 

panier correspond à une règle de relance. Une relance sera envoyée au client une fois 

par panier, mais un panier peut recevoir de nombreuses relances par email selon des 

règles de relance différentes. 
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Lorsque le client va quitter votre site Web sans terminer son panier, le module affichera une 

relance pop-up informant le client de l'urgence du panier. 

 

 

Ajouter une nouvelle campagne : 

Identique aux relances par email, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle 

campagne » pour ajouter une nouvelle campagne de relance pop-up. 
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La condition et les autres options sont les mêmes que le relance par email : 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée. Cliquez 

sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer. 

 

Comme indiqué dans la section « E-mails de relance de paniers abandonnés » ci-dessus, 

vous configurerez un nouveau rappel étape par étape : Minutage > Réduction > Contenu 

popup > Confirmation des informations. 
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NOTE : 

Cependant, si le client clique sur le bouton « Je n'aime pas ça. Merci », le pop-up ne 

s'affichera plus à l'avenir. 

Si le client clique sur le bouton « Appliquer le code et passer à la caisse », il les amènera à 

la page de paiement et appliquera automatiquement le code de réduction. 
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Utilisez les balises disponibles (codes courts) pour créer votre contenu de relance pop-up.  
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Pour le bouton (shortcodes) que vous utilisez sur le contenu de l'e-mail, comme le bouton 

Ajouter une remise, le bouton boutique… vous pouvez les personnaliser complètement 

comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le 

bouton, vous devez les mettre sur le [], derrière le bouton. 

Voici un exemple de personnalisation du bouton Ajouter une remise : 

[button_add_discount] est notre shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés 

pour personnaliser le bouton : [button_add_discount color:white background:ble border-

radius:20px] 
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Vous pouvez personnaliser l'apparence du popup à votre guise. 
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Confirmez vos informations et terminez. 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et 

diffuser » pour enregistrer votre relance et l'exécuter. 

 

3. Relance dans la barre d’information 
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Le relance dans la barre d’information fonctionne de la même manière que le relance pop-

up. Cependant, au lieu d'afficher une notification pop-up, le module affichera une belle 

notification de barre d’information en haut du site Web. 

 

Ajouter une nouvelle campagne : 

Identique aux relances par e-mail, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle 

campagne » pour ajouter une nouvelle campagne de relance dans la barre d’information. 
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Après avoir créé une nouvelle campagne, cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour 

ajouter une nouvelle relance. 
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Configurer le minutage, le code de réduction et le contenu pour la barre d'information. 
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Vous pouvez personnaliser l'apparence de la barre d'information à votre guise. 

 

Confirmez vos informations et terminez. 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et 

diffuser » pour enregistrer votre relance et l'exécuter. 

 

4. Notification web push 
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Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing tire parti de la 

fonction de notification du navigateur Web prise en charge par tous les navigateurs Web 

modernes (tels que Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.). En affichant une relance de panier 

sous une forme de notification Web push, les clients peuvent voir la notification sur leur 

bureau même lorsqu'ils travaillent sur un autre programme (pas un navigateur Web) sur leur 

ordinateur. 
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NOTE : 

Le client doit autoriser l'affichage de la notification sur son navigateur Web pour voir la 

notification. 
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La configuration de « notification push Web » est la même « relance dans la barre 

d’information », cependant, au lieu de définir la couleur d'arrière-plan, vous pouvez 

télécharger votre icône personnalisée pour la notification de notification push web. 

 

 

5. Relance lors de la sortie du site web 

 

Les relance lors de la sortie du site web (ou pop-up de sortie) sont souvent utilisés par les 

sites Web pour retenir les visiteurs qui sont sur le point de quitter le site. Les mouvements 

NOTE : 

• La priorité des relances qui s'affichent pour les clients sont : Relance pop-up > 

Relance dans la barre d’information > Notification push Web si un panier satisfait 

tous les relances. 

• Les notifications web push ne fonctionnent que sur Chrome et Firefox (et certains 

autres navigateurs web modernes) lorsque le HTTPS est activé. 
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de la souris des visiteurs sont suivis et lorsque leur curseur se déplace en dehors de la limite 

supérieure de la page, le pop-up est déclenché. 

Au lieu de faire en sorte que les visiteurs quittent votre magasin et abandonnent leur panier 

d'achat, offrons-leur un code de réduction pour encourager les visiteurs à finaliser leur 

achat.  

 

Vous pouvez configurer des options de réduction et personnaliser le contenu de la relance 

lors de la sortie du site web. 
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Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de l'e-mail, comme le bouton 

de paiement, le bouton de la boutique… vous pouvez les personnaliser complètement 

comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le 

bouton, vous devez les mettre sur le [], derrière le bouton. 

Voici un exemple de personnalisation du bouton de paiement : [checkout_button] est notre 

shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton: 

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px] 
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Vous pouvez personnaliser l'apparence de la relance lors de la sortie du site web à votre 

guise. 
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6. Notification dans l’onglet du navigateur 

 

Ce module peut augmenter le taux d'achat de votre boutique PrestaShop et diminuer le 

nombre de paniers abandonnés et de commandes incomplètes avec une petite notification 

de badge sur le favicon de votre boutique PrestaShop. 

 

Vous pouvez sélectionner la couleur du texte et la couleur d'arrière-plan pour la notification 

dans l’onglet du navigateur. 
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V. OUTIL D’E-MAILS MARKETING 
 

En tant que propriétaire d’entreprise PrestaShop, vous devez rester en contact vos clients. 

Les e-mails automatiques sont un outil puissant d’automatisation du marketing qui vous 

permet d’envoyer des e-mails à vos clients et prospects automatiquement, selon un 

calendrier ou en fonction de paramètres que vous avez définis. Cet outil d’e-mails marketing 

automatiques est extrêmement efficace pour générer des prospects et stimuler les ventes 

auprès de clients potentiels et existants. 

Ajouter une nouvelle campagne : 

Étape 1 : Cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle campagne » entrez le nom et 

définissez la condition comme vous le souhaitez.  
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Quand envoyer un e-mail ? – Après l'enregistrement du client : les clients recevront un 

e-mail après avoir enregistré avec succès un nouveau compte. Appliquer à tous les nouveaux 

clients à partir du moment de la création de cette campagne d'e-mail personnalisée. 

Par exemple : si vous créez la campagne « Après l'inscription du client » le 01 octobre 2021, 

les clients qui ont créé de nouveaux comptes avant le 01 octobre 2021 ne recevront aucun 

e-mail de cette campagne. 
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Quand envoyer un e-mail ? – Après l'achèvement de la commande : les clients recevront 

un e-mail après avoir terminé une commande. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients de votre site Web (tant les clients qui ont passé 

une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande). 

• Si vous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-

mail sera envoyé à tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web, 

sans limite de temps. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à toutes les commandes à partir du moment de la création de 

cette campagne d'e-mail personnalisée. 
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Quand envoyer un e-mail ? – Heure prévue : les clients enregistrés recevront un e-mail à 

l'heure programmée. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients de votre site Web (tant les clients qui ont passé 

une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande). 

• Si vous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-

mail sera envoyé à tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site 

Web. 

Par exemple, un e-mail doit être envoyé à 19h00 le 1er octobre 2021, « A passé des 

commandes ? » est réglé sur « Tous ». --> Tous les clients enregistrés de votre site Web (qu'ils 

aient passé commande ou non) recevront cet e-mail à 19h00 le 01 octobre 2021. 
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Quand envoyer un e-mail ? – Exécuter maintenant : les clients enregistrés recevront un 

e-mail juste après l'enregistrement réussi de cette campagne d'e-mail personnalisée. 

Veuillez noter que seuls les clients qui remplissent les conditions de votre campagne d'e-mail 

personnalisée au moment où vous enregistrez la campagne recevront un e-mail. La 

campagne n'enverra qu'une seule fois des e-mails aux clients. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui 

ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande). 

• Si vous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-

mail sera envoyé à tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site 

Web. 
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Quand envoyer un e-mail ? – Après s'être abonné à la newsletter : vos clients recevront 

un e-mail après s'être abonné avec succès au service de newsletter. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui 

ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande). 

• Si vous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-

mail sera envoyé à tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site 

Web. 
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Quand envoyer un e-mail ? – Heure de la dernière connexion : L'e-mail de rappel sera 

envoyé si les clients se connectent après X jour(s) comme configuré. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Tous » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui 

ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande). 

• Si vous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-

mail sera envoyé à tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web. 

• Si vous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un 

e-mail sera envoyé à tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site 

Web. 
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Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 

Étape 2 : Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée. 

Cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer. 
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Étape 3 : Définissez l'heure d'envoi de la relance par e-mail au client lorsque les conditions 

de l'étape 1 sont déclenchées. 
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Étape 4 : le module fournit des options pour définir le code de réduction, vous pouvez définir 

« Pas de rabais » si vous ne souhaitez pas offrir de code de réduction aux clients. Si vous 

avez déjà un code de réduction, vous pouvez sélectionner « Code de réduction fixe », le 

code de réduction peut également être généré automatiquement si vous sélectionnez la 

troisième option. 

 

Étape 5 : Sélectionnez un modèle d'e-mail. 
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Étape 6 : Écrivez « Objet de l'e-mail » et « Contenu de l'e-mail ». 

 

Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de l'e-mail, comme le bouton 

de paiement, le bouton de la boutique… vous pouvez les personnaliser complètement 

comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le 

bouton, vous devez les mettre sur le [], derrière le bouton. 



45 

 

Voici un exemple de personnalisation du bouton Boutique : [bouton_boutique] est notre 

code court ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton : 

[shop_button color:white background:red border-radius:20px] 

 

 

Étape 7 : Confirmez vos informations et terminez. 

 

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et 

diffuser » pour enregistrer votre relance et l'exécuter. 
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VI. PANIERS ABANDONNÉS 
 

La liste des paniers abandonnés vous permet de suivre les paniers abandonnés, de consulter 

le journal des relances et d’envoyer manuellement des e-mails de relance des paniers 

abandonnés. 

 

En cliquant sur le bouton « Envoyer un relance », un pop-up apparaîtra, vous pouvez 

sélectionner un modèle d'e-mail, créer du contenu d'e-mail ou définir une réduction 

facilement. 

Cliquez sur le bouton « Remarque au panier » pour ajouter une note spécifique pour un panier 

abandonné. 
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VII. PANIERS RÉCUPÉRÉS 
 

Sur cette page, vous trouverez tous les paniers abandonnés qui ont été convertis grâce à 

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing. 

Cliquez sur « Afficher » pour voir le panier d'achat détaillé. 

Cliquez sur « Voir le journal des relances » pour voir toutes les relances ont été envoyés ou 

affichés pour un panier. 

 

 

VIII. MODÈLE D'E-MAIL 
 

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing vous fournit une 

liste de modèles prédéfinis qui peuvent être utilisés pour la relance par e-mail. 
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Vous pouvez également créer votre propre modèle en cliquant sur le bouton « Ajouter un 

nouveau ». 
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IX. SUIVI DES CAMPAGNES 
 

Vous pouvez suivre l'état de la relance qui a été envoyé ou affiché à vos clients via la page « 

Suivi de campagne ». Si une relance par e-mail n'a pas été envoyé au client pour certaines 

raisons, vous pouvez renvoyer l'e-mail manuellement via la page « Paniers abandonnés ». 

 

 

X. CONFIGURATION DU COURRIER 
 

1. Service de courrier 

 

Vous pouvez sélectionner et configurer le service de courrier pour envoyer vos relances par 

e-mail ici. Ce module prend en charge 8 services de courrier : 

• Courriel de PrestaShop  

• Hotmail 

• Google mail 
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• Yahoo mail 

• Send Grid 

• Sendin Blue 

• Mailjet 

• SMTP personnalisé 

 

2. File d’attente des e-mails 

 

Les e-mails qui seront envoyés lors des prochaines vérifications de la file d’attente (via cron). 
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3. Paniers indexés 

 

Les paniers qui ont été ajoutés au tableau d’index des paniers. 
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XI. MARKETING DE GENERATION DE PROSPECTS 
 

La génération de prospects est une étape importante de l’entonnoir de vente, car les 

personnes qui manifestent un intérêt pour votre entreprise sont de bons clients potentiels. 

Un prospect est généré lorsqu’une personne fournit ses coordonnées en échange d’une 

offre, comme un bon de réduction ou un contenu. Un formulaire de prospect est un 

formulaire en ligne utilisé pour aider les entreprises à générer des prospects de qualité. Les 

prospects peuvent ensuite être contactés par votre équipe de vente et rapidement convertis 

en clients payants.  

Grâce à notre module, vous pouvez ajouter un nombre illimité de formulaires de prospects, 

les personnaliser et les afficher sur votre boutique en ligne PrestaShop pour obtenir les 

adresses e-mail et d’autres informations de clients potentiels. 
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Personnalisez votre formulaire pour prospects et le contenu de la page « Merci » : 
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Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer. 
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XII. AUTOMATISATION ET AUTRES RÉGLAGES 
 

1. Automatisation  

 

Ce module fournit une fonction cron pour vous aider à envoyer automatiquement des 

relances par email à vos clients. 

Veuillez lire attentivement les notes de l'onglet « Configuration » et configurer cron sur votre 

serveur. Vous pouvez laisser cron s'exécuter automatiquement ou exécuter cron 

manuellement. 

Le jeton sécurisé cron vous aide à protéger l'URL cron, vous pouvez modifier le jeton 

manuellement (10 caractères maximum). 

• Vérification de la file d’attente : configurez le nombre maximal d'e-mails envoyés à 

chaque exécution du fichier cronjob. Si votre site Web doit envoyer un grand nombre 

d'e-mails, veuillez augmenter la valeur de « Vérification de la file d’attente », par 

exemple 10 ou 15 e-mails, en fonction des performances de votre serveur. 

• Si votre site Web a plus d'e-mails à envoyer, veuillez envisager de dupliquer les 

commandes « set cronjob » pour plusieurs cronjobs exécutés en même temps. 

Par exemple : vous définissez 5 cronjobs, chaque cronjob a la valeur « Vérification de la file 

d’attente » = 5, et la fréquence des cronjobs est d'une fois par minute --> Lors de l'exécution 

d'une cronjob, 5 cronjobs sont exécutés et vous enverrez 25 e-mails à vos clients. 
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2. Autres réglages 

 

Cette page comprenant quelques paramètres généraux pour le module Relance des 

paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing.  

 

• Fonction « Permettez aux clients d’enregistrer leur panier » 
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Les clients peuvent consulter leur panier enregistré sur la page « Mon compte » > « Mon 

panier » sur le front office. 

 

• Fonction « Demander aux clients s'ils autorisent l'affichage d'une notification 

web push » : 
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XIII. REMERCIEMENTS 
 

Merci d’avoir choisi notre produit. Nous espérons que ce document vous aidera à installer et 

à utiliser le module Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et 

remarketing. 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous contacter. 


