Relance des paniers abandonnés :
e-mails automatisés et remarketing

Un module de relance des paniers abandonnés PrestaShop et un
outil d’e-mails marketing automatiques indispensables pour
récupérer vos paniers d’achat perdus, diffuser une newsletter,

fidéliser vos clients existants et augmenter vos ventes de 50%

Un produit d'PrestaHero
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. INTRODUCTION

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing est un module de
relance des paniers abandonnés PrestaShop et un outil d'e-mails marketing automatiques
indispensables pour récupérer vos paniers d'achat perdus, diffuser une newsletter, fidéliser

vos clients existants et augmenter vos ventes de 50%.

*Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing est compatible avec

PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x et PrestaShop 8.x

1. INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules / Gestionnaire de modules », cliquez sur « Installer un
module »

2. Sélectionnez le fichier du module « ets_abandonedcart.zip » depuis votre ordinateur
puis cliquez sur « Ouvert » pour installer.

3. Cliquez sur « Configurer » du module que vous venez d'installer pour ouvrir la page

de configuration du module.

Acces rapide : vous pouvez également accéder a la page de configuration de Relance des

paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing via le menu d’acces rapide.
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Tableau de bord

Tableau de bord
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CUSTOMER REMINDERS Une fois connecté, vous pourrez également profiter Rassemblez vos données sur une interface unique
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lll.  TABLEAU DE BORD

Depuis Tableau de bord, vous pouvez voir les graphiques statistiques détaillés et des
informations utiles sur les activités globales du module Relance des paniers abandonnés :

e-mail automatisés et remarketing.
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11 Tableau De Bord L)Y Campagnes De Relance H’i Paniers Abandonnés a Paniers Récupérés  4F Modéles D'e-mail @r’ Suivi Des Campagnes

Efy, configuration Du Courrier -~ [&) Prospects & Automatisation  \_ Autres Réglages

PANIERS RECUPERES

372,38 $ de 9 commandes

Les revenus générés par les paniers
récupérés

VALEUR DES PANIERS
ABANDONNES

1 31 6,20 $ de 32 paniers

La valeur totale des paniers abandonnés

CODES DE REDUCTION
GENERES

1 9 a utilisé 3

Le nombre de codes de réduction qui ont
&té générés pour la relance de paniers
abandonnés et le nombre de codes de
réduction qui ont &té utilisés

RELANCES PAR E-MAIL

ol

-

3 sur 1 campagnes d'e-mails

Le nombre d’e-mails envoyés dans le cadre
de campagnes de relance par e-mail

Voir paniers récupérés » Vair paniers abandonnés » Voir codes de réduction » Voir campagnes »

&

Statistiques @

Répartition du total récupéré @

Cette année v

Suivi des campagnes

Toutes les campagnes v Cette année
Paniers récupérés v Type de relance Nombre d'exécutions
Cette année « E-mails de relance de paniers abandonnés
B 3(Succés:3 | Lw2)
« E-mails personnalisés et newsletter
o 2({5Succés: 2)
350 « Relance pop-up 46
\ 372,38%
900 | Total récupéré + Relance dans I barre dinformation 2
250 \
Notification web push 7
g 200 : L
|
150 s « Relance lors de la sortie du site web 31
100 | E-mails de relance de paniers abandonnés Voir la liste de sulvi »
50 \ I Relance pop-up
0 \ I Relance dans la bare d'infarmation
a”d Q,?"‘\p‘&‘ ‘9'5\ ol }"(P & s‘,ﬁ}&@‘ & G?é é@" I Notification web push
& L C)ég £ & I Relance lors de la sortie du site web
&« g@ &
Mois.

B Total des paniers récupérés

Commandes récentes issues de campagnes de relance

E-mails De Relance De Paniers Abandonnés Relance Pop-up Relance Dans La Barre D'information Notification Web Push Relance Lors De La Sortie Du Site Web

Identifiant du panier Nom de la campagne Nom duclient Produits  Total de la commande Date Etat
370 Send email reminder t abandoned carts T.Four 56925 04/06/2021 04:14:56 e e @ Voir la commande
350 Send email reminder 1o abandoned carts T.Four 20,005 03/06/2021 21:36:59 e @ Voir la commande

Notification cron

| A Cela fait 12 heures que Cron a été exécuté pour la demiére fois. Les e-mails automatisés peuvent ne pas &tre envoyés ! Configurer Ia tiche cron

Graphique linéaire de chiffre d'affaires : Le chiffre d'affaires total généré par

récupération de paniers abandonnés au cours d’'une période donnée.



Graphique circulaire sur répartition du chiffre d'affaires :

La répartition du chiffre

d'affaires généré en fonction des différentes méthodes de relance de paniers abandonnés.

Suivi des campagnes : Liste du nombre de temps d'affichage pour chaque type de relance.

Notification cron : La derniére tache cron exécutée.

IV. CAMPAGNES DE RELANCE

1. E-mails de relance de paniers abandonnés

Cette fonctionnalité vous permet d'envoyer automatiquement des relances par email a vos

clients pour leur demander de revenir dans votre magasin et de finaliser leurs commandes.

Reminder campaigns / Abandoned cart emails

Relances

s {4 . 4
;11 Tableau De Bord @ Campagnes De Relance v g.t Paniers Abandonnés

ﬁ Configuration Dt

# > Campagnes de

E-MAILS DE RELAM

1] Nom ]

.~® E-mails De Relance De Paniers Abandonnés
& Fnvoyez des relances de paniers abandonnés par e-mail

_ % g-mails Personnalisés Et Newsletter
b outit ate-maiis marketing automatiques avec e-muails de relance personnaiisés ou newsietter
? Relance Pop-up

Affichez les relances de paniers abandonnés via une pop-up

w Relance Dans La Barre D'information
=

Affichez le message de relance de panier aba haut 1t panier
Notification Web Push
X Affichez le message de relance de panier abandonné dans une notification push
e La Sortie Du Site Web
ssage de relance de panier abandonné lors
13

© Notification Dans L'onglet Du Navigateur

Mettez en avant le nombre de produits dans fe panier

Ajouter nouvelle campagne :

Paniers Récupérés % Moddles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

Disponible a partir de Disponiblea  Pays

(2]

Aide

[+]

Langues  Actif

Etape 1 : Cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle campagne » entrez le nom et

définissez la condition comme vous le souhaitez.



a1l TableauDe Bord )Y campagnes De Relance ~  wr'} Paniers Abandonnés Paniers Récupérés 4 Modsles De-mail (&} Suivi Des Campagnes

g’g Configuration Du Courrier ff} Prospects éﬂ Automatisation A Autres Réglages

AJOUTER UNE

NOUVELLE

# > Campagnes de relance > E-mails de relance de paniers abandonnés CAMPAGNE

E-MAILS DE RELANCE DE PANIERS ABANDONNES CAMPAGNES ©

] Nom Relance(s) Nombre d'exécutions “De" valeur totale du panier "A" valeur totale du panier Disponible a partir de Disponible a Pays Langues Actif

Aucun enregistrement trouvé

# > Campagnes de relance > E-mails de relance de paniers abandonnés
AJOUTER E-MAILS DE RELANCE DE PANIERS ABANDONNES CAMPAGNE

Mom *  Envoyer un relance par e-mail aux paniers abandonnes frv

Disponible  De = oaA (m]

Laisser en bl

c pour une duree il

Groupe d'utilisateurs applicable Tout

Invite
Client

Valeur totale du panier De 10 usD A | 200 usp

Un code de réduction a-t-il été appliqué au panier  Les deux 4
?

Pays * -
ltaly
Spain
United States v
~
*
kSl rcish (Engiish)
Espafiol (Spanish)
Francais (French)
Italiano {ltalian) ~
Les clients se sont-ils abonnés & la newsletter ? = Les deux v

Activé “
L&)

Retour a I3 liste

Enregistrer

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

Etape 2: Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée.

Cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer.



a1l Tableau DeBord  {1)¥ Campagnes De Relance  wr'} Paniers Abandonnés

- i i
EE Configuration Du Courrier

= Prospects éﬁ Automatisation

Paniers Récupérés  %4F Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

. Autres Réglages

# > Campagnes de relance > E-mails de relance de paniers abandonnés > Envoyer un relance par e-mail aux paniers abandonnés

Informations sur la campagne

Ajouter un relance

Statistiques

Dernier e-mail envoyé

Paniers recupéres v | Cette annee v &, Telecharger la liste complete
Nom Envoyer un relance par e-ma
aux paniers abandonnes Nomdudient E-mail IDderecordatoric  Statut Date
10
Type de relance E-mails de relance de paniers 08 Aucune donnee disporible
abandonnes 08
Disponible de - 07
06
o
Disponible & - 5 08
04
Groupe d'utilisateurs Invité  Client 03
concerné 02
01
De |a valeur totale du panier  10,00% De e o @ e * s & o & @
&> O A
& H & & 5‘,\\ £ & & F
R & &y SFEFES
Alavaleur totale du panier 200,00% ¥ & & IFE
o + <
Un code de réduction a-t-il été Mois

appliqué au panier ?
Pays

Langues

Tous les pays

Toutes |es langues

Les clients se sont-ils abonnés [

ala newsletter 7

B Toial des paniers récupéres

Statut
RELANCES [ +]
Ordre [+] Sujet du courrlel Nombre d'exécutlons Journée(s) Heure(s) Réductlon Actlf

Aucun enregistrement tr

Etape 3 : Définissez I'heure d'envoi de la relance par e-mail au client depuis que le produit
est ajouté au panier.

Utilisez le curseur pour modifier I'heure ou cliquez sur « Cliquez ici pour personnaliser
I'heure » et entrez la valeur exacte que vous souhaitez.

Cliquez sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.



© MINUTAGE > + Retour a la campagne Enregistrer X

Quand envoyer un e-mail de relance au client & partir du moment oi le produit est ajouté
au panier ?

Journées (

Heures | 0.5 heure(s)

CONTINUER—

Etape 4 : le module fournit des options pour définir le code de réduction, vous pouvez définir
« Pas de rabais » si vous ne souhaitez pas offrir de code de réduction aux clients. Si vous
avez déja un code de réduction, vous pouvez sélectionner « Code de réduction fixe », le
code de réduction peut également étre généré automatiquement si vous sélectionnez la
troisieme option.

Le code de réduction calcule correctement la facon dont PrestaShop par défaut fonctionne

avec les taxes incluses / exclues en fonction des parametres du groupe du client.

¥ REDUCTION > « Retour & la campagne Enregistrer X

Vous voulez offrir une réduction a votre client afin de fencourager a passer commande ?

Options de réduction O Pas de remise
@ Code de réduction fixe Configurer les remises

O Générer automatiquement un code de réduction

Code de réduction *

La réduction peut-elle étre combinée & un autre bon dans le [ non |

méme panier ?

= Retour CONTINUER—



O Pas de remise

O Code de reduction fixe Configurer les remises

@ Generer automatiquement un code de reduction

@ Pourcentage (%)
O Montant

O % Aucun

abandoned_cart

er une remise @ Commande (sans frais de port)

O Produit specifique
O Produitle moins cher

O Produits) selectionnets)

re les produits en promotion

Envoyer un cadeau

i Of

Journees

La réduction peut-elle &tre combinée & un s le méme panier ?

— Retour CONTINUER—

Vs

tape 5 : Sélectionnez un modele d'e-mail.

[® MODELE DE-MAIL >

Sélectionnez un modéle d'e-mail que vous préférez

+= Retour

Etape 6 : Ecrivez « Objet de I'e-mail » et « Contenu de I'e-mail ».

Q
'
iy
A -
—
G200 o onyou e e
} ==
3 -
| one §

Email Template 2

Email Template 3

10

Email Template 4

Modéle Vierge

‘CONTINUER =+



e B Enregiswer X

@ CONTENU DE L'E-MAIL > « Retoura la cai

Contenu de I'e-mail Apercu de I'e-mail O Tablette

Sujet* | Toutes nos felicitations ! Vous avez une remise de 20% de notre part frv

Contenu de I'e-mail *
Paragraphe ~

)~
o Y
/] Wb
Yk
Ny I X
\,m i [ .
[a—y
my store

Cher John DOE,

Nous avons remarqué que vous étes parti avec des
articles restants dans votre panier. Souhaitez-vous

terminer votre achat?

= Retour CONTINUER =

Les Etiquettes disponibles (codes courts) a utiliser dans votre contenu de courrier électronique
sont répertoriées sous l'éditeur de texte enrichi. Copiez et collez les étiquettes dans le
contenu de l'e-mail si vous souhaitez les utiliser, les étiquettes seront remplacées
automatiquement par de vraies informations lorsqu'un e-mail est envoyé au client en

fonction de son panier et de ses informations personnelles.

MIUg 11€ DESL IS yet (o come -
- 14 Size-S, Color-White
$16.40 $16.40

Dépéchez-vous, ce
uniquement disponible du [discount_from] au
[discount_to] Entrez ce code XQBT49WR & la caisse pour profiter de
20% de réduction sur votre achat.
Dépéchez-vous, ce code promotionnel est uniquement
disponible du 03-07-2019 au 03-08-2019.

MAGASINEZ
MAINTENANT

(avant que quelqu'un d'autre ne le fasse 1)

MAGASINEZ MAINTENANT

(avant que quelqu'un d'autre ne le fasse !)

Go to checkout

Siivous ne souhaitez pas recevoir de futurs e-mails de notre part,

checkout_button]

Si vous ne souhaitez pas recevoir de futurs

Ediquert ° ° ° © vous pouvez cliquer sur ce lien pour vous désinscrire Unsubscribe.
© © © ©
v
© © ©
© © ©
© © ©
Les clients recevront un e-mail avec le méme contenu que ce modele. Veuillez noter que toutes les données, telles que le logo,
© © © les informations de remise, etc, sont fournies a titre de démonstration uniquement

% Envoyer un e-mail de test

= Retour CONTINUER =

Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de I'e-mail, comme le bouton

de paiement, le bouton de la boutique... vous pouvez les personnaliser complétement

11



comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le
bouton, vous devez les mettre sur le [], derriére le bouton.

Voici un exemple de personnalisation du bouton de paiement : [checkout_button] est notre
shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton :

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px]

| | £20.50 $16.40 X 1 $16.40

Mug The best is yet to come

e
1

iﬁﬁ Size-S, Color-White
g £20.50 $16.40 x 1 $16.40
[checkout_butten color;white backgroundired border-radius:20px] U ——

enjoy 20% off your entire purchase.

want to receive future emails from us, you can click on this link to

Enter this code XQBT49WR at checkout.

Hurry up, this Discount code is only available from 03-07-2019 to 03-08-2019.

B o
Copyright {shop_name}, All rights resarve:
Go to checkout

If you do not want to receive future emails from us, you can click on this link to

Unsubscribe.

Copyright {shop name}. Al rights reserved.

) Les clients recevront un e-mail avec le meme contenu que ce modele. Veuillez noter que toutes les donnees, telles que le logo,
les informations de remise, etc., sont fournies & titre de demonstration uniquement

e 006 00 -

Etape 7 : Confirmer les informations

© CONFIRMATION DES INFORMATIONS

Envoyer 'e-mail maintenant ? @ oul O NON
Enregistrez le relance et envoyez un e-mail immédiatement Enregistrer le relance sans envoyer d'e-mail

= Retour ENREGISTRER ET DIFFUSER

12



Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et
diffuser » pour enregistrer votre relance et I'exécuter.

Et nous avons terminé ! Vous pouvez ajouter autant de relances par e-mail que vous le

souhaitez.

NOTE :

Si les relances ont la méme regle, un e-mail sera envoyé en fonction de la priorité
(ordre) de la relance. Des relances par email sont envoyés a tous les clients dont le
panier correspond a une regle de relance. Une relance sera envoyée au client une fois

par panier, mais un panier peut recevoir de nombreuses relances par email selon des

regles de relance différentes.

Vous pouvez modifier une relance, supprimer ou afficher les données de suivi de cette

" " P . X .
11! Tableau De Bord '@ Campagnes De Relance !‘i Paniers Abandonnés Paniers Récupérés % & Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes
B8 ‘Configuration Du Courrier s Prospects éé Automatisation . Autres Réglages
Les clients se sont-ils abonnés
alanewsletter ?
Statut
RELANCES ©
Ordre D Sujet du courriel Nombre d'exécutions Journée(s) Heure(s) Réduction Actif
Générer automatiquement un code de
o Toutes nos félicitations | Vous avez une remise de 20% de notre 000 050  réduction & Modifier | =
part Livraison gratuite : Ou
Pourcentage - 10.00 % B voir e sumi
M Supprimer

2. Relance pop-up

13



Lorsque le client va quitter votre site Web sans terminer son panier, le module affichera une

relance pop-up informant le client de I'urgence du panier.

TOUTES NOS FELICITATIONS!

Vous avez de la chance d'obtenir un code de réduction de 20% sur nous

Dépéchez-vous!! la remise est limitée, elle nest valable que de 13/05/2020 2 12/06/2020

Mug Today is a good day

Hummingbird printed sweater
Taille-s

$<: weotzOY1

© Appliquer le code et passer & la caisse

Ajouter une nouvelle campagne :

Identique aux relances par email, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle

campagne » pour ajouter une nouvelle campagne de relance pop-up.

14



Reminder campaigns / Popup reminder

Relances

.11/ Tableau De Bord 1@-‘ Campagnes De Relance

ﬁ Configuration Du Courrier

# > Campagnes de relance > Relance pop-up
RELANCE POP-UP CAMPAGNES

ID  Nom Relance(s)

Nombre d'exécutions

!; Paniers Abandonnés

F::‘ Prospects éﬂ Automatisation  “%\  Autres Réglages

"De" valeur totale du panier

Aucun enregistrement trouvé

Paniers Récupérés

"A" valeur totale du panier

Aide

“§ Modeles D'e-mail

1 Suivi Des Campagnes

AJOUTER UNE

NOUVELLE
CAMPAGNE

(+]

Disponible a partir de Disponible a Pays Langues Actif

La condition et les autres options sont les mémes que le relance par email :

# > Campagnes de relance > Relance pop-up

AJOUTER RELANCE POP-UP CAMPAGNE

Nom *

Disponible

Groupe d'utilisateurs applicable

A produit dans le panier ?

Valeur totale du panier

Un code de réduction a-t-il été appliqué au panier
?

Pays *

Langues *

Relance popup du panier d'achat

De [ Y

Tout
Visiteur
Invite
Client

Qui v
De | 10 usb A | 50
Les deux v

Ialy
Spain
United States v

English (English)

Espafiol (Spanish)

Frangais (French)

ltaliano (ltalian) v

€]

Retour a la liste

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

15
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Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée. Cliquez

sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer.

A produit dans le panier?

# > Campagnes de relance > Relance pop-up > Relance popup du panier d'achat
Ajouter un relance
Informations sur la campagne 4 Statistiques Dernier affichage & Telecharger la liste complete
Paniers recupérés v Cette annee v
Nom 3%‘3‘:;9 popup du panie; Adresse Nom du E-mail D de Date
o - 10 P client recordaterio
Type de relance Relance pop-up 09
s Aucune donnee disponible
Disponible de 07
06
Disponible & ‘—i‘ 05
" o4
Groupe d'utilisateurs Visiteur Invite Client 03
concerne 02
01

De la valeur totale du panier  10,00%

Alavaleur totale du panier 50,006
Mois
Un code de réduction a-t-il été I Total des paniers récupérés
appliqué au panier ?
Pays Tous les pays
Langues Toutes les langues
Statut
RELANCES [+]
Ordre > Sujet du courrlel Nombre d'exécutions Minute(s) Seconde(s) Réafficher aprés (min(s)) Réductlion Actif

Comme indiqué dans la section « E-mails de relance de paniers abandonnés » ci-dessus,
vous configurerez un nouveau rappel étape par étape : Minutage > Réduction > Contenu

popup > Confirmation des informations.

16



+— Retour a la campagne Enregistrer X

©® MINUTAGE >

Configuration de la fréquence d'affichage du relance Popup

Minutes @
Secondes (

Réaffichage @

CONTINUER—

NOTE :
Cependant, si le client clique sur le bouton « Je n'aime pas ¢a. Merci », le pop-up ne
s'affichera plus a l'avenir.

Si le client clique sur le bouton « Appliquer le code et passer a la caisse », il les amenera a
la page de paiement et appliquera automatiquement le code de réduction.

17



TOUTES NOS FELICITATIONS!

Vous avez de la chance d'obtenir un code de réduction de 20% sur nous

Dépéchez-vous!! la remise est limitée, elle n'est valable que de 13/05/2020 & 12/06/2020

Mug Today is a good

d day Framec
60cm

Hummingbird printed e AN
Toille-S : 28,728 3556%

9<i wpoTZDY1

Appliquer le code et passer & la caisse [

I MNon, je n'aime pas ca. Merci 0

e ]

Contactez-nous

Frangais ¥ Devise :USD$ ~ & Connexion
mg slore CLOTHES ACCESSOIRES ART Q
PANIER 3 articles 69,62%
Réduction(s) -20,92%
Livraison 7,008
Mug Today is a good day 1 11,90% i
11,90 % Total (HT) 5570%
Total TTC 55,70 %
Taxes: 0,00 $
Today is a good day Framed 4 2900 [
poster ’
29,005 | Popup relance 20.00% W |
Dimension: 40x60cm Vous avez un code promo ?
Hummingbird printed sweater 1 ~ 8 ﬂ‘-.
s0s [ELY o e
Q Security policy (edit with Customer
€ Continuer mes achats reassurance module)
ENREGISTRER MON PANIER

W% Delivery policy (edit with
Customer reassurance module)

-

Return policy (edit with Customer
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% REDUCTION >  Retour alaca

Vous voulez offrir une réduction & votre client afin de l'encourager a passer commande ?

Options de réduction O Pas de remise
@ Code de réduction fixe Configurer les remises

O Générer automatiquement un code de réduction

Code de réduction  *

La réduction peut-elle &tre combinée & un autre bon dans le [ v |

méme panier ?

ncwerte compte  ravoursdes remses[KEEE

= Retour ITINUER —

Utilisez les balises disponibles (codes courts) pour créer votre contenu de relance pop-up.

@ CONTENU DE POP-UP >

Modéle Popup Apercu de Popup o o

Contenu Conception
Complétez votre commande avec ce bon !
Titre * | Complétez votre commande avec ce bon ! frv
Contenu * ' <> A B I U = w» TETE" frv Vous avez la chance d'obtenir un code de réduction de 20% de notre part

I Paragraphe ~ ) o
= Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du 03-07-2019 au 03-08-2019

Vous avez la chance d'obtenir un code de réduction de [reduction] de
notre part

The best is yet to come' Framed poster
Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du . i
[discount_from] au [discount_to]

$16.40 $16.40

[product_list]

[show_discount_box]
Mug The best is yet to come
[button_add_discount]

[button_no_thanks] $16.40 $16.40

o
S XQBT49WR

= Retour CONTINUER—

19



Vous avez la chance d'obtenir ‘é‘;;gd:afte reduction de | reduction] de Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du 03-07-2019 au 03-08-2019

Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du
[discount_from] au [discount_to]

o The best is yet to come’ Framed poster
[product_list] e ot o
i5te size-s,
[show_discount_box] b 52050 $16.40 x 1 $16.40
[button_add_discount]

[button_no_thanks] Mug The best is yet to come

52050 $16.40 x 1 $16.40
g‘,g i XQBT49WR

'O Réinitialiser par défaut Apply code and checkout
Etiqu sponibles Nom de la boutique] [Log Code de réducti

Les dlients verront un popup avec le méme contenu que ce modele. Veuillez noter que toutes les données, telles
que le logo, les informations de remise, etc., sont fournies & titre de démonstration uniquement

+= Retour CONTINUER =+

Pour le bouton (shortcodes) que vous utilisez sur le contenu de I'e-mail, comme le bouton
Ajouter une remise, le bouton boutique... vous pouvez les personnaliser completement
comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le
bouton, vous devez les mettre sur le [], derriére le bouton.

Voici un exemple de personnalisation du bouton Ajouter une remise
[button_add_discount] est notre shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés
pour personnaliser le bouton : [button_add_discount color:white background:ble border-

radius:20px]
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Conception

Titre * Let's complete your order with this voucher!

Contenu *

You're lucky to get a discount code for [reduction] OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's anly available
from [discount_from] to [discount_to]

[product_list]

[show_discount_box]

Let's complete your order with this voucher!

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us
~ B~ M (O Paragraphe > enw
Hurry up! Discount s limited, it's only available

from 03-07-2019 to 03-08-2019

The best is yet to come’ Framed poster

I [button_add_discount color;white background:ble border-radius: 20px] I

[button_no_thanks]

D Reinitialiser par défaut

© [Nom de la boutiquel

Rem du] | © [Remise au]

parti
Liste de produits
Coit total d'expédition] | | © [Taxe total

Bouton de paiement]

Compte & rebours

© 0 ¢ 0 ¢ ©

Formulaires de prospects]

© [Valeur totale du panier]

e ——"
© [Bou

© [Horloge & compte & rebours]

Mug The best is yet to come.

XQBT49WR

Apply code and checkol

O Logo] | | ©[Code deréduction]

©

ction] © [Largent économisé]
© [Cott total du produit]

© [Paiement total aprés remise]

[Bofte de remise]

ston "Non, merci © [Bouton " Aller & la boutique "1

Les dlients verront un popup avec le méme contenu que ce modele. Veuillez noter que toutes les données, telles que le logo, les

@ [Bouton personnalisé infermations de remise, etc., sont fournies a titre de démonstration uniquement

E

Vous pouvez personnaliser I'apparence du popup a votre guise.

@ CONTENU DE POP-UP

>

Modeéle Popup

Contenu Conception
Arrigre-plan de 'en-téte

Couleur du texte de 'en-téte

Hauteur de l'en-téte

Taille de la police d'entéte

Largeur

Hauteur

Rayon de bordure

Largeur de la bordure ¢

= Retour

Apercu de Popup

Complétez votre commande avec ce bon'!

Vous avez la chance d'obtenir un code de réduction de 20% de notre part

Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du 03-07-2019 au 03-08-2019

The best is yet to come' Framed poster

. $16.40

$16.40

SL | XQBT49WR

Apply code and checkol

CONTINUER =
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Rayon de bordure

Largeur dela bordure ¢

Couleur de la bordure | #ffffff v

Arriére-plan du corps | #ffff [}

Taille de la police du texte

Couleur du bouton " Fermer " | #ffffff *]

Couleur de fond de [&
superposition

Opacite de Farmiere plan de la @
superposition

Remplissage g

Alignement vertical | Drotte v

= Retour

Confirmez vos informations et terminez.

© CONFIRMATION DES INFORMATIONS

Vous avez la chance d'obtenir un code de réduction de 20% de notre part

Dépéche-toi ! La remise est limitée, elle n'est disponible que du 03-07-2019 au 03-08-2019

The best is yet to come’ Framed poster

52050 $16.40 x $16.40

Mug The best is yet to come

$16.40

XQBT49WR

Apply code and checkout

@ Lesclentsverrontun popup avec e méme confen que e modele. Veuileznote que toutes es données, el que e o, es
informations de remise, etc., sont fournies a titre de démonstration uniquement

CONTINUER =

Diffuser ? @® oul

Enregistrez le relance et envoyez un e-mail immédiatement

= Retour

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer

rer d'e-mail

ENREGISTRER ET DIFFUSER

votre configuration ou sur « Enregistrer et

diffuser » pour enregistrer votre relance et I'exécuter.

3. Relance dans la barre d'information
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Le relance dans la barre d'information fonctionne de la méme maniére que le relance pop-
up. Cependant, au lieu d'afficher une notification pop-up, le module affichera une belle

notification de barre d'information en haut du site Web.

IN D 6 @& =

Vous avez mis des articles dans votre panier. Utilisez ce code 3EANFCOR pour finaliser votre commande.  Cliquez ici pour commander et obtenez %s de réduction

Contactez-nous Francais v Devise:USD $ v & Connexion [ W=ALENEA)

my store CLOTHES ~ACCESSOIRES ~ART L \

SAMPLE 1

EXCEPTEUR OCCAECAT

N7

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas

egestas sem elit

nrainn

Ajouter une nouvelle campagne :

Identique aux relances par e-mail, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter une nouvelle

campagne » pour ajouter une nouvelle campagne de relance dans la barre d'information.

Reminder campaigns / Highlight bar reminder

Relances

Aide
.11 Tableau De Bord 2@»‘ Campagnes De Relance v !E Paniers Abandonnés Paniers Récupérés %4 & Modeéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes
ﬁ Configuration Du Courrier Q Prospects &‘1 Automatisation . Autres Réglages

AJOUTER UNE

NOUVELLE

# > Campagnesde relance > Relance dans la barre d'information CAMPAGNE
RELANCE DANS LA BARRE D'INFORMATION CAMPAGNES [+]

D Nom Relance(s) Nombre d'exécutions "De" valeur totale du panier "A" valeur totale du panier Disponible a partir de Disponible a Pays Langues Actif

Aucun enregistrement trouvé
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# > Campagnes de relance > Relance dans |a barre dinformation

AJOUTER RELANCE DANS LA BARRE D'INFORMATION CAMPAGNE

Nom *  Campagne de relance dans la barre d'information frv

Disponible  De M oA [m}

Groupe d'utilisateurs applicable Tout
Visiteur
Invite
Client

Aproduit dans le panier?  Lesdeux ~

Un code de réduction a-t-il été appliqué au panier  Les deux v
?

Pays * ~
v
A~
*
Langues®  F R E)
Espafiol (Spanish)
Frangais (French)
ftaliano (ltalian) v
Activé oul
2
|
Retour a la liste Enregistrer

Aprés avoir créé une nouvelle campagne, cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour

ajouter une nouvelle relance.

24



# > Campagnes de relance > Relance dans la barre dinformation > Campagne de relance dans la barre d'information

Informations sur la campagne ¢
Nom Campagne de relance dans la
barre d'information

Relance dans la barre
dinformation

Type de relance

Disponible de -
Disponible & -

Groupe d'utilisateurs Visiteur Invite Client
concerng

Un code de réduction a-t-il été
appliqué au panier ?

A produit dans le panier?

Pays Tous les pays

Langues

St

Toutes les langues

RELANCES

Ordre [»] Sujet du courrlel

e _Ajouter un relance

Statistiques Dernier affichage

Paniers recuperes v Cette annee 4
Adresse Nom du
10 P client

08

&, Telecharger la liste complete

ID de Date
recordatorio

Aucune donnee disponible

08
07
06
@ 05

I Total des paniers récupérés

Nombre d'exécutions Minute(s) Seconde(s) Réduction

Aucun enregistrement trouvé

Configurer le minutage, le code de réduction et le contenu pour la barre d'information.

@ MODELE DE BARRE D'INFORMATION >

Modeéle Barre dinformation

Contenu Conception

Contenu ™ | Utilisez notre code de réduction pour votre prochaine commande [discount_code] frv

'O Réinitialiser par défaut

Etiquettes disponibles :: € [Nom de la boutique]

© [Remise a partir du] © [Remise au]
© [Ajouter bouton de paiement]

© [Bouton " Aller & la boutique "]

© [Horloge a compte a rebours]

= Retour

© [Réduction]
© [Compte a rebours a prix réduit ]
© [Formulaires de prospects]

© [Bouton personnalisé |

Apercu de Barre d'information

3 Ordinateur de bureau D Tablette

0 Téléphone portable

Utilisez notre code de réduction pour votre prochaine commande XQBT49WR

© [Logo] © [Code de réduction]

25
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Vous pouvez personnaliser I'apparence de la barre d'information a votre guise.

@ MODELE DE BARRE D'INFORMATION >

Modele Barre d'information Apercu de Barre d'information [=RCIEIECEEETETY | O Tablette || O Téléphone portable
Contenu Conception Utilisez notre code de réduction pour votre prochaine commande XQBT49WR

Couleur du texte  #ffffff [«]
L gp—
Hauteur (:‘

[oox]

50 px 500 px
Rayon de bordure ()

op 0 px
Largeur de la bordure m(—‘
0px 50 px
Couleur de la bordure  #ffffff ]
Taille dela police du texte g™ 9 Les clients verront un popup avec le méme contenu que ce modéle. Veuillez noter que toutes les données, telles que le Iogo, les
o Sopx informations de remise, etc., sont fournies 4 titre de démonstration uniquement

= Retour CONTINUER —

Confirmez vos informations et terminez.

© CONFIRMATION DES INFORMATIONS la cz e Enregistrer X

Diffuser ? @® oul () NON
Enregistrez le relance et envoyez un e-mail immédiatement Enregistrer le relance sans envoyer d'e-mail

= Retour ENREGISTRER ET DIFFUSER

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et

diffuser » pour enregistrer votre relance et I'exécuter.

4. Notification web push
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Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing tire parti de la
fonction de notification du navigateur Web prise en charge par tous les navigateurs Web
modernes (tels que Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.). En affichant une relance de panier
sous une forme de notification Web push, les clients peuvent voir la notification sur leur
bureau méme lorsqu'ils travaillent sur un autre programme (pas un navigateur Web) sur leur

ordinateur.
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Accueil / Art / The best is yet to come' Framed poster
THE BEST IS YET TO COME' FRAMED POSTER

29,008

Printed on rigid matt paper and smooth surface.
[ S S .
THE Dimension

BEST soxoem -

IS YET Quantité
come R - e
COME

L

Partager £ W G+ P

o Security policy (edit with Customer reassurance module)

BB Delivery policy (edit with Customer reassurance module)

& Return policy (edit with Customer reassurance module)

Votre panier vous manques! X
Nous avons remarqué que vous aviez laissé
quelques articles dans votre panier. Nous vous
offrons une remise de 50% pour terminer la

r

I

Description Détails du produit I
— |
|

|

NOTE :

Le client doit autoriser l'affichage de la notification sur son navigateur Web pour voir la

notification.

@ Demoshop

S c @ s ets-demos.com

Site Information for demo1.ets-demos.com

Frangais v Devise :USD $ v & Connexion [R-AZIEIE)

s Permissions

& Send Notifications

lear Cookies and Site Data...

L SAMPLE 2

EXCEPTEUR OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit
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La configuration de « notification push Web » est la méme «relance dans la barre
d'information », cependant, au lieu de définir la couleur d'arriere-plan, vous pouvez

télécharger votre icone personnalisée pour la notification de notification push web.

@ MODELE DE NOTIFICATION WEB PUSH >

Modeéle Notification web push Apercu de Notification web push

Titre * | Votre panier v

Taille de limage 15.761kb

B supprimer

'VOTRE PANIER VOUS MANQUE !
Nous avons remarqué que vous
les dans
L] 5 Ajouter un fichier fFrons
e re e %
compléter la ez
ous qué  laissé - 2 e

que toutes les données, telles que le logo, les informations de

— Resour

[e=E

NOTE :

e La priorité des relances qui s'affichent pour les clients sont : Relance pop-up >
Relance dans la barre d'information > Notification push Web si un panier satisfait
tous les relances.

e Les notifications web push ne fonctionnent que sur Chrome et Firefox (et certains

autres navigateurs web modernes) lorsque le HTTPS est activé.

5. Relance lors de la sortie du site web

Les relance lors de la sortie du site web (ou pop-up de sortie) sont souvent utilisés par les

sites Web pour retenir les visiteurs qui sont sur le point de quitter le site. Les mouvements
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de la souris des visiteurs sont suivis et lorsque leur curseur se déplace en dehors de la limite

supérieure de la page, le pop-up est déclenché.

Au lieu de faire en sorte que les visiteurs quittent votre magasin et abandonnent leur panier
d'achat, offrons-leur un code de réduction pour encourager les visiteurs a finaliser leur

achat.

X
NE LAISSEZ PAS NOTRE SITE WEB

Merci d'avoir visité notre site Web. En cadeau de remerciement, nous vous offrons un code de réduction
de 20%.

Vous pouvez |'utiliser pour finaliser votre prochaine commande

Voici le code: 2ZPXGRC7

Vous pouvez configurer des options de réduction et personnaliser le contenu de la relance

lors de la sortie du site web.

30



# > Campagnes de relance > Relance lors de la sortie du site web

CONFIGURATION DU RELANCE LORS DE LA SORTIE DU SITE WEB

@ MODELE D'APERCU

Contenu Conception
Aproduitdansle | Oui v N'OUBLIEZ PAS MOL...
panier ?

Options de réduction @ Pas de rabais
O Code de réduction fixe Configurer les remises

O Générer automatiquement un code de réduction

Contenu * | <> A B I U T »n & =~

N'OUBLIEZ PAS MOL...

fr~

Tatiends dans votre peier. Achetez-moi maintenant avaat que je sois épuisé.

The best is yet to come' Framed poster
Size-S, Color-White
$2030 $16.40 =x1

Mug The best is yet to come
Size-S, Color-White
$20.50 $16.40 x1

Go to checkout

2 Ordinateur de bureau [EEINIREGIEES O Téléphone partable

J'attends dans votre panier. Achetez-moi
maintenant avant que je sois épuisé.

[product_list]
[checkout_button]
[button_no_thanks]

Les clients recevront un e-mail avec le méme contenu que ce modéle. Veuillez noter que toutes
les données, telles que le logo, les informations de remise, etc., sont fournies & titre de
démonstration uniguement.

O Réinitialiser par défaut

=

Enregistrar

Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de I'e-mail, comme le bouton
de paiement, le bouton de la boutique... vous pouvez les personnaliser completement
comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le

bouton, vous devez les mettre sur le [], derriére le bouton.

Voici un exemple de personnalisation du bouton de paiement : [checkout_button] est notre
shortcode ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton:

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px]
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Configuration du relance lors de la sortie du site web ® Modeéle d'apergu

Coneepton

DON'TFORGET ABOUT ME...
Comenu* | © A B I U T moe S-i=-i=-E A O reogome-

Getme now

DON'T FORGET ABOUT ME...
I'm waiting in your shopping cart. Get me now before I'm sold out.
[oroduct list]
I [checkout_button color;white backgroundired border-radius:20px]
Tbuitton_no_thanks]

‘The best is yet to come’ Framed poster

Mug The bestis yet to come
e, Coloc Whie

Sz

@0

' Réiniaiser pr défaue

© (Nom delaboutique] | ©llogo] | © [Code de réduction)
© (Remise d partir du] | © Remiseau] | © Réducion] =~ © [Vargent éconormisé
° produits] | | © Naleur cotale du panier] | | © [Coit total du produit]

© [Colit total dexpécition] | @ [Taxe © [Paiement total aprés remise

© [Bouton de paiement] | © [Ajouter bouton de paiement] € [Boite de remise)
© (Compte & rebours a prix réduit ] | | © [Bouton “Non, merc

@ Lesclies recevrontun e mail avec e méme conenu que ce modéle. Veuille noter que toute es données,telles aue e ogo.
les informations de remise, etc,, sont fournies a titre de démonstration uniquement.

© fror

Actvé Non

Vous pouvez personnaliser I'apparence de la relance lors de la sortie du site web a votre

guise.

# > Campagnes de relance > Relance lors de la sortie du site web

éphone portable

CONFIGURATION DU RELANCE LORS DE LA SORTIE DU SITE WEB @ MODELE D'APERGU O Teblete | D T

Contenu Conception

N'OUBLIEZ PAS MOIL

Couleur de l'arrigre  #fff594
plan Tattends dans votre panier. Achetez-moi maintenant avant que je sois épuisé.

L
200 px 1200 px

Largeur The best is yet to come’ Framed poster

Hauteur
L_____©® Mug The best is yet to come
200 px 1200 px Size S, Color White
$2050 $16.40 x1
Rayen de bordure

Go to checkout

No, Ldon't like it. Thanks

Largeur de la bordure

Couleur de la bordure

Taille de la police du
texte

Couleur du bouton * | #dddddd
Fermer "

Remplissage

Les clients recevront un e-msil avec | méme contenu que ce modéle. Veuillez norer que toutes
Afgnement vertical | Droite . )  lesdonnées, telles que le logo, les informations de remise, etc. sont fournies & tire de
démonstration uniquement.

Couleur de fond de
superposition

Opacité de l'arriére-
plan de la
superposition

Enregistrer
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6. Notification dans I'onglet du navigateur

Ce module peut augmenter le taux d'achat de votre boutique PrestaShop et diminuer le
nombre de paniers abandonnés et de commandes incomplétes avec une petite notification

de badge sur le favicon de votre boutique PrestaShop.

€ Demoshop

< c @

Contact us English Currency: USD $ ~

mgslore CLOTHES ACCESSORIES ART

POPULAR PRODUCTS

Vous pouvez sélectionner la couleur du texte et la couleur d'arriere-plan pour la notification

dans I'onglet du navigateur.
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.11/ Tableau De Bord K'Gj-' Campagnes De Relance v !; Paniers Abandonnés Paniers Reécupérés 4§ Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

gﬂ Configuration Du Courrier Q Prospects é@ Automatisation "% Autres Réglages

# > Campagnes de relance > Notification dans l'onglet du navigateur

CONFIGURATION DE L'ONGLET DU NAVIGATEUR

e Mettez en avant le nombre de produits dans le panier sur I'onglet du navigateur du client

Activé oul
Couleur du texte  #ffffff @
Couleur de I'arriere plan JEzdivvig (#]

=

Enregistrer

V. OUTIL D’E-MAILS MARKETING

En tant que propriétaire d'entreprise PrestaShop, vous devez rester en contact vos clients.
Les e-mails automatiques sont un outil puissant d’automatisation du marketing qui vous
permet d'envoyer des e-mails a vos clients et prospects automatiquement, selon un
calendrier ou en fonction de parametres que vous avez définis. Cet outil d'e-mails marketing
automatiques est extrémement efficace pour générer des prospects et stimuler les ventes

aupres de clients potentiels et existants.

Ajouter une nouvelle campagne :

Etape 1 : Cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle campagne » entrez le nom et

définissez la condition comme vous le souhaitez.
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Reminder campaigns / Custom emails and newsletter
Relances

Aide

¢ L4 . " oz N - .
11| Tableau De Bord @ Campagnes De Relance W & Paniers Abandonnés Paniers Récupérés %§ Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

B8 Configuration Du Courrier = Prospects (';4 Automatisation . Autres Réglages

AJOUTER UNE

NOUVELLE
@& > Campagnes de relance > E-mails personnalisés et newsletter CAMPAGNE

E-MAILS PERSONNALISES ET NEWSLETTER CAMPAGNES +]

D Nom Relance(s) Nombre d'exécutions Derniére commande de Derniére commande a Disponible a partir de Disponible a Pays Langues Actif

Quand envoyer un e-mail ? - Apreés l'enregistrement du client : les clients recevront un
e-mail apreés avoir enregistré avec succés un nouveau compte. Appliquer a tous les nouveaux

clients a partir du moment de la création de cette campagne d'e-mail personnalisée.

Par exemple : si vous créez la campagne « Apres l'inscription du client » le 01 octobre 2021,

les clients qui ont créé de nouveaux comptes avant le 01 octobre 2021 ne recevront aucun

e-mail de cette campagne.
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iil Tableauenerd 7} wk paniers Abandonne: Paniers Récupérés gy Modéles De-mail ('} Suvi bes Campagnes IR, Configuration Du Courier

# > Campagnes de relance

Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

Dispanible De =) A =)

Quand envayer un e-mail ?

English (English) ~
Frangais (French)

Espafial (spanisn)

Iraliano (falian)

Eedtina (Czech)

Polski (Palish)

Portugués BT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Langues *

Quand envoyer un e-mail ? - Apreés I'achévement de la commande : les clients recevront

un e-mail apres avoir terminé une commande.

e Sivous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients de votre site Web (tant les clients qui ont passé
une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande).

e Sivous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-
mail sera envoyé a tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web,
sans limite de temps.

e Sivous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a toutes les commandes a partir du moment de la création de

cette campagne d'e-mail personnalisée.
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"

Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

Tous
Inconny
Erats-Unis

English {English) ~
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

ealiano (itallan)

Cestina (Czech)

Poiski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quand envoyer un e-mail ? - Heure prévue : les clients enregistrés recevront un e-mail a

I'heure programmée.

e Sivous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients de votre site Web (tant les clients qui ont passé
une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande).

e Sivous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-
mail sera envoyé a tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web.

e Sivous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site

Web.

Par exemple, un e-mail doit étre envoyé a 19h00 le 1er octobre 2021, « A passé des
commandes ? » est réglé sur « Tous ». --> Tous les clients enregistrés de votre site Web (qu'ils

aient passé commande ou non) recevront cet e-mail a 19h00 le 01 octobre 2021.
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#

Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

Pays * Tous
Inconnu
Erats-Unis

English (English) ~
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

raliano (Italian)

Cetina (Czech)

Polski (Palish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quand envoyer un e-mail ? - Exécuter maintenant : les clients enregistrés recevront un
e-mail juste apres l'enregistrement réussi de cette campagne d'e-mail personnalisée.
Veuillez noter que seuls les clients qui remplissent les conditions de votre campagne d'e-mail
personnalisée au moment ou vous enregistrez la campagne recevront un e-mail. La

campagne n'enverra qu'une seule fois des e-mails aux clients.

e Sivous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui
ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande).

e Sivous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-
mail sera envoyé a tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web.

e Sivous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site

Web.
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# > Campagnes de relance

Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

Quand envaoyer un e-mail ?

English (English) -
angues* Frangais (French)

Espafial {Spanish)

Ralianc (ialian)

Cedtina (Czach)

Palski {Polish)

Partuguds PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quand envoyer un e-mail ? - Aprés s'étre abonné a la newsletter : vos clients recevront

un e-mail apres s'étre abonné avec succes au service de newsletter.

e Sivous sélectionnez la valeur « Tout » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui
ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande).

e Sivous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-
mail sera envoyé a tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web.

e Sivous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site

Web.
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#

Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

assé des commandes? " v

Tous
Inconnu
Erats-Unis

English (English) ~
Frangals (French)

Espariol (Spanish)

Inaliano (jtaflan)

Ceitina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quand envoyer un e-mail ? - Heure de la derniére connexion : L'e-mail de rappel sera

envoyé si les clients se connectent apres X jour(s) comme configuré.

e Sivous sélectionnez la valeur « Tous » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients enregistrés de votre site Web (tant les clients qui
ont passé une commande que les clients qui n'ont pas passé de commande).

e Sivous sélectionnez la valeur « Oui » pour « A passé des commandes ? » option, un e-
mail sera envoyé a tous les clients qui ont passé une commande sur votre site Web.

e Sivous sélectionnez la valeur « Non » pour « A passé des commandes ? » option, un
e-mail sera envoyé a tous les clients qui n'ont pas passé de commande sur votre site

Web.
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Ajouter E-mails personnalisés et newsletter campagne

Nom *

Disponible De o] A =

Quand envoyer un e-mail ?

A passé des commandes? To v
Pays* Tous
Inconnu
Erats-Unis.
English (English) A
Langues *

Frangais (French)

Espariol (Spanish)

Ialiano (icallan)

Cestina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

Etape 2 : Vous serez dirigé vers la page de statistiques de la campagne nouvellement ajoutée.

Cliquez sur le lien « Ajouter un relance » pour continuer.
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# > Campagnes de relance > E-mails personnalisés et newsletter > Sample campaign

La campagne n'est pas en cours e a ete ajoute . Ajouter un relance
Informations sur la campagne 4 Statistiques Dernier e-mail envoyé
Paniers recuperes v Cette annee v &, Telecharger la liste complete
Nom Sample campaign
Nomduclient E-mail IDderecordatorio  Statut  Date
Type de relance E-mails personnalises et 10
newsletter 09 Aucune donnee disponible
08
Dispeonible de - 07
06
Disponible & 2 os
=1
04
Quand envoyer un e-mail Apres inscripton a la newsletter 03
. 02
Groupe d'utilisateurs Visiteur Invite  Client 01
concerné
Do oo+ 9+ o+ o+
R R S
. & F S FF I FFFFF
A passé commande 31'0((66 * w b ?@@é\ o‘}cféf
of S
Pays Tous les pays
Mois
Langues Toutes les langues
I Toial des paniers récupérés
Statut
RELANCES [+]
Ordre D Sujet du courrlel Nombre d'exécutions Journée(s) Heure(s) Réductlon Actif Etat

Aucun enregistrement trouvé

Etape 3 : Définissez I'heure d'envoi de la relance par e-mail au client lorsque les conditions

de I'étape 1 sont déclenchées.
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© MINUTAGE >

«— Retour alacampagne [® Enregistrer X

Lambien de temps apres linscription a la newsletter ?

Journées (

Heures = 0.02 heure(s)

CONTINUER—

Etape 4 : le module fournit des options pour définir le code de réduction, vous pouvez définir
« Pas de rabais » si vous ne souhaitez pas offrir de code de réduction aux clients. Si vous
avez déja un code de réduction, vous pouvez sélectionner « Code de réduction fixe », le
code de réduction peut également étre généré automatiquement si vous sélectionnez la

troisieme option.

® REDUCTION >

« Retour & la campagne Enregistrer X

Options de réduction O Pas de remise
O Code de réduction fixe Configurer les remises
@ Générer automatiquement un code de réduction

Quantité totale disponible | 1

Quantité disponible pour chaque utilisateur | 1

Appliquer une réduction @ Pourcentage (%)

O Montant

O % Aucun
Nom de la réduction * | abandoned_cart env
Pourcentage de réduction * = 10 %

Appliquer une remise 3 @ Commande (sans frais de port)
O Produit spécifique

O Produit le moins cher

= Retour CONTINUER —

Etape 5 : Sélectionnez un modéle d'e-mail.
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[ MODELE DE-MAIL >

B Enregistrer X

Selectionnez un modele d'e-mail que vous préférez

Customer Template 2

= Retour

| XQBT49WR

my store my store

Oleloame ta aun stare! (WWM,M/

Customer Template 3 Customer Template 5

my store
Dea, we miss you sa muck....

Customer Template 7 Customer Template 9

CONTINUER —

Etape 6 : Ecrivez « Objet de I'e-mail » et « Contenu de I'e-mail ».

@ E-MAILL >

« Retour ala campagne Enregistrer X

Contenu de I'e-mail

Sujet* | Mercide nous avoir choisis !

Contenu de I'e-mail *

= Retour

Paragraphe ¥

Aprcu de el 5 e | 1

B
B
B

Thank you for

Hello

joining us!

You have been added to our mailing list and wil now be among
the first to hear about new arrivals, big events, and special

my store

Thank you for joining us!

Hello

You have been added to our mailing list and will now be among the first
to hear about new arrivals, big events, and special offers.

Let's explore our store filled with amazing items for you!

- “ov
CONTINUER—

Pour le bouton (codes courts) que vous utilisez sur le contenu de I'e-mail, comme le bouton

de paiement, le bouton de la boutique... vous pouvez les personnaliser complétement

comme vous le souhaitez. Pour ajouter n'importe quel élément pour personnaliser le

bouton, vous devez les mettre sur le [], derriere le bouton.
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Voici un exemple de personnalisation du bouton Boutique : [bouton_boutique] est notre
code court ; les italiques, bleus sont ceux que j'ai ajoutés pour personnaliser le bouton :

[shop_button color:white background:red border-radius:20px]

MAY WE SUGGEST

MAY WE SUGGEST

e
BE 1S’T BEST BE %;
2270
[product_arid id=""] S <oHE Loest
The best is yet t : Mug The best is yet 1 The best is yet :
[shop_button color;white background:red border-radius:20p] I © Framed poster e e Ve © Framed poster
Size-5, Color-White Size-5, Color-White Size- lor-White
2056 $16.40 $20.50 $16.40 $20:50 $16.40
fy ¢ want & s us, you can click on this link te \
GO TO SHOP

If you do not want to receive future emails from us, you can click on this
link to Unsubscribe.

Copyright {shop_name}, All rights reserved.

L) Les clients recevront un e-mail avec le meme contenu que ce modele. Veuillez noter que toutes les donnees, telles que le logo,
les informations de remise, etc., sont fournies a titre de démenstration uniquement

Etape 7 : Confirmez vos informations et terminez.

© CONFIRMATION DES INFORMATIONS + Retour a la campagne Enregistrer X

Envoyer I'e-mail maintenant ? @ oul ) NON
Enregistrez le relance et envoyez un e-mail immédiatement an

= Retour ENREGISTRER ET DIFFUSER

Cliquez sur « Enregistrer » pour enregistrer votre configuration ou sur « Enregistrer et

diffuser » pour enregistrer votre relance et I'exécuter.
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VI. PANIERS ABANDONNES ‘

La liste des paniers abandonnés vous permet de suivre les paniers abandonnés, de consulter
le journal des relances et d'envoyer manuellement des e-mails de relance des paniers

abandonnés.

711! Tableau De Bord {Gﬂ' Campagnes De Relance -~ !i Paniers Abandonnés ﬁ Paniers Récupérés 4§ Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes % Configuration Du Courrier
Q Prospects & Automatisation “\& Autres Réglages
# > Paniers abandonnés
PANIERS ABANDONNES

IDv~  IDcommande~~ Client~a E-mail~a Valeur totale du panier Transporteur~~ Date~ Dernier e-mail envoyé 4+ Noteva  Enligne~ =

Du 1] Du i = ~ Q Rechercher

Au i3] Au )
296 = = 26445 — 18/06/2021 07:44:18 [Non) = -
395 - - 20005 ~ 18/06/2021 01:36:55  ~ [Non ) = -
304 = o= 57365 - 17/06/2021 06:26:25 [non) = -
393 - - 28725 17/06/2021 06:19:12  — [Non) = -
302 - - 19128 - 17/06/2021 05:44:06  2021-06-17 05:45:10 [Non) i Envoyer un relance | ¥
391 - - 28725 — 17/06/2021 05:22:40 @D @voirpanier

I Voir le journal des relances

390 - - 105285 ~ 174062021 05:21:48  ~ [Non )  Remaraue su parer
389 - - 87,005 — 17/06/2021 05:17:40 [1von ] ®Ervoyer unrelance | v
388 = o= 45955 16/06/2021 06:38:36 [\on ] i Envoyer un relance | ¥
387 - - 28728 - 14/06/2021 06:30:16 [Non ] = -
386 = = 28725 — 13/06/2021 12:34:18  2021-06-13 12:34:33 [Non) = -
385 - - 19125 - 11/06/2021 15:43:28  2021-06-11 15:43:48 o = -
384 = o= 28725 — 11/06/2021 05:57:44  2021-06-11 05:58:24 o = -
383 - - 70725 -~ 11/06/2021 05:50:55  2021-06-11 05:58:41 [\on ] = -
382 - - 20005 - 11/06/202100:24:47 [Non ] = -
381 - - 28725 — 09/06/2021 14:44:15  2021-06-09 14:44:46 [Non) = -
380 ier D - - 2872% - 09/06/2021 14:44:15 - m 143 v
378 - - 26,005 — 06/06/2021 21:35:21 o = -
377 = o= 28725 -~ 05/06/2021 15:52:04 [on) =- -

En cliquant sur le bouton « Envoyer un relance », un pop-up apparaitra, vous pouvez
sélectionner un modele d'e-mail, créer du contenu d'e-mail ou définir une réduction

facilement.

Cliquez sur le bouton « Remarque au panier » pour ajouter une note spécifique pour un panier

abandonné.
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VI. PANIERS RECUPERES \

Sur cette page, vous trouverez tous les paniers abandonnés qui ont été convertis grace a

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing.
Cliquez sur « Afficher » pour voir le panier d'achat détaillé.

Cliquez sur « Voir le journal des relances » pour voir toutes les relances ont été envoyés ou

affichés pour un panier.

110 Tableau DeBord  ¥{13% Campagnes De Relance H’E Paniers Abandonnés Q Faniers Récupérés 43§ Modéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

% Configuration Du Courrier ~ E Prospects & Automatisation ”’\R Autres Réglages

# > Paniers récupérés

PANIERS RECUPERES

ID commande v~ Référence de l'achat v+  Client ~ « Total * « Date d'ajout ~ « Relance Date d'achat ~ «
Du ] - Du = Q, Rechercher
Au sz Au [::]
. - Campagne de relance dans la barre - .
51 MTNYNLWHD e test 25,72 5 ST L 05/06/2021 03:34:52 @ Afficher
- Votre panier vaus manque | - Campagne de . .
50 WZWDTTQST K You 1071 ¢ JNETLCE LIRS kot 05/06/2021 03:00-11 @ Afficher
. Votre panier vous manque | - Campagne de . .
49 GHOICGCAG K. You 35.15 ¢ SR eI T 04/06/2021 04:31:11 @ Afficher
48 EVSDRFREC K. You 42,70 % 04/06/2021 04:28:20  Relance lors de I3 sortie du site web 04/08/2021 0. B voir le journal des relances
. - Campagne de relance dans Iz barre . .
a7 GTEPQIMMR K. You 76,43 5 SN T it 04/06/2021 04:27.07 @ Afficher
Nous avons remarqué que vous &tes parti
des articl it d it !
16 PFUAWCTBF T. Four 63,92 § 04/06/2021 04:11:47 -G8 AMHICIES TESTANEs dans VOLre PaNIErs o406 5021 04:15:29 @ Afficher ¥
- Erwayer un relance par e-mail aux paniers
abandonnés
a3 UIYNQWIFR T. Four EEITE) 03082021 232335 Relance lors de s sortie du site web 006/2021 23:23:51 @ Afficher
: -
a4 TKOEWDPLG T. Four 4270 % 03/06/2021 22:59:51 Complétez votre “D”"““”df aveccebonl- 065001 23:00:34 @ Afficher
Relance popup du panier d'achat
Nous avons remarqué que vous &tes parti
des articles restants dans vot '
40 SIHMGAACK T. Four 36,00 5 03/06/202121:32:58 o Co8 AMCIESTESANEs Sans VOLre PanSrs oo 06 5021 22:04:14 @ Afficher  +

- Envayer un relance par e-mail aux paniers
abandonnés

VIll. MODELE D'E-MAIL ‘

Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing vous fournit une

liste de modeles prédéfinis qui peuvent étre utilisés pour la relance par e-mail.
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#& > Modeles d'e-mail

MODELES D'E-MAIL

ID~va Vignette Nom ™ = Type de relance utilisé ~ ~ Pour quel type de modéle est-il disponible 7 ¥

- - . v Q, Rechercher
¥

[m] 1 - Email template 1 Relance par e-mail (relance de panier) Campagne sans réduction @ Afficher
[m] 2 ’ Email template 2 Relance par e-mail (relance de panier) Campagne avec réduction @ Afficher
(m] 3 F Email template 3 Relance par e-mail (relance de panier) Campagne avec réduction @ Afficher
[m] 4 Email template 4 Relance par e-mail (relance de panier) Campagne avec réduction @ Afficher ¥
[m] 5 Email template 5 Relance par e-mail (relance de panier) Campagne sans réduction @ Afficher ¥
[m] 6 Customer template 1 E-mails personnalisés et newsletter Campagne sans réduction @ Afficher
o 7 . Customer template 2 E-mails personnalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher ¥
[m] g Customer template 3 E-mails persannalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher
m] 9 Customer template 4 E-mails personnalisés et newsletter Campagne sans réduction @ Afficher ¥
[m} 10 Customer template 5 E-mails personnalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher v
[m] 1 Customer template 6 E-mails personnalisés et newsleter Campagne sans réduction @ Afficher  ~
[m} 12 Customer template 7 E-mails personnalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher v
[m] 12 Customer template & E-mails personnalisés et newsletter Campagne sans réduction @ Afficher
[m] 14 Customer template 9 E-mails personnalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher
[m] 15 Customer template 10 E-mails personnalisés et newsleter Campagne avec réduction @ Afficher v
[m] 16 Customer template 11 E-mails personnalisés et newsleter Campagne sans réduction @ Afficher v

Vous pouvez également créer votre propre modéle en cliquant sur le bouton « Ajouter un

nouveau ».

48



# > Modeéles d'e-mail

Veuillez utiliser I'un des modéles d'e-mail prédéfinis pour vous assurer que le style d'e-mail de @ MODELE D'APERGU

notification ne sera pas rompu. Afficher le modéle d'e-mail O Tablette | | O Téléphone portable
EDITEUR DE MODELE D'E-MAIL

Contenu Parametres

Contenu de I'e-mail *
env

<A B I U X »n e

Paragraphe ~

Les clients recevront un e-mail avec le méme contenu que ce modéle. Veuillez noter que toutes
9 les données, telles que le logo, les informations de remise, etc., sont fournies  titre de
démonstration uniquement.

3 Envoyer un e-mail de test

Eriquarces disponibles ;@ [Nom de Ia boutigue] ©llogal  ©[Prénom] © Nom]
© [Code de réduction] @ [Remise & partir du] © [Remise au] © [Reduction]
© [Largent économisé] © [Liste de produits] © [Valeur totale du panier]

© [Cor total du produit] © [Coiit total d'expédition] © [Taxe total]

© [Paiement total aprés remise] © [Bouton de paiement] © [Lien de désabonnement]
© [Bouton " Aller a la boutique " ] © [Formulaires de prospects]
© [Horloge & compte 4 rebours] @ [Bouton personnalisé ]

Retour & la liste Enregistrer
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IX.  SUIVI DES CAMPAGNES ‘

Vous pouvez suivre |'état de la relance qui a été envoyé ou affiché a vos clients via la page «
Suivi de campagne ». Si une relance par e-mail n'a pas été envoyé au client pour certaines

raisons, vous pouvez renvoyer |'e-mail manuellement via la page « Paniers abandonnés ».

Customer reminders | Campaign tracking

Suivi Des Campagnes

e
il Tobloau Do Bord R Campagnes De Relance ++  wr} Paniers Abandomnés ﬁ Paniers Récupérés 4 Modéles De-mail  (§} Suiv Des Campagnes I Configuration Du Courrier v [ Prospects &b Automatisation "X, Autres Régloges
# > Suivides campags
SUIVI DES CAMPAGNES Effe
1D desuivi~ = Type de relance ™~ 1D de recordatorio <~ Campagne~ ~ Cllente~ ~ Email client =~ panier v éauction~ ~ exéeution~ « extcutions = = re exécution =«
v v Dy =] Q Rechercher
A =]

s ° s '

” o ass 2

» s Saun iy - - E ypiraEs . ' 18r0612021 o1:37:22

o o B s

70 3 ok 3293 UQP2NFUD - 12 17/06/2021 06:20:22

s s Ftancepapup upanier E E =2 cqoraseq . 2 1osrz0n1 0510

o o B 3

& 3 1 ReHTANSS - B 1970612021 052312

e 2 E SRMRNGZ . 2 16romi2021 1301334

o o 3 '
= [ - B 1ar0612021 0831:07

2 o 7 3

50 3 "5‘::: Pepup U panier - - ES EsKFERGY - 2 13/06/2021 12:34:33

X. CONFIGURATION DU COURRIER ‘

1. Service de courrier

Vous pouvez sélectionner et configurer le service de courrier pour envoyer vos relances par

e-mail ici. Ce module prend en charge 8 services de courrier :

e Courriel de PrestaShop
e Hotmail

e Google mail
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e Yahoo mail
e Send Grid

e Sendin Blue
e Mailjet

e SMTP personnalisé

all TablsauDeBord {3} Campagnes e Relance -+ wr§ Paniers Abandonnes Paniers Récupérés 4§ Modsles De-mail ('} Suivi Des Campagnes

% Configuration Du Courrier - g Frospects é@ Automnatisation N, Autres Réglages

# > Configuration du courrier > Service de courrier

CONFIGURATION DU COURRIER

)  sélectionnez et configurez un service de messagerie pour envoyer des e-mails de relance

Service de courrier () % Prestashop  Courriel de PrestaShop Configurer I'e-mail
o) bl Outlook  Hotmail
® M Gmail Gmail
© yahoofmail Yahoo mail
© #SendGrid SendGrid

() @sendinblue  Sendinblue

Mailjet

o]

O @ SMTP  SMTP personnalisé

Nom de domaine de courrier  gmail.com

Serveur SMTP *  smtp.gmail.com

Nom d'utilisateur SMTP *  Votre ad

Votre mot de passe Gmail * & Votre mot de passe Gma

Chiffrement  TLS @

Port * 587

Comment configurer

otez que vous devrez

ur & Gre

P : Voir plus ici !

&

Envoyer un e-mail de test

Enregistrer

2. File d'attente des e-mails

Les e-mails qui seront envoyés lors des prochaines vérifications de la file d'attente (via cron).
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;11! Tableau De Bord :Gr' Campagnes De Relance -~ g’rk Paniers Abandonnés ﬁ Paniers Récupérés 43§ Modéles D'e-mail C Suivi Des Campagnes

B Configuration Du Courrier =) Prospects éw Automatisation N Autres Réglages

# > Configuration du courrier > File d'attente des e-mails

MAIL QUEUE
ID de file d'attente v = Titre ~ = Contenu~ = E-mail ~ = Nombre de tentatives ~ & Ajouté a la file d'attente a ¥
Du [=] Du [=] Q Rechercher
Au =] Au =]

ing us!
22 Run now Thank you for choosing us! = 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail =
Hello test test ...

Thank you for chaosing us!
23 Run now S yeu Jor Ehessng us - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail =
Hello suca bastardi...

Thank you for choosing us!
24 Run now e e L - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mall
Hello aasasa asa .. .

Thank you for choosing us!
25 Run now SN YOUTOr EREOSINE LS - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail =
Hello Iara lara ... -

Thank you for choosing us!
% Run now st youfer Fhoosing us - 04/06/2021 04:32:57 = Ervoyer unmail
Hello Juanjo R

Thank for ch i |
27 Run now ne youtorhaosng us . - 04/06/2021 04:32:57 & Envoyer unmail  ~
Hello Hien hai ...

ing us!
28 Run now LI L T . = 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail ¥
Hello Marwel Silva...

ing us!
29 Run now Thank you for chaosing us! - 04/06/2021 04:32:57 & Envoyer unmail  ~
Hello ets test ...

]
30 Run now Thank you for choosing us! - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mall =
Hello test test ...

ing us!
31 Run now Thank you for choosing us - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail ¥
Hello Hien mot ... -

ing us!
2 Run now LTS LT e 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail - ¥
Hello Hinh Nong ...

Thank you for chaosing us!
33 Run now SNk yeuTer Ehassing us - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail =
Hello Hinh Xuan ,..

Thank you for choosing us!
34 Run now e S - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail =
Hello baba Yaga .

Thank you for choosing us!
35 Run now st youTer Fhoosing us - 04/06/2021 04:32:57 = tnvoyerunmal
Hello Gérard Burton...

Thank you for choosing us!
36 Run now ank you for choosing us - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer unmail
Hello Test Four ...

Thank for ch i |
37 Run now ot youarEheesng us . - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyerunmal
Hello Hien Le ...

—
38 Run now e gosine - 04/06/2021 04:32:57 = Envoyer un mail ¥
Hello chancho Perfecto...

ing us!
39 Run now Thank you for choosingus! . - - 04/06/2021 04:32:57 & Envoyer unmail  ~
Hello Kim You ...

3. Paniers indexés

Les paniers qui ont été ajoutés au tableau d'index des paniers.

52



Mail configuration /  Indexed carts

Indexed Carts

;11| Tableau De Bord @ Campagnes De Relance !.t Paniers Abandonnés Paniers Récupérés ".§ Modeéles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

ﬁ Configuration Du Courrier » =g Prospects &m Automatisation A, Autres Réglages

v':-“ Service De Courrier

Services SMTP pour envoyer des e-mails de relance

| File D‘attente Des E-mails
17 Les e-muails qui seront envoyés ors des prochaines véri

stions de Ia file d'attente (via cron)

_\:iiE Paniers Indexés
&' Les paniers qui ont été gjoutés au tableau d'index des paniers

Aucun enregistrement trouvé

Xl. MARKETING DE GENERATION DE PROSPECTS

Valeur totale du panier

Date d'ajout

Aide

La génération de prospects est une étape importante de I'entonnoir de vente, car les

personnes qui manifestent un intérét pour votre entreprise sont de bons clients potentiels.

Un prospect est généré lorsqu'une personne fournit ses coordonnées en échange d'une

offre, comme un bon de réduction ou un contenu. Un formulaire de prospect est un

formulaire en ligne utilisé pour aider les entreprises a générer des prospects de qualité. Les

prospects peuvent ensuite étre contactés par votre équipe de vente et rapidement convertis

en clients payants.

Grace a notre module, vous pouvez ajouter un nombre illimité de formulaires de prospects,

les personnaliser et les afficher sur votre boutique en ligne PrestaShop pour obtenir les

adresses e-mail et d'autres informations de clients potentiels.
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.11| Tableau De Bord :@» Campagnes De Relance !l Paniers Abandonnés m Paniers Récupérés ’cg Modeles D'e-mail @ Suivi Des Campagnes

Configuration Du Courrier ﬂ Prospects é@ Automatisation  “§ _ Autres Réglages

@ > Prospects AJOUTER
-
LEADS [+]
IDv~ Titre v~ Description ¥ ~ Activé v~  Nombre de prospects générés ¥~
= ~ Q_Rechercher

. Nous disons non aux e-mails de spam, dites-nous simplement
Quelles nouvelles voulez-vous recevoir de nous
- quelles nouvelles vous souhaitez obtenir de notre part, nous v 16 @ Afficher  »
) n'enverrons alors que les nouvelles qui vous intéressent.

1 Default x 6 @ Afficher ¥

Personnalisez votre formulaire pour prospects et le contenu de la page « Merci » :

# > Prospects > Quelles nouvelles voulez-vous recevoir de nous ?

MODIFIER LE FORMULAIRE DE PROSPECTS #5 INFO LISTE DE CHAMP PAGE " MERCI "

Titre du formulaire *  Quelles nouvelles voulez-vous recevoir de nous 7 frv
URL conviviale *  what-news-you-want-to-get-from-us frv

hrtps:// 1.ers-demos. c

-

Description T n ® - - frw
Paragraphe ~
Nous disons non aux e-mails de spam, dites-nous simplement
quelles nouvelles vous souhaitez obtenir de notre part, nous
n'enverrons alors gue les nouvelles qui vous intéressent.
Libellé du bouton *  Soumettre fr

Couleur du bouton *

. -
Couleur des boutens au survol * [ESETREC] @
Couleur du texte du bouton *  #ffffff @

Couleur du texte du bouton au survel *  #fffff (@]

iser e capicha [how |

x

Annuler

Enregistrer
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# > Prospects > Quelles nouvelles voulez-vous recevoir de nous ?

INFO LISTE DE CHAMP PAGE " MERCI "

MODIFIER LE FORMULAIRE DE PROSPECTS #5
Your Name | + -}

Your Email (Otligataire ) + -}

What news you are interested? + -]

+ 1)

Message

+ Ajouter un nouveau champ

Annuler Enregistrer

# > Prospects > Quelles nouvelles voulez-vous recevoir de nous ?

MODIFIER LE FORMULAIRE DE PROSPECTS #5 INFO LISTE DE CHAMP PAGE " MERCI "

Afficher la page " Merci " aprés la soumission du -

formulaire
Titre * fre
Alias frv
T v = - - fre

Contenu* <> A B I U
= - Fl- M (O Paragraphe -

Annuler

Enregistrer

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.
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Xll. AUTOMATISATION ET AUTRES REGLAGES

1. Automatisation

Ce module fournit une fonction cron pour vous aider a envoyer automatiquement des

relances par email a vos clients.

Veuillez lire attentivement les notes de I'onglet « Configuration » et configurer cron sur votre
serveur. Vous pouvez laisser cron s'exécuter automatiquement ou exécuter cron

manuellement.

Y

Le jeton sécurisé cron vous aide a protéger I'URL cron, vous pouvez modifier le jeton

manuellement (10 caractéres maximum).

o Vérification de la file d'attente : configurez le nombre maximal d'e-mails envoyés a
chaque exécution du fichier cronjob. Si votre site Web doit envoyer un grand nombre
d'e-mails, veuillez augmenter la valeur de « Vérification de la file d’attente », par
exemple 10 ou 15 e-mails, en fonction des performances de votre serveur.

e Si votre site Web a plus d'e-mails a envoyer, veuillez envisager de dupliquer les

commandes « set cronjob » pour plusieurs cronjobs exécutés en méme temps.

Par exemple : vous définissez 5 cronjobs, chaque cronjob a la valeur « Vérification de la file
d’attente » =5, et la fréquence des cronjobs est d'une fois par minute --> Lors de I'exécution

d'une cronjob, 5 cronjobs sont exécutés et vous enverrez 25 e-mails a vos clients.

56



Suivi Des Campagnes

ail Tobleaupsgord i)Y campagnes pe Relance -~ wr'k Paniers Abandonnés @ Paniors Récuperés 4 Moddles De-mail ()

g%, configuration Du Courrler - =) Prospects & Automatisation "\ Autres Réglages

# > Automatisation

AUTOMATISATION Configuration Le journal cron

Configurez la fonctionnalité cron pour enveyer un e-mail dans le cadre de la campagne de relance que vous avez ajoutée. Par exemple, envoyez un e-mail de relance aprés que le dlient a ajouté des
produits a son panier, a cré un compte, s'est abonné a la newsletter, etc.
De plus, vous pouvez enregistrer I'e-mail non envoyé dans la file drattente des e-mails pour le diffuser la prochaine fois. Vous pourrez ainsi renvoyer 'e-mail non envoyé dans le délai imparti.
* Quelques notes importantes :
o La fréquence recommandée est une fois par minute
« La configuration d'un cron est différente selon votre serveur. Si vous utilisez un hébergement Cpanel, regardez cette vidéo pour référence : hitps://www.youtube.com/watch?v=bmBjg1nD3yA
Sivotre logiciel cpanel est Plesk, consultez ceci : https//docs.plesk.com/en-Usfobsidian/customer-guide/scheduling-tasks.65207/
cpanel est Ubuntu, consultez cedi : https:/Awww.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-use-cron-to-automate-tasks-ubuntu-1804
cpanel est Centos, consultez cedi: https:/fwww.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-use-cron-to-automate-tasks-centos-8

Vous pouvez également contacter votre hébergeur pour lui demander de I'aide pour la configuration du cron
* Les notifications web push ne fonctionnent que sur Chrome et Firefox (et certains autres navigateurs web modernes) lorsque le HTTPS est activé
* Configurez le SMTP sur votre site web (plutdt que dutiliser la fanction PHP mail() par défaut) pour envoyer de meilleurs e-mails. Si vous pouvez vous le permettre, investissez dans une solution d'e-mail
marketing professionnelle afin de pouvoir envoyer des e-mails en masse

ation de la file d'attente (Nombre maximal d'e-mails envoyés a chaque exécution du fichier cron) *

5 e-mail(s)

Chague fois que la fonctionnalité cron est exécutée,
elle vérifie la file ciattente des e-mails pour fes
envoyer. Réduisez cette valeur si votre serveur a un
délai de réponse limité.

Maximum de tentatives d'envoi de la file d'attente *

5 fois

Le nombre maximum de fois ot fe systéme tentera
denvoyer un e-mail non envoyé. Ensuite, le-mail sera
supprimé de Ia file dattente.

Jeton sécurisé cron *

13)MuveZmz

* Configurez un cron comme ci-dessous sur votre serveur pour envoyer automatiquement des relances par e-mail

axxaephp /e . php secure=1.

* Exécutez le cron manuellement en cliquant sur le bouton ci-dessous.

Exécutez le cron manuellement

Enregistrer

# > Automatisation
AUTOMATISATION Configuration Le journal cron

Enregistrer le journal cron

Recommandé & des fins de débogage uniquement

Le journal cron

B Effacer le journal

Enregistrer

Notification cron

Cela fait 12 heures que Cron a été exécuté pour la derizre fois, Les e-mails automatisés peuvent ne pas étre envoyés | Configurer la tache cron
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2. Autres réglages

Cette page comprenant quelques parametres généraux pour le module Relance des

paniers abandonnés : e-mail automatisés et remarketing.

2411 Tablsau De Bord :@'-’ Campagnes De Relance !E Paniers Abandonnés Paniers Recupérés 4§ Modslss De-mail C Suivi Des Campagnes

E‘E Configuration Du Courrier =4 Prospects é@ Automatisation .. Autres Réglages

# > Autres réglages
AUTRES REGLAGES

Effacer automatiquement les codes de réduction
sls ont expiré

Effacer automatiquement tous les codes de
réduction

Permettez aux clients d'enregistrer leur panier ?

Afficher un message de relance suggérant aux
clients d'enregistrer leur panier sils mont pas
finalisé leur achat aprés

Demander aux clients s'ils autorisent I'affichage
d'une notification web push

Heurels) Minute(s)

Second(s)

Texte "Se désinscrire” * | Unsubscribe env

Bouton "ajouter une remise” texte *  Apply code and checkout en~

Bouton "ajouter une remise” texte sur labarre  Click here to checkout and get %s off en™
dinformation *

Afficher le texte de |a boite de remise *  Click to copy en~

Texte du bouton de paiement®  Go to checkout env

Texte du bouton " Non, merci"*  No, | don't like it . Thanks en~

Texte du bouton " Aller & la boutique " *  Go to shop en>

e Fonction « Permettez aux clients d’enregistrer leur panier »
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Contactez-nous Frangais ¥ Devise:USD$ ¥ 2, connexion [-AZHEA0)

p I

mg S‘OI‘e CLOTHES ACCESSOIRES ART
PANIER 6 articles 174,00 %
Livraison 7,00 ¢
1F'he be:( is ylet to come' 6 : 174,00 $ i Total (HT) 181,00 $
rame oster
ety Total TTC 181,008
Dimension: 40x60cm Taxes: 0,00 §

< Continuer mes achats
Enregistrer votre panier d'achat ?

Vous avez 6 articles dans votre panier, /o5 paniers pour | plustard ?

Nom du panier*

ENREGISTRER LE PANIER © PASSER A LA CAISSE

2 Return palicv (edit with Customer

Les clients peuvent consulter leur panier enregistré sur la page « Mon compte » > « Mon

panier » sur le front office.

Contactez-nous Frangais ¥ Devise :USD$ ~ & Déconnexion Luna Nguyen ! Panier (4)

mg store CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Votre compte

e L4 =

INFORMATIONS AJOUTER UNE PREMIERE ADRESSE HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES
1 — [« N . ‘!

Accueil / Mon compte / Mes paniers d'achat

Mes paniers d'achat MES PANIERS D'ACHAT
Voici les paniers que vous avez enregistrés j
10 du panier Nom du panier* Produit(s) Coilt total Action ‘ 4
@ Voir
105 Sample 88808 ¥ Passerala
caisse
* Supprimer
| < Retour & votre compte  # Accueil |
PRODUITS NOTRE SOCIETE VOTRE COMPTE INFORMATIONS

e Fonction « Demander aux clients s'ils autorisent I'affichage d'une notification

web push » :
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@)localhost/prestashop_1.7/en/

http://localhost wants to

& Show notifications.

actus English Currency: USD $ ~ 2 signin = Cart (0)

Allow Block

iy store CLOTHES ACCESSORIES ~ ART

(7

POPULAR PRODUCTS

Xlll. REMERCIEMENTS ‘

Merci d'avoir choisi notre produit. Nous espérons que ce document vous aidera a installer et
a utiliser le module Relance des paniers abandonnés : e-mail automatisés et

remarketing.

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous contacter.
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