| PRESTAHERO_
CAPTCHA - reCAPTCHA

Protégez votre magasin des messages de spam et des

comptes d’utilisateurs de spam

Un produit de PrestaHero
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l. BIENVENU

Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les
aspects de l'installation du module et de la configuration du module dans ce
document. Je vous avez des questions qui dépassent le cadre de cette

documentation, n'hésitez pas a nous contacter.

1. INTRODUCTION

Se facher avec des messages de spam continuellement envoyés a partir de votre
formulaire de contact de site Web ? Avoir un mal de téte avec des comptes clients

spam enregistrés quotidiennement sur votre site de I'argent ?

Dites « adieu » aux problémes de spam maintenant ! CAPTCHA - reCAPTCHA

résoudra tous les probléemes de spam auxquels vous avez affaire.

* « CAPTCHA - reCAPTCHA » est compatible avec PrestaShop de la version 1.5.x a

la version 9.x



1l. INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules/Modules et services », cliquez sur « Télécharger

un module/Sélectionner un fichier ».

2. Sélectionnez le fichier de module « ets_advancedcaptcha.zip » a partir de

votre ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer

% Cliquez sur le bouton « Configurer » du module que vous venez d'installer

pour ouvrir la page de configuration du module.

Iv. CONFIGURATION

A partir de votre liste de modules installée (située a 'emplacement « module
/modules & services/modules installés »), recherchez « CAPTCHA - reCAPTCHA »

puis cliquez sur le bouton « configure » pour ouvrir son la page de configuration.

*Remarque:

a) Pour activer le Formulaire d'alerte « Rupture de stock », vous devez d'abord

installer le module « Alertes par e-mail ».



Modules installés Sélection Notifications
. Transfert bancaire
ms
= ¥2.0.4 - par PrestaShop Accepter les paiements par virement. ... En savoir plus
Personnalisation de theme
v1.0.6 - par PrestaShop Configurez et personnalisez facilement le theme de votre page d'accueil et vos principaux modules
natifs. Fonctionnalité disponible dans la page Apparence > Theme & Logo. En savoir plus
= Alertes par e-mail : .
. v2.1.1 - par PrestaSho, Envoie des notifications aux clients et aux marchants concernant les modifications de stock et de e,
i configurer | v |0
commandes. ... En savoir plus |
Cheque
(=1 £ R
v2.0.3 - par PrestaShop Ce module vous permet d'accepter des paiements par chéque. ... En savoir plus l Upgrade e ‘D

b) Lors de l'utilisation du module CAPTCHA - reCAPTCHA de PrestaHero avec le
module « Creative Elements » développé par WebshopWorks, veuillez noter que la
fonctionnalité CAPTCHA - reCAPTCHA ne sera pas prise en charge pour les

formulaires créés par le module « Creative Elements ».
Si vous avez besoin d'afficher CAPTCHA/reCAPTCHA sur les formulaires générés par
« Creative Elements », veuillez contacter le développeur WebshopWorks pour

obtenir de l'aide.

1. Position

Vous pouvez sélectionner le formulaire ou la boite de captcha sera affichée.
CAPTCHA - reCAPTCHA prend en charge la boite de captcha d'affichage sur le 6

différents types de forme :

Sélectionner les formulaires pour activer le Formulaire de contact (recommande)
captcha Formulaire d'inscription (recommandé)
[ Formulaire de connexion
[0 Formulaire d'inscription a la newsletter
[ Formulaire d'alerte en rupture de stock

[0 Formulaire de "Mot de passe oublié"



*Remarque:

CAPTCHA - reCAPTCHA ne prend pas en charge la fonctionnalité captcha pour le
« Formulaire d'inscription a la newsletter » sur PrestaShop 1.5.x

Pour les propriétaires de boutique en lignes qui utilisent PrestaShop 1.7.x, apres
avoir choisi les positions pour afficher captcha boite, il y a une option pour activer/

désactiver captcha lorsque le client connecté.

Désactiver captcha pour les clients connectes

Avec les propriétaires de magasin utilisant PrestaShop 1.5.x et 1.6.x, pour certains
emplacements, vous verrez plus d’'options a configurer. Si vous utilisez un théme
personnalisé ou un autre module personnalisé, vous pouvez rencontrer dans
certains problemes lors de l'installation CAPTCHA - reCAPTCHA a votre site Web.

Pour éviter ces problemes, veuillez suivre notre guide suivant:

< Formulaire de contact

Activez cette option: « Désactiver le modéle outrepasser le formulaire de

contact »



Sélectionner les formulaires pour activer le captcha I Formulaire de contact [recommandé) I

[J Fermulaire d'inscription (recommandé)
[0 Formulaire de connexion

[] Formulaire d'inscription 4 la newslemer
[] Fermulaire d'alerte en rupture de stock

[ Formulaire de "Mot de passe oublié’

* Type de captcha
= l : . SRR e Google reCAPTCHA - V3 (recommandé)
R Privacy Terma

~
o) I'm not a robot ,.ﬁﬁ,:- Google reCAPTCHA - V2

O %&9 ‘ Capicha d'images - Niveau facile

; Capicha d'images - Niveau moyen
R

r 5
5] '-'.\4“ 5 -,' a .~ Caprcha d'images - Niveau difficile

* Clé du site | 6Ld0p5S8UAAAAALTIS31Y5e5EWyy1-35QeFLIMelG

* Clef secréte | 6Ld0pS8UAAAAALOGGzaxrKnhikU2QBa2xkTRC-H2
Comment obtenir la clé de site et la clé secréte?

Désactiver le modéle outrepasser le formulaire de contact oul | Activer ceﬂe option

ctivez cette option pour utiliser le fichier "contact-form.tp!” de votre théme (conservez la conception et Ia traducti
personnalisé au fichier "contact-form.tpl”.

Copiez le code suivant: {hook h="displayPaCaptcha’ posTo="contact'}

Ouvrez ce fichier: root/VOTRE-SITE/themes/TON-THEME/contact-form.tpl

Collez le code que vous avez copié avant dans le contact-form.tpl juste en dessous

du champ de Téléchargement de fichier, puis enregistrez vos modifications.



pres16120 > 0 themes default-bootstrap . contact-form.tpl I Add Configuration... ﬁ: Gitt « 9

. contact-form.tpl

= <input type="hidden" name="id product” id="id product" value="{$customerThread.id product|intval}" readonly="readonly" /> [
= (/af)
é </div>
= (/if}
{rir}
* {if $§fileupload == 1}
5| 134 <p class="form-group">
g 5 <label for="fileUpload">(l s='Attach File'}</label>
=l <input type="hidden" name="MAX FILE SIZE" value="{if isset($max_upload size) s Smax_upload_size}{$max upload_size|intval}{else}2000000{/if}" />
<input type="file" name="fileUpload” id="fileUpload” class="form-control" />
</p>
Lif)
I[hcok h='displayPaCaptcha’ posTo='contact '] |
14 </d1v
<div class="col-xs-12 col-md-9">
<div class="form-group"> =
<label for="message">[l s='Message'}</label>
s <textarea class="form-control"” id="message" name="message">[if isset($message))}[$message|escape: 'html':'UTF-8'|stripslashes]{/if}</textarea>
¢ </div>
14 {hook h='displayGDPRConsent' moduleName='contactform'}
</div>
5 </div>
E <div class="submit">
2 <input type='"text" name="url" value="" class="hidden" />
S <input type="hidden" name: value="[$ Key}" />
W 183 <button type="submit" name="submitMessage" id="submitMessage" class="button btn btn-default button-medium"><span>{1 s='Send'}<i class="icon-chevron-right right"><
5 </div>
8| 155 </fieldset>
€| 156 </form>
&| 18 {71if}
A 158 {addTsDefL name='contact_fileDefaultHtml'}{l s='No file selected' js=1}{/addJsDefL}
L BT {addTsDefL name='contact_fileButtonHtml'}{1 s='Choose File' js=1}{/addJsDefL}

O

< Formulaire de connexion

Activez cette option: « Désactiver le modéle outrepasser le formulaire de

connexion »



£+ PARAMETRES CAPTCHA

Sélectionner les formulaires pour activer le captcha  [] Formulaire de contact (recommandé)

[] Formulaire d'inscription {recommandé)

Formulaire de connexion I

[ Fermulaire d'inscription & la newsletter
[] Fermulaire d'alerts en rupture de stock

[] Formulaire de "Mot de passe oublié”

* Type de captcha n
® 7 pr.otected by AETOEA Google reCAPTCHA - V3 (recommandé)
S Privacy Tems

o) I'm not a robot Google reCAPTCHA - V2

SCAPTCHA

Evinay- Tems

T
@) %eﬁ ‘ Captcha d'images - Niveau facile

Captcha d'images - Niveau moyen

O~ cY :: :ﬁ Captcha d'images - Niveau difficile

E—

* Clé dusite | 6Ld0pS8UAAAAALtIS31YSe5EWyy1-35QeFLIMelG

* Clef secrédte | 6LdOpS8UAAAAALOGGzaxrKnhikU2Q6aZxkTRC-H2
Comment obtenir la cié de site et lo clé secréte?

Désactiver le modéle outrepasser le formulaire de connexion | Activer CEﬁe op*ion

Activez cette option pour utiliser le fichier "authentication.tpl” de votre théme (conservez la conception de votre fo
manuellement un crochet personnalisé & votre fichier "authentication.tpl”,

Désactiver captcha pour les clients connectés

Copiez le code suivant: {hook h = 'displayPaCaptcha'posTo = "login'}
Ouvrez ce fichier: root/VOTRE-SITE/themes/TON-THEME/authentication.tpl
Collez le code que vous avez copié avant dans authentification.tpl juste en

dessous du champ de Téléchargement de fichier, puis enregistrez vos

modifications.



Ipre§16120 themes ' default-bootstrap » | authentication.tpl I

. authentication.tpl

<div class="form content clearfix">
<div class="form-group">
<label for="email">{1 s='Email address'}</label>
<input class="is required validate account input form-control" data-validate="isEmail" type="email" id="email" name="email"
</div>
<div class="form-group">
<label for="passwd">{l s='Password'}</label>
<input class="is required validate account input form-control" type="password" data-validate="isPasswd" id="passwd" name="pz
</divs
‘hook h='displayPaCaptcha' pos'[o:'logln']l
a href="{$link->getPagelink('password') |escape: 'html':'UTF-8']}" title="{1 s='Recover your f

<p class= subm;t”>
51 {if isset($back)}<input type="hidden" class="hidden" name="back" value="{S$backlescape: 'html': 'UTF-8'}" />{/if}
<button type="submit" id="SubmitlLogin" name="SubmitLogin" class="button btn btn-default button-medium">
<span>
<i class="icon-lock left"></i>
{1 s='Sign in'}
</span>
</button>
</p>
</div>
100 </form>
101 </div>

% Formulaire de « Mot de passe oublié »

Activez cette option: « Désactiver le modéle outrepasser le formulaire Mot de

passe oublié »
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Sélectionner les formulaires pour activer le captcha [ Fermulaire de contact (recommandé)
[] Formulaire d'inscription (recommande)
[] Farmulaire de connexion
[] Farmulaire d'inscription & la newsletter

[] Formulaire d'alerte en rupture de stock

I Formulaire de "Mot de passe ocublié” I

* Type de captcha
F o | tected by reCAPTCHA
® & proteciad by Geogle reCAPTCHA - V3 {recommandé)
b= Privacy Terma

0 | 'm not a robot @ Google reCAPTCHA - V2
reCAPTCHA

O %e‘g ‘ Captcha dimages - Niveau facile

g,

.. Captcha d'images - Niveau moyen

O 1_‘::_" - .+ 4. Captcha d'images - Niveau difficile

* Clé du site | 6Ld0pS8UAAAAALLIS31YS5eSEWyy1-35QeFLIMelG
* Clefsecréte | 6Ld0p38UAAAAALOEGzaxrKnhikU2Q6a2xkTRC-H2
Comment obtenir la clé de site et la clé secréte?

Désactiver le modéle outrepasser le formulaire "Mot de passe m AC*ive I' CEﬂe Opﬁ On

oublie”

Activez cette option pour utillser le fichler *password.ipi” de votre théme (conservez votre conception de formulaire d
djouter manuellement un crochet personnalisé & votre fichier "password.tpl”.

Désactiver captcha pour les clients connectés m

Copiez le code suivant: {hook h = 'displayPaCaptcha’ posTo = 'pwd_recovery'}

Ouvrez ce fichier: root/ VOTRE-SITE/themes/TON-THEME/password.tp!

Collez le code que vous avez copié avant dans le password.tpl juste en dessous du

champ de Téléchargement de fichier, puis enregistrez vos modifications.
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| pres16120 ) I themes ) I default-bootstrap ) .- passwor d.tpl Add Configuration... a Gt & €

=| . password.tpl
2 {capture name=path}<a href="{$link->getPageLink('authentication’, true)lescape:'html': UTE-8'}" title="{l s='Authentication'}" rel="nofollow">{l s='Authentication'}</a><span cl
5 <div class="box">
= <hl class="page-subheading">(1 s='Forgot your password?']</hl>
. {include file="§tpl_dir./errors.tpl”]
3
z {if isset($confirmation) && $confirmation == 1}
a <p class="alert alert-success">{l s='Your password has been successfully reset and a confirmation has been sent to your email address:'} [if isset($customer_email)}{§customer_en
= {elseif isset($confirmation) s& $confirmatio 2}
<p class="alert alert-success">{l s='A confirmation email has been sent to your address:'} {if isset(Scustomer_email)}{§customer_emaillescape: 'html':'UTE-8' |stripslashes}{/if}</
{else]
<p>{1 s='Please enter the email address you used to register. We will then send you a new password. '}</p>
<form action="{$request_uri|escape: 'html':'UTF-8'}" method="post" class="std" id="form forgotpassword">
<fieldset>
<div class="form-group">
<label for="email">[l s='Email address'}</label>
<input class="form-control” type="email" id="email" name="email" value="{if isset(§smarty.post.email)}{§smarty.post.emaillescape: 'html':'UTE-8'|stripslashes}{/if}" /
dis
fhook h='displayPaCaptcha’ posTo='pwd_recovery' | I
7P class="subEit’s
<button type="submit" class="btn btn-default button button-medium"><span>{l s='Retrieve Password'}<i class="icon-chevron-right right"></i></span></button>
o </p>
] </fieldset>
g </form>
A {rir}
- </div>
<ul class="clearfix footer links">
g <1i><a class="btn btn-default button button-small” href="[$link->getPageLink('authentication') |escape: 'html':'UTF-8']}" title="{1 s='Back to Login'}" rel="nofollow"><span><i
E </ul>

2. Types de captcha

CAPTCHA - reCAPTCHA propose plusieurs méthodes CAPTCHA afin que vous
puissiez choisir le niveau de protection le plus adapté pour votre boutique. Chaque
type de captcha répond a un besoin différent, allant des défis d'image basiques au
systeme avancé Google reCAPTCHA Enterprise. Ci-dessous, un apercu de tous les

types de CAPTCHA pris en charge et leur configuration dans le module.

1. CAPTCHA image (3 niveaux de difficulté)

Le module inclut un systeme CAPTCHA d’image intégré avec trois niveaux :

e Facile - Caracteres/images simples, recommandé pour un trafic normal.

e Moyen - Plus de distorsions et de complexité, adapté lorsque votre boutique
recoit du spam modéré.

e Difficile - Forte distorsion et bruit, offrant une protection élevée pour les

sites a risque.

12



Comment configurer : Sélectionnez simplement le niveau de difficulté dans la liste

déroulante. Aucune clé ou configuration externe n’est requise.

* Type de captcha ~
O I'm not a robot . Google reCAPTCHA v2 (classique)

P o> B protected by reCAPTCHA

O . Google reCAPTCHA v3 (classique)
™
O I'm not a robot __ reCAPTCHA Enterprise - case a cocher
O n pt_otected by o reCAPTCHA Enterprise - basé sur le score
Privacy Terms
O 76d7e9 | Captcha d'image - Niveau facile

O f4ab64 Captcha d'image - Niveau moyen

® F \; Q@yj :j Captcha d'image - Niveau difficile

2. Google reCAPTCHA v2 (Legacy)
Compatible avec le Google reCAPTCHA v2 classique :

e (Case “Je ne suis pas un robot”

e reCAPTCHA v2 Invisible (aucune interaction utilisateur)
Cette version utilise :

e Site Key

e Secret Key

13



A Remarque : Google abandonne reCAPTCHA Classique/Legacy, et toutes les clés
cesseront de fonctionner a partir de 2026. Les marchands doivent migrer vers

Google Cloud Console pour rester compatibles.

Voir le guide de configuration pour la version Legacy ici.

* Type de captcha ~
® I'm not a robot " Google reCAPTCHA v2 (classique)

& P o> B protected by reCAPTCHA

taee Google reCAPTCHA v3 (classique)

O Im not a robot = reCAPTCHA Enterprise - case a cocher

P o B protected by reCAPTCHA

S reCAPTCHA Enterprise - basé sur le score

O 76d7e9 X Captcha d'image - Niveau facile

O f4ab64 Captcha d'image - Niveau moyen

© ’ ::‘ : 7," gf :j Captcha d'image - Niveau difficile

* Clé du site

* Clef secréte

Comment obtenir la clé reCAPTCHA (clé classique / legacy)

Etiquette Security check

Laisser vide pour ne pas afficher l'étiquette

Théme Google reCAPTCHA Lumiére v

3. Google reCAPTCHA v3 (Legacy)

14


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/2-how-to-get-recaptcha-key-classic-key-legacy-key

reCAPTCHA v3 fonctionne en arriere-plan et attribue un score entre 0.0 et 1.0 a
chaque requéte. Vous pouvez configurer le seuil de score dans le module pour

déterminer quelles requétes seront acceptées ou bloquées.

Cette version utilise également la combinaison classique Site Key + Secret Key.

Voir le guide de configuration pour la version Legacy ici.

* Type de captcha Y
e} Im not a robot . Google reCAPTCHA v2 (classique)

@ ‘ . p'.mwmd ] b Google reCAPTCHA v3 (classique)
Privacy Terms

@) I'm not a robot .. reCAPTCHA Enterprise - case a cocher

(®) n et o reCAPTCHA Enterprise - basé sur le score

Privacy Terms
O 76d7e9 ) Captcha d'image - Niveau facile
O f4ab64 Captcha d'image - Niveau moyen

oF \_' c?ﬁﬂl“ :j Captcha d'image - Niveau difficile
* Clé du site

* Clef secréte

Comment obtenir la clé reCAPTCHA (clé classique / legacy)

* Score 0.5
reCAPTCHA v3 renvoie un score pour chaque requéte sans friction de l'utilisateur (1,0 correspond trés probablement a une bonne
interaction, 0,0 correspond trés probablement a un bot). En fonction du score, vous pouvez prendre des mesures variables dans le
contexte de votre site. Comme reCAPTCHA v3 n'interrompt jamais le flux utilisateur, vous pouvez d'abord exécuter reCAPTCHA

sans effectuer d'action, puis décider des seuils en examinant votre trafic dans la console d'administration. Par défaut, vous
pouvez utiliser un seuil de 0,5.

Théme Google reCAPTCHA Lumiére v

Position Google reCAPTCHA - V3 En bas a droite v

4. reCAPTCHA Enterprise (Case a cocher)

15


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/2-how-to-get-recaptcha-key-classic-key-legacy-key

La version Enterprise avec case fonctionne comme reCAPTCHA v2 mais avec la

précision et la sécurité améliorées de Google Cloud.

Elle nécessite :

e KeylID
e ProjectID
e API Key (Identifiants Google Cloud)

Utilisez cette version si vous préférez une interaction visible “Je ne suis pas un

robot”.

Voir le guide de configuration Enterprise ici.
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https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-how-to-configure-google-recaptcha-enterprise-in-prestahero-modules-2025-update

* Type de captcha Y]
0 Im not a robot = . Google reCAPTCHA v2 (classique)

P ap I Protected by reCAPTCHA Google reCAPTCHA v3 (classique)

Privacy Terms
™
® I'm not a robot . reCAPTCHA Enterprise - case a cocher
O n el s reCAPTCHA Enterprise - basé sur le score
Privacy Terms
(@) 76d7e9 ) Captcha d'image - Niveau facile
O f4ab64 Captcha d'image - Niveau moyen

o :‘g?ﬁfﬂa \‘; Captcha d'image - Niveau difficile
* ID de clé (Site key)
*1D de projet

* Clé API (Identifiants Google Cloud)

Comment configurer Google reCAPTCHA Enterprise dans les modules PrestaHero

A partir de 2026, toutes les clés reCAPTCHA Classiques/Legacy cesseront de fonctionner. Les marchands doivent configurer leur
protection anti-spam avec le nouveau format reCAPTCHA Enterprise.

* Seuil de score (Enterprise) 0.5

Plage valide : 0 - 1. Les requétes en dessous de ce score seront rejetées. Recommandeé : 0,5.

Théme Google reCAPTCHA Lumiére v

5. reCAPTCHA Enterprise (Basé sur le score)

Une version plus avancée de reCAPTCHA v3 s'appuyant sur le modele de sécurité

Enterprise de Google.
Elle analyse le comportement de l'utilisateur et renvoie un score de risque.

Recommandée pour les pages de paiement, les formulaires de connexion ou les

zones nécessitant une expérience fluide.

Voir le guide de configuration Enterprise ici.

17


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-how-to-configure-google-recaptcha-enterprise-in-prestahero-modules-2025-update

* Type de captcha ™
le) fm not a robot -~ Google reCAPTCHA v2 (classique)

p P o> B protected by reCAPTCHA

s Google reCAPTCHA v3 (classique)

™

@) I'm not a robot . reCAPTCHA Enterprise - case a cocher

P o> [ protected by reCAPTCHA
Privacy Terms

®

reCAPTCHA Enterprise - basé sur le score

(@) 76d7e9 | Captcha d'image - Niveau facile
O f4ab64 Captcha d'image - Niveau moyen
(@) ' \_. C?ﬁﬁ-: :'; Captcha d'image - Niveau difficile
*1D de clé (Site key) - basé sur le score
* ID de projet - basé sur le score

* Clé API (Identifiants Google Cloud) - basé sur le score

Comment configurer Google reCAPTCHA Enterprise dans les modules PrestaHero

A partir de 2026, toutes les clés reCAPTCHA Classiques/Legacy cesseront de fonctionner. Les marchands doivent configurer leur
protection anti-spam avec le nouveau format reCAPTCHA Enterprise.

* Seuil de score (Enterprise basé sur le score) 0.5

Plage valide : 0 - 1. Les requétes en dessous de ce score seront rejetées. Recommandeé : 0,5.

3. Liste noire IP et liste noire des e-mails

< Liste noire IP

Avec CAPTCHA - reCAPTCHA, vous pouvez entrer les adresses IP des spammeurs

et les interdire de soumettre vos formulaires.

*Remarque :

Les adresses IPv4 sont généralement représentées en notation décimale,
composée de quatre nombres décimaux, chacun variant de 0 a 255, séparés par

des points, chaque partie représente un groupe de 8 bits (un octet) de l'adresse.

18



Liste noire d'adresses IP (IPs a bloquer)

Vous pouvez entrer I'adresse IP exacte (par exemple : 69.89.31.226) ou un modele

IP en utilisant le caractére « * » , chaque modele IP/IP sur une ligne.

*Remarque :

Le modéle IP est un moyen de représenter une plage d’adresses IP. Vous pouvez
remplacer un ou plusieurs octets d'adresse IP par un caractére « * ». Par exemple,
si vous entrez ce modéle d'adresse IP : 69.89.31.%*, CAPTCHA - reCAPTCHA va
interdire toutes les adresses IP de £69.89.31.0 a 69.89.31.255

< Liste noire des e-mails

Comme pour interdire les adresses IP, vous pouvez également interdire les
adresses e-mail qui envoient souvent des e-mails de spam a votre boite de
réception. CAPTCHA - reCAPTCHA prend également en charge l'interdiction des

adresses e-mail de domaine de messagerie tels que mail.ru, gg.com, etc.

19



spam1@mail.ru

iste noire d'adresses électronigues (mails a bloquer)

Vous pouvez entrer 'adresse e-mail exacte ou le modele d'e-mail en utilisant le

caractere « * », chaque e-mail ou modéle d’e-mail sur une ligne.

Par exemple, si vous entrez *@mail.ru modeéle d’e-mail, CAPTCHA - reCAPTCHA va
interdire tous les e-mails qui sont envoyés par les utilisateurs ayant « @mail.ru » sur

leurs adresses e-mail.

4. Conseils

Ce module devrait fonctionner parfaitement sur la plupart des sites Web
PrestaShop sans aucune modification de code, cependant si vous site Web est
installé avec un theme personnalisé ou des modules personnalisés, vous pouvez
(rarement) entrer dans certains problémes lors de l'installation du module a votre

site Web.

Ces conseils suivants vous guideront comment résoudre rapidement les probléemes
en modifiant un code afin que vous puissiez résoudre les problémes vous-méme,
mais nous vous recommandons de nous contacter. Nous sommes heureux de vous

soutenir et nous vous aiderons a résoudre les problémes gratuitement !
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% Pour PrestaShop 1.7. x

Si vous voyez une erreur qui indique que les méthodes validate et getFormat sont
déja substituées par un autre module, cela signifie que d'autres modules ont
remplacé la méthode qui fait que le module CAPTCHA - reCAPTCHA ne peut pas
implémenter son code de remplacement. Pour résoudre le probleme, vous devez
modifier manuellement les méthodes (dans les fichiers de substitution) avec le

code de substitution de la CAPTCHA - reCAPTCHA module.

ERREUR: « METHOD VALIDATE() EST DE_]A OVERRIDEN »
Etape 1 : Ouvrez ce fichier: root/ VOTRE-

SITE/modules/ets_advancedcaptcha/override/classes/form/CustomerForm.php

Etape 2 : Copiez le code surligné sur la photo ci-dessous

if (!clés:_ex1~t:('Customerform(ore‘) || version compare( PS VERSION , '1.7', '<'))
exit;
, class CustomerForm extends CustomerFormCore
{
27 o public function validate ()
{
if (Tools::isSubmit('submitCreate') s& Module::isEnabled('ets advancedcaptcha') &«& ($captcha = Module::getInstanceByName('ets adve

{

$captchaField = $this->getField('captcha'):
$errors = array();
$captcha->captchaVal ($errors);
if (Serrors)
{
scaptchaField->addError (implode(',', $errors));
I3
}
return parent::validate():

1

Etape 3 : Ouvrez ce fichier:
root/VOTRE-SITE/override/classes/form/CustomerForm.php
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Etape 4 : Trouver une méthode (fonction) nommée « validate », collez le code que
vous avez copié a I'étape 2 dans juste au début de la méthode, puis enregistrez vos

modifications.

ERREUR: « METHOD GETFORMAT() EST DE_]A OVERRIDEN »
Etape 1 : Ouvrez ce fichier: root/VOTRE-

SITE/modules/ets_advancedcaptcha/override/classes/form/CustomerFormatter.ph

p

Etape 2 : Copiez le code surligné sur la photo ci-dessous

if (!class exists('CustomerFormatterCore') || version compare( PS VERSION , '1.7', '<'))
exit;
s @ class CustomerFormatter extends CustomerFormatterCore
{
@l public function getFormat ()

{

if (Module: :isEnabled('ets_advancedcaptcha‘) &t (Scaptcha = Module::getInstanceByName('ets advancedcaptcha')) && Sci
{
$formats = parent::getFormat();
sformats['captcha'] = (new FormField)
->getName ('captcha’')
—>3etType('hidden"')
—->setRequired (true)
—>zetValue (1) ;
return $formats;
}

return parent::getFormat();

Etape 3 : Ouvrez ce fichier :

root/VOTRE-SITE/override/classes/form/CustomerFormatter.php
Etape 4 : Trouver une méthode (fonction) nommeée « getFormat », collez le code

que vous avez copié a I'étape 2 dans juste au début de la méthode, puis enregistrez

vos modifications.
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ERREUR: « LA METHODE SUBMIT() EST DEJA REMPLACEE »
Etape 1: Ouvrez ce fichier: root/VOTRE-SITE

/modules/ets_advancedcaptcha/override/classes/form/CustomerLoginForm.php

Etape 2 : Copiez le code surligné sur la photo ci-dessous.

3f (!:las;_exists(‘CustomerLoginFormCore') I t?rsion_compare(_PS_VERSIOM_, & e R P )
exit;
8| class CustomerlLoginForm extends CustomerLoginFormCore

{

of public function [FoeRg()
{
if (Tools::isSubmit('submitLogin') ss Module::1sEnabled('ets_advancedcaptcha') && ($captcha = Module::getlns

{
scaptcha->captchaVal ($this->errors['']);
}
return !'$this->errors['']? parent::submit() : '$this->hasErrors{():

Etape 3 : Ouvrez ce fichier :
root/VOTRE-SITE/override/classes/form/CustomerLoginForm.php

Etape 4 : Trouver une méthode (fonction) nommeée « submit », collez le code que
vous avez copié a I'étape 2 dans juste au début de la méthode, puis enregistrez vos

modifications.

% Pour PrestaShop 1.5. x et 1.6.x

ERREUR : « OVERRIDE CONTROLLER »
Si méthodes : processSubmitAccount, processSubmitLogin,
sendRenewPasswordLink, postProcess, initContent sont déja substitués, procédez

comme suit pour résoudre le probleme.
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Etape 1: Ouvrez 3 fichiers : AuthController.php, ContactController.php,
PasswordController.php qui sont situés dans

dossier.

Etape 2 : Copier les méthodes (fonctions) qui sont définies sur les fichiers.

Etape 3 : Ouvrez ces fichiers de substitution respectifs (AuthController.php,
ContactController.php, PasswordController.php) dans le dossier de substitution de

votre site Web a

Etape 4 : Trouver et remplacer les méthodes définies dans ces fichiers par les

meéthodes que vous avez copié a I'étape 2 puis enregistrer vos modifications.

* Remarque : si vous remplacez les méthodes entieres qui sont remplacées par
d'autres modules, les autres modules peuvent ne pas fonctionner correctement

plus (mais le module CAPTCHA - reCAPTCHA fonctionnera sirement).

Ainsi, si vous avez la connaissance de programmation, vous devriez vérifier les
méthodes substituées existantes et insérez seulement les codes nécessaires qui

sont définis sur les fichiers de substitution du module CAPTCHA - reCAPTCHA.

Nous vous recommandons de nous contacter pour une solution rapide et gratuite
du probléeme (car il nécessite un travail de codage), we sont heureux de vous

soutenir.
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V. MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation.
Nous espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place
complete de ce module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est

pas disponible dans ce document, sentez-vous svp libre pour nous contacter.
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