Programmes fidélité, de parrainage et
d'affiliation

Offrez des réecompenses (points ou argent) a vos clients lorsqu’ils
achetent, vendent ou invitent des clients sur votre site web. Les 3
programmes marketing inclus (Programmes fidélité, de parrainage

et d’'affiliation) boostent vos ventes et vos clients.

Un produit de PrestaHero
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. BIENVENU

Merci d’avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de
I'installation du module et de la configuration du module dans ce document. Jef vous avez
des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous

contacter.

*Remarque :

Toutes les captures d'écran d'instruction sont prises de PrestaShop 1.7, mais l'installation et la

configuration de ce module sur PrestaShop 1.6 est similaire.

1. INTRODUCTION

Programmes fidélité, de parrainage et d'affiliation est un module avancé de marketing
pour PrestaShop, apportant une solution compléte pour votre site web. Ce module peut
vous aider a déployer rapidement et facilement des programmes de fidélisation et
d'affiliation sur votre boutique. Il n'est pas nécessaire d'avoir énormément de connaissances
en marketing pour pouvoir les utiliser, car le module Programmes fidélité, de parrainage

et d'affiliation fait tout le travail pour vous !

« Programmes fidélité, de parrainage et d’affiliation » est compatible avec PrestaShop 1.6.x,

PrestaShop 1.7.x et PrestaShop 8.x

I1l.  INSTALLATION

1. Naviguez vers « Modules / Modules et Services », cliquez sur « Télécharger un

module / Sélectionnez le fichier »



2. Sélectionner le fichier du module « ets_affiliatemarketing.zip » a partir de votre

ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer

3. Click sur « Configurer » bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la

page de configuration du module

Acces rapide : vous pouvez également accéder a la page de configuration de Programmes

fidélité, de parrainage et d'affiliation via le menu d'acces rapide.

Autre

Marketing de fidélité, parrainage et d'affiliation
w1.1.1 - par ETS-Soft Les programmes de marketing ¢
électronique sont tous inclus pc

PROGRAMMES DE MARKETING

l#* Tableau de bord

Menu d'acces napide

IV. PROGRAMMES DE MARKETING

1. Programme de fidélité



s Conditions

Le programme de fidélité permet aux clients d'obtenir des récompenses lorsqu'ils achetent

des produits.

o Pour lancer ce programme, vous devez d'abord activer l'option « Activer le
programme de fidélité ».

o Ensuite, sélectionnez le groupe de clients applicable pouvant rejoindre le
programme de fidélité.

o Enfin, définissez le temps de disponibilité du programme de fidélité et le
montant minimum que le client a dépensé pour rejoindre le programme de
fidélité. Cette condition vise a garantir que les clients qui ont dépensé une somme
d'argent spécifique sur votre site Web recevront des récompenses de fidélité s'ils

achetent plus.

N'oubliez pas de cliquer sur Enregistrer lorsque vous avez terminé.



¥ Programme de fidélité

Permettez & vos clients d'obtenir des récompenses lorsquils achétent des produits

™ Conditions M Paramétres de récompense

Activer le programme de fidélite

* Groupe de clients applicable

Demander au client de soumettre une candidature pour
rejoindre le programme de fidélité

Disponibilite

Montant minimum dépensé pour rejoindre le programme de

fidélite

% Parameétres de récompense

Lz

achetent vos produits de fidélité.

® Messages

oul NON

Ce programme permet aux clients dobtenir des récompenses
lorsquils achétent des produits. Encouragez le client & acheter plus
pour obtenir plus de récompenses, augmentant ainsi vos ventes

B Tout

| Misiteur
| Invité
| Client

Sélectionnez les groupes de clients pouvant rejoindre le
programme de fidélité.

Cela permet de s'assurer que le programme de fidélité n'est
disponible que pour les clients vraiment intéressés par le
programme. Vous (administrateur) devrez approuver
manuellernent les candidature.

oul

@® Toutletemps

@]

Temps de disponibilité du programme de fidélité

Intervalle de temps spécifique

uso

Caleulé par la valeur totale des commandes passées. Grace d
cette condition, les clients qui ont dépensé une somme dargent
spécifique sur votre site Web recevront des récompenses de
fidélité sils achétent plus. Laissez le champ vide pour ignorer cette
condition.

Dans ce sous-onglet, vous pouvez configurer le calcul de la récompense pour les clients qui



¥ Programme de fidélité

@ conditions M Paramétres de récompense

Comment calculer la réecompense de fidélité lorsque
le client achéte ce produit?

* Montant

Vous avez le choix entre 5 forfaits :

® Messages
® Montant fixe par produit de fidélité
O Pourcentage du prix du produit de fidélité
O Montant fixe par panier {hors frais de port)
(O Pourcentage de la valeur du panier (hors frais de port)
(O Aucune récompense

usD

e donner aux clients un montant fixe par produit de fidélité (vous saisirez le montant

de la récompense juste en dessous);

e en pourcentage du prix du produit de fidélité (vous devrez saisir le pourcentage) ;

e donner aux clients un montant fixe par panier (hors frais de port) ;

e en pourcentage de la valeur totale du panier (hors frais de port) ;

e aJducune récompense.

Remarque :

Vous pouvez sélectionner parameétre particulier pour chaque produit sur la page d'informations

sur le produit. Les produits de fidélité sont des produits disponibles pour le programme de fidélité

et ont été sélectionnés dans I'onglet « Paramétres de récompense ».
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[ ] En ligne ‘/ ‘ Dupliquer ‘ ‘ Aller au catalogue ‘ ‘ Ajouter un nouveau produit |

L'étape suivante consiste a sélectionner les catégories de produits applicables. Vous
pouvez inclure toutes les catégories de produits ou choisir des catégories spécifiques. Vous
pouvez également ajouter des produits spécifiques en dehors des catégories
sélectionnées a la liste des produits de fidélité ou exclure des produits spécifiques des

catégories sélectionnées ci-dessus.

Catégories de prodults applicables | O Toutes les catégories de produits
@® Catégories de produits spécifiques

Blcollapse all Expand All Checkall  OuncheckAll || Chercher.
* Les catégories incluent des produits dans

des sous-catégories
O & accueil

1 mclothes

[ mm accessoires

O . ar

Inclure les produits dans les sous- m

catégories

Inclure des produits spécifiques

Produits exclus




Si vous choisissez de récompenser vos clients avec des "montants fixes par produit de

fidélité", vous pouvez ajuster les parametres de récompense suivants :

Multipliez la récompense de fidélité par numéro de oui
produit

Recalculer la commission lorsque l'administrateur oui
ajoute/modifie les produits pour la commande du
client

Ne donnez pas de récompense sur les produits en Non
promotion
Valeur totale du panier pour obtenir une récompense usp
de fidélite
Quantité minimum requise (pour chaque produit) article(s)

pour obtenir une récompense de fidélite

Montant maximum de la récompense par panier usp
dachat

Disponibilité des récompenses journée(s)

Note: Le module ne recalcule pas les points/récompenses et n'interfere pas davantage
lorsque I'administrateur ajoute un code de réduction a la commande. Le module recalculera
uniquement les points/récompenses lors du changement de produit de la commande. Si
I'administrateur ajoute manuellement un code de réduction a la commande, il devra

également modifier manuellement les points/récompenses pour le client.

Si vous choisissez de récompenser vos clients "par des plans de panier d'achat", vous

pouvez ajuster les parameétres de récompense suivants :



¥ Programme de fidélité

& Conditions M Parametres de récompense ® Messages

Comment calculer la récompense de fidélité lorsque O Montant fixe par preduit de fidélite
le client achéte ce produit? 5 pourcentage du prix du produit de fidéiits
@ Montant fixe par panier (hors frais de port)
Q Pourcentage de la valeur du panier (hors frais de port)
©Q  Aucune récompense
* Montant 0 uso
e |
Recalculer la commission lorsque I'administrateur oui
ajoute/modifie les produits pour la commande du
client

Valeur totale du panier pour obtenir une récompense
de fidélité

Montant maximum de la récompense par panier
dachat

Disponibilité des récompenses journée(s)

+ Messages

Sur ce sous-onglet, vous pouvez modifier le contenu des messages qui seront affichés sur la
page du produit, la page du panier lorsque le montant minimal requis est requis et lorsque
le client est éligible pour recevoir une récompense. Vous pouvez également écrire une

introduction sur le programme de fidélité.
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& Conditions M Paramétres de récompense ® Massages

Message sur la page du produit lorsque le | Vous recevrez [amount] en récompense lors de lachat [min_productnumber] unités de ce prociuit La fre
montant minimum du panier n'est PAS = récompense peut étre utilisée pour payer vos prochaines commandes, convertie en code de bon ou
requis ou qu'il a été satisfait | retirée sur votre compte baneaire.

Bailises de données di

onibles: [amount] , [min_productnumber] . Laissez le champ vide pour masquer ce message.

Message sur la page du produit lorsque le | Vous recevrez [amount] en récompense lors de lachat [min_productnumber] unités de ce prociuit La fre
montant minimum du panier est requis | récompense peut étre utilisée pour payer vos prochaines commandes, convertie en code de bon ou
retirée sur votre compte bancaire. Un montant minimum de [cart_minimum_amount] dans le panier
est requis.

es de données disponibles: [amount] . [min_productnumber] , [cart minimum_amount] . Lo

le champ vide pour masquer ce message.

Message sur la page du panier lorsque le | Vous étes sur le point d'étre admissible & notre programme de fidélité et d'obtenir [amount] en fr=
montant minimum du panier est requis = récompense, il vous suffit d'acheter plus [omount_left] pour vous préparer!

s de données disponibles: [amount] , [emount_Left] . Leiss

Balise.

le champ vide pour masquer ce message.

Message sur la page du panier quand le | Teutes nos félicitations! Vous &tes éligible pour rejoindre notre programme de fidélité. Vous recevrez fr=
client est éhgible pour obtenir une [emount] en récompense & la fin de la paiement de votre panier.
récompense

Balises de données disponibles: famount] . Laissez le champ vide pour masquer ce message.

Message sur la page de confirmation | Toutes nos félicitations! Vous obtenez [amount] en récompense. Statut de récompense: [reward_status]. fr=

lorsque le client termine sa commande
Balises de données c

onibles: famount] , [reward_stetus] . Laissez le champ vide pour masquer ce me:

Introduction au programme | Rejoignez notre programme de fidélité pour acheter des produits & des prix plus avantageux Ce fre
programme n'est pas public pour tous les clients, veuillez soumettre une candidature avec des
informations supplémentaires & votre sujet. Notre équipe de modérateurs examinera votre candidature
pour déterminer si vous étes éligible pour participer au programme.

Ce message saffichera sur la page dinscription du pregramme. Laisser en blanc pour ne pas afficher ce message

Message sur la page "Mon compte’ | Vous n'étes PAS éligible & rejoindre notre programme de fidélité car votre valeur totale des commandes fr-
Iorsque le client n'est pas &l gible pour passées [totul_past_order] ne correspond pas au montant minimum requis [min_order_totnl], Veuillez
adhérer au pregramme de fidélité car acheter [amount_left] de plus pour pouvoir bénéficier du programme de fidélité.
l'argent total dépensé sur votre site Web

Balises de données diis
Programme de fid

sponibles: [total_past_order] , [min_order_total], [amount_left] . Laissez ce chamyp vide pour
ité " de ia page "Mon comptelorsque la commande totale minimal nt pas le montant re

. masquer longlet
ne correspond pas au montant minimum

requis

« Du coté des clients

Vos clients peuvent voir combien de récompenses ils ont obtenues du programme de fidélité
sur le front-office. Sur la page « Mon compte » de chaque client, une section du programme

de fidélité apparait. La récompense de fidélité disponible de votre client s'affichera ici.
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Votre compte

INFORMATIONS ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES
I— ______________ I
Py l \ 4 ' =
1 I
PROGRAMME DE PARRAINAGE 1 PROGRAMME DE FIDELITE 1 PROGRAMME D'AFFILIATION
1
1
1 I
______________ -
? Accueil / Ton compte / Programme de fidélité
MES RECOMPENSES ® PROGRAMME DE FIDELITE
Vous avez 13,92 SUS dans vos récompenses de fidélité, La récompense de fidélité peut étre utilisée pour payer votre commande sur
notre site Web ou'a en code de bon de réduction. Référez vous & Récompensespour plus de détails sur les récompenses de
fidélité que vous ave
Déconnexiol
Recevez nos offres spéciales m

2. Programme de parrainage

< Conditions

Ce programme permet aux clients de devenir des sponsors de votre site web. lls peuvent
gagner une récompense lorsque leurs amis créent un compte ou lorsque leurs amis achetent

des produits sur le site.

o Pour lancer ce programme, vous devez d'abord activer l'option « Activer le
programme de parrainage ».

o Ensuite, sélectionnez le groupe de clients applicables pouvant rejoindre le
programme de parrainage.

o Vous pouvez choisir demander au client de soumettre une candidature pour
rejoindre le programme de parrainage ou non. Vous (administrateur) devrez

approuver manuellement les candidatures.

12



& Programme de parrainage

Transformez vos clients existants en sponsors et récompensez-les chogque fois que leurs amis créent un compte ou passent une commande sur votre site web

& Conditions M Paramétres de récompense i¥ Bons % URL du sponsor et banniére ® Mossages

Activer le programme de parrainage oul

ir des sponsors de
ense lorsque leurs
nt des

Ce programme permet aux clients de deven
reb lls peuvent gagner une récor
n compte ou lorsgue leurs amis act

produits sur le site

* Groupes de clients applicables Tout

Client

Selectionnez les groupes de clients pouvant rejoindre fe
programme de parral

Demander au client de soumettre une candidature pour m
rejoindre le programme de parrainage

pour permettre aL
parrainage.

le programme de

client de rejoindre

Total de commande minimum requis pour devenir sponsor usb

Calculé par le cout t de toutes commandes passées. Ceci
s de qualité peuvent
mp vide pour permettre & tous

$s de devenir sponsor

afin de vous assurer q
dev

les clients des

Nombre maximum d'amis pouvant étre parrainés | 10

Cela aide & limiter la largeur de larborescence marketing &

plusieur eaux en s'assurant qu'un spon.

r ne peut avoir quun

nombre limité d'amis parrainés dj 8. S 2 vide si
vous ne souhaitez pas limiter le nombre d'amis quun sponsor peut

parrainer sur votre site Web.

Autoriser le sponsor @ inviter ses amis par courrier m

électronique

Cette option permet au sponsor de saisir Iadresse e-mail et le

nom de son ami dans un formulaire dinvitation au front o

e pour
envoyer une invitation aux amis pour les encourager & créer un
nouveau compte sur le site Web.

Nombre maximum d'invitations

Nombre maximum dinvitations que le sponsor peut envoyer & leurs amis par courrier électronique. Laisser en
blanc pour ne pas limiter le nombre dinvitations

< Paramétres de récompense

Comment récompenser les nouveaux comptes générés? (Invitez des amis a créer un compte

pour gagner une récompense)

Vous pouvez activer cette fonctionnalité pour encourager les clients a inviter leurs amis a

créer un nouveau compte sur le site.

13



& Programme de parrainage

& Conditions A Paramétres de récompense iF Bons % URL du sponsor et bannigre ® Messages

COMMENT RECOMPENSER LES NOUVEAUX COMPTES GENERES? (INVITEZ DES AMIS A CREER UN COMPTE POUR GAGNER UNE RECOMPENSE)

leurs amis créent un nouveau compte

Combien payez-vous pour chague nouvelle usb
inscription?

Ne payez que pour premigres nouvelles inscriptions

Ne récompensez le sponsor que lorsque son amia m

terminé la premiére commande (ils ont payé la
premiére commande)

Bcoliapse Al Expand All Check All | O Uncheck All
Exclure certaines catégories

O & accueil
O mciothes
O m accessoires
O - an
O - ebook
O - xomooibag

Exclure certaines produits

Exclure les produits avec remise :]

Comment récompenser lorsque de nouvelles commandes sont générées? (Marketing a

plusieurs niveaux - Gagnez des récompenses sur les commandes d'amis parrainés)

Cette fonctionnalité permet aux sponsors de gagner des récompenses lorsque leurs amis
parrainés acheétent des produits. Il prend en charge le commercialisation a paliers multiples
(les sponsors peuvent également gagner des récompenses lorsque des clients de tous les

niveaux inférieurs achetent des produits).
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COMMENT RECOMPENSER LORSQUE DE NOUVELLES COMMANDES SONT GENEREES? (MARKETING A PLUSIEURS NIVEAUX - GAGNEZ DES RECOMPENSES SUR LES

COMMANDES D'AMIS PARRAINES)

Donner une récompense aux Sponsors
lorsque leurs amis achétent des produits?
(Ccmmercicll'\sclion @ paliers mult\'p\es} ;

Ne récompensez que sur le commandes premiers nouveaux amis
de
o

Ne récompensez que les premiéres commmandes de chaque ami

Total de commande minimum de ami
parrainé requis pour obtenir une
récompense '

Le colt du sponsor est le total maximum d'argent que vous souhaitez payer pour le
systeme de parrainage quand une commande est générée. Ceci afin de vous assurer que

vous ne paierez pas trop de frais de marketing lorsqu'une commande est générée par le

systéme de parrainage.

15



Comment calculer la récompense dun sponsor Pourcentage du colt total de la commande
lorsque ses amis achétent des produits? (frais de livraison exclus)

O Montant fixe par chagque commancde

Cout du sponsor (par pourcentage de % du colt total de la commande

commande)
I s'agit du total maximurm dargent que vous souhaitez payer pour le systéme de i quend une est générée, o basé sur e
colt total de la commande. Ceci afin de vous assurer que vous ne paierez pas trop de frais de marketing lorsqu'une cornmande est générée par le systéme de
parrainage. Au total, combien voudriez-vous payer aux sponsors pour chague commande de leur ami? Laisser ce champ vide cessera de récompenser tous les sponsors
lersqulune nouvelle commande est générée.

Exclure les taxes avant de calouler la récompense ou m

Niveau1

% du colt initial du spenser

Clest le niveau direct d'un compte sponsorisé. Laissez fe chamy vide pour ne pas récompenser le sponsor direct lorsquiun client achéte des produits.

+ Ajouter du niveau

Niveaux inférieurs % du colt du sponsor restant aprés avoir payé pour des niveaux plus élevés

Laissez le champ vide si vous ne voulez pas récompenser les niveaux inférieurs Laissez ce champ vide pour limiter la profondeur de larborescence marketing multi-
niveaux en ne récompensant pas tous les niveaux de sponsor

Ajoutez le coht du sponsor restant (le cas échéant) oul m

au “Niveau T" si aucun autre niveau n'a été trouve. i . ; .
Activez cette option si vous souhaitez donner I'argent

restant du “Cout au sponsor’ (si apres calcul de o
récompense pour tous les niveaux de sponsor définis
ci-dessus) au ‘Niveau I (sponsor direct). Sinon, le reste
de fargent ne serd pas donné d des Sponsors, gardez-
Ie pour vous!

Bcoliapse All Expand All Check Al OUncheck All | chercher...
Exclure certaines catégories

0O e accueil
O mciothes
[ mm accessoires
O o an
O - ebook
O -« komooibag

Exclure certaines produits | Recherche par nem, référence et ID

Exclure les produits avec remise oul m

Enregistrer

Pour vous aider a mieux comprendre, voici un exemple sur le calcul de larécompense de

référence:

Cout du sponsor (pnr pourcentage de | 10

% du co(t total de la commande
commande)

Il s'agit du total maximum dargent que vous souhaitez payer pour le systéme de parrainage quand une commande est générée, calculé en
pourcentage basé sur le cotlt total de la commande. Ceci afin de vous assurer que vous ne palerez pas trop de frais de marketing lorsquune
eommande est genérée par le systéme de parrainage. Au total, combien voudriez-vous payer aux sponsors pour chagque commande de leur
ami? Laisser ce champ vide cessera de récompenser tous les sponsors lorsquune nouvelle commande est générée.

Exclure les taxes avant de calculer la oul m

récompense

Niveaul | 50 % du colt initial du sponsor

Cest le niveau direct dun compte sponsorisé. Laissez le champ vide pour ne pas récompenser le sponsor direct lorsqu'un client achéte des
produits.

+ Ajouter du niveau

Niveaux inférieurs | 50 % du codt du sponsor restant aprés avoir payé pour des niveaux plus élevés

Laissez le champ vide si vous ne voulez pas récompenser les niveaux inférieurs. Laissez ce champ vide pour limiter la profondeur de
farborescence marketing multi-niveaux en ne récompensant pas tous les niveaux de sponser
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Par exemple, nous établissons que le client de niveau 1 recevra 50% du codt initial du
sponsor et que les clients des niveaux inférieurs recevront du codt du sponsor restant
apres avoir payé pour les niveaux supérieurs. Le codt du sponsor est de 10% du coUt total

de la commande.

Supposons maintenant que nous avons John Doe - un sponsor du site Web. John est le client
de niveau 1 mentionné ci-dessus. John a invité Mary, une de ses amies, a créer un nouveau
compte sur ce site. Mary a créé un compte et acheté une paire de bottes a talons. Le total de

ses commandes est de 204 USD.
Le co(t du sponsor est de 204 USD * 10% = 20.4 USD.
Parce que John est le client de niveau 1, il recevra 20.4 USD * 50% = 10.2 USD en récompense.

Ensuite, Mary a invité Mark a rejoindre ce site. Mark a commandé 3 chandails imprimés et le

total de ses commandes est de 84 USD. Le sponsor a co(té est 84 USD * 10% = 8.4 USD.

Mary est le client de niveau 1 de Mark. Elle recevra donc 8.4 USD * 50% = 4.2 USD de
récompense en argent. Tu te souviens de John? Maintenant, John est le client de niveau 2 de

Mark et il recevra de récompense en argent

< Bon

Code de bon du client / Code de bon d'ami sponsorisé

Donner un code de bon d'achat a un ami parrainé aidera a améliorer l'efficacité du
programme de parrainage. Les amis parrainés verront le code de coupon une fois leur

compte créé.

Notre module prend en charge 2 types de voucher : code de bon fixé et le code de bon
dynamique. Vous pouvez rédiger un message de bienvenue en jointe avec le code de bon

d'achat.

17



CODE DU BON DU CLIENT

Offrir un code de réduction & un ami m

parrainé?

Type de bon

Livraison gratuite

Code de bon fixé

Code de bon dynamigue

=)

Appliquer une réduction @ Pourcentage (%)
O Montant
O Aucun
* Pourcentage de remise | 10 %
Montant minimal uso b Tax excluded v Shipping excluded v
Préfixe de remise | REF_
* Nom de la remise | Spensership program fre
* Disponibilité de remise | 30 days
* Welcome message | Congratulations! You will get a voucher code of [discount_value] for your next orders. Time is limited! fre=

Hurry up.!

Code de bon du sponsor

Les sponsors peuvent générer leur propre code de réduction a envoyer a leurs amis. Lorsque
leurs amis utilisent le code de réduction, ils obtiennent une réduction et les sponsors

recoivent une commission.
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CODE DU BON DU SPONSOR

Autoriser les sponsors @ générer leur code m

de bon de réduction?

* Description du code de bon de sponsor | Send the voucher code to your friends to get discount [discount_value], and you will get commission fre
when your friends use your voucher code.

Livraison gratuite :]

Appliquer une réduction | @  Pourcentage (%)

O  Montant
O  Aucun
* Pourcentage de remise | 10 %
Montant minimal usb ~ Tax excluded b Shipping excluded b

Préfixe de remise | SPCODE_
* Nom de la remise | Sponsor voucher code frv
* Disponibilité de remise | 30 days

* Total disponible | 999999

< URL et banniére sponsor
Banniére sponsor

La banniere de sponsor est utilisée pour la publicité du programme de parrainage. Les
sponsors peuvent copier le code intégré de la banniere, puis le coller sur son site Web, son
blog, son forum, etc. Lorsque quelqu'un clique sur la banniéere, il est redirigé vers URL du
sponsor. Si le client achéte des produits ou crée un nouveau compte, le sponsor recevra une

récompense.

o Vous pouvez télécharger la banniére de sponsor par défaut ou autoriser les

sponsors a télécharger leur banniére personnalisée.
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o Remplissez I'URL de redirection pour rediriger les clients vers une autre URL quand
ils visiter sur I'URL d'un sponsor. L'identifiant du sponsor sera enregistré dans un
cookie afin de calculer sa récompense si le client achéte des produits ou enregistre

un nouveau compte.

& Conditions A Paramétres de récompense it Bons % URL du sponsor et banniére ® Messages
BANNIERE DE SPONSOR
Banniére de sponsor par défaut | [ B Ajouter un fichier

- L. ; N
= o o
RecisrER AGCOUNT ||
B = = L’

PURCHASE PRODUCTS , .
[NERVY]

Redimensionner limage de la banniére

avant le téléchargement

Autoriser le sponsor & télécharger sa
banniére personnalisée

URL de redirection

Apparence du réseau social : configurer la maniere dont I'URL du sponsor sera partagée sur

les réseaux sociaux.
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APPARENCE DU RESEAU SOCIAL

Titre - - - - Paragraphe + frv

REFERRAL / SPONSORSHIP PROGRAM

Description | Simply create an account and you will have a discount code for your first order! Join us right now! fr=

image W & ajouter un fichier

al .
1 REGISTER ACCOUNT
B = f_ »

]
PURCHASE PRODUCTS .

Popup d'introduction de programme de parrainage

Activez cette fonctionnalité pour afficher un popup d'introduction afin d'introduire / inviter

les clients a rejoindre le programme de parrainage lorsqu'ils atterrissent sur le site Web.

Vous pouvez également régler I'heure pour afficher a nouveau la fenétre contextuelle et

sélectionner groupe de clients pouvant voir cette fenétre contextuelle.
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POPUP D'INTRODUCTION DE PROGRAMME DE PARRAINAGE

Activer lintroduction popup ou m

Activez cette option pour afficher une fenétre
dintroduction afin dintroduirefinviter les
clients & rejoindre le programme de
parrainage lorsquils atterrissent sur le site
Web.

Banniére pop-up I & ajouter un fichier

nip prog ram @ q
. . ! o

Type dimage disponible: jog, png. gif jpeg

* Titre pop-up | Reffer your friends, get our money frv

* Contenu pop-up | <pIntroduce our website to your friends, get <b»$2¢/b> in reward when your friend register their ~ fre
account. <br >Build up your sale network and earn attractive <b>commission</l> for every order

generated by your friends (Multi-level marketing). <br >Your reward can be withdrawn to your bank “

Afficher & nouveau le popup dans journée(s)
Laissez le champ vide pour afficher le menu

contextuel une seule fois pour chaque client
(ne le réaffiche pas si le client le ferme)

Ne pas afficher le popup sile client a invité m NOK

ses amis

Groupe de clients pour voir le popup [ Tout

~|  Visiteur
| Invité
v client

0

s Messages

Sur ce sous-onglet, vous pouvez modifier le contenu des messages d'explication qui seront

affichés dans la zone du programme de parrainage. Vous pouvez également écrire une

introduction sur le programme.

22



& Conditions M Paramétres de récompense ifr Bons % URL du sponsor et bannigre

Message explicatif sur le programme de fre
parrainage

gramme Laissez ce

Introduction au programme | Rejoignez notre programme de parrainage et invitez vos amis & créer de nouveaux comptes ou & fr
acheter des produits pour gagner des récompenses. Ce programme n'est pas public pour tous les
clients, veuillez soumettre une candidature avec des informations supplémentaires & votre sujet. Notre
équipe de modérateurs examinera votre candidature pour déterminer si vous étes éligible pour
participer au programme.

Ce saffi

ra sur la page dir iption du programme

ssage

Message sur la page "Mon compte” | Veus n'étes PAS éligible & rejoindre notre programme de parrainage car la valeur totale de vos frr
lorsque le client n'est pas éligible pour ~ commandes passées [total_past_order] ne correspond pas au montant minimum recjuis
[min_order_total]. Veuillez acheter [amount_left] de plus pour étre éligible au programme de
parrainage.

rejoindre le programme de parrainage car
la valeur totale des commandes passées
ne correspond pas au montant minimum
requis

% Du coté du sponsor

A partir du programme de parrainage de la page « Mon compte », vos clients peuvent voir
les informations des amis qu'ils ont invités avec succes et les informations nécessaires pour

inviter d'autres amis.

mH SlO'I’e CLOTHES ACCESSOIRES ART Q

Votre compte

e Q B

INFORMATIONS ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

] i — -
1 ;:1 Accueil / Ton compte / Programme de parrainage / Mes amies
: PROGRAMME DE PARRAINAGE | PR 4 PROGRAMME DE PARRAINAGE Mes amies Comment référer des amis?
I Parrainer des 'enir une récompense hell

Dvs Nomva Niveau v+  Commandes va  Récompense gagnée qui a été approuvée va  Ami(s) va Action
L a Jessica Andrew 1 36,00 $US 0,00 5US 0 Voir les détails

4 Dansrown 1 4472505 285505 1 Voirles détails

!7 39 Anna Smith 1 25,90 5US 190 5US 0 Voir les détails

MES RECOMPENSES

Intervalle de temps  Tout e temps > QFitre D Réinitialiser

< Retour 3 votre compte  # Accueil

Vos clients peuvent inviter leurs amis en partageant les informations de leur sponsor ou en

envoyant une invitation :
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# PROGRAMME DE PARRAINAGE Mes amies Comment référer des amis?

PARTAGEZ LES INFORMATIONS DE VOTRE SPONSOR AVEC VOS AMIS

@ URL du sponsor:  https://demo.etssoft.net/affiliatemarketin | €4 u
© Email du sponsor: demo@demo.com
@ Identifiant du sponsor: 2

© Banniére du sponsor:

<a href="https://demol.etssoft.net
/affiliatemarketing/fr/7refs=2"><img
src="https://demo1.etssoft.net/affiliatemarketing
Jmodules/ets_affiliaterarketing/views/img/banner
Jdefault_banner.jpg" alt="ets b4

CODE DU BON DE SPONSOR

Votre code de bon de sponsor
SPCODE_KORMP 7|

Envoyez le code de bon d'achat & vos amis pour obtenir un rabais de 10%. Vous obtiendrez une commission lorsque vos amis l'utiliseront.

ENVOYER UNE INVITATION A VOS AMIS

Enter your friend's name Enter your friend's email ENVOYER UNE INVITATION

*Remarque: Vous avez envoyé 5

INVITATIONS
E-mail Nom Date d'invitation Statut
hi@hi.com cvbe 19/07/2019 © Enattente
john@etssoft.net John 07/01/2019 @ En attente
hienletest03@gmail.com HelenLe 07/01/2019 © Enattente
jullytest1234@etssoft.net TikiTiki 07/01/2019 v Inscrit
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3. Programme d'affiliation

«» Conditions

Ce programme permet aux clients de devenir un affilié de votre site Web, qui peut ainsi
référer / vendre les produits de votre site Web a leurs amis et gagner une commission

(récompense) lorsque quelqu'un achete les produits qu'ils ont référés.

o Pour lancer ce programme, vous devez d'abord activer l'option « Activer le
programme d’affiliation ».

o Ensuite, sélectionnez le groupe de clients applicable pouvant rejoindre le
programme d'affiliation.

o Vous pouvez choisir demander au client de soumettre une candidature pour
rejoindre le programme d'affiliation ou non. Vous (administrateur) devrez

approuver manuellement les candidatures.

< Programme daffiliation

M Conditions A Paramétres de récompense i* Bons ® hMessages

Activer le programme d'offiliation “

* Groupes de clients applicables Tout

Client

Demander au client de soumettre une candidature pour :]

rejoindre le programme d'affiliation
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Valeur totale minimale de commande requise
pour rejoindre le programme d affiliction

condition

Catégories de produits applicables @  Toutes les catégories de produits

() Catégoeries de produits spécifiques

Inclure des produits spécifiques | Recherche par nom, référence et ID

Produits exclus

Recherche par nom, référence et ID

Exclure les produits avec remise oul NON

% Paramétres de récompense

usp

Catte option permet de s'assurer que seuls les clients
dle qualité peuvent rejoindre le programme
doffiliation. Laisser en blane pour ignorer cette

Vous pouvez ajouter des produits spécifiques sils ne font pas partie des catégories sélectionnées dans ia liste des produits affiliés.

Ces produits ne seront pas disponibles pour le programme ddffiliation meme sils appartiennent aux eatégories sélectionnées.

B

Enregistrer

Dans ce sous-onglet, vous pouvez configurer comment calculer et récompenser les affiliés

et les clients.

® Conditions M Paramétres de récompense

Donner des récompenses si les clients achétent d'autres
produits d'affiliation aprés avoir visualisé un produit
directement référenceé

Comment calculer la recompense lorsque l'offilié vends avec
succés un produit d'affiliation?

* Montant fixe

Multipliez la valeur de la récompense par le nombre de
produits

Permettre aux vendeurs d'obtenir une récompense lorsquils
achétent un produit d'affiliation en utilisant leur propre lien

d'affilié

ik Bons ® Messages

oul NOM

Lorsque l'affilié référer un client & un produit spécifique, le client
achéte égelement dautres produits d'affiliation, activez cette
option si vous souhaitez récompenser les sociétés affiliées pour la
vente des autres produits.

() Pourcentage du prix du produit
@ Montant fixe pour chaque produit

O Aucune récompense

C'est le réglage par défaut. Vous pouvez sélectionner un
pardameétre particulier pour chague produit sur la page
dinformations sur le produit

g usp

C'est la valeur par défaut. Vous pouvez définir une valeur

particuliére pour chaque produit sur la page dinformations sur le
produit

Donner plus de récompense & laffilié si le client achéte plus du
méme produit
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< Bon

Donner un code de réduction au client s'ils achetent un produit d'affiliation améliorera
I'efficacité de votre programme d'affiliation. Le code de coupon sera présenté sur une
fenétre contextuelle si le client visite la page du produit avec un lien partagé par un affilié

(lien affilié).

Ce module prend en charge 2 types de bon : code de coupon fixé (code de coupon général

utilisé pour tous les clients) et code de bon dynamique (1 code de bon pour un client).

& Conditions W Paramatres de récompense ¥ Bons ® Messages

Offrir un code de réduction au client sl provient dun lien “

diaffiliation?

Type de bon

Livraison gratuite

Appliquer une réduction

* Pourcentage de remise | 10 %

Montant minimal usp v| | Taxexcluded v| | shipping excluded v

Préfixe de remise | AFF_

* Nom de la remise | Afiliate marketing en~
* Disponibilité de remise | 30 day(s)
*Welcome message | Congratulations! You will get [discount_value] off,if you buy this praduct right now. The discount code will be added automatically to your shopping env
cart

achate un produit d'affiliation

Autoriser le vendeur & obtenir un bon d'ac!
un produit d'affiliation en utilisant son

% Messages
Vous pouvez ajuster le contenu des messages suivants :

o Proposer un programme d'affiliation sur la page produit : Ce message est
affiché si le client n'a pas encore rejoint le programme d'affiliation et qu'il est

éligible pour rejoindre le programme.
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o Comment partager : Ce message est affiché sile client a rejoint le programme
d'affiliation.

o Introduction au programme : Ce message s'affichera sur la page
d'inscription du programme

o Message sur la page « Mon compte » lorsque le client n'est pas éligible
pour rejoindre le programme d'affiliation en raison de la valeur totale de

la commande passée ne correspond pas au montant minimum requis.

& Conditions M Paramétres de récompense it Bons ® Messages

Proposer un programme daffiliation sur la | Rejoignez notre programme daffiliation pour vendre ce produit et gagnez une commission fre
page produit | ([commission_value]) & chague vente [join_button]

Jjoin_butty
Comment partager | Partagez ce produit avec vos amis, sur vos réseaux sociaux, email, blog, etc. en utilisant le lien frv
daffiliation ci-dessous pour gagner ung commission ([commission_value]) lorsque quelqu'un achéte le
produit.
[commission value] , [affiliate Link]
Introduction au programme | Rejoignez notre programme d'affiliation et aidez-nous & promouvoir nos produits, vous gagnerez une frv

commission pour chagque article vendu. Ce programme n'est pas public pour tous les clients, veuillez
soumettre une candidature avec des informations supplémentaires & votre sujet. Notre équipe de
modérateurs examinera votre candidature pour déterminer si vous étes éligible pour participer au
programme.

Message sur la page "Mon compte” | Vous n'étes PAS éligible & rejoindre notre programme d'affiliation car la valeur totale de vos fr
lorsque le client n'est pas éligible pour | commandes passées [total_past_order] ne correspond pas au montant minimum requis
rejoindre le programme d'affiliation en [min_order_total]. Veuillez acheter [amount_left] de plus pour &tre éligible au programme daffiliation.
raison de la valeur totale de la commande
passée ne correspond pas au montant
minimum requis

[total_past_order] . [min_order_total] . [omount left]

% Du coté de I'affilié (vendeur)

Les affiliés peuvent afficher une liste des produits affiliés disponibles sur leur page de gestion
de compte. Chaque produit est associé a son « lien de affilié ». Lorsque |'un de ses amis

I'achete, I'affilié gagne une commission sur les ventes.
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< PROGRAMME D'AFFILIATION Mes ventes Produits d'affiliation

Vendez nos produits d'affiliation pour gagner des commissions. Chaque produit figurant dans le tableau ci-dessous est disponible pour le programme d'affiliation et
est joint a votre "lien d'affiliation". Partagez ces liens avec vos amis via Facebook, Twitter, Email, Blog, Google Adwords, etc. Lorsque I'un de vos amis achéte les
produits, vous gagnerez une commission sur les ventes.

ID = Image Produit v~ Prix == Taux de commission v~ Partager
Brown bear - Vector graphics b_ —— e —— _I
13 9,00 sUS 3,003U5(33.33 % ~
ﬁ - https://demo.ets-demos.com/affiliatemarketing ¢ # $US{ ] ) 1
| |
Brown bear cushion { n u - :
10 n https://demon.ets-demos.com/affiliatemarketing &1 18,90 3US 3.00sUs(15.8 I A
Brown bear notebook
7 ﬁ https://demo.ets-demos.com/affiliatemarketing £ 12,90 5US 3,00 5US (23.26 %) iad
vy Hummingbird - Vector graphics
14 (7 9,00 $US 3,003U5(33.33 % ~
1 - https://demo.ets-demos.com/affiliatemarketing €4 $ $US( )
Hummingbird cushion
11 18,90 3US 3,00 3US5 (15.87 % ad
m https://demo.ets-demos.com/affiliatemarketing = € 90 % 00 $US ( !
Hummingbird notebook
18 12,90 3US 3,003U5(23.26 % ad
https://demo.ets-demos.com/affiliatemarketing £ 90 {00 $US ( !
Filtrer les catégories  Tout E| Q, Filtre D Réinitialiser

Sur la page de détail du produit, vous pouvez trouver le lien d'affilié pour chaque produit :

Accueil / Accessoires / Home Accessories / Brown bear cushion

BROWN BEAR CUSHION

18,90 $US

Cushion with removable cover and invisible zip on the back. 32x32cm

Couleur

Om

Quantité

1 : AJOUTER AU PANIER

Partager f L4 G+ (p

Partagez ce produit avec vos amis, sur vos réseaux sociaux, email, blog, etc. en
utilisant le lien d'affiliation ci-dessous pour gagner une commission (3,00 $US)
lorsque quelgu'un achéte le produit.

Partager ce produit n u .

e e e Pt ettt |

|
|
|
| [ https://demo?.etssoft.net/affiliatemarketing/fr/home-accessories/1( |CE| ]
|
|
|
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Il'y a un tableau contenant toutes les informations relatives au programme d'affiliation afin

que l'affilié puisse suivre leurs ventes et leurs récompenses.

< PROGRAMME D'AFFILIATION Mes ventes Produits d'affiliation
Commandes ~
ID v~ Produit »= Ventes »a - Récompenses gagnées *~ Vues »» Taux de conversion Action
13 Brownbear-Vector 202 2 606,00 $US 4 50% Voir les détails
graphics
2 Hummingbird printed 1 1 3,00 $US 1 100% Voir les détails
sweater
10 Brown bear cushion 2 1 6,00 $US 2 50% Voir les détails
Total des gains récompenses:615,00 $US
Statut de récompense  Tout E| Intervalle de temps  Ce mois-ci - 08/2019 E‘ Q Filtre ‘O Réinitialiser

V. RECOMPENSES

1. Utilisation de la récompense

1.1. Parametres d'utilisation

Vous pouvez configurer comment les clients peuvent utiliser leurs récompenses gagnées :

payer pour les prochaines commandes, convertir en bon d'achat ou retirer une récompense

via différents modes de paiement.
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$ Utilisation de la récompense

Comment le client / vendeur / sponser utilise ses récompenses et méthocdies de paiement pour retirer ses récompenses

# Paramétres dutilisation B méthodes de payement

Permettre au client de payer sa “

commande en utilisant le solde de
récompense

Solde minimum de récompense requis usD

pour pouvoir payer pour la commande i o
Le solde de récompense doit dépasser cette valeur pour que le client puisse

lutiliser pour payer sa commande. Laissez le champ vide peur permettre au
client dutiliser le solde de récompense sans cette limite

Le solde de récompense maximum peut uso

étre utilisé pour payer chaque commande i ) o
Le montant maximum de récompense pouvant étre utilisé pour payer chaque

commande lors du paiement par le client [aissez le champ en blanc pour
permettre au client de payer ses commandes en utilisant le montant de la
récompense qufl a sur son compte

Autoriser le client @ convertir le solde de la m

récompense en bon - B
Ns peuvent utiliser ce bon lors de la validation

de leur commande

Solde minimum de récompense requis usb

pour pouvoir convertir en bon i o
Le solde de récompense doit dépasser cette valeur pour que le client puisse

lutiliser pour le convertir en bon. Laissez le champ vide pour permettre au client
dutiliser le solde de récompense sans cette limite

Solde maximum de récompenses pouvant uso

étre converti en bon (& chaque fois) )
Le montant maximum de solde de récompense que le client peut convertir en

code de bon dachat (cfmque fois quiil le fait). Lafssez ce champ vide pour
permettre au client de convertir nimporte quel montant de récompense en
code de bon d'achat.

Afficher le message “Convertir le bon” dans m

le panier

Message "Convertir le bon™: | You have [available_reward_to_convert] in your balance. It can be converted into voucher enw
code[Convert_now]

Ce message est affiché dans la page du panier pour informer le client de sa propre récompense disponible, qui peut étre utilisée pour convertir le
code de bon d'achat Balises disponibles: [available_reward_to_convert] , [Convert_now]

REMARQUE: Si les clients souhaitent payer une commande avec leur récompense, le solde de leur

récompense doit étre supérieur ou égal a la valeur totale de la commande.
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Autoriser le client @ retirer sa récompense oul o)

Activez cette fonctionnalité pour permettre au client de retirer son
solde de récompense sur son compte bancaire, son compte
Paypal sa carte cadeau Amazon, ete. Créez les méthodes de
paiement que vous souhaitez dans l'onglet "Méthodes de

payement”
Solde minimum de récompense requis pour pouvoir utiliserle | 1 UsD
retrait ) ) o
Le solde de récompense doit dépasser cette valseur pour que le client puisse futiliser pour se retirer. Laissez le
champ vide pour permettre au client dutiliser le solde de récompense sans cette limite
Le montant maximum peut retirer chaque demande | 999 usD

Montant maximum du solde de récompense que le client peut retirer (& chaque fois). Laissez ce champ vide pour
permettre au client de retirer tout montant de solde de récompense quils ont sur leur compte.

Autoriser le client a retirer ses récompenses de fidélité oul

Exiger une facture? o1l m

Demandez au client de soumettre une facture lorsqu’il retire son
solde de récompense.

Demander au client d'attendre que la dernigére demande de all m

retrait en attente soit traitée pour en soumettre une nouvelle? B .
Activer cette option limitera le client & pouveir soumettre une

nouvelle demande de retrait si la derniére a été traitée

Si vous activez « Afficher le message « Convertir le bon » dans le panier », vous pouvez

modifier le message qui apparaitra sur la page du panier :

PANIER 1article 11,90 $US
Livraison 7,00 $US
M . - — Vous avez un code promo ?
ug The adventure begins 1 11,90 $US [ ]
- 11,90 $US v !
Total (HT) 18,90 $US
Taxes 0,00 $US

¢ Continuer mes achats COMMANDER

Vous avez 26,15 $ US dans votre solde. Il peut étre converti en code de réduction. Convertir maintenant

& Security policy (edit with Customer
reassurance module)

W% Delivery policy (edit with
Customer reassurance module)
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1.2. Méthodes de paiement

Vous pouvez ajouter un nouveau mode de paiement pour aider vos clients a retirer leurs
récompenses. Pour créer une nouvelle méthode de paiement, cliquez sur le bouton « Ajouter

une nouvelle méthode ».

$ Utilisation de la récompense

£ Paramétres d'utilisation B meé

+ Ajouter une nouvelle méthode

Remplissez les champs obligatoires. Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

& Parametres dutilisation B Méthodes de payement

[ CREER UN NOUVEAU MODE DE PAIEMENT

*Nom de la méthode fre

*Type de frais | Montant fixe chaque demande de retrait w

*Frais (montant fixe) usD
Description fr=
Remarque fre

Temps de traitement estimé journée(s)

x =)

Retour Enregistrer
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Aprés avoir créé un mode de paiement, vous pouvez ajouter plusieurs champs de saisie
(numéro de compte bancaire, adresse PayPal, etc.) afin de collecter les informations

nécessaires aupres du client pour traiter sa demande de retrait.

i= CHAMPS DES MODES DE PAIEMENT

Prénom [+)
Nom de famille o
Email o
Adresse PayPal [+]
Téléphone [+]
+ Ajouter un nouveau champ
x [F)
-

Retour Enregistrer

2. Récompense I'histoire

Dans cet onglet, vous trouverez toutes les récompenses générées par les programmes

marketing et leur statut. Vous pouvez approuver, annuler ou supprimer une récompense.
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‘D Récompense ['histoire

1D do récompaense

R17

R15

58

R0

pories

Programme Client Récompense
Progromme cfaffiliation Dery 300,00 SUS
Programme de fidéiité Denis Van d 180,00 SUS
Demo 5,005U8
Programme de parrainage De o 145 SUS

Le nombre positif est le montant
de récompense que le client a gagné |
avec les programmes de marketing

Pregromme de fidélité Oemo Demo 13925Us
==

Progromme de parrcinage  Oemo Demo ] 262508 1

Programme de fidéité Demo Demo I 238505 |

Progromme de fiddiité Demo

‘&35 sus

Le nombre négatif est le montant de
la récompense que le client a payée
pour la commande, retirée, convertie
en bon ou la récompense déduite
par le propriétaire du boutique

R8

R-7

54

$-3

Progromme de fidélite Dan Brown 754505
Progromme de parrainage Demo Demo 185 5US
Progromme de parrcinage Demo Demo 100 5US
Progromme de fidélité Demo Demo 5805US
Progromme de parrcinage  Demo Demo -100 SUS
Programme daffiliation Demo Demo -5,005US

BAOHOARAAAARE

Statut de récompense

Date

2019-08-1

2019-08-1

2019-08-1

2019-08-1

2018-08-1

2019-08-)

2019-08-1

2019-08-

2019-08-1

2019-08-

2019-08-1

2018-08-1

2018-08-1

2018-08-1

2019-08-1

2019-08-1

2018-08-)

2018-08-)

2019-08-1

6 1016:06

61006:01

6 0427

6 04:0217

6 04:0214

8 04:0211

6 035657

16 00:32:48

6 00:32:48

6 00:26:31

5 00:26:00

6 00:26:12

6 00:22:35

6 00:2235

16 00:22:35

6 00:2235

6 00:2021

6 001850

6 001950

Remarque Action

affiliote commission (Order. #73)  Approuver  w

Purchased loyalty products (Order. #73)  Approuver

Added by Shop owner X Annuler | v

Approuver, annuler ou

Referral commission (O R bver -
supprimer un montant |

de récompense en attente |,

Refer new user (#41)

Purchased loyalty products (Order. #72) v Approuver =

Purchased loyalty preducts (Order: #71) ®Annuler | =

Withdrawn (Bankwire, ID withdrawal: 4) CRembourser v

Wwithdrawn (Bankwire, ID withdrawal: 4) CRembourser

Purchased loyalty products (Order: #70) ® Annuler | ¥

Added by Shop owner x Annuler |~

Withdrawn (PayPal, I withdrawat 2) - Deducted reward CRembourser -

Affiliate commission (Order: #80) MAnndler | -

Purchased loyalty products (Order; #89) X Annuler v

Rembourser ou
supprimer une
récompense déduite fer  ~

Referral commiission (Order: #68.L fler | -

Refer new user (#40)

-
Purchased loyalty products (Order. #68) ¥ Approuver -

Converted into vourcher I =Déduire  ~ I
Converted into vourcher I CRembourser I

—— el

Lorsqu'un client utilise points de récompense pour payer une commande, retirer ou

convertir en bon d'achat, ce module déduira de I'argent du compte de récompense selon la

commande suivante : récompense de fidélité > autre récompense > récompense de parrainage

> récompense d'offilié. Si un compte de récompense n'a pas assez d'argent, ce module

déduira de I'argent des comptes de récompense restants. Vous pouvez trouver ces activités

dans I'onglet « Récompense l'histoire ».

35



1

1 Programme d affiliction 1 Demo Demo ! -12,62 SUS 1 m 2019-08-16 00:32:48 I paid for order #70 |
! 1 ! 1 ! 1
! I ! I ! I
1 Programme de parrainage | Demo Demo I -6,38 5US 1 m 2019-08-16 00:32:48 1 Paid for order #70 |
1 1 1 1 1 1
I 1 1 1 I 1
| - 1 Demo Demo 1 -4,90 $US 1 m 2019-08-16 00:32:48 | paid for order #70 1
1 1 1 \ 1 |
1 1 1 1 1 1
I Programme de fidslite 1 Demo Demao : -400SUs m 2019-08-18 00:32:48 | Paid for order #70 |
' I

3. Retraits

Sur cet onglet, vous pouvez gérer les demandes de retrait des clients. Vous pouvez
approuver, décliner - renvoyer la récompense ou décliner - déduire la récompense et

supprimer une demande de retrait.

= Retrait

Gérer les demandes de retrait de:

3] Client Méthode de payement Montant Statut Remarque Action
5 Demo Demo PayPal 10,00 $US Withdrawn (PayPal) Qvoir | v
4 Demo Dema PayPal 50,00 SUS Withdrewn (PayPal) Qvoir |«
3 Tiki Tiki PayPal 200 8US Withdrawn (PayPal) Q Voir .
2 Demo Demo Virement bancaire 10,00 $US Approuvé Withdrewn (Bank wit O Décliner - Renvoyer la récompense
x Décliner - Déduire la récompense
1 De D PayPal 5,00 SUS Withd PayPal,
emo Demo ayPa PP ithdrcwn (PayPal) —
afficher| 30 E| les entrées  Total:3 résultat(s) trouves
Statut| Tout E| Client| |dentifiant ou nom du client Intervalle de temps | Toutle temps E‘ QFiltre "D Réinitialiser
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Vous pouvez également afficher le statut détaillé des récompenses et les informations de

retrait d'un client.

i= Retrait #5

STATUT DE RECOMPENSE INFORMATIONS DE RETRAIT 1 Effacer

. . Remarque
Nom complet Demo Demao Montant & retirer: 10,00 SUS (Demande de retrait
vaiide) withdrawn (PayPal)
Solde total de la 44274 5US
récompense @ Mode de paiement: PayPal
Programme do 943,64 SUS Type de frais: Frais fixes
fidélite @
r : 100 sUS o
Programme de 43,85 SUS Valatr dee frole [EEnregistrer la remargue
parrainage © First name: Demo
Programme 216,00 $US
g Last name: Demo
daffiliation @
Retirés @ 75,00SUS Email: demo@demo.com
Payé pour les 0,00 8US Paypal address: Paypal address

commandes @ Phone: 0123456789

Convertienbons@ 0005sUs
Date de retrajt: 2019-04-10 05:20:06
Total utilisé @ M5,00 SUS
Statut:

4. Du coté des clients

Les clients peuvent suivre le statut de leurs récompenses a partir de la zone « Mes

récompenses » sur la page de gestion des comptes.
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Contactez-nous Frangais v Devise:USD$ ~

£ Déconnexion Demo Demo ! Panier (0)

my store CLOTHES ACCESSOIRES ART Q
Votre compte
INFORMATIONS ADRESSES HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES
PROGRAMME DE PARRAINAGE PROGRAMME DE FIDELITE PROGRAMME D'AFFILIATION
Parrainer des amis pour abtenir une récompense Acheter pour obtenir une récompense Vendre pour obtenir une récompense
! I
! I
1
1 MES RECOMPENSES |
1 Histoire de récompense :
S
Déconnexion
Accueil / Ton compte / Mes récompenses / Tableau de bord
Tableau de bord Histoire de récompense Retraits Convertir en bons

¥ MES RECOMPENSES

SOLDE DE - RECOMPENSE DE RECOMPENSES -

2

RECOMPENSE

Récompenses gagnées et utilisées

@ Récompense@® Utilisation de la récompense
3.8

350.00
300.00
250.00

200.00

usD

150.00
100.00
50.00

0.00
2 3 4 5 6 7 3 9 10 N

Mais

Statut de récompense  Approuvé Intervalle de temps ~ Cette année - 2019

38

; FIDELITE GAGNEES
442,74 $US 297,09 $US 145,65 $US

RECOMPENSE
D'OCCASION

115,00 $US

Ratio de récompense (UsD)

@ Loyalty Referral @ Affiliate  Others

Q Filtre D Réinitialiser



Les clients peuvent voir 'historique complet de leurs récompenses a partir de I'onglet

« Historique des récompenses ».

Accueil / Ton compte / Mes récompenses / Histoire de récompense

% MES RECOMPENSES Tableau de bord Histoire de récompense Retraits Convertir en bons
ID de récompense Valeur de la récompense Programme Produits Statut Remarque Date

R-81 370,00 $US Programme 2019-07-25 04:41:48
de fidélité

515 -24,21 5U5S - [ Annuie ] Paid for order #62 2019-07-24 10:02:15
Programme Hummingbird Purchased loyalty products .

R-80 382305 de fidélité printed t-shirt (Order: #62) 2019-07-2410:02:12
Programme  Mug The adventure Purchased loyalty products .

R77 2,383U5 de fidélité begins (Order: #59) 2015-07-2215:32:50

Dans l'onglet « Retraits », vos clients peuvent sélectionner ['un des modes de paiement disponibles

pour soumettre leur demande de retrait d'argent.

Accueil / Ton compte / Mes récompenses / Retraits

¥ MES RECOMPENSES Tableau de bord Histoire de récompense Retraits Convertir en bons

Sélectionnez l'une des méthodes de paiement disponibles ci-dessous pour soumettre votre demande de retrait d'argent.

Méthode Description Temps de traitement estimé Frais Solde disponible pour le retrait

La méthode la plus rapide pour retirer des Pas de 40,00 $US
PayPal fonds, directement sur votre compte bancaire 30 journée(s) frais
local!
VOS DERNIERES DEMANDES DE RETRAIT
ID de retrait Montant Mode de paiement Statut Date de traitement Remarque
1 10,00 $US PayPal 2019-08-31(estimé) withdrawn (PayPal)

Vos clients peuvent également convertir leur solde de récompense en code de bon de

réduction. Le code de bon peut étre payer pour leur panier.
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Accueil / Ton compte / Mes récompenses / Convertir en bons

® MES RECOMPENSES Tableau de bord Histoire de récompense Retraits Convertir en bons

Vous avez 442,74 $US dans votre balance. Tl peut étre converti en code de bon de réduction. Remplissez les champs obligatoires ci-dessous pour convertir votre
solde en code de coupon. Le code de bon peut étre utilisé pour payer votre panier.

Montant a convertir:
usb

Remarque: Montant minimum & convertir %min_convert%. Montant maximum & convertir %max_convert%. Disponibilité des bons: 30 jours.

CONVERTIR MAINTENANT

VOS CODES DE REDUCTION

Code Description Quantité  Valeur Minimum Cumulable Date d'expiration Etat

BCVUFOBR Converted from reward blance 1 10,00 $US Aucun Qui 19/05/2019 + Disponible
NJ40D5ZR Converted from reward blance 1 10,00 $US Aucun Oui 03/05/2019 +Disponible
GWCXBAD] Converted from reward blance 1 20,00 $US Aucun Oui 06/02/2019 + Disponible
UYABPOYG Converted from reward blance 1 10,00 $US Aueun Oui 06/02/2019 +Disponible

VI.  CLIENTS

1. Candidatures

Si vous souhaitez que le client soumettre une candidature pour rejoindre un programme

marketing, les candidatures apparaitront dans cet onglet.
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# > Clients > Candidatures

&+ Candidatures

Si vous demandez aux clients de soumettre une candidature

)gramme marketing, leurs candidatures apy

raitront dans cet onglet.

D Client Programme Statut Date de demande Action
3 Helen Le Loyailty program 2018-01-07 02:47:40 QVvoir | ~
2 Demo Demo Loyalty program 2019-01-07 02:38:58 QVvoir | -
1 Demo Demo Referral program 2019-01-07 02:38:52 QVvoir | «
Afficher| 10 E‘ lesentrées  Total:3 résultat(s) trouvés
Statut| Tout E| Intervalle de temps| Tout le temps E| Q Filtre D Réiniticliser

Vous pouvez afficher les détails, approuver, refuser ou supprimer une candidature du client.

&+ Candidatures #3

i lemandez aux ¢ Ls de

indre un programme marketing, leurs ca

tures apparal

Nom complet: Helen Le
Emaii:

Introduction sur le client: 1am currently in 4th Semester, persuading BE in Information Technology under
Gujarat Technological University from Gyanmanjari Institute of Technology.

Date dinscription: 2019-01-07 02:4519

W Effacer

2. Utilisateurs

Ici, dans cet onglet, vous trouverez des informations sur tous les utilisateurs ayant rejoint

des programmes marketing.
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il Tableau de bord I./ Programmes de marketing v |o Récompenses v &“ Clients v Restauration | Sauvegarde % Cronjob @(} Réglages généraux

# > Clients > Utilisateurs

& Utilisateurs © Ajouter un utilisateur
Dv~  Nomwa Solde~~  Programme de fidélté ~ Programme deparrainage =~  Programme daffiiation ~  Autre récompense Retrait v+ Sponsorisé Statut~~  Avoir une récompense ™~
Actif 2 oui V| Qritre
24 0005Us 0005US 000sUS 000sUS 0005Us ogosus  — oui @afficher |
4 0005Us 0005US 000sUs 000sUs 0005Us ooosus  — oui @ Afficher |
20 754 5U8 7,545U8 0005Us 0,005Us 0005Us 000SUS  Niveaul oui @afficher | v
30 2008U8 az8sus 000sUs 000sUS 0005US ogosus  — oui @ Afficher |
2 Demo Demo 26)5.5US 16:30 SUS 2475 SUS 14,00 SUS 500 $US 175 sUs ::jizg = oui @ Afficher |

Vous pouvez ajouter un utilisateur manuellement en cliquant sur le bouton « Ajouter un

utilisateur ».

%l Tableau de bord L/ Programmes de marketing ~ |o Récompenses v a ga Clients v Restauration / Sauvegarde % Cronjob @(} Réglages généraux
# > Clients > Utilisateurs

& Utilisateurs L @ Ajouterun utiisateur

Dva Nom~a Solde v & Programme de fidélité ¥«  Programme dejp}
Qiltre
Rochercher dos clients
Rejoindre le programme = Preg"
44 0008US 000sUS 000§ g @ Afficher | ¥
4 0,00 SUS 0,00 SUS 0,008} @ Afficher ¥
40 754 8US 754508 000§ @ Afficher | ¥
39 2005US 378508 0,008 @ Afficher | ~
2 Demo Demo 28,6 SUS 16,30 SUS 2475 SUS 14,00 SUS 5,00 SUS n78 sUsS . i 1 Actif Oui @ Afficher | ¥

Pour chaque utilisateur, vous pouvez afficher son montant de récompense détaillé et
modifier son solde manuellement (déduire ou ajouter un montant de récompense). Vous
pouvez également ajouter manuellement des amis parrainés pour chaque utilisateur en

cliquant sur le bouton « Ajouter un ami ».
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& Utilisateurs #40

5 INFORMATIONS UTILISATEUR £ MODIFIER LE SOLDE DE L'UTILISATEUR
Nom compiet Dan Brow Solde total de la récompense@ 7545US | Programme de fidélté Action | Déduire ~
. Programme d'affliation

E-mail danbrown@etssoftnet Programme de fidélité @ 754 $US
Programme de parranage Montant usD

Anniversaire Inconnu Programme de parrainage @ 0,00 SUS
Date dinscription 16/08[2019 00:22:02 Programme dffiliation @ 0,00 SUS Programme | — ~

Statut Autres programmes @ 0,00 SUS

* Suspendre Raison | Déduit par le propriétaire de la boutique

Retirés@ 0,00 $US

Pregramme de fiddlits % suspondre
Pays pour les commandes@ 000 $US
Programme de x suspendre
parrainage Convertien bons@® 000$US © Déduire
Programme x Suspendre Total utilisé @ 0,00 $US
dattiliation

‘D HISTOIRE DE RECOMPENSE

Récompense Statut de récompense Date créée Remarque Action

R8 Programme de fidélité 754 5US 2019-08-16 00:2235 Purchased loyalty products (Order: #69) X Annuler |+

& AMIS PARRAINES © AJOUTER UN AMI

ID du client Nom E-mail Niveau Total dépensé gag quiaété

Aucune donnée disponible

x

Retour

Rechercher des clients

dern0|

Demo Demo (demo(@dermo.com)

Dragon Knight (demol@demo.com) © Ajouter
Dennig M. Marshall (demo2@demo.com) © Ajouter
shannon J. Thompkins (demo4@demo.com) © Ajouter
Dragon K Nick (demol@etssoftnet) © Ajouter
Demo Demo (demo(@demoir) © ajouter

Dragon Knight (demol2@demo.com)

demo demo (demo@demol23.com) © ajouter

demode test (demode@demode.com)
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VIl. SAUVEGARDE / RESTAURATION

Vous pouvez exporter toutes les données de récompense et les configurations de module a
des fins de sauvegarde en un seul clic. Si votre site Web est en mode multi-boutique, ce

module exportera les données de tous les boutiques.

Vous pouvez également importer des données de récompense et des configurations de
module pour la restauration. Sélectionnez les options de restauration, choisissez le fichier

de sauvegarde et cliquez sur le bouton « Restaurer ». Et tu as fini !

& Restauration [ Sauvegarde

onfiguration du module

Créer une sauvegarde ou restaurer les o

CREER UNE SAUVEGARDE RESTAURER LA SAUVEGARDE

Import

Fichierde sauvegarde: | Browse... | No file selected.

& Créer une sauvegarde

Options de restauration:
Restore configuration
Restore reward data

Delete reward before restoring

# Restaurer

VIIl. CRONJOB

Cron est utilisé pour planifier des commandes a une heure spécifique. Ces commandes ou
taches planifiées sont appelées « Cronjobs ». Avec ce module, vous pouvez configurer cron
pour envoyer automatiquement des e-mails de notification lorsque la récompense de

fidélité du client va expirer ou est déja expirée.

*Remarque : Cron ne fonctionne pas pour les programmes de parrainage et d'affiliation
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1. Configuration

Pour exécuter cron, assurez-vous que:

v" Vous avez activé le programme de fidélité

v Vous avez défini du temps disponible pour la récompense de fidélité

Il'y a 2 fagons de configurer et d’exécuter cron : automatiquement ou manuellement.

* Configurez un cronjob sur votre serveur comme indiqué ci-dessous pour changer automatiquement le statut de récompense de fidélité en
"expiré” quand il est expiré et envoyer des e-mails aux clients lorsque leur récompense de fidélité va expirer

* =+ £ php home/ets/public_htmifdemol/affiiatemarketing/modules/ets_affiliatemarketing/eronjobphp secure=QeRlynEdx8
* Exéeutez le cronjob manuellement en cliquant sur le bouton ci-dessous

Exécuter cronjob manuellement

Jeton sécurisé de Cronjob: | QeRlynEdxB

Enregistrer automatique sur
changement

2. Journal d'événements cron

Vous pouvez voir I'historique des cron sur cet onglet. Vous pouvez également nettoyer le

journal d'événements cron pour obtenir plus d'espace de stockage pour votre site Web.
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= Cronjob

Envoyer des e-mails de notification automatiquement via cronjob

# Configuration = Journal d'événements cronjob

Enregistrer le journal de cronjob oul

Recommandé uniguement & des fins de
débogage

Clear log

IX. REGLAGES GENERAUX

1. Général

Vous pouvez choisir d'afficher les récompenses au client sur le front-office dans l'unité de

« devise du client sélectionnée » ou « point ».
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# Réglages généraux

Paramétres généraux pour le courrier électronique de notification et de récompense

# Général = E-mail

Comment afficher récompense sur le front office? (O Devise (client sélectionné)
@ Unité personnalisée (Point)

Vous pouvez choisir dafficher les récompenses au client sur le
front-office dans I'unité de "devise du client sélectionnée” ou'Point”

* Label de l'unité de récompense | Paint env

Vous pouvez choisir d'afficher les récompenses au client sur le
front-office dans l'unité de Devise” ouPoint”

* Taux de conversion: WSD = | 10 Paint

Convertir une valeur argent en unité personnalisée. Ce taux est
utilisé pour la devise par défaut (USD) les autres devises (le cas
éche'an:) seront converties en points en fonction de son taux de
change avec la devise par défaut (USD).

Comment afficher les récompenses sur le back office? | @ Devise par défaut (usp)

(O Unité personnalisée (Foint)

Vous pouvez choisir dafficher les récompenses dans le back-office
dans l'unité "devise par défaut (USD)" ou'Point”

Vous pouvez définir le statut de la commande dont la récompense sera créée avec « En

attente de validation » et le statut de la commande dont la récompense sera validée.

* Lo récompense est créée avec 'En attente de validation"si | ¥  En attente de paiement & la livraison
le statut de lo commande est o
En attente de réapprovisionnement (non payé)
En attente de réapprovisionnement (payé)
En attente de virement bancaire

En attente du paiement par chague

A B & A

En cours de préparation
* La récompense est validée si le statut de la commande est M Expedié

B Livré

B Paiement & distance accepté
[ Paiement accepté

M Reward payment accepted

Ces statuts sont également utilisés pour considérer une
commande comme PAYEE lors du caleul du montant total dépense
dun client

47



Autres options :

Ne validez la récompense que sila commande o été journée(s)

changée en statut ci-dessus . o )
Le statut de récompense restera En attente” jusqud ce que

le nombre de jours requis soit dépassé. Laissez le champ vide
pour valider immédiatermnent la récompense lorsque le statut
de la commande est changé en I'un des statuts ci-dessus. 5i
vous définissez une valeur pour ce champ, configurez
également cronjob pour que, lorsgue cette condition est
remplie, cronjob mette & jour le statut de la récompense.

* aAnnuler la récompense si le statut de la commande [ Annulé
est .
M  Erreur de poiement

M remboursé

Obliger le client & accepter les "Conditions générales” ou
lors de la soumission d'une demande d'adhésion au

programme de marketing?

Afficher le courrier électronique du client sur le front ou

office . . p
Activer cette option pour permettre au sponsor de voir les

adresses emnail de leurs amis

Afficher le nom du client sur le front office “ NON

Activez cette option pour permettre aux sponsors de voir le
nom de leur armi

Afficher I'D de la commmande sur le front office ou m

Activez cette option pour permettre au sponsor de voir 1D de
la commande

2. Email

Vous pouvez configurer une adresse email pour recevoir une notification et les options email

suivantes :
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# Général = Email

Adresses e-mail pour recevoir des notifications | your_email@gmail.com

Les messages de notific (Nouvelle se crode v validée’, ‘Nouvelle demande de retrait’ etc.

virgule (%) si vous souhaitez envoyer des messages de notification é plusieurs courriels.

seront envoyés & ces courriels. Entrez des courriels séparés par une

Envoyer un courrier électronicue & ladministrateur oul
lorsque le client soumet une candidature pour rejoindre
les programmes de promation

Envoyer un courrier électronique au client lorsque sa

candidature est approuvée

Envoyer un courrier électronique au client lorsque son
candidature est refusée

Envoyer un courrier Slectronique & ladministrateur oul
Iorsquiune récompense est créée pour le client

Envoyer un courrier Slectronique & fadministrateur [N
lorsquune récompense est validée ou annulée

Envoyer un courrier lectronique au client lorsque la oul
récompense est crége pour i

Envoyer un e-mail au client lorsque la récompense est oul
validée ou annulée

Envoyer un e-mail au client lorsque la récompense de [IRST]
fidélits va expirer

journée(s)

Vous devez aetiver cronjob pour activer cette fonctionnailte.
Voir plus de détails dans longlet ‘Cronjob”

Envoyer un e-mail au client lorsque la récompense est oul

expirée X . B
Vous devez aetiver cronjob pour activer cette fonctionnalité.

Envoyer un e-mail aux clients lorsque ladministrateur oul
ajoute une récompense pour eux

Envoyer un e-mail au client lorsque ladministrateur oul
déduire une récompense du solde du client

Enregistrer

TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord fournit un outil de statistiques détaillé pour vous aider a suivre la

croissance et |'efficacité de vos programmes marketing.
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il robloaudebord ] Programmes do marketing g Récomponsas B34 clients~ 4. Restauration / sauvegarde QR Gronjob

CHIFFRE D'AFFAIRE

9 092,94 $US

RECOMPENSES ? COMMANDES
Chiffre d'affaires total généré par les programmes Valeur totale de la récompense approuvée
marketing donnée aux clients marketing

Récompenses récentes Croissance du chiffre d'affaires et des reccompenses

Cette année ~

v 37000SUS Demo Demo 8ilya jours @chifredatfare @ Récompense
308128
v 3823US Demo Demo 250000

X 200000
<] 3825Us Jimmy Test 101l ya jours.

a

2 150000
© 574508 Mariya Test 100000
v 238808 Demo Demo 50000

Afficher plus »

@,

% Statistiques sur les ventes et les récompenses

Commandes générées par les programmes

% Réglages généraux

)

10

Clients générés par des programmes marketing

Ratio de récompense (uso) Cetteannée v

@loyalty O Referral  @Affiliate  © Others

Derniéres commandes : Commandes récentes générées par des programmes marketing

Ventes et récompenses

Statut de lacommande | Tout

Intervalle de temps | Tout le temps.

Produits les plus vendus

50

@ Dornigres commandes @ ® Prodiits les plus vendus @ &Top sponsors @ < Top affiliés @ = Top clients de fidslité @ mTop comptes de récompense @

Nom du client Produits @ Total des commandes @ Date Statut Action
Demo Demo 1 191288 2019-07-2410:0212 Reward payment accepted Q
Demo Demo 1 181 8US 2018-07-22 15:32.50 Q
Julie E. Vincent 1 1280 SUS 2018-07-05 0616:36 Qa
Julie E. Vincent 1 2005US 2018-07-05 055010 Q
Demo Demo 34 77884 5US 2016-07-05 05:4103 Q
Deme Demo 1 29,00 SUS 2016-08-20 05321 Q

Awaiting check payment

QFilre O Réinitialiser



Ventes et récompenses

# Dernigres commandes @

¥ Produits les plus vendus @

&Top sponsors @

¢ Top affiliés @

= Top clients de fidélité @

™ Top comptes de récompense @

Image du produit Nom du preduit Ventes @ Cot total @ Action
ﬁ Hummingbird printed sweater 218 700705 SUS Q
Todlay is a good day Framed poster 74 2146,00 $US Q
i& Mug Today is a good day 25 29750 5US Q
“ Hummingbird printed t-shirt 20 38852 8U8 Q
w Mug The best is yet to come 20 24324 5US Q
Statut delacommande  Tout Intervalle de tempsl Tout le temps l QFiltre O Réinitialiser
ope 7 . o §Zla 2 7
Top sponsors, Top affiliés, Top clients de fidélité et Top comptes de récompense
Ventes et récompenses
# Dernigres commandes @ ¥ Produits les plus vendus @ & Top sponsors @ =} Top affiliés @ # Top clients de fidélité @ ™ Top comptes de récompense @
Nom du compte Récompense de fidélité @ Récompense du sponsor @ Récompense daffiliation @ Solde total de la récompense @ Action
Demo Deme 09341508 122,665 SUS 216,00 8US 100420 5US Q
Dragon Knight 145,00 SUS 0,00 $US 0,00 $US 145,00 SUS Q
Test demo 8616 $US. 0,00 8Us 0,00 $US 866 5US Q
Anna Han 1238 SUS 0,00$US 0,00 SUS 12,38 SUS Q
Tiki Tiki 014 8U8 0,00 8US 0,00 $US 6145US Q
Dennis M. Marshall 595 SUS 0,00 $US 0,00 $US 595 $US Q
demo demo 540 SUS 0,00 $US 0,00 $US 5,40 SUS Q
Julie E. Vincent 4385U8 0,00 8US 0,00Us 4385U8 Q
Helen Lo 395 5US 0,00$US 0,005US 3955US Q

Statut de la commande  Tout

Statut de récompense | Tout . Intervalle de temps ~ Tout le temps l

QpFilre "D Réinitialiser

% Notification de cronjob

Notification de Cronjob

®

W réglage de Cronjob ici »

Cronjob n'a pas fonctionné au cours des 12 derniéres heures. Veuillez vérifier @ nouveau la configuration de cronjob pour vous assurer
que Cronjob fonctionne correctement.
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Xl.  MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous
espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place compléte de ce module.
Sivous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans ce document,

sentez-vous svp libre pour nous contacter.
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