PRODUCT REVIEWS

Un systéme d’avis, d’évaluations et de FAQ modifiables,

multilingues et faciles a gérer

Un produit de PrestaHero
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l. BIENVENUE

Merci d'avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider a travers tous les aspects
de l'installation et de la configuration du module dans ce document. Si vous avez des

questions qui sortent du cadre de cette documentation, n'hésitez pas a nous contacter.

* Remarque : Toutes les captures d'écran d'instructions sont tirées de PrestaShop 1.7.

. INTRODUCTION

Les avis clients sont un point important pour convaincre des clients potentiels et valoriser
votre image de marque. En recueillant les avis clients et en établissant de grands niveaux
de confiance, vous augmenterez non seulement votre taux de conversion mais aussi vos

ventes !

Product Reviews vous aide a collecter et a afficher des notes et des avis sur vos produits
et votre boutique PrestaShop. Une telle preuve sociale augmente votre taux de conversion,
votre trafic organique et I'engagement des acheteurs en tirant parti de votre contenu

généré par les utilisateurs.

*Product Reviews est compatible avec PrestaShop 1.6.x, 1.7.x et 8.x

ll.  INSTALLATION

Product Reviews peut étre installé comme les autres modules PrestaShop standard.

Suivez les étapes ci-dessous pour installer ce module sur votre site Web :



1. Dans le back office de votre site web, accédez a « Modules > Gestionnaire de
modules »

2. Cliquez sur « Installer un module », sélectionnez le fichier d'installation du module
(ets_reviews.zip) puis téléchargez le module.

3. Sur la page de liste des modules, cliquez sur le bouton « Installer » du module que
vous venez de télécharger et installez-le.

4. Vous avez terminé ! Cliquez sur le bouton « Configurer » pour accéder a la zone de

travail du module.

Accés rapide : vous pouvez également accéder a la page de configuration de Product

Reviews via le menu d'acces rapide.

%% PrestaShop .2 Acesrapide~ | @ Rechercher

Tableau de bard

Tableau de bord

uurmp\nnee Jour-1  Moais-1  Année-1
PERSONNALISER :

- CONSEILS & MISES A JOUR Ll PREVISIONS 2021 “ »
Connectez vous & votre compte dés & présent afin de profiter des ®Trafic @ Transformation Panier mayen Ventes
mises & jour (fonctionnelles et de sécurité) sur l'ensemble de vos
modules.
Une fais connecté, vous pourrez également prafiter des conseils 10
de la semaine directement depuls votre back-office.
05
o’ CONNECTEZ VOUS A LA MARKETPLACE PRESTASHOP 0.0
0.5
@ APERGU DE LACTIVITE 10
Février Awril Juin Aot Octobre
Visiteurs en ligne 0
USTED REVIEWS
Re Paniers actifs 0
Create a UPS account in the Official UPS extension and ge a Sg" Offer your custome imple and
@ ping discount . Back etwrm solutior
@ Actuellement en attente
Commandes 37
Lsal PRODUITS ET VENTES
irs/Echanges 0

0 CACUIVIETTSGEN Sl ¥ MEILLEURES VENTES @ PLUSVUS Q) MEILLEURES RECHERCHES

Menu duaccés rapide k 0 10 DERNIERES COMMANDES

uveaux Message Revues de produit ezel remollenc 08/01/20, rocessin

3

Freya Test 2

IV. REGLAGES



Apres avoir installé avec succés notre module, commencons a configurer le systeme

d'évaluation des produits pour votre boutique PrestaShop.

Accédez a la page « Réglages » pour trouver les options globales de gestion des avis

clients.

Réglages généraux

B Avis et Evaluations '@ Questions et Reponses

Settings

Activer plusieurs langues pour Iavis

Comment afficher les avis, les commentaires, Q& et les
reponses

Activer reCARTCHA sur le formulaire de commentaire

Activer reCAPTCHA pour

Type reCAPTCHA

cle du site *

Clef secrete *

Me pas obliger |es UTlisateurs enregistres a entrer
reCAPTCHA

ur la touche Entrée pour publier un
avis/commentaire

Statuts de commande validés

Activites enregistrees

Ne pas enregistrer les acuvites des administraeurs

Comment afficher le nom du dlient

Afficher les informations sur le prodult lors de la
rédaction d'un avis et de Fajout d'une question

Bouton "Evaluer maintenant”

Bouton "Se désabonner”

QC

G Personnel . =0 Aciites @) £ Auteurs

3 questions/reponses

wbaPUHZGNd

41 TPMSIXELKpY

Activé

Deésactive

onn smith)

Désactive

%y Réductions | critere

dans i3 [angue selectionnes

Importer / Exporter &, Email

Auis

Questions et Reponses

Parametres dubon  Concevoir



e Activer plusieurs langues pour l'avis : activez cette option pour permettre aux
clients de laisser des avis sur les produits dans plusieurs langues.

¢ Comment afficher les avis, les commentaires, Q&A et les réponses :
sélectionnez comme vous le souhaitez : a partir de toutes les langues ou a partir de
la langue sélectionnée.

e Activer reCAPTCHA sur le formulaire de commentaire : Pour éviter les
commentaires de spam, vous devez activer reCAPTCHA pour le formulaire de
commentaire de produit. Notre module prend en charge reCAPTCHA v2 et
reCAPTCHA v3.

e Statuts de commande validés : La commande du client doit étre remplacée par le
statut coché ci-dessus avant que les clients puissent laisser un avis.

e Activités enregistrées : sélectionner les activités du visiteur/client qui seront
enregistrées par ce module. Vous pouvez voir toutes les activités enregistrées sur la

page « ACTIVITES ».

Cliquez sur « Enregistrer » pour appliquer votre configuration.

2. Avis

Dans l'onglet « Avis », vous trouverez les options spécifiques pour configurer les avis

produits sur votre boutique PrestaShop :



R Avis ecEvaluations « @ Questions et Réponses +

> Reglages
Settings
Activer les avis sur les produits
Qui peut rediger des avis sur les produls 7
Qui peut evaluer les produtts ?
Yoo e paé
aacnetele
produit

Nombre maximum d'avis par utiisateur

Nombre maximum d'évaluations par utlisateur

de la reponse

Durée minimale du contenu de I'examen, du

o= Personnel~ 5 Aavies @ G Auteurs g Reductons ) critere

@ rave

g e
182 Clents ayant dega achete e produt
89 Cients iayane pas achete ke produit

B ite
120 Cients ayarn dega achete e produt
182 Chents ayant pas achete ke produt

@ rave
@ save

20

Laisses ce chaonp vide pour ne pas naer e
dous par utisoreur

20

Loz ce chomp wide pour ne pas e Je
nombre devaluagons par UEITEUr

1 seconde(s)

A% Importer /Exporter & Email. O Reglages

Genersl  Ads  QuestonsetReponses  Parametvesdubon  Concevolr

20 caracterels)

Lasser vide pour une itz mavimale de 65535 caracreres

3 caractéres)

Catses vide pour une e minmale de 3 coracteres

e pas exiger

e v

Toujours afficher la zone de commentare  (_J) Desactve

Toujours afficner la zone de réponse (Il Desactive
Activer le vote positfinegatifsurlesavis @) Aawe

foter pou les ave publies

Exiger que Putilisateur saisisse " Tive de favis* (@) Actve

Autoriser les utlisateurs a supprimer desavis  (_Jl} Deésactive.

Autoriser les utiisateurs a modifier les avis  (_Jl) Desacuve

(D oesactive

Approuver automatiquement le commentaire ou  ( Jl) Desactve

Evaluation par defaut 5 v
Nomore diavis initaux 5 s
L e hervtouton * Vo pius ” apporury
Nombre diavis par *Voirplus® | 5 [oe |
* Afficher pis
s
e fven * Vow plas * apparaitrs
Voir plus 5
“ Apcrer pus
v |
sike superieu, e ben” Voir plus * apporaery
Nombre de réponses par * Voir plus * 5 ‘ reponse (reponses)
* Aficher pu
Autoriser B @ save
leur avis
Nombre maximum de photos téléchargées * 4 proos)
Autorsser @ rave
leur avis
Normbre maximum de videos eléchargees * & vedeots) |
oper
Euiquette d'achat verifiee Versied purchase o
Laisser vide poue o2 pas fficher letiquente
leproduit () Desactive
Par defaut. riez les avispar: | Dernier v

Afficher toutes les protos enavis @) Actve

Afflcner Ia note moyenne et les derniers avis sur la page
daccueil

Nombre de derniers avis 3 afficher *

@ aave
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Par exemple, voici une section de revue de produit sur la page de détail du produit :

© Donnez votre avis

B
]

Titre"

Tiffany & Love Eau de Parfum for Her

Super parfum avec une odeur attrayante

Contenu”

Evaluez ce produit”
Quaity * ok k
Sample criterion % # # #

Teélécharger des photos
=

2

Télécharger des vidéos

1l
AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES Annater

Evaluation moyenne *ok ok ok ke Excellent

*okk ok 8on
0.0 e Mo
* & Pauvres

0 Evaluation * Terrible

pr————

liny a pas d'avis disponibles Ecrire votre avis

Les clients peuvent modifier ou supprimer leurs avis publiés. Les clients peuvent

également aimer/ne pas aimer, laisser un commentaire ou signaler un avis comme abusé.



Contactez-nous Frangais v Devise:USD$~ & Déconnexion Freya Test

my store earc B

Accueil / Women / Tiffany & Love Eau de Parfum for Her

TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM FOR HER

105,00
Quantité

[IS] ™= AJOUTER AU PANIER

partager f . W P

9 Fosec i sl

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

_ Delivery policy
~* (edit with the Customer Reassurance module)
Return policy
< I L8 l' E > (edit with the Customer Reassurance module)
= =

Détails du produit

Marque Fashion Ma

En stock 198 Produits
AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES
Evaluation moyenne LA A 8 4 Excellent 0

*kk ok Bon  CEEE—— bt
ok kD

4°5 e b o questio

*hok kA *ks Pauvres 0

1 évaluation * D Terrible 0

Evaluations (1) Questions et Réponses (1) Trier par: Dernier ~

FreyaTest (Tu) M © = * ke A (45) 1 secon

‘ Super parfum avec une odeur attrayante
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sit amet
Justo donec enim diam vulputate ut pharetra sit. Fames ac turpis egestas integer eget aliquet nibh praesent.

Estceutle? Q) Q) ) W Ecrire un commentaire

Poster un commentaire

4

Recevez nos offres spéciales i | sasonner |

Vous pouvez vous désinscrire 4 tout moment, Vous
trouverez pour cela nos informations de contact dans les
conditions d'utilisation du site.

O Enim quis fugiat consequat elit minim nisi eu occaecat
occaecat deserunt allquip nisf ex deserunt.

Voici une section d'évaluation des produits sur la page d'accueil :
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Contactez-nous

my store CLOTHES

SAMPLE 1

EXCEPTEUR OCCAECAT

ACCESSOIRES  ART

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim, Quisque non tempor leo, Maecenas

egestas sem elit

XXX KK (7)

Hummingbird Printed T-Shirt
2390519,12%

Xk k &% (1)

Today Is A Good Day Framed...
29,008

Frangais ~ 2, Connexion ™ Panier (0)

Q Reche

PRODUITS POPULAIRES

@ 5

Wiy

9 )\
F KKK (5)

Hummingbird Printed Sweater

(9
Aditatioe

begin

Bt G,

* % % % % (10) X kKKK (2)

The Best Is Yet To Come"... The Adventure Begins Framed...

3590528729 29,00 % 29,00%

[ ! [

. © sve

Advatre TODAY
BE G103 5000
ey <~ DAY -

Ml SRS

Ak ok ok (4) * ok ok Ak (3) * k ok &k (2)
Mug The Best Is Yet To Come Mug The Adventure Begins Mug Today Is A Good Day

11,908 11,908 11,908

Tous les produits >

Avis des clients
% ok vk k

5.0 évaluation de 38 avis

R

Demo Demo
« Achat vérifié

2 mois depuis

L8 2.8 &4
Love it

Ll 4 [0

£ Hummingbird printed
[¢ o

Melinda
2 mois depuis

Kk Hokok
Lieferung

super, vielen Dank!

Framed poster

The best is yet to come”

2 :

Demo Demo Iris Bui

 Achat vérifié 4 mois depuis

Hook ek ok

3 mois depuis

e d K gk
Good product!
Heath
It's better than I expected!
A AOAA

Mug The adventure Mug Teday is a good day

i begins

(@

Voir tous les avis clients



Le module affiche également tous les avis et notes sur une page séparée :

Page d'accueil / Avis des clients

Avis des clients

Nombre total d'avis

38 5 dkodkokok

Tous les avis

Anna

@ MugThe bestis yerto come

David Tman

IE The best is yet to come’ Framed poster

Ngoc hgh

v Achat véri

@ | Mug The best is yet to come

Ngoc hgh

v Achat vérifié

ﬂ Hummingbird printed t-shirt

Demo Demo
+ Achat vérifié

[ || Hummingbird printed sweater

Melinda
The best is yet to come’ Framed pester

Demo Demo

v Achat vérifié

&l | Mug The adventure begins

Iris Bui

&l | MugToday is @ good day

Demo Demo

! « Achat vérifié

ﬂ Hummingbird printed t-shirt

carlos

n Hummingbird printed t-shirt

Shaun Caine

& | Mug The adventure begins

Average rating

* %k ok ok Excellent emmmm——" 36

Bon 1

Moyen 0

Pauvres 0

* ¥t e e Terrible 0
Evaluation | Tous ~ Trier par  Dernier ~

L. 8.8 8 &1 6 heures depuis
Asimple and essential item

The cup should be easy to clean. A cup with a wide opening and a removable lid allows for easy access
and therough cleaning, either by hand or in a dishwasher.

% Kk ok ke 2 semaines depuis
Awesome product!

I highly recommend this product to all my friends as well as strangers.

* ok k kk 2 mais depuis
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse ¢

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident

* Hk kK 2 mois depuis
Loveit

Love

L2 8 8 8 ¢

2 mols depuis

Loveit

ol L]

Kok k ok ke 2 mois depuis
Lieferung

super, vielen Dank!

L2 8 8 8 ¢ 3 mois depuis
Heath

A hO A

* kK ek 4 mois depuis
Goad product!

It's better than I expected!

L2 8 8 & ¢ 9 mois depuis
Good

Good

N
‘ &
LRl

kK kK 9 mois depuis
muy buena

excelente calidad

L8 8.8 & 1 11 mois depuis
iBuen producto!

{Este producto es increible! Altamente recomendado

12



Note :

Actuellement, notre module prend en charge I'affichage automatique des avis sur les produits
sur Google Snippet et est compatible avec I'algorithme le plus récent de Google. Cette méthode
fonctionne bien avec la plupart des thémes pour PrestaShop. Cependant, pour quelques
themes personnalisés, I'affichage des avis sur les produits sur Google Snippet peut ne pas

fonctionner, et vous devrez ajouter le hook manuellement. Veuillez suivre les instructions ci-
dessous :

e Ouvrez le fichier : /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-
jsonld.tpl
o Ajoutez {hook h="displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} o la
ligne 59. Vous pouvez vous référer a la capture d'écran ci-dessous.
Project average-grade-stars.t product-additional-info.t ets_reviews.php product-jsonid.tpl m ggregate p ating
) statsstock {assign vareratingvalue value-Sratings.avg}
c.blog devéd /o {assign var=ratingReviewCount value=$nbComments}
g acces o S
v index.php {1f isset(Sproduct.weight) 8& (Sproduct.weight != )}
override {assign var=hasweight value=true}
B pof sOffers value=Sproduct.show_price}
:
[ classic on"; “(Spa:e.me(a.ﬂes:rw(ic?'\\r‘a;exJ‘evlac!‘ [ "
oty Tl et
modules {if $product.mpn}{Sproduct.mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct.reference}{else}{$product.id}{/if}"
[ plugins roduct .eanl3}, "gtin {$product .ean13}"
templates 1f_Sproduct.upc 3": "{$product.upc}
) _partials

{4
1 microdata

head-jsonld.tpl
product-list-jsonid tpl
breadcrumb.tpl

Facturer->name OR $shop.name},

{if Sproduct

->name}{$product F-8' Holse}{$shop.name}{/if}"

3
|77} nook ne'gis ating' id_product=Sproduct. id}
1T

footer.tpl

ing": {

g,
QG {$ratingvalue|round:1|escape: ‘html
form-fields.tpl "{$ratingReviewCount |escape: 'html
head.tpl

{14}
header.tpl {if Shasueight},
helpers.tpl w
javascript.tpl

notif 5.4p!
otifications. tp! "{Sproduct . weigh
pagination.tpl "i "{$product .weight_unit}"

pagination-seo.tpl
password-policy-template.tpl
stylesheets.tpl
catalog
checkout
cms
customer
errors
T layouts

“{(Ssmarty.now + (int)_(60°60%24%15)) | date_format:"%y-%n-%"}",
|count > e}

e Enregistrez les modifications.

Si vous avez besoin d'une assistance supplémentaire, veuillez contacter notre service client.
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3. Questions et Réponses
Notre module permet également aux clients de laisser la question liée a vos produits, puis
vous ou d'autres clients pouvez y répondre. Cela aidera a résoudre tous les doutes du
client sur les produits.
Dans l'onglet « Question et Réponse », vous pouvez trouver les options pour configurer le

systeme de questions et réponses.

E=3 Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses o= Personnel = Activites @ T2 Auteurs g% Reductions - cricere Importer / Exporter Wy Email £, Réglages
# > Reglages
Settings General  Avis  Q Parametres dubon  Concevoir
Activer les Questions et Réponses Active
Autoriser les invités a ajouter une question Active
Toutes les questions doivent étre validées par un Activé
employe
Qui peut répondre (ou commenter) a Une question ? Tout utilisateur enregistre M
Toujours afficher la boite de reponse Desactive
Toujours afficher la zone de commentaire Désactive
Activer le vote positif/negatif Active
Autoriser les clients a supprimer des questions Active
Autoriser les clients a modifier les questions Active
Autoriser les clients a modifier |a question, la reponse ou Active

le commentaire lorsque le statut de la question, de la
réponse ou du commentaire est approuvé

Approuver automatiquement commentaire/réponse Active
Delai minimum entre 2 questions d'un méme utilisateur 30 seconde(s)
Longueur minimale du contenu de la question, du 3 Garacterefs)

commentaire ou de la réponse

Longueur maximale du contenu de la question, de la 200 caractere(s)
réponse ou du commentaire

Nombre de questions initiales 5 question(s)
Nombre de questions par " Voir plus " 5 question(s)
Nombre de réponses initiales 5 reponse(s) ’
Nombre de réponses par * Voir plus * 5 reponsels)
Nombre de réponses initiales 5 réponse (réponses) |
Nombre de réponses par * Voir plus " 5 reponse (reponses) -

Afficher I'neure de publication de la question Active

Par defaur, triez les questions par Dernier v

14



Par exemple, voici une section Q&A sur la page de détail du produit :

© Ajoutez votre question

i

Titre"

Tiffany & Love Eau de Parfum for Her

Montes nascetur ridiculus mus mauris

Contenu”

Dictumst vestibulum rhancus est pellentesque. Mi quis hendrerit dolor magna eget est lorem ipsum
dolor. Nibh nisl condimentum id venenatis a condimentum. Lobortis elementum nibh tellus molestie
nunc non blandit.

i

Annuler SOUMETTRE LA QUESTION

AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation mayenne L Excellent

TR R Ban Lo
4 LA Moyen
-5 o © Poser une question
* ko *x Pauwres

1 évaluation * Terrible

Evaluations (1) Questions et Réponses (1) Trier par: Dernier =

Ut enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam? =
has 7 mois depu
qestas duiid ornare arcu odia ut sem. Magna etiam tempor orci eu lobortis elementum nibh. Lectus
proin nibih nisl condimenturm id venenatis a. Ultrices sagittis orci a scelerisque purus semper. Duls
ultricies lacus sed turpis tincidunt. Suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus. Nulla pellentesque
dignissim enim sit. Gravida cum saclis natoque penatibus et magnis dis. Diam sollicitudin tempor id eu
nisl nune mi ipsum.

Les clients peuvent modifier ou supprimer leur question/réponse publiée. Les clients
peuvent également aimer/ne pas aimer, répondre a une question, laisser un commentaire

ou signaler une question/réponse comme abusive.

15



Accueil / Women / Tiffany & Love Eau de Parfum for Her
TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM FOR HER

105,008

Quantité

LIRS = AJOUTER AU PANIER

partager f W | P

Evaluation: e e s % 7 (1)

1. Security policy
| (edit with the Customer Reassurance module)
.. Delivery policy

" (edit with the Customer Reassurance module)

E > . Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Détails du produit

Marque Fashion Manufacturer
En stock 198 Produits

AVIS SUR LES PRODUITS / QUESTIONS ET REPONSES

Evaluation moyenne *hkkw Excellent 0
*k ok h = a————
4 *ohok Moyen 0
'5 © Poser une question
* ok ok kT ok Pauvres 0
1 Evaluation " e Terrible 0

Evaluations (1) ~ Questions et Réponses (2) Trier par: Dernier ~

[ Montes nascetur ridiculus mus mauris - =

Tu) 1 minute depuss

Dictumst vestibulum rhoncus est pellentesque. Mi quis hendrerit dolor magna eget est lorem ipsum »
dolor. Nibh nist id i Loborti nibh tellus molestie am | am
nunc non blandit.

Rédigez une réponse  Ajouter un commentaire
. Réponse (1)
Integer feugiat scelerisque varius morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Neque volutpat ac tincidunt per. Bibendum enim facilisis gravid
0 neque.
Camelia Studio (SuperAdmin) 11 seconds depuls  Ajouter un commentawe W ¢3(0)

Ut enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam?

Tomas Patinékas 7 mois depuis

gest dio ut sem. Magy tempor orci eu lobortis elementum nibh, Lectus
prain nibh nisl id Ultrices sagi ia purus semper. Duis
ultricies lacus sed turpis tincidunt. Suspendisse potenti nullam ac tortor vitae purus. Nulla pellentesque
dignissim enim sit. Gravida cum sodiis natogue penatibus et magnis dis. Diam sollicitudin tempor id eu
nisl nunc mi ipsum.

Rédigez une réponse  Ajouter un commentaire

4. Parametres du bon
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Vous pouvez encourager les clients a soumettre des avis sur les produits en leur donnant

un bon. Accédez a I'onglet « Paramétres du bon » pour configurer comment et quand

envoyer les codes de bon aux clients.

E=3 Avis et Evaluations ‘@ Questions et Réponses

Settings

Offrez un code promotionnel & un nouvel avis

Ne donner quun bon pour une évaluation de 5 étoiles

Donner uniquement un bon pour le premier avis de
chaque client sur chaque produit

options de réduction

Préfixe de remise *

Livraison gratuite

Appliquer une reduction

Nom de la remise *

Pourcentage de remise *

Disponibilité de remise *

Montant minimal

Exclure les produits en promotion

Peut-on 'utiliser avec d'autres bons dans le méme panier
2

Message contextuel "Merci" *

o= Personnel = activites @) T2 Auteurs g% Reductions 1 critere Importer / Exporter Email

General  Avis  Questions et Reponses

Active

Active

Désactive

© Code de reduction fixe

@ Generer automatiquement un code de reduction

REV_

Désactive

@© Pourcentage (%)

O Wontant
O X Rien
Review en~
20 %
7 Jjours
0 Monnaie Dollar des Etats-Unis M Taxe Taxe non comprise v Expedition Frais de port exclus
Désactive
Désactive
- - - - Paragraphe v

Congratulations! You get a voucher code of [discount_value] for your next orders, Time is limited!! Hurry up.
[discount_code]

The discount is only available from [date_from] to [date_to]

{[discount_value] | { jdate_from] }, | [date_to] |, { [discount

Les clients peuvent vérifier les codes de réduction qu'ils ont gagnés dans la zone

« Mon compte > Bons de réduction » :

17
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Contactez-nous Frangais * Devise: USDS » & Déconnexion FreyaTest ™ Panier (0)

my store B

Accueil / Votre compte / Vos bons de réduction

Vos bons de réduction

Code Description Quantité Valeur Minimum Cumulable Date d'expiration

REV_QJBARSYO Review 1 2000 Aucur Out 06/06/2022

& tout moment. Vous
s infior ns de ¢

nations de contact dans les

5. Options de concevoir

Notre module rend la conception de la zone d'examen des produits plus simple et plus
directe et présente un aspect clair devant les clients. Il est totalement réactif et peut
s'afficher parfaitement sur n'importe quel appareil. Vous pouvez personnaliser la couleur

des éléments d'avis de produit en fonction de votre modeéle.

BER Avis et Bvaluations @ Questions et Réponses~ g Personnel =t Activites @ 2% Auteurs g Réductions ] Critére Importer / Exporter &y Email O, Réglage

“-

REGLAGES P tions et Rép u
Couleur 1 ]

Couleur 3 )

Couleur 4 [EEETITY ]

6. Compatibilité

18



Le module « Product Reviews » est compatible avec le module « Super Speed » développé
par PrestaHero. Si votre site Web exécute le module « Super Speed », veuillez accéder a
« Cache et minification > Cache de page » > onglet « Exceptions » et activez les crochets

pour le module « Product Reviews ».

Page cache

%

&a [ -] v & [ ]

V. CRITERES D'AVIS

Cette fonctionnalité aide I'administrateur du magasin a créer les critéres d'évaluation des
clients. Vous pouvez créer un nombre illimité de critéres d'avis pour encourager les avis

honnétes des clients.

Ajouter un nouveau critére

Ftape 1: Cliquez sur I'icéne « Ajouter un nouveau ».
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Criteria

CRITERIA 0

Aide
BB Avis et Evaluations - J@ Questions et Réponses - _" Personnel - = Activites @ 7D Auteurs g Réductions _I Crit Imparter / Exporter &y Emaile O Réglages
CRITERIA 1 ©
iD Nom du eritire Type Erat
Quality outle catalogue # Modifier ~

Etape 2 : Saisissez le nom du critére, sélectionnez le champ d'application et activez le

critére.

AJOUTER

E=3 Avis et Evaluations )@ Questions et Réponses~  g= Personnel~  ~=' Activites @ T2 Auteurs gy Reductions ] critere Importer / Exporter Email @ Réglages

>

0 AJOUTER UN NOUVEAU CRITERE

Champ d'application du critére | Une

Le critére sera limité aux catégories suivante: Scollapse all | B Expand All Check all - [ uncheck Al

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer.

Vous pouvez facilement modifier ou supprimer un critére existant a partir de la page de

liste « Critéres ».
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Criteria

CRITERIA

=D Avis et Evaluations )@ Questions et Réponses g= Personnel =7 Activités @) Auteurs g Réductions 1 Ere Importer / Exporter Email O, Réglages

CRITERIA 2

# NMadifier

# Nodifier =

VI. LISTE D'AVIS

I. Avis et Evaluations

Product Reviews fournit une liste de tous les avis des clients sur la page « Avis et
Evaluations ». L'administrateur du magasin peut afficher / modifier / approuver ou

supprimer un avis client a partir de cette page.
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ations 1@ Questions et Réponses « Personnel~ % Activités @ 5% Auteurs g Reéductions | Critere Importer / Exparter Email O, Reglages

IDvas Tireva Contenu des avis Commentaires Réponses  Evaluation Aimévas Pasaimév Autewrva  Produitve  languesd  Statutve  Signalév  Heure de parution
N afficher B va
o - - - v v ® Q
=]

d risus pretium quam

Vitae nunc sed  dignissim. land
18 F Tou @ afficher =
o ve dignssn i el = »affene
auctor neque
fum m dolor sit amet,
cansectetur adipiscing elt. : .
1 5 F :  Apprower =
a =3 E s
abore et dolore
® Afficher
Lorem - 5/5 - Tous. - 1
o = = i # Moditer
@ Rendre pri
O : o 5 Tous B
B supprimer
o [ =5 | . 0211072 + Apprower =
sl - AL Per
o = . [ ] . . Eitado Tous N @ affcher
= B [ | ; ; mely rous - owomon ®uffcner =
o s in persor 017101202 ® nfficner
O 7 sopey UL IR = Lo Tous Pyv—
smount of foad. ¥
seautiful put Pl DeAUTl napkins bt very §
[m] 6 ancd smaly YTy thin and smaler than | Tol ® afficher ¥
ect for aluncheon Fm hostir
o s (e eat with m " - : Tou - o @ aficher =
st s y 5/ - ous c
o ERE 1 1 [ =5 | 3 Tous @ afficher +
folor si
H onsectetur adipiscing el 7
o e E 2 ! 2 § Tous = g @ aficner +
abore et dolare m

Afficher le détail d'un avis :

VOIR LAVIS #17 - PRODUIT: TIFFANY & PARFUM FOR

Super parfum avec
Lorem ipsum dolor siti g, 1g elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut lab
enim diam vulputate ut pis egestas integer eget aliquet nibh praesent

.,?J

v @

Approwver  Madifier
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2. Liste des commentaires

Sur cette page, les administrateurs de boutique trouveront une liste de tous les

commentaires pour les avis de produits sur leur boutique PrestaShop.

B Avis et Evaluatio )@ Questions etRéponses~ g Persannel~ =% Activites @ g% Auteurs g Reéductions | Critere Importer / Exporter \&y Emailv @ Réglages

& > avis et Evaluations > Cor

COMMENTS 3

Dva Contenu du commentaire =« Réponses  Aiméva Pasaiméva  Auteur~s Produit ~ « Etatvs  Signalé v Heure de parution™ «
o - v v =] Q
=}
dum

- A 0 ® Affiche -
- happ
a [ | @ Affict

la 2t vo =3 .
o e 0 Camelia studio T - 7081202 @ afficner *
# Modifier
Actions groupées » Affichage| 100+ |3 résultatts)

% Rendre privé

W supprimer

L'administrateur du magasin peut modifier un commentaire, définir un commentaire

comme privé ou supprimer un commentaire.

@8 MODIFIER COMMENTAIRES #

3. Liste de réponses
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Sur cette page, les administrateurs de boutique trouveront une liste de toutes les réponses

aux commentaires des clients sur leur boutique PrestaShop.

®
% PrestaShop 117; scesrapives | Q B Modedenug @ Voir me bouti ¢ 0
tings 1 Replies
REPLIES
side
|- Eval " 1@ Questions et Répenses g- Personnel = Actvicés @) 5 Auteurs gy Reéductions | critére Importer / Exporter &y Email~ O Réglages
# > etk
REPLIES 2
- 2 [ A 2 A Produi § E Heure de parut/o
(m| ¥ ::]
PERSONNALISER
O L1¢ 1 @ Alfcher
m} @ Alficher v
# Modifier
Actians graupe

@ Rendre privé

@ supprimer
CONFIGURER

L'administrateur du magasin peut modifier une réponse, définir la réponse comme privée

ou supprimer une réponse.

O MODIFIER COMMENTAIRES SUR LES REPONSES # 1
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VII. LISTE DE QUESTIONS ET REPONSES

I. Questions et commentaires sur la question

Product Reviews fournit une liste de toutes les questions des clients concernant vos
produits sur la page « Questions et réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher

/ modifier / approuver ou supprimer une question client a partir de cette page.

B Avis et Evaluations a R v g=Personnelv =’ Actvites@ 5T Auteurs gy Réductions 1 Critére Importer / Exporter Email v €k Réglages
# > Questions et Réponses
(QUESTIONS ET REPONSES 6 o
D~ Cont Réf A Pas Aut Produit Statutvs  Signalé Heure de p
a = = & Q
&
] 1 E : @
# Modif
% Rend:
o [~ T
m] ® A
o 1 @ Aff
a 1 09 @ Aff
m] ® A
po— g [
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VOIR LA QUESTION #18 - PRODUIT: TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM

m Montes nascetur ridiculus mus mauris -

Lorsque I'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une
question sur le produit, tous les commentaires de la question seront affichés sur la page

« Commentaires sur la question ».

B Avis et Evaluations @ Questions et Réponses « “" Personnel =9 Activites @ g Auteurs g, Réductions | Critere Importer / Exparter Email v € Réglages

COMMENTAIRES SUR LES QUESTIONS | &

D> Contenu == Aimé = o Pas aimé = « Auteur ¥« Produit >« Etat == Signalé >« Heure de parution v+
(u] v b ] Q
o n o Apprower |
@ afficher
o o
# Madifier
@ supprimer
o s 2506202 S
- N o otas sit aspernatr a fug
— stions even more useful—you can see which - .
d mal which ones ur = Affcher
Actians groupées » Affichage 100 /6 résultatls) n

2. Réponses et Commentaires sur la réponse
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Product Reviews fournit une liste de toutes les réponses liées aux questions sur les
produits sur la page « Réponses ». L'administrateur du magasin peut afficher / modifier /

approuver ou supprimer une réponse de cette page.

B Avis et Evaluations Qe t Ré} 2 g= Personnel . = Activiees @ £%% Auteurs g Réductions | Critere Importer / Exporter Email O, Réglages

# > Questians et Réponses.

REPONSES 7
IDva Contenu == Commentaires Aimé « Pas aimé = = Auteur = 2 Produit > Etat = Signalé v« Heure de parution =«
O v ] Q
m] E v hp
|

® nfficner
o E 3

# Modifier
(u] Camellia Studio - 011062021 # Rendre privé

@ supprimer
[m] —
o 021 @ afficher =
o 27/09/2021 @ afficher =
[m] Camellia Szudio 2 - 274092021 @ Afficher ¥

Lorsque I'administrateur du magasin ou un client laisse un commentaire pour une
réponse, tous les commentaires de réponse seront affichés sur la page « Commentaires

sur la réponse ».

BB Avis et Evaluations Q Que et R . g~ Personnel = activites @) % Auteurs g Reéductions 1 critére Imparter / Exporter Email - O, Réglages
# > Qu Répe
COMMENTAIRES SUR LES REPONSES 2
D-a - P -+ Auteur= - Produit = [ signal feure de -
(m} ~ ~ [ Q
=
o i | P
» yoffe + je f
k h al @ Affich -

# Modifier
Actions groupées ~

& Rendre privé

W supprimer
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VIIl. PERSONNEL

I. Personnel back office

La liste des employés du magasin sera répertoriée ici. Vous pouvez rapidement

modifier/mettre a jour leurs informations a partir de cet onglet.

ces rapide = Q

Trusted r Suaffs

EMPLOYES

B Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses g= Personne
# > Personnel >
EMPLOYES
D Avatar Nom de Femployé profil
H Camellia Studio
Mcssrapide~  (Q #

Trust: E Staffs
EMPLOYES

B Avis et Evaluations - @ Questions et Réponses

# > personnel

MODIFIER EMPLOVE

om | Camelia
Nom i
Emal

n  Camelia Studio

B

2. Personnel front office

= Activités @)

=4 Activités @)

25 Auteurs

Afficher un nom

5 Auteurs

& Réductions 1 Critere Importer / Exporter
Email
% Réductions ] Critére Importer / Exparter

5 sjouter un fichier

28

& Modedebuy @ Vormabounque (¥ P @

Email~ O Réglages

Est membre du personnel

& modifier

# Modedebug @ Voirmaboutque [P 6

iQ0 o

.

£ Email~ O Réglages



De plus, le module a également une fonctionnalité intéressante : vous pouvez désigner des
clients spécifiques pour devenir votre personnel et leur permettre de gérer les avis sur les
produits et les FAQ. Ensuite, ils auront le droit d'approuver/de définir comme privé/de

modifier/de supprimer les commentaires en attente d'autres clients.

Staffs

CLIENTS @

de
B=l Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses g =0 Activites @ = Auteurs % Reductions 1 critere Importer / Exporter Email €, Réglages
AJOUTER
#& > Personnel > f
CLIENTS 0 o
o Avatar Nom du client Afficher un nom Email
B Avis et Evaluations v '@ Questions et Réponses o r = activites @ 557 Auteurs g Reductions 1 Critere Importer / Exporter Email O Reglages

# = Personnel

AJOUTER CLIENT

Rl 183-Viane May Dafos {0 %

Retour &1a liste

IX. LISTE DES AUTEURS

L'administrateur du magasin peut voir la liste des clients qui laissent les avis sur les

produits et les questions/réponses sur le magasin ici :
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sthoss.

AUTEURS

B Avis et Evalustiens @ Questions etRépenses . G- Personnel. = Actiités @ g Auie g Reductions ) crire mporter Exparter (3, Emsil. O Réglsges
“
aens 8

1D de client =+ Auteus = o B uat Total aes ol e Total Total a g !

o
0 =
«“r
&
o
) d =3
2]
-
a
-~
a E=
-
o
L]

X.  CODES DE REDUCTION

L'administrateur du magasin peut afficher la liste des codes promotionnels (codes de

réduction) générée pour les clients lorsqu'ils soumettent un avis avec succes :

=3 Avis etbvaluations~ gy Questions et Réponses g Personnel =0 actvies @) £ Auteurs gy Réduction | critére Importer / Exporter 5 Email~ Ok Réglages

# -
DISCOUNTS | 22

IDva Codeva Quantité~+  Client =« Remise = Date d'expiration v«

=:]
=:]

u] 1 Kim 200 0 )2:48:14

o » 0 072021 03:13:24

o i s

o ly Nana 0

o e —_—-

o iy W 2

u] Hana 0.00

u] [ 20

o N 0,00

o e

o REV_JIDEE 0

(u] REV_BUCAWMEY 1 4

L'administrateur du magasin peut également modifier un code de bon spécifique :
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# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# Modifier

# modifier



Q # Mode debug oir ma boutique [} a

Reges panier
Régles panier ) f-

Régles panier

% REGLE PANIER

EINFORMATIONS 30 N F

REV_QJBARSYO 3 Géndrer

Xl.  IMPORTER | EXPORTER

Voulez-vous exporter toutes vos données d'évaluation de produits a des fins de
sauvegarde ou les télécharger sur un autre site ? Avec Product Reviews, cela ne vous
prendra qu'une seconde. Sélectionnez |'onglet « Importer/Exporter » et cliquez sur le
bouton « Exporter les avis ». Et c'est fait, vos données seront compressées et téléchargées

automatiquement sur votre ordinateur.

En revanche, si vous souhaitez importer les données dans votre boutique, assurez-vous
d'abord qu'elles sont compressées. Sélectionnez ensuite I'onglet « Importer/Exporter »,

cliquez sur le bouton « Parcourir ».

R/

% Sélectionnez le fichier que vous devez importer et cliquez sur Ouvrir.

% Enfin, cliquez sur le bouton « Importer des avis » pour commencer.
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B Avis et Evaluations @ Questions et Réponses 4= Personnel

IMPORTER | EXPORTER
EXPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS

@ Exporter les avis

= Acvites @ 557 Auteurs g Reductions | Critere

IMPORTER LES DONNEES D'EVALUATION DES PRODUITS

le de Browse... | No file selected

Email O, Reglages

IMPORTER LES DONNEES DU MODULE "COMMENTAIRE PRODUIT"
DE PRESTASHOP

* Quality Quality v

# Importer

Vous pouvez également importer des données d'évaluation de produits a partir d'autres

applications tierces via des fichiers .CSV et .XLSX. Téléchargez le fichier de données d'avis et

cliuez sur "Importer des avis" pour terminer.

Veuillez-vous référer a I'exemple de fichier "import_reviews_example.xIsx" pour ajuster la

structure des données de votre fichier afin qu'il soit compatible avec les tableaux de

données du module Product Reviews.

De méme, vous pouvez importer des données pour les questions et réponses liées aux

produits via des fichiers .CSV et .XLSX. Veuillez-vous référer a I'exemple de fichier

"import_questions_example.xlsx" pour ajuster la structure des données de votre fichier

afin qu'il soit compatible avec les tableaux de données du module Product Reviews.
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=R Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses g= Personnel =t Acivites @ #% Auteurs g Reductions | critere Importer / Exporter 2, Email 0, Reglages

existants s'il
existe le
meme ID

Supprimer Deésactive
toutes les
donneées avant
l'importation

A Importer des avis

IMPORTER DES DONNEES D'EVALUATION DE PRODUITS A L'AIDE
D'UN FICHIER CSV OU XLSX

Ensemble de | Browse... | No file selected
données d'avis de
produit

»* Importer des avis

IMPORTER LES DONNEES DE QUESTIONS ET REPONSES SUR LES
PRODUITS A L'AIDE D'UN FICHIER CSV OU XLSX

Paquet de données | Browse... | No file selected.
de questions et

réponses surle

produit

#* Importer la question et la réponse

Notre module est également compatible avec "Product Comments" - le module natif
d'avis clients de PrestaShop. Vous pouvez synchroniser les données du module "Product
Comments" avec notre module "Product Reviews" pour vous assurer que les avis sont

toujours a jour.

Xll. EMAIL

Ce module est livré avec un systeme de messagerie complet qui enverra automatiquement
des e-mails de notification a I'administrateur du magasin et aux clients lorsqu'un

événement se produit.

I. Modéles d’e-mail
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Le module Product Reviews fournit 12 modéles d'e-mails pour les e-mails de notification

et les e-mails d'invitation a réviser. L'administrateur du magasin peut modifier le contenu

du modele de courrier pour I'adapter a la situation.

B Avis et Evaluations » gy Questions et Réponses~ = Personnel v %

# > Email > Modéles de

MAILTEMPLATE | 12

Auteurs 1 critere Importer / Exporter @y Email

& Réductions

O, Réglages

IDva Template = a Subject = Content = a Is enabled * a
D v
{irom_persan_name} disliked you {logo_img} Helle {persan_name}, {fram_persen_name} disliked your {object} on {product_name} {content) Cogyright {shop_name). All rights
1 erson_dislike N - - o N v Modifier
b person. {object) reserved, ’
n y { g s ). tfrom_persan_name} lied your {object) on {product {content) Copyright {s me}. Al ights
o 3 pesnlie {from_person_name} liked your (logo_img} Hello {person_name}, {from_persan_name} liked your {object) on {product_name} {content) Copyright {shop_name). All ight » # vodrier
{objectt reserved
from_person_name} reportedyour  {lago_img} Hella {persan_name}, {from_persan_name} reportad your {object} en {product_name} {cantent} Copyrignt {shop_name}. Al
[m} 3 person_reported {from _persan_namej reported go_img} Hello {persan_name}, {fram_persan_ {object} on {product_name} { } Copyrignt {snop_name}. > 2 wodifier
{object} reserved.
from_persen_name} commented on {logo_img} Hello {persen_name}, {from_person_name} commented on your {object} on {product_name} *{object_content}” {content} View
D 4 person_commented {from.persen.name} go_img} Hello [person_name}, {rarm_person. your fobject) on (praduct - ' v # Modifier
your (object} comment Copyright {shop_namep. Al rights reserved
. e {irom_persan_name} replied to your  flago_img} Hello {persan_name, {fram_person_name} replied to your {object) on {product_ (ebiect_centent}” {content} View reply
= 5 person replied {object} Copyright {shop_name}. Al rig 4 # Modifier
ame} answered to your  {logo_img) Hello {person_name, {fr me} answered t your questicn on "{product_name}” “fquestion_contenty” fcontent) View
D 6 person_answer g v goimg) Hello o ' Tproduct a o ! v o Modifier
answer Capyright {shop_name). All rights reserved.
Your } has been s nd (i gl i . Your } was submitt roduct_n »d is waiting for approval Viev Copy
o . wocustomer_awaling Your {object} has been submitted and  {logo_img} Hi {customer_name}, Your {action} was submitted on {product_name} and is waiting for approval View comment Copyright o 2 Medifier
is vaiting for approva (shop_name). Al rights reserved
customer_name} submitce {object).  (logo_img} Hella {sdmin_name} {customer_name} submitted {objecty. Please review its content and make your decision: {product {cantent
[m] 8 toadmin_awaiting { h fee ge.Img} el {cmin. { _name} Ject: ¥ product { + v # Modifier
Please review Copyright {shop_name}. Al rights reserved.
‘Your {object} has been appron logo_img} Helle {customer_name), Your {object} on {product_name} has been approved and published. {content} Copyright {shop_name}. Al
D 9 tocustomer {object} PP {logo_img} Hello { _name}, ¥our {object} on {product s o1 P [ } Copyright {shop_name}. > # Vodifier
puslished.
omer_name), We are hapgy o inform that you Just got a vaucher code after rating your purehased items. Code:
¥ a vaucher code fr
[m] 10 tocustomer g {D"“g“ v_“ her cade from ode} Discount value: {vouther_value} Please enter this code on your next purehase to get the discount Use voucher now Copyright v # Modifier
shop_name) me}. All Fights reserved.
(logo_img} Hello fcustomer_name), We hope th can spare your time to rate your recently purchased items: {product Jist) Thank you for
D 1 mosomers D you satsty with *aroduc,.na go_img) Hello {customer_name), We hope that you can spare your time to rate your recently purchased items: {product Jist} Thank you " # Modifer
trusting anel shapping at our store Rate now Copyright {shop_r Al rights reserved.
{logo_img} Hello fcustomer_name), We hope th 1 spare your tme to rate your recently purchased items: {product ist) As a thank you g
. - ) B you satisfy with “product_na go_img} Hello {cust me), We v[ﬂl-.ny—nmu spare you @ to rate e A-,[A cha _n e .(p u |-|1 A‘.. you gift, =
[m] 12 tocustomer_rating invitation_getvoucher we will give you a woucher code with {voucher value} off for your next order. Thank you for trusting and shopping at v # Modifier

REtE oW 1o get & voucher cade

Actions groupees a

Détail du modeéle d'e-mail :

= Avis et Evaluations Questions et Réponses -~ personnel

A = Email > Modéles de

MODELES D'E MAIL 22 Typedemodele  HTML v APERCU PAREMAI
Sujet * | {from_person_name} liked your {object) e~ my store
Contenu* | <> z cEcEc-E-A @ e
[— Hello {persan_name),
~ {from_person_name} liked your {object} an {product_name}

lege_img}:

Hello {person_name},

= Activités @)

our store Rate now Copyright {shop_name). Al rights reserved

-
i Auteurs

#y Réductions Critére 4% Importer / Exporter &y Email Ty Réglages

=

{content}

{from_parson_name} liked your {object} on {product_name}
Copyright {shop_namel. All rights reserved.

{content}

Copyright {shop_name. All rights reserved v

x

Annuler

Envegistrer
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2. Automatisation

L'administrateur du magasin peut configurer cronjob sur votre serveur pour envoyer
automatiquement des e-mails et supprimer automatiquement les codes de réduction

expirés et/ou les codes de réduction utilisés.

B=B Avis et Evaluations ‘@ Questions et Réponses g~ Personnel = Activités &% Auteurs g Réductions 1 Critére Importer / Exporter & Em O, Réglages
# > emall
REGLAGES
fonction cronjob pour envoyer automatiquement des e-mails de notification et supprimer automatiguement les codes de réduction expirés et/ou les codes de réduction utilisés

* Quelques notes importantes :

Exécutez le cron manuellement

@ Effacer le journal

NOTIFICATION CRONJOB
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3. Suivi des e-mails

Le module « Product Reviews » propose également une fonction de suivi des e-mails, vous

permettant de suivre les e-mails envoyés aux clients.

B Avis et Evaluations '@ Questions et Réponses g= Personnel < Activites @ % Auteurs g Reéductions ) Critare Importer / Exporter O, Réglages
# > Email >
MAIL TRACKING  §
IDva+ Nomwa Email =« Sujetva Etat d'exécution v«  Temps d'exécution v « Référence de l'achat = « Remise v « Evaluation =«
[=]
[z}
’ 00:13:3
op .
has ¢ o

4. E-mails en file d’attente

L'administrateur du magasin peut enregistrer les e-mails ayant échoué dans la file
d'attente des e-mails pour envoyer automatiquement des e-mails par cronjob la prochaine

fois ou les envoyer manuellement en cliquant sur le bouton « Envoyer un e-mail ».
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=3 Avis et Evaluations ~

g Que:

# > Email > E-mails en file datente

EMAILQUELE 74

IDva Nomwa Email~ a

Camelia
Studio

[m ]

Camellia
Studio

ns et Réponses ~

Pl

Personnel =" Activités @

Modéle » « Sujetva  Contenu

Hello Camellia
Studio Freya
Test submitted
a comment.
Please review
its content and
make your
decision:
Tempus laculls
umaid
volutpat
Venenatis urna
cursus eget
nunc
scelerisque
viverra mauris.
Copyright
camellia
Studio. All
rights
reserved.

Freya Test
submitted
a
comment.
Please
review It

toadmin_awaiting

Hella Camellia
Studio Freya
Test submitted
an answer.
Please review
its cantent and
make your
decision:

FreyaTest
¥ Temnpus iaculis

submited
an
teadmin_awaiting
answer.
Please
review it

cursus eget
nunc
scelerisque
wiverra mauris.
Copyright
Camellia
Studio. All
rights
reserved

Hella Freya
Test, We are
happy o
inform that
youjustgata
Voucher code
after rating
your

purchased

5. Registre des e-mails

Allez dans « Registre des e-mails » pour voir le journal et |'état de livraison de chaque e-

mail.

. Auteurs

Réductions

4% Importer / Exporter

A cricere

Nombre d'essals pour envoyer = + Heure prévue = +

Du

£, Email »

File d'attente v «

30/05/2022 05:07:37

30405/2022 05:06:30

= Envoyer le courrier

't Supprimer

= Envoyer le courrier

'BER Avis et Evaluations ~

# > Email > Registre des e-mails

MAILLOG

1D de file d'atten

You got a vaucher code from

e {shop_name}

. You got a voucher code from
Derma Trusted Reviews

= Dema Demo disiiked your
question

. You got a voueher code from

Dema Trusted Reviews

gy Questions et Réponses d"

Personnel v =" Activités @)

Contenu v

5 Auteurs

&% Reductions 4% Importer / Exporter

A criere

Client v« Email v+

Hella Kim Kim, We are happy to inform that you just got a voucher code after rating your purchased items. Code:

REV_F36XB4AZ Distount value: 209% Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher

now Copyright Demo Trusted Reviews. All rights reserved.

Hello Homero Sintén Nisén, We are happy to inform that you j
items. Code: REV_ACFRRAAY Discount value: 20%
Use veucher now Copyright Dema Trusted Reviews. All rights reserved

Trusted Reviews. All rights reserved

Hella Kim Kim, We are happy to inform that you just got a

0w Copyright Dem Trusted Reviews, All rights reserved,

ot a voucher code after rating your purchases
0% Please enter this cade on yaur next purchase Lo get the discount

Kim Kim

Homera Sintén
Hisan

Kim, Diemo Demo disliked your quession on Hummingbird princed sweater Start simple, With this
i 5e€ which products your custamers are using and now often theyre using them. Copyright

Kim Kim

voucher code after rating your purchased items. Code:
REV_UXTSYSIB Discount value: 203 Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher

Kim Kim
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Email «

@, Reglages

Heure d'envoi =«

25/05/2022 04:02:30

18/05/2022 053913

12/05/2022 21:41:14

00/02/2022 22:14:22

Eratva

I atficher

B supprimer
e Amener

Qafiener
Il @sicher

4



XIl. ACTIVITES

Toutes les activités de I'administrateur du magasin et des clients liées aux avis sur les

produits, aux évaluations et au systéme de questions-réponses seront répertoriées sur

B Avis et Evaluations @ Questions et Réponses g= Personne - 5 Auteurs g Reductions ] Critere Importer / Exporter Email O, Réglages
“
TIVIT 30
c Pro D.
v v =]
P
B
° | v ap -
® Afficher
|
L (A ] | # Modifier
@ Rendre privé
°
1 Supprimer
: F b, =
|
[ ] v Ap -
I
[}
- = ® Aff
~r
! "
® -
. a A | '
AV 4
)
«»r
It
® ’ ® Aff
«w»
P
«r
B A
«wr

XIV. COMMENT LES CLIENTS GERENT L'EVALUATION DES PRODUITS

Pour les clients de votre site Web, le module « Avis sur les produits » propose un espace

dédié pour les aider a gérer les avis sur les produits, les questions et les réponses.

Depuis la page « Mon compte » du front office, vos clients peuvent accéder au bloc « Mes

avis ».
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Contactez-nous

my store

Accueil / Votre compte

Votre compte

(S

INFORMATIONS

AVOIRS

¢

MES AVIS

I. En attente d'avis

Frangais ¥ Devise:USDS~

CLOTHES AVISDESCLIENTS

Q

ADRESSES

)

BONS DE REDUCTION

MES DONNEES PERSONNELLES

2 Déconnexion DemoDemo ™ Panier (0)

Q

i

HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

L 4

MES LISTES

i

MES ALERTES

La page « En attente d'avis » comprend une liste de produits que les clients ont achetés et

peuvent évaluer, mais qu'ils n'ont pas encore laissé d'avis.

Les clients peuvent cliquer sur le bouton « Ecrire votre avis » pour ouvrir une fenétre

contextuelle qui leur permet de saisir leur avis sur le produit.
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Page d'accueil / Mon compte / En attente d'avis client

En attente d'avis client

En attente d'avis client Mes avis Mes questions Activités

ID de commande Image Produit Statut de la commande Datedachat  Action

28 i:%:;.';_ Mug The best is yet En attente du paiement par chéque 23/05/2023 # Donnez votre avis

27 l”'i venture begins 23/05/2023

26 '“‘i; Mug The 23/05/2023 # Donnez votre avis

2 E I —

23 n Brown bear cushion En attente du paiement par 3 06/03/2023
=

23 En attente du paiement par = 06/03/2023 # Donnez votre avis

23 Mountain fox notebook En attente du paiement par chéque 06/03/2023

=

22 Mountain fox notebook En attente de virement bancaire 06/03/2023

22 de virement bancaire 06/03/2023

22 En attente de virement bancaire 06/03/2023 # Donnez votre avis

22 -; Mug Today is a good day n attente ement bancaire 06/03/2023

19 i The adventure begins Framed poste Paiement accepté 29/01/2023

# Accueil
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© DONNEZ VOTRE AVIS

Mug The best is yet to come
White Ceramic Mug, 325ml

Contenu”

Donnez votre av

Evaluez ce produit”

Quality # # & &

Télécharger des
photos

Télécharger des
vidéos

Formats acceptés : mp4, webm. Limite : 8 MB

v

2. Mes avis

La page « Mes avis » comprend une liste de tous les avis sur les produits que les clients ont
laissés sur le site. Les clients peuvent consulter le contenu des avis sur les produits, leur

statut et les interactions qu'ils ont recues.
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Page d'accueil / Mon compte / Mesavis
Mes avis
En attente d'avis client Mes questions Activités
N'aime Heure de
[[»] Titre Contenudes avis Evaluation  Aime pas Produit Statut parution
The Hummingbird Notebook is a
captivating blend of grace and - Hummingbird A 2023-08-21
n Whispers of Elegance functionality, an embodiment of 515 2 notebook approuvé 04:31:52 a
delicate beauty and the
The Brown Bear Notebook is a
captivating blend of artistry and - - Brown bear A 2023-08-21
210 Nature's Embrace functionality, a testament to the 515 notebook approuvé 04:30:24 a
allure of the wildand ...
The Mountain Fox Notebook is a
delightful h
Adourney of elightfil companion that Mountain fox A 2023-08-21
209 Inspiration encapsulates the essence of 515 - - notebook approuvé 04:28:29 a
P nature’s beauty and the charm of : P :
The Hummingbird - Vector
. Graphics preduct is an enchanting Hummingbird A 2023-08-21
208  Graceful Delight 5/5 - -
racerbeld collection that effortiessly Vectorgraphics  [aeNed 042714 @
captures the delicate beauty ..
The quality of the vectors is
exceptional. Each graphic is Brown bear - A 2023-08-21
207 NaturalEl 5/5 - -
aruralEegance meticulously crafted, ensuring Vectorgraphics [  04:25:50 Q
that even the finest details ..
As a design enthusiast, | recently
spg  Captivating had the pleasure of exploring the 55 . B Mountain fox - A 2023-08-21 a
Craftsmanship Mountain Fox - Vector Graphics Vector graphics approuvé 04:24:21
product, and I must ..
. I'recently had the pleasure of
Your Creati e
our Creativity, YU jecigning my own mug, and the Customizable A 2025-08-21
205  Mug: Customizable . B 515 - - . @
Mug Review experience was nothing short of mug approuvé 04:18:03
9 delightful. This product ...
Elevating Spaces: The ! rener.ntly had.tl_ﬂe pleasure of
adorning my living space with a Pack Mug + A 2023-08-21
204 Framed Poster 5/5 - - : @
. Framed Poster, and | must say, it Framed poster approuvé 04:16:40
Product Review
has completely ...
As a connoisseur of comfort and
style, | recently had the pleasure of Hummingbird A 2023-08-21
203 comfortand style experiencing the Hummingbird o1 cushion approuvé 04:13:28 @
Cushion, and Imust ...
Hummingbird En 2023-02-03
1 It /! - -
0 Loveit s beautiful 55 printed sweater attente 05158 @
) Hummingbird En 2023-02-03
149 Loveit It's beautiful 5/5 - -
! autl printed sweater attente [NVRIE @
Affichage 20~ /23résultats « < . 2 > »
< Retour avotre compte # Accueil

Lorsqu'ils consultent les détails d'un avis sur un produit, les clients peuvent ajouter des

commentaires a leur avis.
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Page d'accueil / Mon compte / Mes avis

Whispers of Elegance

< Retour alaliste

Voir I'avis #211 - Produit: Hummingbird notebook

emo Demo (Tu) B8 (5.0)
Achat vérifié 6 mois depuis
« Whispers of Elegance
The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative
exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held.

Est-ceutile? ¢(2) Q(0) (1) Ecrireuncommentaire

: DemoDemo (Tu) B O 3 mois depuis
i Achat vérifie En attente d'approbation, vc eul pouvez le voi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

@(0) Q(0) ©(0) Réponse

3. Mes questions

De méme, la page « Mes questions » comprend une liste de toutes les questions et

réponses que les clients ont posées sur les produits vendus sur le site.

Les clients peuvent afficher les détails des questions, répondre ou laisser des

commentaires.
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Page d'accueil / Mon compte / Mes questions

Mes questions
En attente davis client Mes avis Activités
Naime Heure de
ID Titre Contenu des questions Aime pas Produit Statut parution
Ut enim ad minim Quis nostrud exercitation ullamco The best is yet to come 2024-01-16
228 veniam laboris nisi ut aliquip... Framed poster 17:56:09 @
The best is yet to come A 2021-12-08
58 Prestanew.ir Test Question, Before Purchase Framed poster o @
< Retour avotre compte # Accueil
Page d'accueil / Mon compte / Mes questions
Prestanew.ir
< Retour alaliste
Voir la question #58 - Produit: The best is yet to come’ Framed poster
Prestanew.ir
DemoDemo (Tu) 2ansdepuls Réponses | Commentaire
Test Question, Before Purchase - (0) ()] (0)
Reédigez uneréponse  Ajouter uncommentaire €3 (0) %3 (0)
A

Poster laréponse

< Retour dvotre compte  # Accueil

4. Activiteés

Enfin, la page « Activités » conserve un journal des activités des clients liées aux avis sur

les produits et aux questions/réponses liées aux produits.
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Page d'accueil / Moncompte / Activités

Activités: Demo Demo

En attente d'avis client Mes avis Mes guestions

liked_a_review

#9 Temps: &£ mois depuis

liked_a_review

¥ Temps: 6 mois depuis

liked_a_review

B8 Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Hummingbird notebook “The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and
functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated
by its enchanting cover and the promise it..."

e e ek ke

o o o

5 Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Brown bear notebook "The Brown Bear Notebook is a captivating blend of artistry and functionality,
atestament to the allure of the wild and the joys of creative expression. From the moment | laid eyes on this notebook. | was drawn to its exquisite
cover and the sense of a..”

% e e ko

g

) Temps: 6 mois depuis

Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Mountain fox notebook "The Mountain Fox Notebook is a delightful companion that encapsulates
the essence of nature's beauty and the charm of creative exploration. From the moment | opened its pages, | was captivated by the thoughtfulness
that went into its design and the sen..”

e e koke

£ Temps: 6 mois depuis

Demo Demao a écrit une critique pour le produit : Hummingbird - Vector graphics “The Hummingbird - Vector Graphics product is an enchanting
collection that effortlessly captures the delicate beauty and vibrant energy of these remarkable creatures. As a designer, | was thoroughly
impressed by the meticulous craftsmanship and artisti..."

e ke

¥ Temps: 6 mois depuis

crafted, ensuring that even the finest details remain sharp and clear regardless of scaling. This level of precision is invaluable for maintaining the
professional integrity of des...”

e ek

3 Demo Demo a écrit une critique pour le produit : Brown bear - Vector graphics "The quality of the vectors is exceptional. Each graphic is meticulously

¥ Temps: 6 mois depuis

liked_a_question

9 Temps: 6 mois depuis

liked_an_answer

£ Temps: 6 mois depuis

liked_an_answer

o o w

8 Temps: 6 mois depuis

Affichage 20 - /90résultats €« | < n 23 4 5 > »

< Retour avotrecompte  # Accueil
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XV. MERCI

Merci encore d'avoir acheté notre module et d'avoir parcouru cette documentation. Nous
espérons que cette documentation vous a fourni toutes les informations nécessaires pour

vous aider a configurer et a utiliser avec succes notre module Product Reviews.

Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n'est pas disponible dans cette

documentation, n'hésitez pas a nous contacter.
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