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I. BIENVENU 

 

Merci d’avoir acheté notre produit. Nous espérons vous guider dans tous les aspects de 

l’installation du module et de la configuration du module dans ce document. Jef vous avez 

des questions qui dépassent le cadre de cette documentation, n’hésitez pas à nous 

contacter. 

 

II. INTRODUCTION 

 

Avez-vous vu ou utilisé WordPress Contact Form 7, le plus célèbre plugin WordPress de 

formulaire de contact qui compte plus de 5 millions d'installations actives ? 

WordPress Contact Form 7 est le plugin qui a eu le plus de succès parmi plus de 29 000 

plugins disponibles sur Wordpress.org. C’est grâce à Takayuki Miyoshi (créateur de 

WordPress Contact Form 7) et à son équipe que nous avons un si bon plugin pour les 

utilisateurs de WordPress (y compris nous) et qui permet d’ajouter d’incroyable formulaire 

de contact à des millions de sites WordPress. 

Ce module est une version PrestaShop de Contact Form 7 ; la majeure partie du code de 

ce module provient de sa version WordPress (Contact Form 7 est un plugin open source). 

Ce module PrestaShop fonctionne de manière identique à sa version WordPress. Il est 

également doté de fonctionnalités plus utiles comme la possibilité d’enregistrer les 

messages clients, une page pour le formulaire de contact, CAPTCHA en image simples, 

éditeur de modèles, la prévisualisation du formulaire en direct, une meilleure interface 

utilisateur, etc. 

Ce module PrestaShop fonctionnant à peu près de la même manière que le Contact Form 7 

WordPress, certaines parties de ce document sont citées sur le site Web d'aide de 

WordPress Contact Form 7. Veuillez-vous référer à contactform7.com pour plus de 

https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
https://contactform7.com/
https://contactform7.com/
https://contactform7.com/
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références. La lecture d’articles utiles sur le site Web vous aidera également beaucoup à 

comprendre le Contact Form 7 - version PrestaShop. 

 

III. INSTALLATION 

 

1. Naviguez vers « Modules / Modules et Services », cliquez sur « Télécharger un 

module / Sélectionnez le fichier ». 

 

2. Sélectionner le fichier du module « ets_contactform7.zip » à partir de votre 

ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » pour installer. 

 

3. Click sur « Configurer » bouton du module que vous venez d'installer pour ouvrir la 

page de configuration du module. 

 

Accès rapide : vous pouvez également accéder à la page de configuration de Contact 

Form 7 via le menu d’accès rapide. 
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IV. CONFIGURATION 

 

1. Créez votre premier formulaire de contact 

 

1.1. Réglages de formulaire généraux 

Accédez à « Formulaires », cliquez sur l'icône « Ajouter » en haut à droite du panneau.  

 

Remplissez les champs obligatoires et sélectionnez les paramètres facultatifs.  

• Titre : Ceci est le titre du formulaire affiché sur le front office. 

• Formulaire (Éditeur de formulaire) : Utilisez des outils de génération de balises 

pour générer des Syntaxe de balise de formulaire et compiler le formulaire dont 

vous avez besoin, vous pouvez également insérer ici toutes les balises HTML que 

vous souhaitez façonner votre formulaire de contact attendu, cliquez sur « Aperçu » 

pour prévisualiser le formulaire avant de publier le formulaire. 

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer votre formulaire de contact. 
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1.2. Configurations d’email 

Cliquez sur l'onglet « Email » pour ouvrir la zone de configuration de l'e-mail pour le 

formulaire de contact. Voici les explications des champs de saisie.  

• À : Entrez ici l'adresse e-mail du destinataire que vous souhaitez recevoir des 

messages des clients, vous pouvez également saisir ici le nom du destinataire dans 

ce format « Nom du destinataire <receiver-email@example.com> » 

• Copie carbone invisible : Lorsque vous placez des adresses e-mail dans le champ 

Cci d'un message, ces adresses sont invisibles pour les destinataires de l'e-mail. 

• De : Entrez ici l'adresse e-mail de l'expéditeur qui est utilisée pour envoyer des e-

mails lorsque les clients vous contactent via ce formulaire de contact. Vous pouvez 

également saisir ici le nom de l'expéditeur dans ce format « Nom de l'expéditeur 

<Sender-email@example.com> ». Si ce champ est vide, l'e-mail SMTP configuré de 
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votre site Web sera utilisé comme e-mail d'expéditeur (dans le cas où aucun e-mail 

SMTP n'est disponible, l'e-mail de la boutique sera utilisé à la place). Pour éviter que 

les e-mails soient considérés comme du spam par le service de messagerie du 

destinataire, vous devez entrer une adresse e-mail autorisée, normalement il doit 

s'agir de l'e-mail SMTP configuré de votre site Web ni d'un e-mail créé avec le 

domaine de votre site Web tel que contact@yourdomain.com. 

• Sujet : Sujet de l'e-mail utilisé lors de l'envoi d'un e-mail via le formulaire de contact. 

• Répondre à : Adresse e-mail à spécifier comme « Email de réponse » lorsque vous 

cliquez sur le bouton « Répondre » de votre boîte aux lettres lorsqu'un message est 

envoyé du formulaire de contact à votre e-mail (email du destinataire). Le format de 

ce champ est : "[your-name] <[your-email]>". 

• Message : Contenu de l'email envoyé à l'adresse email du destinataire. 

• Pièces jointes : Si le client envoie un fichier joint, vous pouvez le télécharger via 

votre e-mail. 

 

Vous pouvez toujours utiliser des Syntaxe de balise de mail telles que [your-

name], [your-email], [your-subject], [your-message], etc. dans les champs ci-dessus 
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1.3. Personnalisation des messages 

Contact Form 7 vous permet de personnaliser les messages qui peuvent apparaître dans 

certaines situations lorsque les clients utilisent le formulaire de contact sur le front office. 

Les messages sont remplis avec des valeurs par défaut qui conviennent à la plupart des 

types de formulaire de contact mais si vous souhaitez modifier les messages, vous pouvez 

le faire facilement en cliquant sur l'onglet « Messages », pour ouvrir la zone de 

personnalisation des messages. 
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1.4. Options de référencement 

• Activer la page de formulaire séparée : Activer cette option pour créer une URL 

(une page séparée) pour afficher le formulaire de contact. 

• Vous pouvez entrer des paramètres SEO (méta mots clés, méta titre, méta 

description, URL conviviale) pour rendre la page plus conviviale pour le 

référencement. 

 

 

1.5. « Merci » page 

Vous pouvez configurer une page de remerciement pour envoyer un message de 

confirmation aux clients après avoir soumis un formulaire. Ce module vous permet de 

définir une URL personnalisée pour cette page de remerciement et de configurer un alias 

de page afin de le rendre plus convivial. 
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Après que les clients aient envoyé leur formulaire, la page « Merci » apparaîtra. 
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1.6. Réglages généraux  

 

• Enregistrer les messages : Activer cette option pour enregistrer les messages 

envoyés par les clients au module back office. 

• Enregistrer les pièces jointes : Activez cette option si vous souhaitez enregistrer 

les pièces jointes téléchargées par le client via le formulaire de contact. (Notez que 

l'activer peut dépenser beaucoup d'espace disque). 

• Messages populaires de ce formulaire : Automatiquement « étoile » (souligne les 

messages envoyés via ce formulaire de contact dans la liste de messages avec une 

étoile) tous les messages envoyés via ce formulaire. 

• Ouvrez le formulaire par le bouton : Activez cette option si vous souhaitez afficher 

un « bouton de contact ». Lorsque le client clique sur ce bouton, le formulaire de 

contact est affiché via une fenêtre contextuelle.  

• Position d'affichage conservée (hooks PrestaShop par défaut) : Si vous 

souhaitez afficher le formulaire de contact via des crochets PrestaShop prédéfinis, il 

suffit de vérifier les crochets que vous voulez. 
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• Activer le formulaire de contact : Active ou inactive cette formulaire de contact 

REMARQUE : 

Veuillez activer l'option « Activer le shortcode pour le formulaire de contact et 

afficher le formulaire de contact dans le hook PrestaShop » sur l'onglet Intégration 

> Paramètres globaux pour afficher la liste de contrôle « Position d'affichage 

conservée (hooks PrestaShop par défaut) ». 

 

Par défaut, l'option « Activer le shortcode pour le formulaire de contact et afficher le 

formulaire de contact dans le hook PrestaShop » est désactivée. Cela permet 

d'optimiser votre site Web car les pages Web PrestaShop n'ont pas besoin de charger le 

code du formulaire de contact à partir de notre module, donc le temps de chargement des 

pages sera réduit. 
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2. Afficher le formulaire de contact sur le frontend 

 

Contact Form 7 propose 4 façons d'afficher un formulaire de contact sur le front office du 

site : 

- Afficher le formulaire de contact sur une page séparée (avec une URL conviviale) 

- Afficher le formulaire de contact en utilisant un code court 

- Afficher le formulaire de contact à l'aide d'un hook personnalisé 

- Afficher le formulaire de contact à l'aide de hooks PrestaShop prédéfinis 
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2.1. Afficher le formulaire de contact sur une page séparée  

Contact Form 7 vous permet de créer une URL distincte pour afficher un formulaire de 

contact. Afin d'activer cette fonctionnalité, dans l'onglet « SEO », définissez « Activer la 

page de formulaire séparée » sur « Oui », puis saisissez les paramètres SEO de la page qui 

incluent le méta titre, la méta description, les méta mots clés et l'URL conviviale. 

Une fois les options de configuration enregistrées avec succès, une URL de page de 

formulaire s'affiche. Vous pouvez utiliser cette URL dans le menu de votre site Web ou 

n'importe où vous voulez que le client voie le lien vers le formulaire de contact. 
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2.2. Afficher le formulaire de contact en utilisant un code court  

Le code court est disponible pour chaque formulaire de contact, les codes courts sont dans 

ce format [contact-form-7 id="CONTACT_FORM_ID"]. Vous pouvez également copier le 

shortcode de chaque formulaire de contact dans la liste des formulaires de contact ou 

dans la page d'édition du formulaire.  
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Collez le shortcode du formulaire de contact n'importe où sur votre page CMS, description 

du produit, description de la catégorie, fichier .tpl, etc. pour afficher le formulaire de contact. 

 

Par exemple, voici un formulaire de contact affiché dans la section de description du 

produit : 
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2.3. Afficher le formulaire de contact à l'aide d'un hook personnalisé  

En plus d'utiliser un code court, vous pouvez également utiliser un hook personnalisé dans 

ce format {hook h="displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} pour afficher un 

formulaire de contact comme vous le faites avec le code court.  

La seule chose différente est que le hook personnalisé peut être utilisé uniquement dans 

les fichiers de modèle .tpl. 

 

 

2.4. Afficher le formulaire de contact à l'aide de hooks PrestaShop prédéfinis 

Afin d'afficher le formulaire de contact dans des hooks PrestaShop prédéfinis tels que l'en-

tête, le pied de page, la page produit, etc. lors de la configuration du formulaire de contact, 

il vous suffit de cocher les positions souhaitées sur l'option « Greffer le formulaire sur les 

points d'accroche par défaut ». 
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Par exemple, voici un formulaire de contact affiché sur le crochet « Page produit – pied de 

page » : 
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3. Balises de formulaire (form-tags) et balises mail (mail-tags) 

 

Contact Form 7 vous permet de modifier les modèles de vos formulaires de contact (à 

l'aide de l'éditeur de formulaire) et de votre courrier (en-têtes de courrier et corps du 

message) avec différentes « balises ». Dans la terminologie du Contact Form 7, balise 

signifie une minuscule chaîne formée de type entre crochets ([]). 

Les balises pour les formulaires et les balises pour le courrier sont différentes les unes des 

autres, par exemple, vous pouvez utiliser [text*your-name] dans votre formulaire et [your-

name] dans votre courrier. Ils ont chacun une syntaxe différente. 

 

3.1. Syntaxe de balise de formulaire 

Une balise dans un modèle de formulaire (« form-tag ») sera remplacée par un élément 

HTML qui représente un champ de saisie lorsqu'il est affiché dans un formulaire réel. Les 

composants d'une balise de formulaire peuvent être séparés en quatre parties : type, 

nom, options et valeurs. 

 

• Le type est le facteur le plus important, car il définit le type d'élément HTML qui se 

remplacera et le type d'entrée attendu à travers lui. 

• Le nom est utilisé pour identifier le champ de saisie. La plupart des balises de 

formulaire ont un nom, mais il existe des exceptions. 
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• Les options spécifient les détails du comportement et de l'apparence. Les options 

sont facultatives. 

• Les valeurs (dans la plupart des cas) sont utilisées pour spécifier les valeurs par 

défaut. Il est possible que les valeurs puissent également être utilisées à d'autres 

fins ; cela dépend du type de balise. Les valeurs sont facultatives. 

REMARQUE : 

Notez que l'ordre de ces pièces est important. Les options ne peuvent pas précéder le nom 

et les valeurs ne peuvent pas précéder les options. 

Reportez-vous à la Liste des types de balises de formulaire pour plus d'informations sur 

tous les types de balises de formulaire que vous pouvez utiliser dans Contact Form 7. 

 

Vous pouvez modifier un formulaire de contact à l'aide de son éditeur de formulaire sur 

son panneau à onglets « Formulaire ». HTML et les balises de formulaire peuvent être 

utilisées dans l'éditeur de formulaire. 

Une balise de formulaire fonctionne comme un espace réservé pour un contrôle de 

formulaire HTML (par exemple, un champ de saisie de texte) ou un ensemble de contrôles 

de formulaire (par exemple, un groupe de cases à cocher). Les balises de formulaire sont 

remplacées par du HTML lors du rendu du formulaire. 

Une balise de formulaire doit suivre des règles de syntaxe spécifiques. Sinon, la balise de 

formulaire ne fonctionnera pas correctement. Néanmoins, il n'est pas nécessaire de se 

souvenir de la syntaxe car vous pouvez utiliser les outils de génération de balises pour 

générer des balises de formulaire correctes. 
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Notez que les modifications dans un modèle de formulaire ne sont pas 

automatiquement reflétées dans les paramètres de messagerie du formulaire de contact. 

Par conséquent, si vous avez ajouté une balise de formulaire à un modèle de formulaire, 

vous devrez ajouter manuellement une balise de mail correspondante dans les paramètres 

de messagerie qui se trouvent dans le panneau de l'onglet « Email ». 

 

3.2. Syntaxe de balise de mail 

 

Une balise dans un modèle de courrier (« mail-tag ») est beaucoup plus simple qu'une 

balise de formulaire. Une balise de mail ne contient qu'un seul mot. Dans la plupart des 
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cas, le mot correspond au nom d'une balise de formulaire et il sera remplacé par l'entrée 

de formulaire.  

 

 

 

3.3. Liste des types de balises de formulaire 

 

Contact Form 7 propose 10 types de balises de formulaire : 

Champs de texte (text, text*, email, email*, tel, tel*, url, url*, textarea et textarea*, 

password) 

Champs numériques (number, number*, range et range*) 

Champs de date (date and date*) 

https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#text-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#number-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#date-field
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Cases à cocher, boutons radio et sélection 

déroulante (checkbox, checkbox*, radio, select et select*) 

Champ de téléchargement de fichier (file et file*) 

reCAPTCHA (recaptcha) 

Captcha image (captcha) 

Quiz (quiz) 

Case à cocher d'acceptation (acceptance) 

Bouton de soumission (submit) 

 

3.3.1. Champs de texte 

 

Les champs de saisie de texte sont les facteurs les plus courants d'un formulaire de 

contact. Comme vous le savez peut-être, HTML a deux types d'éléments pour les champs 

de saisie de texte : <input type="text"> pour une entrée sur une seule ligne ; 

et <textarea> pour une entrée multiligne. Contact Form 7 fournit plusieurs types de 

balises de formulaire pour représenter ces deux types d'éléments HTML :  

• champs de texte (text et text*) ;  

• champs d’email (email et email*) ;  

• champs de mot de passe (password et password*) ;  

• champ de numéro de téléphone (tel et tel*) ;  

• champs de URL (url et url*) ;  

• et zone de texte (textarea et textarea*).  

 

CHAMPS DE TEXTE 

 

https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#file-upload
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#recaptcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#captcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#quiz
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#acceptance
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#submit-button
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Le text et text* sont utilisés pour la saisie sur une seule ligne et acceptent toute forme de 

texte. La différence entre eux est que le text* connote un champ obligatoire. Dans la 

convention Contact Form 7, tous les types de balises avec un astérisque « * » signifient 

que ce sont des champs obligatoires.  

 

Options disponibles pour text et text* 

 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo 
Valeur d'attribut id de l'élément 

d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d'attribut de class de 

l'élément d’input. Pour définir deux 

classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option, comme [text 

your-text class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée 

pour ce champ de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée 

pour ce champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l'attribut HTML de taille de 

ce champ de saisie. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte 

d'espace réservé. 



30 
 

default:user_first_name 

default:user_last_name 

default:user_email 

default:user_full_name 

 

Options pour récupérer les 

informations de l'utilisateur 

connecté comme valeur par défaut 

du champ. 

 

Ces champs peuvent avoir une valeur zéro ou une, et la valeur sera utilisée comme valeur 

par défaut du champ d'entrée. 

 

Exemple : [text* your-name class:required "John Smith"] 

 

CHAMPS D’EMAIL 

Les email et email* sont destinés à la saisie sur une seule ligne et n'acceptent que les 

adresses e-mail. email* est un champ obligatoire. 

Options disponibles pour email et email* 

   Option   Exemples    Description 

id:(id) id:foo Valeur d'attribut id de l'élément d'input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d'attribut de class de l'élément 

d’input. Pour définir deux classes ou plus, 

vous pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [email your-email class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 La longueur maximale autorisée pour ce 
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champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l'attribut HTML de taille de ce 

champ de saisie. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte d'espace 

réservé. 

default:user_email  

Options pour récupérer les informations de 

l'utilisateur connecté comme valeur par 

défaut du champ. 

 

Exemple : [email your-email "example@example.com"] 

 

CHAMPS DE MOT DE PASSE  

Les password et password* sont destinés à la saisie sur une seule ligne et n'acceptent que 

des mots de passe. password* est un champ obligatoire. 

Options disponibles pour password et password* 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. 

Pour définir deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [email your-email class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 La longueur minimale autorisée pour ce 
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champ de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l’attribut HTML de taille de ce 

champ de saisie. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte d’espace 

réservé 

 

Exemple : [password your-password "12345678"] 

 

CHAMPS DE URL 

Les url et url* sont destinés à la saisie sur une seule ligne et n'acceptent que de 

URL. url* est un champ obligatoire. 

Options disponibles pour url et url* 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. 

Pour définir deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [url your-url class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée pour ce 

champ de saisie. 
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maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l’attribut HTML de taille de ce 

champ de saisie. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte d’espace 

réservé. 

default:current_url  

Option pour récupérer l'URL actuelle de la 

page actuelle comme valeur par défaut du 

champ. 

 

Exemple : [url your-url "http://example.com"] 

 

CHAMPS DE NUMÉRO DE TÉLÉPHONE 

Les tel et tel* sont destinés à la saisie sur une seule ligne et n'accepter que le numéro de 

téléphone. tel* est un champ obligatoire. 

Options disponibles pour tel et tel* 

 

   Option    Exemples    Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. 

Pour définir deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [url your-url class:y2008 class:m01 

class:d01]. 
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minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l’attribut HTML de taille de ce 

champ de saisie. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte d’espace 

réservé. 

 

Exemple : [tel your-tel "123-456-7890"] 

 

ZONE DE TEXTE 

 

Les textarea et textarea* sont pour une entrée multiligne et accepter toute forme de 

texte. textarea* est un champ obligatoire.  

 

Options disponibles pour textarea et textarea* 

 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. 

Pour définir deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [textarea your-text class:y2008 

class:m01 class:d01]. 
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minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

(cols)x(rows) 

40x10 

80x 

x4 

Colonnes (largeur) et lignes (hauteur) de la 

zone de texte. Vous pouvez omettre l'un 

d'eux. 

placeholder  
Utiliser la valeur comme texte d’espace 

réservé 

 

Exemple : [textarea your-message 40x10 "your message here ..."] 

 

En plus de cela, voici une autre façon de définir la valeur par défaut :  

[textarea your-message] foo bar [/textarea] 

 

3.3.2. Champs numériques 

Un champ numérique est un champ pour la saisie d'une valeur numérique. Contact Form 

7 propose deux types de balises de formulaire pour les champs numériques 

: number et range. Ceux-ci fonctionnent de la même façon, sauf qu'ils fournissent 

différents types d'interface utilisateur.  

CHAMPS NUMERIQUES 

Les number et number* sont utilisés pour la saisie de nombres et acceptent la valeur 

numérique. number* est un champ obligatoire.  

Options disponibles pour number et number* 
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   Option   Exemples    Description 

min:(num) min:10 
Valeur d'attribut min de l'élément d’input. Valeur 

minimale autorisée pour ce champ. 

max:(num) max:99 
Valeur d'attribut max de l'élément d'input. Valeur 

maximale autorisée pour ce champ. 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. Pour 

définir deux classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option, comme [number your-text 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

placeholder  Utiliser la valeur comme texte d’espace réservé 

 

Exemple : [number* your-number min:10 max:99 step:3 class:required "40"] 

 

CHAMPS DE PLAGE 

Options disponibles pour range et range* 

  Option   Examples   Description 

min:(num) min:10 
Valeur d'attribut min de l'élément d'entrée. Valeur 

minimale autorisée pour ce champ. 

max:(num) max:99 
Valeur d'attribut max de l'élément d'entrée. Valeur 

maximale autorisée pour ce champ. 

step:(num) step:3 
Valeur d'attribut step de l'élément d'entrée. Lorsque le 

nombre minimum est 10 et le step 3, les entrées 
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acceptables sont 10, 13, 16, 19,… 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. Pour 

définir deux classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option, comme [number your-text 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

placeholder  Utiliser la valeur comme texte d’espace réservé 

 

Exemple : [range* your-range min:10 max:99 step:3 class:required "40"] 

 

3.3.3. Champs de date 

HTML5 a introduit le type de saisie de date. Les navigateurs prenant en charge ce type 

d'entrée rendent un champ de date sous la forme d'une interface utilisateur de sélecteur 

de date de style calendrier à partir de laquelle vous choisissez une date. Contact Form 7 

prend en charge les types de balises de formulaire date et date* qui correspondent au type 

d'entrée de date.  

Si une valeur est spécifiée dans un champ de date, la valeur doit être au format YYYY-MM-

DD (par exemple 2013-04-08) conformément à la spécification HTML5. Dans la plupart des 

cas, vous n'avez pas à vous en préoccuper car l'interface utilisateur du sélecteur de date du 

navigateur définira une valeur au format correct.  

Options disponibles pour date et date* 

   Option   Exemples    Description 

min:(date) 
min:2013-

01-01 

Valeur d'attribut min de l'élément d'input. Valeur 

minimale autorisée pour ce champ. Vous pouvez 
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également utiliser un format de date relatif (par 

exemple : ‘today+10days’, ‘today-2weeks’).  

max:(date) 
max:2013-

12-31 

Valeur d'attribut max de l'élément d'input. Valeur 

maximale autorisée pour ce champ. Vous pouvez 

également utiliser un format de date relatif (par 

exemple : ‘today+10days’, ‘today-2weeks’).  

step:(num) step:3 

Valeur d'attribut step de l'élément d'entrée. Lorsque 

la date minimum est 2013-01-01 et le step 3, les 

entrées acceptables sont 2013-01-01, 2013-01-04, 

2013-01-07, …  

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. Pour 

définir deux classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option, comme [date your-date 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

placeholder  Utiliser la valeur comme texte d’espace réservé 

 

Exemple :  

[date* your-date min:2013-01-01 max:2013-12-31 step:7 class:required "2013-04-01"] 

 

3.3.4. Champ caché 

Un champ caché est un type spécial de champ de saisie qui contient une valeur incluse 

dans la soumission du formulaire avec les autres champs visibles, mais ce champ reste 

invisible et n'est pas affiché à l'utilisateur. 
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Contact Form 7 prend en charge le type de balise de formulaire hidden pour représenter 

les champs cachés. Cela vous permet de stocker et d'envoyer des données (par exemple, 

des informations sur un produit, le contexte de l'utilisateur) sans les afficher à l'utilisateur. 

Options Exemples Description 

id:(id) id:foo id valeur d'attribut de l'élément d'entrée. 

class:(class) class:bar valeur d'attribut class de l'élément d'entrée. Pour définir deux 

classes ou plus, vous pouvez utiliser l'option multiple class:, 

comme [hidden your-text class:y2008 class:m01 class:d01]. 

default:(source)   Définit une valeur par défaut pour le champ caché. Cela peut 

être réalisé de plusieurs façons (voir ci-dessous). 

 

Définir des valeurs par défaut pour les champs cachés 

Vous pouvez remplir les champs cachés avec des valeurs par défaut en utilisant les 

méthodes suivantes : 

• Obtenir des valeurs par défaut à partir du contexte : Récupérez 

automatiquement des valeurs en fonction de la page actuelle ou des paramètres de 

l'URL. Par exemple, lorsqu'un utilisateur arrive sur la page de contact via un lien 

comme : https://yourdomain.com/contact?product_id=123&product_name=MyProduct, 

vous pouvez utiliser le shortcode [hidden product option:field_name] pour extraire 

et remplir le champ.  

o Options prises en charge : Utilisez option:product_id pour récupérer l'ID du 

produit, option:product_name pour récupérer le nom du produit, ou 

option:product_url pour récupérer l'URL de la page du produit. 

o Exemple : 

[hidden product option:product_name] 
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Ce shortcode récupère le nom du produit (par exemple, « My Product ») en fonction de 

l'product_id passé dans l'URL (par exemple, ?id_product=123) et le stocke dans un champ 

caché. La valeur sera incluse dans la soumission du formulaire et dans la notification par e-

mail. 

o Cas d'utilisation : Idéal pour un bouton « Contactez-nous à propos de ce 

produit » sur les pages de produits. Lorsqu'on clique dessus, le bouton 

redirige vers la page de contact avec des paramètres de requête (par 

exemple, ?id_product=123), et le champ caché se remplit automatiquement 

avec les détails correspondants du produit. 

• Obtenir des valeurs par défaut à partir des attributs du shortcode : Définissez 

manuellement une valeur statique en utilisant l'attribut value: 

o Exemple : [hidden value:default_value id:static_field] 

Cela définit le champ caché à « default_value » indépendamment du contexte. 

 

3.3.5. Cases à cocher, boutons radio et sélection déroulante 

CHECKBOX, CHECKBOX* ET RADIO 

Les checkbox et checkbox* représentent un groupe de cases à cocher (<input 

type="checkbox"> en HTML). checkbox* oblige l'utilisateur à cocher au moins une des 

cases.  

Radio représente un groupe de boutons radio (<input type="radio"> en HTML). Notez 

qu'aucune version de radio n'est requise (« radio* »). La raison pour laquelle Contact Form 

7 ne fournit pas de « radio* » est parce qu'un bouton radio est un champ obligatoire par 

nature.  

Options disponibles pour checkbox, checkbox* et radio 
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  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d'attribut id de l'élément wrapper. 

class:(class) class:bar 

Valeur d'attribut de class de l'élément wrapper. 

Pour définir deux classes ou plus, vous pouvez 

utiliser plusieurs class: option. 

default:(num) 
default:2 

default:1_2_3 

Options pré-vérifiées. L'entier suivant par default: 

est la position dans l'ordre des éléments. 1 est le 

premier. Si vous souhaitez sélectionner deux 

éléments ou plus, entiers communs avec barre 

inférieure (_), comme default:1_2_3. 

label_first  

Par défaut, une case à cocher ou un bouton radio 

sont placés en premier et une étiquette en dernier. 

En ajoutant l'option label_first, vous pouvez les 

inverser. 

 

Exemple : [checkbox your-country "China" "India" "San Marino"] 

 

LISTE DEROULANTE SELECTIONNER (SELECT AND SELECT*) 

Les select et select* représentent un menu déroulant (<select> en HTML).  select* oblige 

l'utilisateur à sélectionner au moins une option dans le menu. 

Options disponibles pour select et select* 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d'attribut id de l'élément select. 
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class:(class) class:bar 

Valeur d'attribut de class de l'élément select. Pour 

définir deux classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option. 

default:(num) 
default:2 

default:1_2_3 

Options pré-vérifiées. L'entier suivant par default: 

est la position dans l'ordre des éléments. 1 est le 

premier. Si vous souhaitez sélectionner deux 

éléments ou plus, entiers communs avec barre 

inférieure (_), comme default:1_2_3. 

multiple  Rendre le menu déroulant multi-sélectionnable. 

include_blank  
Insérez un élément vide dans le haut des options 

de ce menu déroulant. 

 

Exemple : [select your-country "China" "India" "San Marino"] 

 

3.3.6. Téléchargement de fichier et pièce jointe 

Vous pouvez autoriser vos utilisateurs à télécharger leurs fichiers via votre formulaire, puis 

un e-mail avec des pièces jointes des fichiers vous est envoyé. 

Pour configurer, deux étapes sont nécessaires : 

1) Ajoutez des champs de téléchargement de fichiers dans votre formulaire 

2) Configurez vos paramètres de messagerie pour joindre les fichiers téléchargés. 

Ajoutez des champs de téléchargement de fichiers dans votre formulaire 

Comme pour les autres types de champs de formulaire, Contact Form 7 fournit des 

balises de formulaire pour les champs de téléchargement de fichiers (<input 
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type="file"> en HTML) : file et file*. file* est un champ obligatoire et oblige l'utilisateur à 

télécharger un fichier. 

Options disponibles pour file et file* 

  Option   Exemples    Description 

id:(id) id:foo 
Valeur d’attribut id de l’élément 

d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de 

l’élément d’input. Pour définir 

deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: 

option, comme [file your-file 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

filetypes:(filetypes) filetypes:gif|png|jpg|jpeg 

Types de fichiers acceptables. 

Répertoriez les extensions de 

fichier après filetypes:, et 

séparez-les avec le caractère « | » 

(pipe) lorsque vous définissez 

plusieurs types de fichiers. 

limit:(num) 

limit:1048576 

limit:1024kb 

limit:1mb 

Limitez la taille maximale de 

fichier acceptable. Vous pouvez 

utiliser le suffixe kb (kilo octet) ou 

mb (mégaoctet) en option. Si 

vous omettez le suffixe, le 

nombre signifie octets. Notez que 

vous ne pouvez pas utiliser de 

point décimal (comme ça : [file 
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your-file limit:1.5mb]) et il sera 

ignoré s'il existe. 

 

Exemple : [file your-file filetypes:pdf|txt limit:2mb] 

 

Contact Form 7 applique des restrictions par défaut pour le type de fichier et la taille du 

fichier lorsque vous ne définissez pas explicitement les options filetypes: et limit: (taille de 

fichier). Les types de fichiers acceptables par défaut (extensions) sont : jpg, jpeg, png, gif, 

pdf, doc, docx, ppt, pptx, odt, avi, ogg, m4a, mov, mp3, mp4, mpg, wav et wmv.  

La taille de fichier acceptable par défaut est de 1 Mo (1048576 octets).  

Configurez vos paramètres de messagerie pour joindre les fichiers téléchargés 

Pour joindre les fichiers téléchargés au courrier, placez des balises de mail correspondant 

aux balises de formulaire pour les champs de téléchargement de fichiers dans le champ « 

Pièces jointes » comme indiqué ci-dessous. 
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Dans cet exemple, la balise de formulaire pour le champ de téléchargement de fichier est :  

[file your-file filetypes:pdf] 

Par conséquent, le balise de mail correspondante à ceci est : 

[your-file] 

 

Notez que ce que vous devez mettre dans le champ « Pièces jointes » est [your-file], pas 

[file your-file filetypes:pdf]. Si vous avez plusieurs fichiers téléchargés et que vous 

souhaitez les joindre à un e-mail, alignez-les simplement dans le champ « Pièces jointes » 

comme ceci :  

[your-file][your-another-file] 

 

3.3.7. reCAPTCHA 
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Pour utiliser Google reCAPTCHA, vous devez entrer la Clé du site et la Clé secrète (pour la 

clé reCAPTCHA classique) ou l’ID reCAPTCHA (pour le nouveau projet reCAPTCHA créé 

dans Google Cloud Console). 

Google a annoncé que toutes les clés reCAPTCHA classiques devront être migrées vers 

Google Cloud Console avant la fin de l’année 2025. Auparavant, les clés reCAPTCHA 

étaient gérées séparément dans la console d’administration Google reCAPTCHA, où les 

utilisateurs pouvaient les créer gratuitement sans avoir à lier une carte bancaire. 

Cependant, Google a déplacé tous les services reCAPTCHA vers Google Cloud Console 

pour une gestion centralisée. 

Qu’est-ce que cela signifie pour vous ? 

• Si vous avez déjà des clés reCAPTCHA classiques, vous pouvez continuer à les 

utiliser jusqu'à la fin de 2025, mais vous devrez les migrer vers un projet Google 

Cloud. 

• Si vous installez reCAPTCHA pour la première fois, vous devez générer de 

nouvelles clés dans Google Cloud Console, au lieu d’utiliser l’ancienne console 

d’administration Google reCAPTCHA. 

Que devez-vous faire ? 

Si vous utilisez des clés reCAPTCHA classiques : 

Pour continuer à utiliser vos clés existantes, vous devez les migrer vers Google Cloud 

Console. Suivez ce guide : Comment migrer reCAPTCHA Classic vers Google Cloud 

Si vous avez besoin de nouvelles clés reCAPTCHA : 

Vous devez créer de nouvelles clés en fonction de la plateforme que vous souhaitez utiliser 

: 

• Dans l'ancienne console d’administration Google reCAPTCHA (jusqu'à sa 

suppression complète) : Créer une clé reCAPTCHA dans la console d’administration 

Google reCAPTCHA 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
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• Dans Google Cloud Console (recommandé pour une compatibilité future) : 

Comment créer des clés reCAPTCHA dans Google Cloud 

Accédez à Réglages > Intégration > sous-onglet reCAPTCHA. Activez la fonction 

reCAPTCHA puis entrez votre clé reCAPTCHA. 

 

Options disponibles pour reCAPTCHA 

Option Exemples Description 

theme:(theme) theme:dark 

Le thème de couleur du widget. Les 

valeurs disponibles sont dark et light. La 

valeur par défaut est light. 

size:(size) size:compact 

La taille du widget. Les valeurs 

disponibles sont compact et normal. La 

valeur par défaut est normal. 

id:(id) id:foo Valeur d'attribut id du widget. 

class:(class) class:bar Valeur d'attribut de class du widget. 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
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Pour définir deux classes ou plus, vous 

pouvez utiliser plusieurs class: option, 

comme [recaptcha class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

 

Exemple : [recaptcha size:compact] 

 

3.3.8. CAPTCHA image 

Il s'agit d'un simple formulaire de contact CAPTCHA qui génère une image simple avec un 

code de sécurité requis pour que le client puisse entrer via un champ de texte pour vérifier 

sa soumission. 

Votre serveur doit être installé avec GD and FreeType PHP libraries pour pouvoir utiliser 

l'image captcha.  

Options disponibles pour captcha 

  Option   Exemples   Description 

theme:(theme) theme:colorful 

Le thème de couleur du widget. Les valeurs 

disponibles sont basic et colorful. La valeur par 

défaut est basic. 

id:(id) id:foo Valeur d'attribut id du widget. 

class:(class) class:bar 

Valeur d'attribut de class du widget. Pour définir 

deux classes ou plus, vous pouvez utiliser 

plusieurs class: option, comme [captcha 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

 

Exemple : [captcha theme:colorful] 

http://php.net/manual/en/book.image.php


49 
 

 

3.3.9. Quiz 

Afin de distinguer une soumission de formulaire par un programme informatique de celle 

d'un humain, et également de les bloquer, vous avez pu utiliser CAPTCHA avec Contact 

Form 7. Cependant, les CAPTCHA sont difficiles à utiliser dans certains cas. Certaines 

personnes ont du mal à répondre à CAPCHA, ou n'aiment tout simplement pas y répondre. 

La gestion de CAPTCHA nécessite des bibliothèques graphiques installées sur le serveur, 

qui ne sont pas toujours fournies. 

Dans certains cas, une approche plus simple est plus appropriée. Avec cette fonctionnalité 

de quiz, vous pouvez le faire en utilisant des tests de questions / réponses avec un texte 

simple que vous avez la possibilité de créer. 

Par exemple, lorsque vous insérez cette balise dans votre formulaire : 

[quiz capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo"] 

Le contenu avant le caractère pipe (‘|’) (La capitale du Japon ?) Sera utilisé comme question. 

Le contenu après la pipe (Tokyo) sera utilisé comme réponse attendue. 

 

Lorsque vous mettez plusieurs paires de questions / réponses dans une balise, l'une des 

paires sera sélectionnée au hasard. 

[quiz random-capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo" "The capital of France?|Paris" "The 

capital of Madagascar?|Antananarivo"] 

 

Options disponibles pour quiz 
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  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. 

Pour définir deux classes ou plus, vous pouvez 

utiliser plusieurs class: option, comme [quiz 

capital-quiz class:y2008 class:m01 class:d01 

"The capital of Japan?|Tokyo"]. 

minlength:(num) minlength:10 
La longueur minimale autorisée pour ce champ 

de saisie. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La longueur maximale autorisée pour ce 

champ de saisie. 

size:(num) size:50 
Valeur de l’attribut HTML de taille de ce champ 

de saisie. 

 

Exemple : [quiz capital-quiz id:qatest "The capital of Japan?|Tokyo"]. 

 

3.3.10. Case à cocher d'acceptation 

Une case à cocher d'acceptation est une simple case à cocher dédiée à la confirmation du 

consentement du demandeur pour une condition spécifique. Contact Form 7 fournit le 

type d'étiquette de formulaire d'acceptation pour représenter les cases à cocher 

d'acceptation.  

Pour utiliser une case à cocher d'acceptation dans votre formulaire de contact, insérez 

simplement une balise de formulaire [acceptance] comme ceci : 

[acceptance your-consent] I consent to the conditions. [/acceptance] 
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Notez que, contrairement aux autres types de balises de formulaire, la balise [acceptance] 

a une balise de fermeture [/acceptance] à la fin. La partie entre les balises d'ouverture et 

de fermeture est le contenu de la balise de formulaire. Lorsque vous définissez le contenu 

sur une balise de formulaire de case à cocher d'acceptation, il est interprété comme la 

condition du consentement. Par défaut, une case à cocher d'acceptation fonctionne 

comme un champ obligatoire. Vous ne pouvez donc pas envoyer le formulaire sans cocher 

la case. Si vous définissez explicitement l'option facultative, la case à cocher fonctionne 

comme un champ facultatif. Si vous définissez l'option inverser, le comportement sera 

inversé. Dans ce cas, vous ne pouvez pas envoyer le formulaire sans décocher la case.  

 

Options disponibles pour acceptance 

  Option   Exemples   Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. Pour définir 

deux classes ou plus, vous pouvez utiliser plusieurs class: 

option, comme [acceptance accept-this class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

optional  
La case d'acceptation fonctionne comme un champ 

facultatif. 

invert  
Autoriser les utilisateurs à soumettre uniquement s'ils 

décochent la case. 

default:on  La case est cochée par défaut. 

 

3.3.11.    Bouton de soumission 
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Un bouton d'envoi est un élément essentiel d'un formulaire. Comme vous le savez peut-

être, HTML représente un bouton d'envoi en tant qu'élément d'entrée avec le type d'envoi 

: <input type="submit">. Vous pouvez utiliser cette balise HTML dans un formulaire de 

contact du Contact Form 7, mais vous devez plutôt utiliser la propre balise de formulaire 

d'envoi du Contact Form 7. 

Il s'agit de la forme la plus simple de balise de soumission : [submit] 

Vous pouvez ajouter une valeur comme celle-ci : [submit "Send Mail"] 

Avez-vous remarqué que la syntaxe de la balise d'envoi est légèrement différente de celle 

des autres balises de formulaire ? La balise d'envoi n'a pas de partie de nom, comme les 

autres balises de formulaire. En plus de cela, vous pouvez ajouter plusieurs options pour 

balise d'envoi. 

Options disponibles pour submit 

  Option   Exemples    Description 

id:(id) id:foo Valeur d’attribut id de l’élément d’input. 

class:(class) class:bar 

Valeur d’attribut de class de l’élément d’input. Pour définir 

deux classes ou plus, vous pouvez utiliser plusieurs class: 

option, comme [submit class:y2008 class:m01 class:d01]. 

 

Exemple : [submit class:button id:form-submit "Send Mail"] 

 

 

V. GÉRER LES MESSAGES 

 

En plus d'envoyer des messages par e-mail, Contact Form 7 également vous permet 

d'enregistrer les messages envoyés via des formulaires de contact à votre back office. 
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Pour enregistrer les messages envoyés par les clients via un formulaire de contact, dans la 

section de configuration du formulaire, définissez « Enregistrer des messages » sur 

« Oui », vous pouvez également activer « Enregistrer les pièces jointes » si vous souhaitez 

enregistrer les fichiers joints sur votre serveur. 

 

 

REMARQUE : 

Enregistrer les pièces jointes sur le serveur peut coûter beaucoup de votre stockage 

d'hébergement. Les fichiers joints envoyés par les clients vous seront envoyés par courrier 

électronique. Par conséquent, si cela n'est pas nécessaire, n'enregistrez pas les pièces jointes. 

 

Pour afficher les messages envoyés par vos clients, accédez à l'onglet « Messages ». Dans 

le back-office, vous pouvez facilement afficher et gérer les messages avec un outil de 

gestion de messages professionnel offrant de nombreuses fonctionnalités utiles telles que 

le filtre de messages, le marquage des messages comme « lu » ou « non lu », les actions en 

bloc, la réponse un message, exporter des messages vers un fichier .csv, etc. 
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Popup détaillé du message : 
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Répondez directement aux clients : 

 

Vous pouvez également voir le nombre de messages reçus par chaque formulaire de 

contact dans l'onglet « Formulaires de contact ». 
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VI. INTÉGRATION 

 

Dans la section d'intégration, vous pouvez configurer les paramètres généraux des 

formulaires de contact, reCAPTCHA et IP et la liste noire des e-mails.  

PARAMETRES GLOBAUX 

Dans les « Paramètres globaux », vous pouvez définir des règles générales pour tous les 

formulaires de contact (titre du formulaire, activer le suffixe de l'URL) et le nombre de 

messages affichés par page dans le back-office. 

• Suffixe d'URL : affichez ou non la partie « .html » dans l'URL.  

• Supprimer l'ID de formulaire sur l'URL : aidez vos URL à devenir plus conviviales.  

• Éditeur TinyMCE : activez cette option pour afficher un éditeur de texte enrichi 

pour les champs de zone de texte lors de la compilation des formulaires de contact. 
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Cliquez sur la case à cocher « Activer l'éditeur de texte enrichi » puis sur le bouton 

« Insérer ». 
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Accédez à l'onglet « Aperçu ». Le champ de zone de texte nouvellement inséré sera 

accompagné d'un éditeur de texte enrichi : 
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RECAPTCHA 

Ici, vous pouvez configurer votre clé de site et votre clé secrète Google reCAPTCHA pour 

activer la balise de formulaire Google reCAPTCHA. 

 

LISTE NOIRE IP ET E-MAIL 

Avec Contact Form 7, vous pouvez entrer les adresses IP et les adresses électroniques des 

spammeurs et leur interdire de soumettre vos formulaires. 

Vous pouvez entrer l'adresse IP exacte (par exemple : 69.89.31.226) ou un modèle IP en 

utilisant le caractère « * », chaque modèle IP / IP sur une ligne. 

REMARQUE : 

Le modèle IP est un moyen de représenter une plage d'adresses IP. Vous pouvez remplacer un ou 

plusieurs octets d’adresse IP par le caractère « * ». Par exemple, si vous entrez ce modèle IP : 

69.89.31.*, Contact Form 7 interdira toutes les adresses IP de 69.89.31.0 à 69.89.31.255. 

Semblable à l’interdiction des adresses IP, vous pouvez entrer l’adresse électronique exacte 

ou le modèle de courrier électronique en utilisant le caractère « * », chaque courrier 

électronique ou modèle de courrier électronique sur une ligne. 
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Par exemple, si vous entrez un modèle de courrier électronique *@mail.ru, le Formulaire 

de contact Ultime interdira tous les courriels envoyés par des utilisateurs ayant 

« @mail.ru » sur leurs adresses électroniques. 

 

 

V. MODELES D'EMAIL 

 

Contact Form 7 vous permet de personnaliser le modèle « Email à l'administrateur », le 

modèle « Auto répondeur » et le modèle « Modèle d'e-mail de réponse » comme vous le 

souhaitez. 
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VI. IMPORT/EXPORT 

 

Cette fonctionnalité vous permet de sauvegarder la configuration de tous les formulaires 

de contact et de restaurer les formulaires de contact quand vous le souhaitez. Cela vous 

aide également à copier rapidement les formulaires de contact d'un site Web à l'autre. 
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VII. STATISTIQUE 

 

Dans cet onglet, vous pouvez voir un tableau statistique des messages, des vues et des 

réponses reçues via vos formulaires de contact.  
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Au bas de l'onglet « Graphique », vous pouvez sélectionner certaines conditions pour 

filtrer le graphique, telles que : nom du formulaire de contact, mois et année. 

Dans l'onglet « Journal des vues », vous pouvez voir les informations des clients qui ont 

envoyé des messages via des formulaires de contact. 

 

• Vous pouvez ajouter l'adresse IP d'un client à la liste noire IP en cliquant sur le 

bouton « Ajouter à la liste noire ». 

• Le bouton « Voir le lieu » vous dirigera vers une page d’information avec le bon 

emplacement du client. 
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VIII. MERCI 

 

Merci encore d’avoir acheté notre produit et de passer par cette documentation. Nous 

espérons que ce document est utile et efficace dans la mise en place complète de ce 

module. Si vous avez des questions pour lesquelles la réponse n’est pas disponible dans ce 

document, sentez-vous svp libre pour nous contacter. 
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