CONTACT FORM ULTIMATE

Modulo di form di contatto drag-and-drop che ti aiutera a creare
qualsiasi tipo di modulo di contatto utilizzando un editor di moduli di

contatto ricco di funzionalita

Un prodotto di PrestaHero
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I.  INTRODUZIONE

Contact Form Ultimate € un modulo per la creazione di moduli di contatto per

PrestaShop che consente di creare e gestire moduli di contatto dal Back Office.
Il modulo fornisce strumenti per:

e Creare piu moduli di contatto

e Creare layout di moduli utilizzando un'interfaccia drag & drop

e Controllare la visibilita e il comportamento del campo utilizzando condizioni logiche
e Configurare le notifiche e-mail e le risposte automatiche

e Proteggere i moduli dallo spam utilizzando Google reCAPTCHA o Cloudflare

Turnstile

Questa documentazione spiega come installare, configurare e utilizzare il modulo in base
alla struttura effettiva dell'interfaccia del modulo. Ogni sezione corrisponde a una scheda o
funzionalita disponibile nel Back Office, consentendo di seguire le istruzioni passo dopo

passo durante |'utilizzo del modulo.

* “ Contact Form Ultimate ” é compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.x fino a PrestaShop 9.x

II. INSTALLAZIONE E PANORAMICA DEL MODULO

1. Installazione e aggiornamento




Per installare il modulo, vai su Moduli > Gestione Moduli nel Back Office e carica il file del
pacchetto del modulo. Al termine dell'installazione, clicca su Configura per accedere alla

pagina di configurazione del modulo.

Se si esegue l'aggiornamento da una versione precedente, il modulo conserva i dati
esistenti, inclusi i moduli di contatto creati, i messaggi inviati e le impostazioni globali. Si
consiglia di eseguire il backup del negozio prima dell'aggiornamento, soprattutto se il

modulo € gia in uso su un sito web di produzione.

Accesso rapido: puoi anche accedere alla pagina di configurazione di Contact form

Ultimate tramite il menu di accesso rapido.
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2. Panoramica dell'interfaccia del modulo

Dopo l'installazione, il modulo é accessibile dal menu Back Office. L'interfaccia &

organizzata nelle seguenti schede principali:

e Dashboard : visualizza un riepilogo dei moduli di contatto, dei messaggi e delle
statistiche.

e Moduli di contatto : consente di creare, modificare, duplicare e gestire tutti i
moduli di contatto. Ogni modulo ha il proprio flusso di lavoro di configurazione.

o Messaggi: memorizza e gestisce i messaggi inviati dai clienti tramite i moduli di
contatto.

e Statistiche : visualizza grafici e registri relativi alle visualizzazioni dei moduli, agli
invii e alle risposte.

o Blacklist di IP ed e-mail : utilizzata per impedire a specifici indirizzi IP o modelli di
e-mail di inviare moduli.

¢ Impostazioni: contiene impostazioni globali del modulo, integrazioni, modelli di
posta elettronica e strumenti di importazione/esportazione.

e Aiuto : fornisce accesso alla documentazione e alle risorse di supporto.

Il modulo segue una struttura di navigazione a schede. Ogni scheda principale si concentra
su un'area specifica e le impostazioni correlate sono raggruppate per rendere la

configurazione piu semplice e coerente.

I1l. PANNELLO DI CONTROLLO




La Dashboard offre una panoramica dell'attivita dei moduli e un rapido accesso alle aree
pil utilizzate. E progettata per aiutarti a monitorare I'utilizzo dei moduli e ad accedere

direttamente alle schermate di gestione senza dover passare attraverso piu schede.

La dashboard é suddivisa in diverse aree funzionali:
Scorciatoie per la gestione dei contatti

Un insieme di blocchi di scelta rapida che collegano direttamente alle sezioni chiave del

modulo, tra cui:

e Moduli di contatto

e Messaggi

e Modelli di posta elettronica
e Importazione / Esportazione
e Integrazione

e Statistiche

e Lista neradiIP ed e-mail

e Aiuto
Grafico del traffico di contatto
Visualizza I'attivita correlata al modulo nel tempo, tra cui:

e Visualizzazioni

e Messaggi
e Risposte
o Utenti

E possibile cambiare I'intervallo di tempo (questo mese, quest'anno o sempre) per

analizzare le tendenze.

Pannello delle ultime visite



Mostra le visite recenti ai moduli con informazioni di base come browser, indirizzo IP e ora

di accesso. Questo aiuta a identificare attivita recenti o potenziali comportamenti spam.
Riquadri delle statistiche riassuntive
Fornire indicatori numerici rapidi, tra cui:

e Messaggi totali ricevuti
e Messaggi di risposta

e Messaggi non letti

e Utenti contattati

e Numero di moduli di contatto

Ogni casella di riepilogo include un collegamento rapido per visualizzare maggiori dettagli.

SCruscotio | [ Modulidicontatto  # Messaggi @  mStatistica &« ListaneradiemaileIP & Impostazioni @ Aiuto
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IV. GESTIONE MODULI DI CONTATTO




1. Elenco dei moduli di contatto

La scheda Moduli di contatto mostra tutti i moduli di contatto creati. Da questa pagina
possibile gestire i moduli esistenti e accedere ai dati relativi ai moduli senza dover aprire la

configurazione di ogni singolo modulo.

CICruscotto | EModulidicontatio | ® Messagsi @) I Statistica &« Listaneradiemaile [P & Impostazioni @ Aiuto

Moduli di contatto 10 ©
D~ Titolo v » Shortcode URL del modulo Visualizzazioni ~ Ordinamento ~ »  Salvamessaggio = «  Attivo ~ « Azione
v - v Q Ricerca
15 Product question form [conta form 1788 + 11) Aodifi
16 Customer survey form contact-form-7 id="16" ta-d y-fo 2082 -+ 13) fodifi
11 Simple contact form contact-form-7 id="11"1 ta-d ple-contact-f 1126 + 12) Aodif
17 Service booking form T 2132 + () fodifi
13 Contact form with map [contact-form-7 id="13 -d imatei o h-map 2388 + &%) Aodifi
18 Contattaci [conta 480 4 (6) x odi
14 Quotation form [ 2676 + 12) fodifi
21 Conditional logic (Live Demo) [contact-form-7 id="2" ta-d logic-live-d 533 + 5) Aodif
12 sample contact form [contact-form-7 id="12" 8202 -+ 24) fodifi
22 Test logic condition [contact-form-7 id="22"] ta-d logi diti 25 + x Aodifi

Showing 110 10 0f 10 (1 Pags(s))

Ogniriga della tabella rappresenta un modulo di contatto e include le seguenti

informazioni:

Titolo : il titolo del modulo di contatto, come definito nella fase Info . Questo nome viene

utilizzato per l'identificazione nel Back Office.

Shortcode : uno shortcode pronto all'uso che puo essere copiato e inserito nelle pagine
CMS, nelle descrizioni dei prodotti, nelle descrizioni delle categorie o nei modelli per

visualizzare il modulo.

URL del modulo : URL diretto della pagina del modulo di contatto (disponibile quando &

abilitata I'opzione della pagina del modulo separata).



Contatore visualizzazioni : mostra quante volte il modulo é stato visualizzato nel front

office.

Contatore messaggi : mostra il numero di messaggi ricevuti da questo modulo. Questo

aiuta a identificare rapidamente quali moduli sono utilizzati attivamente.

Stato attivo : indica se il modulo é abilitato o disabilitato. | moduli disabilitati non vengono

visualizzati nel front office.
Azioni disponibili : ogni modulo fornisce un menu Azione con le seguenti opzioni:

e Modifica: apre la configurazione del modulo e consente di modificarne le
impostazioni e il contenuto.

e Duplica: crea una copia del modulo selezionato, inclusi i suoi campi e le sue
impostazioni. Questa opzione & utile quando si creano moduli simili.

e Elimina: rimuove definitivamente il modulo. Questa azione non puo essere
annullata.

o Ulteriori azioni rapide potrebbero essere disponibili direttamente dall'elenco, ad

esempio l'accesso a messaggi correlati o statistiche per un modulo specifico.

Ordinamento dei moduli di contatto : i moduli di contatto possono essere riordinati
trascinandoli nella colonna "Ordinamento” . Le modifiche vengono salvate
automaticamente e determinano I'ordine di visualizzazione dei moduli nel Back Office e, se

applicabile, nel Front Office.

2. Creazione di un nuovo modulo di contatto

Fare clic sull'icona " Aggiungi nuovo " in alto a destra nella pagina dei moduli di contatto

per aggiungere un nuovo modulo.
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Fase 1 - Informazioni

La scheda Informazioni & il primo passo per creare un nuovo modulo di contatto.

Definisce l'identita di base, I'URL e la visibilita del modulo.

CCruscotto | & Modulidicontatto | ® Messaggi @) W Statistica  dxlistaneradiemaileIP  # Impostazioni @ Aiuto

Aggiungi modulo di contatto % INFORMAZIONI = @ MODULO 3 CONDIZIONILOGICHE % MAIL A NOTIFICHE W PAGINADI'GRAZIE' 4 IMP

AZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Abilita la pagina del modulo separata @) si

*Titolo del modulo env
Modulo di contatto alias env
Meta titolo en~

Meta parole chiave Agziungi tag en~

Meta descrizione

Annulla salva

Abilita pagina modulo separata : se abilitata, il modulo crea una pagina dedicata per
visualizzare il modulo di contatto. Il modulo pud comunque essere visualizzato utilizzando

shortcode, hook personalizzati o hook PrestaShop predefiniti.
Questa opzione € obbligatoria se si desidera accedere al modulo tramite un URL diretto.

Titolo del modulo : nome interno del modulo di contatto. Questo titolo viene visualizzato

nel front office e utilizzato per identificare il modulo nel back office. Il campo & multilingue.

Alias del modulo di contatto : utilizzato per generare I'URL descrittivo del modulo quando
é abilitata I'opzione di pagina separata del modulo. Se lasciato vuoto, I'alias verra generato

automaticamente dal titolo del modulo. L'alias é specifico per la lingua.

Meta titolo, meta parole chiave, meta descrizione : metadati SEO per la pagina del
modulo separata. Questi campi sono facoltativi e si applicano solo quando la pagina del

modulo separata é abilitata. Ogni campo supporta piu lingue.
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Stato di attivazione : determina se il modulo di contatto & attivo. | moduli inattivi non

vengono visualizzati nel front office, anche se incorporati tramite shortcode o hook.

Dopo aver completato questo passaggio, fare clic su Salva per continuare a configurare il
modulo utilizzando le schede successive ( Modulo, Condizioni logiche, Posta , ecc.). Il modulo
deve essere salvato almeno una volta prima che diventino disponibili altri passaggi di

configurazione.

Compila i campi obbligatori e seleziona le impostazioni facoltative.

Fase 2 - Generatore di moduli
La scheda Modulo & dove si costruisce la struttura e il contenuto del modulo di contatto. |
moduli vengono creati utilizzando righe e campi di input, consentendo layout flessibili

senza dover scrivere codice manualmente.

SCruscotto | & Modulidicontatto | Messaggi @) I Statistica  dx ListaneradiemaileIP % Impostazioni @ Aiuto

Aggiungi modulo di contatto % INFORMAZIONI | (B MODULS % CONDIZIONILOGICHE ~ % MAIL Mk NOTIFICHE MW PAGINADI'GRAZIE"  # IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Il modulo di contatto é vuoto

Aggiungi un nuovo campo di input / riga per creare il modulo di contatto

© Aggiungi campo di input = Aggiungi riga

Annulla salva

Righe e struttura del layout

Un modulo e composto da righe e ogni riga puo contenere una o piu colonne. Fai clic su

"Aggiungi riga" per inserire una nuova riga nel modulo.
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Agdgdiungi riga

1 colonna in 1 riga 2 colonne 2 colonne
(stesza larghezza) (Grande colonna destra)

2 colonne 3 colonne 3 colonne
{Grande colonna sinistra) (stessa larghezza) (Grande colonna destra

3 colonne 3 colonne 4 colonne
(Grande colonna centrale) (Grande colonna sinistra) (stessa larghezza)

Scegli un layout predefinito, ad esempio:

e 1 colonna
e 2 colonne (larghezza uguale o asimmetriche)

e 3o04colonne
Le righe possono essere riordinate o rimosse utilizzando le icone di azione delle righe.

L'utilizzo di piu colonne aiuta a organizzare i campi in modo logico e migliora la leggibilita

nel front office.

Aggiunta di campi di input

Fare clic su Aggiungi campo di input all'interno di una riga e colonna.
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I Cruseotto | [ Moduli di contatto.

® Messaggi @ I Statistica

&« Listanera di email e IP

& Impostazioni @ Aiuto

Aggiungi modulo di contatto

% INFORMAZIONI & MODUL 3C CONDIZIONI LOGICHE ~ % MAIL M NOTIFICHE  [® PAGINADI"GRAZIE" & IMPOSTAZIONI £ SINCRONIZZAZIONE
4 |- I

© Aggiungi campo di input

© Aggiungi campo di input

© Aggiungi campo di input

Annulla

= Aggiungi riga

Salva

Selezionare il tipo di campo desiderato dal popup.

Aggdiungi campo di input

Area di testo

%5 Q

frreeT

* =

Riferenza

Selezionia
dell'ordine

discesa Casella di spunta

o
Bottone della HTML

Accettazione reCAPTCHA Cloudflare

Turnstile

=

Sottoscrivi

Configura le opzioni del campo e conferma per aggiungerlo al modulo.
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Label

Field type

Name

Default value

Description

Max characters

1d attribute

Class attribute

ADD INPUT FIELD: TEXT

() Required field

text-292

v -- Custom --

() Use this text as field placeholder s name
Default user Lastname
Default user Fullname
Default user Email

Default user Phone Number

[0 Is contact name

ADD INPUT FIELD

15



AGGIUNGI CAMPO DI INPUT: TESTO

Etichetta
Tipo di campo ] campo obbligatorio

Nome text-211

-- Personalizzato -- v |

— Personalizzato —

Valore predefinito
|_| Usa questo testo come segnaposto

Nome di battesimo utente predefinito
Cognome utente predefinito

Mome e cognome utente predefinito
Descrizione Email utente predefinita

MNumero di telefono predefinito dell'utente

Numero massimo
di caratteri

Attributo Id

Attributo di
classe

[T Eil nome del contatto

AGGIUNGI CAMPO DI INPUT

Ogni campo viene inserito nella colonna selezionata e puo essere modificato o rimosso in

seguito.

Tipi di campo supportati

Il generatore di moduli supporta i seguenti gruppi di campi:
Campi di base

e Testo
e Areaditesto
e E-mail

e Password

16



Telefono
e URL

Numero

Data

Campi di scelta

e Selezioni a discesa
e Caselle di controllo

e Pulsanti di scelta
Campi avanzati

e Caricamento file

Riferimento ordine

HTML (contenuto statico)
Quiz

Accettazione (casella di controllo termini/consenso)

Campi di sicurezza

e Google reCAPTCHA
e Cloudflare Turnstile

e CAPTCHA integrato

un campo con il pulsante Invia , obbligatorio per compilare il modulo.

NOTA:

Per aggiungere un campo di input reCAPTCHA o Cloudflare Turnstile, é necessario prima
abilitare reCAPTCHA/Cloudflare Turnstile. Trova e leggi le istruzioni per attivare la funzionalita

Error! Reference source not found.in questa documentazione.

17



Opzioni e convalida del campo

Ogni campo di input fornisce opzioni configurabili a seconda del tipo, tra cui:

Etichetta (multilingue)

Nome del campo (utilizzato per i mail-tags)
Validazione del campo obbligatorio

Valore predefinito o segnaposto

Testo descrittivo

Limiti di caratteri (per i campi basati su testo)

Attributi di classe HTML ID e CSS

Alcuni campi supportano valori predefiniti, come il nome o I'e-mail del cliente, quando il

cliente ha effettuato I'accesso.

Suggerimenti per I'ordinamento e il layout dei campi

| campi possono essere riordinati all'interno della stessa riga tramite trascinamento
della selezione.

E possibile riorganizzare le righe per modificare la struttura complessiva del
modulo.

Raggruppa i campi correlati nella stessa riga per migliorare l'usabilita.

Per mantenere la chiarezza sugli schermi piu piccoli, evitare di posizionare troppi

campi in una singola riga.

Dopo aver completato il layout del modulo, fare clic su Salva prima di passare al passaggio

successivo per assicurarsi che tutti i campi siano disponibili per le regole di condizione.

18



Fase 3 - Condizioni logiche

La scheda Condizioni logiche consente di controllare il comportamento dei campi in base
all'input dell'utente. Le condizioni logiche aiutano a ridurre i campi non necessari, a
migliorare la chiarezza dei moduli e a garantire che vengano richieste solo le informazioni

pertinenti.

DCruscotto | E|Modulidicontatto | ® Messaggi @) Statistica  &Llistaneradiemaile P £ Impostazioni @ Aiuto

Agg|ung| modulo di contatto % INFORMAZIONI @5 MODULO | 3 CONDIZIONILOGICHE % MAIL M NOTIFICHE  # PAGINA DI "GRAZIE £ IMPOSTAZIONT & SINCRONIZZAZIONE

Il modulo della condizione é vuoto

Agglungi una nuova condizione al tuo modulo di contatto

Annulla Salva

Scopo delle condizioni logiche
Le condizioni logiche vengono utilizzate per:

e Mostra o nascondi dinamicamente i campi
e Rendiicampi obbligatori solo quando sono soddisfatte condizioni specifiche

e Adattare il flusso del modulo in base alle selezioni dell'utente o ai valori di input

Tutte le regole logiche vengono valutate in tempo reale sul front office.

Mostrare / Nascondere i campi

E possibile configurare le condizioni per controllare la visibilita del campo.

19



Ad esempio, se desideri visualizzare il campo " Il tuo numero di telefono " solo quando il
campo " Email " & vuoto, il campo " Il tuo numero di telefono " verra nascosto se il cliente ha

inserito il proprio indirizzo email nel modulo di contatto.

& Cruscotto 3 Moduli di contatto ® Messaggi e I Statistica & Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI @5 MODULO | ¢ CONDIZIONILOGICHE = % MAIL M NOTIFICHE M PAGINADI'GRAZIE' & IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

*se E

Your email v Vuoto A |
Fare *Campi

Mostra v Your phone number ~

© AGGIUNGI CAMPO CONDIZIONE

Annulla salva

Ora vediamo come funziona nel front office:

Home / Modulo di sondaggio per i clienti

Modulo di sondaggio per i clienti

Aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirti meglio la prossima volta

/II campo "La tua email" & vuoto.

Il tuo nome* La tua email*

Il tuo numero di telefono /

Mostra il campo "ll tuo numero di telefono".

Che tipo di pasto?
(OBreakfast (Lunch () Dinner

20



Aiutaci a migliorare il nostro servizio per servirti meglio la prossima volta

Il tuo nome* La tua email*

Iris I your.email@gmail.com I
Che tipo di pasto? Il campo "Il tuo numero di telefono" non verra visualizzato
Breakfast (Lunch () Dinner quando il cliente compila il campo "La tua email"

Qualita del cibo?* Pulizia?

Perfect v Perfect v
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

Perfect v Perfect v

Qualita complessiva?

Campi obbligatori condizionali
| campi possono diventare obbligatori solo quando vengono soddisfatte le condizioni.
Per esempio:

e Rendi obbligatorio il numero di partita IVA solo se il paese selezionato e nell'UE

¢ Richiedi un riferimento all'ordine solo quando e selezionato "Supporto ordine"

Comportamento di valutazione delle condizioni

e Ogni condizione viene valutata in modo indipendente
e Le condizioni vengono applicate immediatamente quando cambia il valore del
campo correlato

¢ Il modulo non supporta la combinazione di condizioni utilizzando la logica AND/OR
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Se piu condizioni influiscono sullo stesso campo, ciascuna condizione viene applicata

separatamente in base alla propria regola.

Dopo aver configurato le condizioni logiche, fare clic su Salva prima di procedere al

passaggio successivo.

Le regole logiche dipendono dai campi esistenti, pertanto si consiglia di finalizzare la

struttura del modulo prima di aggiungere condizioni.

Fase 4 - Posta

La scheda Mail viene utilizzata per configurare tutte le email inviate quando si invia un
modulo di contatto. Include due sezioni: Email all'amministratore e Risponditore

automatico . Entrambe le sezioni supportano contenuti dinamici tramite mail-tags.
Invia un'e-mail all'amministratore

Questa sezione definisce I'e-mail di notifica inviata agli amministratori del negozio quando

un cliente invia il modulo.

e A:lindirizzo/gli indirizzi email del destinatario. E possibile aggiungere piu
destinatari. Sono supportati indirizzi email statici o mail-tags.

e Ccn : destinatari facoltativi in copia nascosta. Gli indirizzi inseriti qui non sono visibili
agli altri destinatari.

e Da:nome e indirizzo email del mittente. Dovrebbe essere un indirizzo email
autorizzato (solitamente l'indirizzo SMTP del negozio o un indirizzo email che utilizza
il dominio del negozio) per evitare problemi di consegna.

e Rispondi a: I'indirizzo email utilizzato per rispondere al messaggio dalla tua casella
di posta. In genere, viene impostato utilizzando i mail-tags del cliente.

e Oggetto : I'oggetto dell'email. Questo campo supporta piu lingue e mail-tags.

e Corpo del messaggio : il contenuto dell'email inviata agli amministratori. E possibile

inserire mail-tags per visualizzare i valori del modulo inviato.
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e Allegati : se il modulo include campi per il caricamento di file, i file allegati vengono

automaticamente inclusi nell'e-mail.

& Cruscotto E3Moduli di contatto ® Messaggi (@ s Statistica &« Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

% INFORMAZIONI ~ E3 MODULO 3G CONDIZIONILOGICHE % MAIL = Mk NOTIFICHE M PAGINA DI'"GRAZIE" 4 IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Modifica il modulo di contatto

Tag di posta disponibili

Risposta automatica A Demo Store your email@gmail.com

Nome E-mail

Copia carbone cieca Nome E-mail

Da frext657] email-668]

*Oggetto  Tnere a contact submit to you v
Rispondi a [text-652] [email-668]
Corpodelmessaggio <> A B I U T m o Ev=-i=-E- A O o

Paragrafo ~

Full name: [text-652] [text-85]

File allegati file-43

Annulla salva

Risponditore automatico

Il risponditore automatico & un'e-mail facoltativa inviata automaticamente dopo l'invio di
un modulo, solitamente per confermare la ricezione. Attiva o disattiva il risponditore

automatico tramite I'apposito pulsante.

Configura A, Ccn, Da, Rispondi a, Oggetto e Corpo del messaggio in modo simile

all'email di amministrazione.

In genere il destinatario viene impostato utilizzando i mail-tags del cliente.
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Questa e-mail viene spesso utilizzata come messaggio di conferma o di riconoscimento.

S Cruscotto | EAModulidicontatto | ® Messaggi @) e Statistica  dxListaneradiemaile P # Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI I MODULO X} CONDIZIONILOGICHE ~ % MAIL = Mk NOTIFICHE W PAGINADI'GRAZIE 48 IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Email per
l'amministratore

Tag di posta disponibili

Abilita risponditore automatico

A jenessz (email-668]

Da Nome E-mail

* Oggetto Your email has been sent en~
Rispondi a Demo Store your email@grmail.com
Corpo del messaggio <>A B I UFTwe=s-r-=-=-E-0A0 en~

Paragrafo v

Thank for your contact. Please review detail below:
Full name: [text-652] [text-85]
Email: [email-668]

Phone number: [tel-534]

Message: [textarea-261]
Attachment: [file-43]

File allegati

Annulla salva

Mail-tags

I mail-tags sono segnaposto che vengono sostituiti con i valori del modulo inviato quando
si invia un'email. I mail-tags vengono generati automaticamente in base al nome di ciascun

campo di input.

Sul lato destro della scheda Posta viene visualizzato un elenco dei mail-tags disponibili

E possibile utilizzare mail-tags speciali come [tutti i campi] per includere tutti i dati inviati.
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Dopo aver configurato le impostazioni e-mail, fare clic su Salva prima di procedere al

passaggio successivo.

Fase 5 - Notifica

La scheda Notifiche consente di personalizzare i messaggi visualizzati dagli utenti durante
I'invio dei moduli. Questi messaggi vengono visualizzati sul front office in diverse situazioni
e aiutano gli utenti a comprendere il risultato delle loro azioni o a correggere errori di

inserimento.

D Cruscotto | EModulidicontatto ®; Messaggi I8« Statistica &« ListaneradiemaileIP £ Impostazioni @ Aiuto
88 B

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI 3 MODULO 3 CONDIZIONILOGICHE ~ 8 MALL = f NOTIFICHE M PAGINADI'GRAZIE' & IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

€  Quipuci modificare i messaggi di notifica utilizzati in varie situazioni.

Messaggio di notifica quando il modulo di contatto & stato inviato con successo Thank you for your message. It has been sent. en~

Messaggio di notifica quando il modulo di contatto non & riuscito a inviare There was an error while trying to send your message. Please try again later. en~

Si sono verificati errori di convalida One or more fields have an error. Please check and try again. en~

Sottomissione & stato indicato come spam There was an error while trying to send your message. Please try again later. en~

Ci sono termini che il mittente deve accettare You must accept the terms and conditions before sending your message. en~

€' un campo che il mittente deve compilare The field is required. en~

C'& un campo con valore di input che & piti lungo della lunghezza massima The field is too long, env
consentita

C'é un campo con valore di input che & pils breve della lunghezza minima The field is too short env
consentita

Formato della data che il mittente inserito non & valido The date format is incorrect. env

Messaggi di successo

e Visualizzato quando il modulo di contatto é stato inviato correttamente.
e Solitamente utilizzato per confermare che il messaggio é stato inviato.
e Puoi personalizzare il testo in modo che corrisponda al tono o alle istruzioni del tuo

sito web.
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Messaggi di errore e convalida

Questi messaggi vengono visualizzati quando l'invio non riesce a causa di regole di

convalida o di input errati, ad esempio:

e | campi obbligatori non sono compilati

e Lalunghezza dell'input supera i limiti minimo o massimo

e Formato email, numero o data non valido

e Risposta errata al quiz

e Errori di caricamento file (tipo non valido, limite di dimensione superato, errore di

caricamento)

Ogni messaggio di convalida pu0 essere personalizzato individualmente per fornire

indicazioni piu chiare agli utenti.

Messaggi di spam/invio bloccati

e Visualizzato quando un invio viene bloccato o contrassegnato come spam.
e Siapplica a casi quali errori di convalida CAPTCHA o regole IP/email bloccate.

e Aiuta ainformare gli utenti che I'invio non e stato accettato.

Supporto multilingue

e Tutti i messaggi di notifica supportano piu lingue.
o E possibile cambiare la lingua utilizzando il selettore di lingua accanto a ciascun
campo del messaggio.

e | messaggi vengono visualizzati nel front office nella lingua corrente del negozio.
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Dopo aver modificato i messaggi di notifica, fare clic su Salva per applicare le modifiche

prima di procedere al passaggio successivo.

Fase 6 - Pagina di ringraziamento

La scheda "Pagina di ringraziamento" controlla cosa viene visualizzato dagli utenti dopo
l'invio corretto di un modulo. Puoi scegliere se mostrare una pagina di ringraziamento

integrata o reindirizzare gli utenti a un URL personalizzato.
Visualizza la pagina di ringraziamento dopo l'invio

e Abilita la visualizzazione della pagina di ringraziamento dopo l'invio del modulo
per attivare il comportamento successivo all'invio.
e Se disabilitata, gli utenti rimangono sulla stessa pagina dopo aver inviato il modulo e

visualizzano solo i messaggi di notifica.

Pagina di ringraziamento predefinita
Quando e selezionata la pagina predefinita :

e Titolo: il titolo visualizzato nella pagina di ringraziamento. Questo campo supporta
piu lingue.

o Alias di pagina: utilizzato per generare un URL SEO-friendly per la pagina di
ringraziamento. L'URL viene creato automaticamente in base all'alias e alla lingua
del negozio.

e Contenuto: il messaggio visualizzato dagli utenti dopo l'invio. Questo contenuto

supporta la formattazione RTF e piu lingue.

La pagina di ringraziamento generata ha un proprio URL e puo essere indicizzata come una

pagina standard.
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CCruscotto | EAModulidicontatto | #Messaggi @ I Statistica  dxListaneradiemaileIP  # Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI @ MODULO 3 CONDIZIONILOGICHE % MAIL ML NOTIFICHE  |# PAGINADI'GRAZIE' & IMPOSTAZIONI ' SINCRONIZZAZIONE

Mostrare la pagina "Grazie" dopo l'invio detmodulo (@) si

Pagina di ringraziamento pagina predefinita o
*Titolo ‘Thanks for submitting the form en¥
Page alias thanks-for-submitting-the-form-11 en¥
URL della pagina modulo: 2. ds -for-subs the-form-11

* Contenuto

Annulla Salva

Reindirizzamento a URL personalizzato

Se si seleziona URL personalizzato , gli utenti vengono reindirizzati all'URL specificato

dopo aver inviato il modulo.
Questa opzione é utile quando:

e Reindirizzamento a una pagina esterna
¢ Monitoraggio delle conversioni tramite strumenti di analisi

e Utilizzo di un CMS o di una landing page esistente

Ogni lingua pud avere il proprio URL di reindirizzamento personalizzato.
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SCruscotto | EModulidicontatto | ® Messaggi @ M Statistica  &xLlistaneradiemaileIP £ Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI (3 MODULO X} CONDIZIONILOGICHE % MAIL M NOTIFICHE | PAGINA DI 'GRAZIE 43 IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Mostrare la pagina "Grazie" dopo Linvio detmodulo @) si

Pagina di ringraziamento URL personalizato v

* URL p ‘thank-you.htm| it

Annulla salva

Dopo aver configurato il comportamento della pagina di ringraziamento, fare clic su Salva

prima di procedere al passaggio successivo.

Fase 7 - Impostazioni
La scheda Impostazioni controlla il comportamento del modulo di contatto dopo l'invio,

chi puo accedervi e come viene visualizzato nel front office.

Salva messaggi : se abilitata, tutti i messaggi inviati tramite questo modulo vengono salvati
nella pagina Messaggi . Disabilitando questa opzione, i messaggi vengono inviati solo via

email e non salvati nel Back Office.

Salva allegati : se abilitata, i file caricati vengono archiviati sul server e possono essere
scaricati dalla pagina Messaggi . | file vengono sempre inviati come allegati email,
indipendentemente da questa impostazione. Disattivando questa opzione si riduce

I'utilizzo dello spazio di archiviazione del server.

Messaggi con stella automatica : se abilitata, i messaggi inviati tramite questo modulo
vengono automaticamente contrassegnati come speciali nell'elenco Messaggi . Questa

opzione é utile per evidenziare i moduli importanti o ad alta priorita.
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Limitazione gruppi clienti : consente di definire quali gruppi di clienti possono accedere a
questo modulo di contatto. Se non viene selezionato alcun gruppo, il modulo e disponibile
a tutti i visitatori. Se abilitata, il modulo di contatto viene visualizzato solo dai clienti che

hanno effettuato l'accesso.

Posizione di visualizzazione disponibile (hook PrestaShop predefiniti) : se desideri
visualizzare il modulo di contatto tramite gli hook PrestaShop predefiniti, seleziona

semplicemente gli hook desiderati.

Cruscotto | Modulidicontatto | ® Messaggi @) & Statistica &« ListaneradiemaileIP £ Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI ~ B MODULO 33 CONDIZIONILOGICHE &% MAIL @ NOTIFICHE  |® PAGINADI'GRAZIE' % IMPOSTAZIONI = & SINCRONIZZAZIONE

e Per abilitare la funzione shortcode per il modulo di contatto e visualizzare il modulo di contatto sugli hook di PrestaShop, attiva I'opzione "Abilita shortcode per il modulo di
contatto e visualizza il medulo di contatto nell'hook di PrestaShop” nella pagina "Impostazioni®

Attiva il modulo di contatto @) si

sawaimessaggi @) si

savaalegati @) si

Contrassegna i messaggi da questo modulo di contatto come "Messaggio No
stellare” .

Dare l'accesso per i gruppi di clienti Id  Nome delgruppo
Visitatore
2 Ospite
3 Cliente

Posizione di i ibile (gancio in cima alla pagina
[

| Intestazione - intestazione principale

] Inizio pagina

1000000000l
7882
2 8 8 3
R
C-

[7] Pagina del prodotto - sotto le immagini del prodotto

[T Pagina del prodotto - Fié di pagina
(] Pagina di pagamento

(] Pagina di login

Pulsante popup : questa opzione visualizza un pulsante che apre il modulo di contatto in

un popup. Il modulo rimane nascosto finché l'utente non clicca sul pulsante.

e Etichetta del pulsante: testo visualizzato sul pulsante (supporta piu lingue).
e Stile pulsante: personalizza il colore del testo, il colore dello sfondo e i colori al
passaggio del mouse.

e lcona: visualizza facoltativamente un'icona sul pulsante.
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Pulsante di contatto mobile : questa opzione visualizza un pulsante mobile fisso sullo

schermo.

e Posizione: scegli la posizione mobile (ad esempio in basso a destra, in basso a
sinistra).

e Etichetta del pulsante: testo visualizzato sul pulsante (supporta piu lingue).

e Margini: regola la spaziatura dai bordi dello schermo.

o Etichetta, stile e icona del pulsante: configurabili allo stesso modo del pulsante

popup.

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE "APRI MODULO DI CONTATTO"

Apri modulo di contatto tramite putsante (@) si

Etichettadel pulsante  Open contact form -

Colore del testo del pulsante  #iffr (=)

Colore di sfondo del pulsante | #9619 (=)

Colore del testo del pulsante al passaggio del mouse i o

Colore di sfondo del pulsante al passaggio del mouse

SRipristina il colore predefinito

Visualizza un‘icona con il pulsante No

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE DEL MODULO DI CONTATTO GALLEGGIANTE

Pulsante galleggiante (@) si

Posizione del pulsante galleggiante Verticale: al centro a destra v
Margine destro 30 px
Margine superiore 30 ox

Etichettadel pulsante  conractus (34

Colore del testo del pulsante

Colore di sfondo del pulsante #0098a3 %]

Colore del testo del pulsante al passaggio del mouse

Colore di sfondo del pulsante al passaggio del mouse

2 Ripristina il colore predefinito

Visualizza un'icona per il pulsante No

Annulla
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Dopo aver configurato le impostazioni del modulo, fare clic su Salva per applicare le

modifiche prima di passare alla fase finale.

Fase 8 - Sincronizzazione

La scheda Sincronizzazione consente di inviare automaticamente i dati dei moduli di
contatto a servizi di email marketing esterni. Questo aiuta a mantenere aggiornati gli

elenchi degli iscritti senza dover effettuare esportazioni manuali.

Il modulo attualmente supporta la sincronizzazione con Mailchimp e Brevo (ex Sendinblue
). La sincronizzazione é configurata per ogni modulo di contatto. Ogni modulo pu0 essere

collegato a uno o piu servizi in modo indipendente.
Configurazione della chiave API
Per ogni servizio, segui questi passaggi:

Abilita la sincronizzazione utilizzando l'interruttore.

Inserisci la chiave API corrispondente.

Fare clic su Controlla chiave API per convalidare la connessione.

Fare clic su Imposta per continuare la configurazione.

Nell'interfaccia sono forniti dei link che ti guideranno nella generazione delle chiavi APl da

ciascun servizio.
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CICruscotto | EModulidicontatio | ® Messagsi @) I Statistica &« Listaneradiemaile [P & Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI [ MODULO 3 CONDIZIONILOGICHE % MAIL M NOTIFICHE | PAGINADI'GRAZIE"  # IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Abilita la sincronizzazione di Mailchimp (@) si

Chiave API Mailchimp Controlla la chiave AP

Come ottenere la chiave APT di Mailchimp?

IMPOSTARE

Abilita la sincronizzazione con Brevo @) si

Chiave API di Brevo Controlla la chiave API

Come ottenere la chiave API di Brevo?

IMPOSTARE

Annulla salva

Mappatura dell'elenco del pubblico
Dopo una connessione riuscita:

e Seleziona il pubblico di destinazione o I'elenco dei contatti.
e Associa i campi del modulo (ad esempio e-mail, nome, telefono) ai campi richiesti
dal servizio.

e Vengono inviati solo i moduli inviati che soddisfano le condizioni di sincronizzazione.

In genere, il campo e-mail & obbligatorio affinché la sincronizzazione funzioni

correttamente.
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& Cruscotto 4 Moduli di contatto |8 Statistica

® Messaggi @

Modifica il modulo di contatto % INFORM

Abilita la sincronizzazione di Mailchimp

Chiave API Mailchimp

Sincronizza con questo pubblico di Mailchimp

Dati cartografici

&x Lista nera di email e IP

& Impostazioni @ Aiuto

AZIONI ~ B MODULO 33 CONDIZIONILOGICHE % MAIL

e

Controlla la chiave AP

Come ottenere la chiave API di Mailchimp?

N ETS-Sofc
1 ; Newsletter subscribers
Newsletter subscribers ¥

New list
Etichetta campo

Nome del campo campo di mappatura

First Name text-652 - Non importare -~ v
Last Name text-85 - Non importare - v
Email email-668 - Non importare v
Phone tel-534 - Non importare -~ v
Message textarea-261 - Non importare -- v
Attachment file-43 ~Non importare v

A NOTIFICHE

/™ PAGINA DI "GRAZIE

Dopo aver completato le impostazioni di sincronizzazione, fare clic su Salva per terminare

la configurazione del modulo di contatto.

I modulo e ora completamente configurato e pronto per |'uso.

V. VISUALIZZA IL MODULO DI CONTATTO SUL

FRONTEND

Contact Form Ultimate offre diverse modalita per visualizzare un modulo di contatto sul

front office. Ogni metodo & progettato per diversi casi d'uso e livelli di flessibilita.

1. Visualizza il modulo di contatto in una pagina separata

Quando Abilita pagina modulo separata ¢é attivato nel passaggio Informazioni di un

modulo:
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¢ Il modulo genera una pagina dedicata con il proprio URL.
e L'URL si basa sull'alias del modulo e sulla lingua corrente.

o E possibile applicare metadati SEO (meta titolo, descrizione, parole chiave).

Quando usare:

¢ Quando si desidera che il modulo sia accessibile tramite un collegamento diretto
¢ Quando il modulo deve essere indicizzato o condiviso in modo indipendente

e Adatto per le pagine di contatto principali o per moduli di richiesta autonomi

D Cruscotto | EAModulidicontatio | ®Messaggi @ | Statistica  dxListaneradiemaileIP & Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI = 5 MODULO X3 CONDIZIONILOGICHE % MAIL  # NOTIFICHE W PAGINADI'GRAZIE" & IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

URL del modulo: https:, presta-ds

Shertcode del modulo di contatte:  [contact-form-7id="11

©  Copialo shortcode qui sopra, incolla in qualsiasi punto della descrizione del prodotto, contenuto della pagina CMS, file tpl, ecc. per visualizzare questo modulo di contatto
Oltre a utilizzare lo shortcode per visualizzare il modulo di contatto, puoi anche visualizzare il modulo di contatto utilizzando un gancio personalizzato. Copia questo gancio

personalizzato  (hook h="displayContactFormUitimate” (=11}, inserire nei file template tpl in cui si desidera visualizzare il modulo di contatto

Abilita la pagina del moduloseparata (@) i

* Titolo del modulo Simple contact form

it

Modulodicontatto alias  simple-contact-form tw
URL della pagina modulo: https://d de

Meta titolo it

Meta parole chiave Aggungitag -

Meta descrizione it

2. Visualizza il modulo di contatto utilizzando lo shortcode

Ogni modulo di contatto ha uno shortcode univoco nel seguente formato: [contact-form-7

id="CONTACT_FORM_ID"]
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Puoi copiare questo codice breve dall'elenco dei moduli di contatto o dall'editor dei

moduli e incollarlo in:

e Pagine CMS
e Descrizioni dei prodotti
e Descrizioni delle categorie

e Modelli di temi che supportano l'analisi dei contenuti

Quando usare:

¢ Quando si incorpora un modulo all'interno delle pagine di contenuto
¢ Quando gli utenti non tecnici gestiscono il posizionamento dei moduli

e Quando e necessaria flessibilita senza modificare i file modello

va - Sh e u
7 v Qseach
Sa o3, a £ - r -
Codice breve del modulo di contatto, clicca per copiarlo
Price 1]
Tax excluded Tax included
Description $ | 12900000 s 129
- Tax rule
<> A B I U X w»w o =~=-i=~HH~ B B rrgaph~
US-AL Rate (4%)
The Mountain fox notebook is the best option 1o write down your most ingenious ideas. Al work, at home or when traveling, its endearing design and manufacturing Adeance sin (Apricing
_Guaty il make you feel kke writing! 90 gsm paper / doubde spiral binding T TR T e,
1
) _ . ) 22 1t crorscsatonss CAtegoTies [
© Incolla il codice breve in qualsiasi campo di testo, come:
descrizione del prodotto, contenuto della pagina CMS,... Search categories a
Brand per visualizzare il modulo di contatto. FESOGATED CATEGORES
ome
Graphic Corner v (]
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151
152
153
158
155
156
157
158
159
160
161
162
163
lea
165
1c6
167
168
169
170
171
172
173

{if Sproduct.attachments}
<1li class="nav-item">

<a class="nav-link" data-toggle="tab" href="fattachments">{1l s='Attachments' d='Shop.Theme.Catalog'}</a>
</1i>
{/if}
{foreach from=Sproduct.extraContent item=extra key=extraKey}
<1li class="nav-item">

<a class="nav-link" data-toggle="tab" href="#extra-{SextraKey}">{Sextra.titlel</a>
</lix
{/foreach} H

Incolla lo shortcode ovunque nei file .tpl del modello

[contact-form-7 id="5"]

per visualizzare il modulo di contatto.

{hook h='productTab' product=35product}

</ul>
<div class="tab-content" id="tab-content">
<div class="tab-pane fade in{if Sproduct.description} active{/if}" id="description">

{block name='product_description'}
<div class="product-description">{Sproduct.description nofilter}</div>
{/block}
</div>

. Visualizza il modulo di contatto utilizzando un hook

personalizzato

Il modulo fornisce anche una sintassi hook personalizzata: { hook

h="displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"}

Questo metodo puo essere utilizzato solo all'interno di .tpl file modello.

Quando usare:

Quando si lavora direttamente con i modelli di tema
Quando e richiesto un controllo preciso sul posizionamento

Adatto agli sviluppatori che personalizzano i layout dei temi
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% INFO &0 FORM X2 LOGIC CONDITIONS MAIL A NOTIFICATIONS ™ THANK YOU PAGE £ SETTINGS & SYNCHRONIZATION

Form URL: http:/localhost:3080/prestashopt. 7/en/contact/2-sample-form C Op ia q U eStO h 00 k p ersona I izza tO

Contact form shortcode: [contact-form.7 id="2"]

Besides using shortcode to display the contact form, you can also display the contact form using a custom hook. Copy this custom hook

place ento your template .tpl files where you want to display the contact form

186 {foreach frem=Sproduct.extraContent item=extra key=axtraKey}

157 <li class="nav-item">

188 <a class="nav-link" data-toggle="tab" href="#extra-{Sextraley}">{Sextra.title}</a>

159 <fli>

160 {/foreach) . . L .
e Incolla 'hook personalizzato in qualsiasi punto dei file .tpl
1€z {hook h="displayContactForm7"™ id="5"} | . . . .

Les - del modello per visualizzare il modulo di contatto
164 {hook h='productTak' product=Sproduct} -

165 <ful>

186

167 <div class="tab-content” id="tab-content”>

1€8 €div class="tab-pane fade in{if Sproduct.description} active{/if}" id="description">

168 {block name='product_description'}

170 <div class="product-description">{Sproduct.description nofilter}</div>

171 {/plock)

172 <fdiv>

4. Visualizza il modulo di contatto utilizzando I'hook PrestaShop

predefinito

I moduli possono essere visualizzati automaticamente in hook predefiniti forniti da

PrestaShop, come:

e Intestazione

e Piedipagina

e Paginainiziale

e Colonna sinistra o destra
e Pagina del prodotto

e Pagina di pagamento

e Pagina di accesso

Queste posizioni possono essere selezionate nella fase Impostazioni di ogni modulo di

contatto.
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Quando usare:

e Quando si visualizzano i moduli globalmente o in posizioni fisse
e Quando non é richiesto alcun incorporamento manuale

e Adatto per moduli di contatto o supporto per l'intero sito

VI. GESTISCI | MESSAGGI

La sezione Messaggi ¢ utilizzata per gestire tutti i messaggi inviati tramite i moduli di
contatto. Quest'area centralizza i messaggi, le risposte e gli allegati dei clienti per facilitarne

il monitoraggio e il follow-up.

1. Panoramica sull'archiviazione dei messaggi

| messaggi vengono memorizzati solo se |' opzione Salva messaggi € abilitata nel modulo

Impostazioni .

Ogni messaggio e collegato a:

e |l modulo di contatto da cui € stato inviato
e Dataeoradiinvio

¢ Informazioni sul cliente (se fornite)

Gli allegati vengono archiviati sul server quando é abilitata I'opzione Salva allegati .
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D Cruscotto | EAModulidicontatio | ® Messaggi @ i Statistica  dxListaneradiemaile]P £ Impostazioni @ Aiuto

Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI @ MODULO X} CONDIZIONILOGICHE & MAIL A NOTIFICHE W PAGINADI'GRAZIE" & IMPOSTAZIO £ SINCRONIZZAZIONE
o Per abilitare la funzione shortcode per il moedulo di contatto e visualizzare il modulo di contatto sugli hook di PrestaShop, attiva l'opzione "Abilita shortcode per il modulo di
contatto e visualizza il modulo di contatto nell'hook di PrestaShop* nella pagina “Impostazioni*

Attiva il modulo dicontatto @) si

sabvaimessaggi @) i

savaallegati @) si

2. Interfaccia dell'elenco dei messaggi

L'elenco dei messaggi fornisce una panoramica di tutti gli invii ricevuti, tra cui:

e Informazioni sul mittente (home, e-mail)
¢ Nome del modulo di contatto

e Data di presentazione

e Stato letto/non letto

e Stato contrassegnato con una stella

e Indicatore di allegato (se sono stati caricati file)

I messaggi non letti vengono evidenziati visivamente per una rapida identificazione.
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QCruscotto 2 Moduli di contatto | SMessaggi @) | M Statistica  d ListaneradiemailelP @ Impostazioni @ Aiuto

® MESSAGG! 20

Dggetto = & Messaggio Modulo di contatto ¥ « Risposto ¥ & Data v a

Il messaggio non letto
é contrassegnato dal
testo in grassetto

[m] Your email subject

Esporta messaggi in
un file .csv

L. Fare clic per visualizzare il messaggio di
, Fai clic per dettaglio e rispondere a questo messaggio
far apparire .

vun messaggio

LE] tuo oggetto dellema

3. Azioni del messaggio

Ogni messaggio supporta le seguenti azioni:

e Letto/Non letto : apre un messaggio per contrassegnarlo come letto. | messaggi
possono essere contrassegnati manualmente come non letti per una successiva
revisione.

e Speciali: aggiungi ai messaggi importanti una stella per assegnargli la priorita. |
messaggi possono anche essere contrassegnati automaticamente come speciali in
base alle impostazioni del modulo.

¢ Rispondi : rispondi direttamente dalla visualizzazione dei dettagli del messaggio. Le
risposte utilizzano le impostazioni email configurate nel modulo di contatto

correlato.
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= [#604] There a contact submit to you '

Inviato da: Elvia Barrera<garciayuu@gmail.com> Data: 2025-12-13 16:00:11 IP: 2800:b20:111d:12b:956:d88e:8b9b:21b0

Name: Elvia Barrera

Email: garciayuu@gmail.com

Phone number: 78089066 Clicca per rispondere a un messaggio
Which kind of your meal?:

Quality of foed?: Good

Easy of Ordering?: Normal

Cleanliness?: Good

Overall Value?: Good

Do you have any comment for us?: sdsd

= Messaggio di risposta: [#604 ] There a contact submit to you

Demo Contact form ultimate <hienletestd1@gmail.com=
Elvia Barrera=garciayuu@gmail.com=
*Oggetio Rispondere: There a contact submit to you
*Rispondi a ETS-Soft<lethihiengS@gmail.com=

*Messaggio Messaggio

Attaccamento | Browse... | No file selected.

png, gif. zip, pdf. Limite: 8 MB

=

Inviare

e Esportain CSV:i messaggi selezionati possono essere esportati in un file CSV. Utile

per report, backup o elaborazione esterna.
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e Gestione degli allegati : i file caricati sono accessibili dalla vista dettagliata del
messaggio. Gli allegati possono essere scaricati singolarmente. Lo spazio di
archiviazione dipende dallo spazio su disco del server e dai limiti di caricamento. Gli

allegati vengono inviati anche via e-mail se le notifiche e-mail sono abilitate.

4. Filtraggio e ricerca

L' elenco dei messaggi include strumenti di filtraggio e ricerca per individuare rapidamente

i messaggi inviati:

e Filtra per modulo
e Filtra per stato letto/non letto
e Filtra per messaggi contrassegnati con una stella

e Ricerca per parola chiave (nome, email, contenuto)

Questi strumenti sono progettati per aiutare a gestire in modo efficiente grandi volumi di

messaggi.

VIl. STATISTICHE

La sezione Statistiche fornisce una panoramica delle prestazioni del modulo di contatto e
dell'attivita degli utenti. Aiuta a comprendere come i moduli vengono visualizzati e utilizzati

nel tempo.

1. Grafico statistico
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| grafici statistici visualizzano I'attivita del modulo utilizzando piu serie di dati:

e Visualizzazioni: numero di volte in cui sono stati visualizzati i moduli di contatto
e Messaggi: Numero di messaggi inviati

¢ Risposte: Numero di risposte inviate dal back office
Le statistiche possono essere filtrate per concentrarsi su set di dati specifici:

e Per modulo: visualizza i dati sulle prestazioni per un singolo modulo di contatto
e Per mese: analizza I'attivita all'interno di un mese selezionato
e Per anno:rivedere le tendenze a lungo termine nei diversi anni

e [ filtri aiutano a isolare i modelli e a valutare |'efficacia dei singoli moduli.

Cid consente un rapido confronto tra la visibilita del modulo e I'effettivo coinvolgimento

dell'utente.

& Cruscotto 4 Moduli di contatto  Messaggi o |as Statistica &x Lista nera di email e IP £+ Impostazioni @ Aiuto

w Statistica GRAFICO  REGISTRO DELLE VISUALIZZAZIONI

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Messaggi Visualizzazioni Risposte Utenti

Modulodicontatto 1y | moduli di contatio v Mese gy v Ao gy v Filtro

2. Registro delle visualizzazioni
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Il registro delle visualizzazioni fornisce informazioni dettagliate sulle visite recenti al

modulo, tra cui:

e Indirizzo IP del visitatore
e Posizione approssimativa
¢ Informazioni sul browser e sulla piattaforma

e Visita timestamp
Dal registro delle visualizzazioni & possibile:

e Aggiungere rapidamente un indirizzo IP alla blacklist
e Prevenire spam ripetuti o visite abusive
e "Visualizza posizione " ti portera a una pagina informativa con la posizione

approssimativa del visitatore.

Cid consente di agire immediatamente senza uscire dalla sezione Statistiche .

& Cruscotto Moduli di contatto  ® Messaggi (@) | I8 Statistica | &x ListaneradiemaileIP £ Impostazioni @ Aiuto

~ Statistica GRAFICO | REGISTRO DELLE VISUALIZZAZIONT

Indirizzo IP Programma di navigazione in rete Cliente Modulo di contatto Data Azione

@ Chrome 120.0.0.0 Android - Sample contact form 2026-01-1412:20:56
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ Firefox 148.0 Apple - Sample contact form 2026-01-1409:51:15
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ Firefox 148.0 Windows - Simple contact form 2026-01-14 09:48:10
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ Firefox 148.0 Windows - Modulo di sondaggio per i clienti 2026-01-1409:46:04
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ Chrome 143.0.0.0 Windows - Contattaci 2026-01-1403:01:30
Aggiung alla list
Visualizza p

@ Chrome 143.0.0.0 Windows - Conditional logic (Live Demo) 2026-01-1403:01:23
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ chrome 143.0.0.0 Windows - Test logic condition 2026-01-1403:01:10
Aggiungi alla list
Visualizza p

@ chrome 143.0.0.0 Windows - Quotation form 2026-01-14 03:00:26
Aggiungi alla list

45



VIII. LISTA NERA IP E EMAIL

La funzionalita Blacklist di IP ed e-mail consente di bloccare i messaggi indesiderati o
offensivi prima che raggiungano la posta in arrivo o vengano archiviati come messaggi.

Tutti i controlli della blacklist vengono eseguiti prima dell'elaborazione del modulo.

& Cruscotto E4Moduli di contatto ® Messaggi (@ s Statistica &« Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

IP & Lista nera di email

Lista nera IP (IP da bloccare)

Lista nera di email (email da bloccare)

Inserisc

Codice Regex per filtrare email spam

Inserisci

1. L'email contiene un dominio sospetto.

/[2-20-9._S6+-14@[a-20-9.-1+\. (rulcnlxyz| info| cLick| top| work| club] online shop |buzz)\b/i
2. Lindirizzo email [
/la-20-9. 5%+-1{30,%/

o contiene i

3. L'email contiene troppi caratteri speciali (ad esempio, trattini o trattini bassi).
/18-20-9._%+-1*[-_1{2,}[a-70-9._%+-1"8/

4. Lindirizzo email inizia con caratteri che non sono lettere.
/7178214 [8-20-9. %e-176/

5. L'email contiene un dominio non valido.
/812-20-9.-1%\.[a-2]{1,1]\b/i

6. L'email proviene da un provider di email noto per essere usa e getta o spam.
/a-20-9._%+-1+@(freemail |spammail| junkmail| trashmail) \b/i

Codice Regex per filtrare contenuto spam

esempio.

1. Rilevare parole di attivazione spam relative a promozioni o offerte
/\b(free|credit|offer|win|winner|discount|cash|deal|prize|loan|bonus)\b/i

2. Rilevare 'uso eccessivo di punti esclamativi
142,30

3. Rilevare testo lungo in maiuscolo (uso eccessivo di lettere maiuscole)
/\B[A-Z1{5, b/

4. Rilevare collegamenti sospetti (domini spam comuni)
/\Bhittps? :\/\/[*\sT*\. (xyz|info|click| top|work| club|online | shop|buzz) \b/i

5. Rilevare caratteri speciali insoliti o inutili
/T \X00-\XTF1/

6. Rilevare frasitipiche di spam come "clicca qui' o “compra ora"
\b(click here|buy nowlorder now|subscribe here)\b/i

7. Rilevare lunghe sequenze diccifre o caratteri insolit
/w12,

8. Rilevare spazi wuoti eccessivi o spazi vuoti
Nst4 M

9. Rilevare collegamenti di marketing email falsi
/\b(unsubscribe|remove melopt outlthis is not spam)\b/i

10. Rilevare indirizzi email sospetti (domini spam)
/12-20-9._%+-148[a-20-9.-1+\. (rul cnlxyz| infol cLick| top| work| club| online | shop | buzz)\b/i

Salva
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1. Come funziona la Blacklist IP

La blacklist IP blocca I'invio di moduli in base all'indirizzo IP del visitatore.

¢ OgnilP o modello IP deve essere inserito su una riga separata
e Quando un visitatore invia un modulo, il suo IP viene confrontato con tutte le regole
della blacklist

e Seviene trovata una corrispondenza, I'invio viene immediatamente rifiutato
Formati supportati

e [P esatto: 68.99.31.226
e Modello jolly (*): 68.99.31.% | 10.%. *.*

La corrispondenza con caratteri jolly consente di bloccare un intervallo IP anziché un

singolo indirizzo.
Le migliori pratiche

e Inizia bloccando gli IP esatti
e Utilizzare i caratteri jolly solo quando lo spam proviene costantemente dallo stesso

intervallo

2. Come funziona la Blacklist delle email

La blacklist delle e-mail blocca gli invii in base all'indirizzo e-mail del mittente.
Puoi bloccare:

e Unindirizzo email specifico: spam@example.com
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¢ Unintero dominio di posta elettronica:

Ogni email o modello deve essere posizionato su una riga a sé stante.

Se I'e-mail inviata corrisponde a una qualsiasi regola, I'invio del modulo viene considerato

spam e bloccato.

3. Filtraggio della posta elettronica basato su espressioni

regolari

Il codice Regex per filtrare la posta indesiderata il campo consente un filtraggio

avanzato mediante espressioni regolari.
Questo e utile per rilevare:

e Provider di posta elettronica usa e getta
e Domini sospetti
e Strutture email non valide o anomale

e Email con caratteri speciali o lunghezza eccessivi
Ogni regola regex deve essere scritta su una riga separata.
Come funziona

¢ L'indirizzo email inviato viene testato con tutte le regole regex. Se una regola
corrisponde, l'invio viene bloccato.
e Utilizzare le regole regex solo se si ha familiarita con le espressioni regolari.

e Testare attentamente le regole per evitare falsi positivi.
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4. Filtraggio dei contenuti basato su Regex

Il campo Codice Regex per filtrare il contenuto spam analizza il contenuto del messaggio

inviato dall'utente.
Questo puo rilevare:

e Parole chiave o frasi comuni di spam
e Lettere maiuscole eccessive

e Troppilink

e Simboli o numeri ripetuti

e Tipico testo "clicca qui", "acquista ora" o promozionale
Ogni regola regex viene valutata in modo indipendente.
Nota importante

o |l filtraggio dei contenuti si applica solo ai campi che contengono testo (ad esempio
textarea, campi di testo)

e | caricamenti di file non vengono scansionati dalle regole regex dei contenuti

IX. IMPOSTAZIONI

La sezione Impostazioni contiene configurazioni globali che si applicano a tutti i moduli di
contatto. Queste impostazioni controllano i modelli di email, la portabilita dei dati, le

integrazioni e i servizi antispam.
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1. Modelli di posta elettronica

| modelli di posta elettronica definiscono il modo in cui i messaggi e le risposte vengono

inviati in tutti i moduli.
Modello di email di amministrazione

e Utilizzato per le e-mail inviate agli amministratori quando viene inviato un modulo
e Controllail layout, I'oggetto predefinito e la struttura del messaggio

e Puod includere mail-tags per visualizzare i valori del modulo inviato

Modello di risposta automatica

e Utilizzato per le e-mail di conferma inviate ai clienti dopo I'invio riuscito
e Applicato quando il risponditore automatico é abilitato in un modulo

e Supporta piu lingue e mail-tags

Modello di e-mail di risposta

e Utilizzato quando si risponde ai messaggi dalla sezione Messaggi
e Garantisce una formattazione coerente per tutte le risposte

e Utilizza la configurazione e-mail del negozio (funzione SMTP o Mail)

| modelli possono essere modificati senza influire sulle strutture dei moduli esistenti.
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@ Aiuto

& Cruscotto E4Moduli di contatto ' Messaggi . I Statistica &« Lista nera di email e IP & Impostazioni

Impostazioni

[3 Modelli di email
Abilita modello di email @) si
ione se desideri inviare semplici email senza stili HTML / CSS
U = 3 Paragrafo - env

= Importare/Esportare
TE-A

‘
mn

i
0]
0
m

f Integrazione
* Mail inviata all'amministratore.

{message_content}

Copyright {shop_name}. Al rights reserved

- {shop_namej ., {shop_name} . {shop_logo} , fmessage_content} , {shop_url}

*Rispostaautomatica <> A B I U T wm o = v = v i= - B> M O Pparsgrafo - env
{shop. loge}:
‘Your email has been sent
{message_content}
Copyright {shop_name} All rights reserved
nibii: {shop_name} , {shop_logo} , imessage_content} , {shop_url}
e~

= @~ M O parsgrao v

‘
iii

*Modello dirispondiemail <> A B I U

{shop _logo}

Replies to your message

{message_content}

Copyright {shop_name}. All rights reserved

iz {shop_name} , {shop_ogoj , {message_content , {shop_url}

Salva

2. Importazione / esportazione

Gli strumenti di importazione/esportazione vengono utilizzati per la portabilita e il

backup dei dati.

Esegui il backup di tutti i moduli

Esporta tutti i moduli di contatto e le loro configurazioni in un unico file
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e Include:
o Struttura del modulo
o Campi
o Condizioni logiche

o Impostazioni di posta e notifica

Ripristina configurazione

e Importa un file precedentemente esportato

e Ripristina i moduli senza ricrearli manualmente

& Cruscotto 4 Moduli di contatto ®», Messaggi Q | Statistica &x Lista nera di email e IP £ Impostazioni © Aiuto

Impostazioni

[3 Modelli di email

ESPORTARE I MODULI DI CONTATTO IMPORTARE I MODULI DI CONTATTO

€ Integrazione

Esporta le configurazioni dei moduli di tutti i moduli di contatto del negozio Importa i moduli di contatto per il negozio corrente che stai visualizzando per una
corrente che stai visualizzando rapida configurazione. Questo & utile quando & necessario migrare i moduli di
contatto tra i siti web
& Esportare i moduli di contatto
File di dati
| Browse... | No file selected.
|| Elimina tutti i moduli di contatto prima dell'importazione

|| Sostituisci tutti i moduli che hanno gli stessi ID

# Importare i moduli di contatto

3. Integrazione

3.1. Impostazioni globali

Queste opzioni influenzano il comportamento del modulo a livello di sistema:
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¢ Titolo del modulo : titolo predefinito utilizzato quando non é definito alcun titolo
personalizzato

e Usa suffisso URL : controlla se gli URL includono un suffisso (ad esempio .html)

¢ Rimuovi ID dall'URL del modulo di contatto : genera URL piu puliti e ottimizzati

per SEO rimuovendo gli ID numerici

e Abilita editor TinyMCE : abilita I'editor WYSIWYG per i campi di contenuto (e-mail,
notifiche, pagine di ringraziamento)

e Abilita lo shortcode per il modulo di contatto e visualizza il modulo di contatto
nel hook PrestaShop : consente I'utilizzo dello shortcode e il rendering del modulo
tramite ganci

¢ Abilita cache: attiva la memorizzazione nella cache per i moduli di contatto.
Assicurati che Smarty Cache sia abilitato in PrestaShop per utilizzare questa
funzionalita.

e Durata della cache : definisce per quanto tempo il contenuto del modulo

memorizzato nella cache viene archiviato prima della rigenerazione

& Cruscotto E4Moduli di contatto ®, Messagei @ WM Statistica & Lista nera di email e IP £ Impostazioni © Aiuto

Impostazioni ## IMPOSTAZIONI GLOBALL G RECAPTCHA @ CLOUDFLARE TURNSTILE

[2) Modelli di email

* Titolo del modulo contact en~
= Importare/Esportare

Usa il suffisso URL No

Rimuovi ID dall'URL del modulo di contatto @) si

Abilita Ueditore TinyMce @) si

Abilita lo shortcode per il modulo di contatto e visualizza it @) si
modulo di contatto nell'hook di Prestashop

abilitalacache @) si

* Tempo di vita della cache 24 orale

Cancella tutta la cache

Salva
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3.2. Google reCAPTCHA
Google reCAPTCHA e supportato per proteggere i moduli dallo spam automatico.
Tipi supportati

o reCAPTCHA v2 (precedente)
o reCAPTCHA v3 (precedente)

o reCAPTCHA Enterprise (basato su checkbox e punteggio)

Cruscotto  EIModulidicontatto  ® Messaggi @ & Statistica &« Listaneradiemaile IP | & Impostazioni | @ Aiuto

Impostazioni % IMPOSTAZIONIGLOBALL G RECAPTCHA @ CLOUDFLARE TURNSTILE

[3 Modelli di email

= Importare/Esportare Google ha introdotto reCAPTCHA Enterprise per sostituire la versione Classica/Legacy. Il tuo modulo PrestaShop ora supporta entrambi i metodi per garantire la
compatibilita durante la migrazione globale di Google.

1. La modalita Legacy (Site Key + Secret Key) utilizza la vecchia reCARTCHA Admin Console.

2. La modalita Enterprise (Key ID + Project ID + API Key) utilizza Google Cloud Console ed & necessaria per I'uso a lungo termine dopo che Google disattivera
le chiavi Classiche nel 2026,
Istruzioni di configurazione:

Come configurare reCAPTCHA Legacy
Come configurare reCAPTCHA Enterprise (consigliato)

asititarecaptcia @) si

Tipo di reCAPTCHA () Google reCAPTCHA v2 (legacy)
() Google reCAPTCHA 3 (legacy)
(@® reCAPTCHA Enterprise - checkbox

() reCAPTCHA Enterprise - basato sul punteggio

*ID chiave (Site key)
* 1D progetto
* Chiave API (Credenziali Google Cloud)

* Soglia del punteggio (Enterprise)

Salva

Classico vs Google Cloud
Il reCAPTCHA classico utilizza la chiave del sito standard e la chiave segreta
Google Cloud/Enterprise richiede:

e |D progetto
e chiave API

e Chiave del sito
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Enterprise offre punteggi e monitoraggio migliori, ma richiede una configurazione di

Google Cloud

Fasi di configurazione

e Crea chiaviin Google reCAPTCHA o Google Cloud Console

e Seleziona il tipo di reCAPTCHA desiderato
e Inserisci le credenziali richieste

e Abilita i campi reCAPTCHA nel generatore di moduli

3.3. Cloudflare Turnstile

Cos'e Cloudflare Turnstile

Cloudflare Turnstile & un'alternativa al CAPTCHA che verifica gli utenti senza difficolta

visive.

& Cruscotto 2 Moduli di contatto # Messaggi e Is Statistica & Lista nera di email e IP # Impostazioni © Aiuto

Impostazioni £ IMPOSTAZIONIGLOBALI G RECAPTCHA @ CLOUDFLARE TURNSTILE

2 Modell di email

Cloudflare Turnstile & uno strumento gratuito per sostituire i CAPTCHA. Turnstile offre un'esperienza web senza CAPTCHA e senza frustrazioni ai visitatori.

= Importare/Esportare
O perotiencre la Site Key e la Secret Key, visita il nostro Centro assistenza.

©F Integrazione

Abilita Cloudflare Turnstite (@) si

* Chiave del sito Turnstile

* Chiave segreta Turnstile ‘

Tema Turnstile Automatico v

Salva

Differenze rispetto a reCAPTCHA

e Nessun puzzle di immagini
¢ Nessuna dipendenza da Google

e Interazione minima dell'utente
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https://prestahero.com/help-center/general-configuration/2-how-to-get-recaptcha-key-classic-key-legacy-key
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-how-to-configure-google-recaptcha-enterprise-in-prestahero-modules-2025-update

e Concentrato sulla privacy e sulle prestazioni

Configurazione e utilizzo

e Crea un widget Turnstile nella dashboard di Cloudflare

e Copia la chiave del sito e la chiave segreta
e Inserisci le chiavi nelle impostazioni del modulo

e Aggiungi il campo Cloudflare Turnstile ai moduli tramite Form Builder

Turnstile funziona insieme ad altre misure di sicurezza, come quiz e regole di blacklist.

X. AIUTO

La sezione Aiuto fornisce riferimenti rapidi e promemoria per le configurazioni comuni dei

moduli.
Promemoria importanti:

e Perimpostazione predefinita, i nuovi campi di input vengono aggiunti in unariga a
larghezza intera.

o reCAPTCHA/Cloudflare Turnstile deve essere abilitato in Impostazioni —
Integrazione prima di poter essere utilizzato nei moduli.

e Perrispondere ai messaggi provenienti dal back office, & necessario includere un
campo Email obbligatorio.

e Per visualizzare i dati del modulo nelle e-mail, & necessario aggiungere i mail-tags al
corpo del messaggio .

¢ Abilita I'opzione Allega file per ricevere i file via e-mail.

e Abilita Salva allegati per archiviare e scaricare file dalla sezione Messaggi .
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Utilizzare questa sezione come rapida lista di controllo quando una funzionalita non

funziona come previsto.
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