CONTACT FORM ULTIMATE

Il trascina e rilascia modulo del modulo di contatto che ti aiutera a
creare qualsiasi tipo di modulo di contatto utilizzando un editor di

moduli di contatto ricco di funzionalita

Un prodotto di PrestaHero
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. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli
aspetti dell' installazione del modulo e la configurazione del modulo all'interno di questo
documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non

esitate a contattarci.
Nota:

Tutte le schermate di istruzioni sono tratte da PrestaShop 1.7, ma l'installazione e la

configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.6 é simile.

1. INTRODUZIONE

Se non si utilizzano i moduli di contatto sul proprio sito Web, si perde uno degli elementi
piu essenziali che un sito Web ben strutturato e interattivo dovrebbe avere. Con i moduli di
contatto, puoi generare lead, effettuare vendite e conversioni e capire meglio il tuo
pubblico. Che si tratti del tuo blog personale o di un sito web aziendale, i vantaggi
dell'utilizzo dei moduli di contatto non possono essere sottostimati. Inoltre, grazie al
modulo Contact Form Ultimate, sara ancora piu semplice creare e progettare moduli di

contatto di alta qualita che attraggano gli utenti senza alcuno sforzo da la tua parte.

Contact Form Ultimate € un modulo di modulo di contatto innovativo per Prestashop che
consente di creare moduli di contatto illimitati. Supporta tutti i campi di input necessari,

facile da personalizzare e anche facile da gestire.

*“Contact Form Ultimate” ¢ compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e PrestaShop 8.0.x.



I1l.  INSTALLAZIONE

1. Passare a "Moduli / Moduli e Servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona

file"

2. Seleggere il file di modulo "ets_cfultimate.zip" dal computer, quindi fare clic su

"Apri" per installare

% Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo.

Accesso rapido: E anche possibile passare alla pagina di configurazione del Contact Form

Ultimate attraverso il menu diaccesso rapido.
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IV. CREAIL TUO PRIMO MODULO DI CONTATTO

1. Impostazioni generali del modulo

Da Cruscotto, fare clic sulla casella "Moduli di contatto" per passare alla scheda Moduli

di contatto. Cleccare su "Aggiungi nuovo" in alto a destra del pannello.

& Cruscotto E4 Moduli di contatto = Messaggi I, Statistica & Lista nera di email e IP © Impostazioni

f$: GESTIOME DEI CONTATTI

] |

I 4 - » 1 Ty I —

| | fuss 2 ’

I N 1

I Modulidicontatte | Messaggi Modelli di email Importare/Esportare

s 0 oul @ W

Integrazione H Statistica Lista nera di email e 1P Aiuto

L Cruscotto &4 Moduli di contatto - Messaggi [ Statistica i Lista nera di email & IP © Impostazioni 9 Aluto AGGIUNGERE

NUCWA

E3 MODULI D1 CONTATTO 2

Dw=  Tislew= Shorcede WiiallTazon Ordinamente » & Sala messaggio ™« Amivews Aziane
- - QL Ricerca
1 Sample contact farm [contact-form-7 id="1] o Ll v v # Modificare =

Showing 110 10 1(1 Pagels]))

Compilare i campi obbligatori e selezionare le impostazioni facoltative.



L Cruscotto 54 Moduli di contatto ® Messaggi i Statistica i Lista nera di email e IP £ Impostazioni @ Aiuto

[#" AGGIUNGI IL MODULO DI CONTATTO G INFORMAZIONI [ MODULO = MAIL A NOTIFICHE £ IMPOSTAZIONI

URL del medulo: httpi/flocalhost/thutest/it/contact/deme-contact-form

Shortcode del modulo di contatto:

Copia lo shortcode qui sopra, incolla in qualsiasi punto della descrizione del prodoetro, contenuto della pagina CMS, file tpl,
@ ecc. per visualizzare questo modulo di contatto
Qltre a utilizzare lo shortcode per visualizzare il modulo di contatto, puoi anche visualizzare il modulo di contatto utilizzando

un gancio personalizzato. Copia questo gancio personalizzato | [hook h="displayContactForm7" id="2"} : , inserire nei file

template .tpl in cui si desidera visualizzare il modulo di contatto

Abilita la pagina del modulo separata

| gancio personalizzal g 1iti, & anche possibile creare una
* Titolo del modulo tar ity
itolo del module | Medule di contatto demo "
Madulo di contatto alias | demo-contact-form L
URL della pagina madulo: http:/flecalhost/thutest/it/contact/demo-contact-form
Meta titolo | Modulo di contarto demo [
\BEUNE! tag
Meta descrizione it
- |
]
Annulla Salva

e Abilita la pagina del modulo separata: attivare questa opzione per creare una pagina
Web specifica per visualizzare questo modulo di contatto

e Titolo del modulo: titolo del modulo visualizzato sul front-end.

e Alias del modulo di contatto: I'alias verra visualizzato nell'URL di questo modulo di
contatto anziché sul titolo del modulo

e Meta titolo, meta parole chiave, meta descrizione: elementi SEO per aiutarti a

ottimizzare il tuo modulo di contatto.

Fare clic sul pulsante "Salva" per salvare il modulo di contatto.



2. Logiques de condition

I modulo Contact Form Ultimate ti consente di impostare le condizioni logiche per

mostrare/nascondere i campi che hai impostato nella scheda "Modulo".

Fai clic su "Aggiungi nuova condizione al modulo di contatto" per iniziare ad aggiungerne una

nuova.

Saruscoo | EModuli dicontatto | ®»Messagei @ M Swtistica  dxListaneradiemailelP & Impostazioni @ Auto

[ Modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI B2 MODULO  LOGICHECONDIZIONALl ~ S MAIL @ NOTIFICHE s PAGINADI'GRAZIE" ¢ IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

[ modulo della condizione & vuoto

Aggiungi una nuova condizione al tuo modulo di contatto

i m

Ora devi solo impostare le condizioni che soddisfano le tue esigenze. Ad esempio, desideri
visualizzare il campo "Il tuo numero di telefono" solo quando il campo "e-mail" & vuoto. Cio
significa che il campo "Il tuo numero di telefono" sara nascosto se il cliente ha inserito la

propria e-mail nel modulo del sondaggio.

HCruscotto | EiModulidicontatio | % Messagsi @)  MaStatistica  dsListaneradiemailelP & Impostazioni @ Auto

(¢ modifica il modulo di contatto % INFORMAZIONI @8 MODULO  LOGICHE CONDIZIONALI @ MAIL @ NOTIFICHE  jm PAGINADI"GRAZIE" & IMPOSTAZIONI 4% SINCRONIZZAZIONE
Se E
Your email v Vu v |8
Fare Campl
v Twsj numer telefonu v

© AGGIUNGI CAMPO CONDIZIONE

i n



Ora, controlliamo come funziona sul front office:

Home / Customer survey form

Customer survey form

Please help us improve our service to serve you better next time

n HLLE
Il tuo nome* La tua email* Il campo "La tua email" é vuoto
II tuo numero di telefono /
Visualizza il campo "Il tuo numero di telefono™.

Che tipo di pasto?
(O Breakfast O Lunch C Dinner
Qualita del cibo?* Pulizia?

Perfect v Perfect w
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

Perfect v Perfect w

Qualita complessiva?



Home / Customer survey form

Customer survey form

Please help us improve our service to serve you better next time

Il tuo nome* La tua email*

Iris I @gmall.con| I

Il campo "Il tuo numero di telefono” non verra mostrato

Che tipo di pasto? - ) ) -
& Hipodipasta quando il cliente ha compilato il campo "La tua email".

O Breakfast © Lunch O Dinner

Qualita del cibo?* Pulizia?

Perfect v Perfect v
Facile da ordinare? Qualita complessiva?

Perfect v Perfect v

Qualita complessiva?

3. Aggiunta di campo di input

Per creare il contenuto del modulo di contatto, passiamo alla sottoscheda "Modulo".

Ogni modulo di contatto viene creato da righe e campi di input.
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(& AGGIUNGI MODULO DI CONTATTO
Il modulo di contatto &€ vuoto

Aggiungi un nuovo campo di input / riga per creare il modulo di contatto

Seleziona il tipo di campo
di input Seleziona i modelli di riga

© Aggiungi campo di input = Aggiungiriga

x =)

Annulla

Passaggio 1: Aggiungere una riga al modulo

e Fare clic sul pulsante "Aggiungi riga"

e Scegliere un modello di riga adatto

AGGIUNGI RIGA

2 colonne 2 colonne

1 colonna in 1 riga
(stessa larghezza) (Grande colonna destra)

2 colonne 3 colonne 3 colonne
(Grande colonna sinistra) (stessa larghezza) (Grande colonna destra)

3 colonne 3 colonne 4 colonne

(Grande colonna centrale) (Grande colonna =inistra) (stessa larghezza)

Passaggio 2: Aggiungere un campo di input

11



e Fare clic su "Aggiungi campo di input”
e Selezionare un campo di immissione desiderato

¢ Compila il modulo pop-up con le informazioni necessarie

e Fare clic sul pulsante "Aggiungi campo di input"

Qcuscotte | EAModulldicontolto | #Messagsi W Statistico  dxListancradiemalle @ impo

AGGIUNGI CAMPO DI INPUT

7 B &£ & 0 ©

Testo Textarea Email Gli password Telefono URL

i
Riferenza selezioni a
Numero Data File : N casella di spunta
dell'ordine discesa

E =] @ L] ~

Bottone della
radio

ﬂ!&

Sottoscrivi

HIML Quiz Accettazione reCAPTCHA Captcha

AGGIUNGI CAMPO DI INPUT: TESTO

Etichetta

Tipa di campe

Neme e

predefinito

Caratteri
massimi:

Attributo Id

Attributo di
classe

AGGIUNGI CAMPO DI INPUT

Ripetere i passaggi 1 e 2 fino a completare il modulo di contatto.

Passaggio 3: Fare clic su "Salva" per salvare le modifiche.

NOTA:
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Per aggiungere il campo di input reCAPTCHA, é necessario abilitare prima reCAPTCHA. Trovare e
leggere le istruzioni per attivare la funzione reCAPTCHA a pagina 32 di questa

documentazione.

4. Configurazione email

Fare clic sulla sottoscheda "Mail" per aprire |'area di configurazione dell'e-mail per il

modulo di contatto.
a. Email per 'amministratore

In questa schermata configurerai I'e-mail di invio agli amministratori del tuo negozio

guando un Nnuovo messaggero viene ricevuto.

Puoi vedere 2 sezioni della scheda "Email per amministratore": sezione opzioni email e

sezione "Tag di posta disponibili".
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& MODIFICA IL MODULO DI CONTATTO % INFORMAZION| E8 MODULO = MA A NOTIFICHE £ IMPOSTAZION

Email per
s LI e e e e e e e
ag di posta disponibili 1
A | Luna Cosmeri

Risposta automatica i o !
your_company@gmail.com 1
1
I
I
I
I
Copia al carbonio cieco | » I
I
I
[te te] | |[em €] |
I I
[tel-teld i gio] |
Da | [rext-nomedelcliente] 1
[c3 [subm 1
I
I
I
* Oggetto | La twa email soggetto T :
___________________ -
Rispondia | [rext-nomedelcliente] [email-maildelcliente]

Tag di posta disponibili

Corpodelmessaggio <> A B I U T = & =~ =~ =~ H-~

M O Farageato

Nome del cliente: [text-nomedelcliente]

Email del cliente: [email-maildelcliente]

Numero di telefono del cliente: [tel-teldelcliente]
Contenuto del messaggio:

[textarea-messaggio)

File allegati B4 | ffile-16]

Opzioni di email

Annulla Salva

| tag di posta disponibili sono forniti dal "Nome" di ogni campo di input aggiunto. Per
rendere i tag di posta piu facili da ricordare, & necessario impostare ndo "Nome" per i

campi di input come [text-nomedelcliente], [email-maildelcliente], [textarea-messaggio], ecc.
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MODIFICA IL CAMPO DI INSERIMENTO: TESTO X

Etichetta Il tuo nome T

Tipo di campo Campo obbligatorio

Nome text-nomedelcliente

Valore it -- Personalizzato -- ™
redefinito

P [ Usa questo testo come segnapoesto del campo

A: Inserisci qui I'indirizzo email del destinatario che desideri ricevere i messaggi di notifica

Copia al carbonio cieco: Quando si inseriscono gli indirizzi e-mail nel campo Copia al

carbonio cieco di un messaggio, tali indirizzi sono invisibili ai destinatari dell'email.

Da: Inserisci qui I'indirizzo email del mittente che viene utilizzato per inviare e-mail quando
il cliente ti contatta tramite questo modulo di contatto. Se questo campo e vuoto, I'e-mail
SMTP configurata del sito Web verra utilizzata come e-mail del mittente (nel caso in cui non
sia disponibile alcuna e-mail SMTP, verra utilizzata I'e-mail del negozio). Per evitare che le e-
mail siano considerate come spam dal servizio di posta elettronica del destinatario, e
necessario inserire un indirizzo e-mail autorizzato, normalmente dovrebbe essere |'e-mail
SMTP configurata del sito Web, né un'e-mail creata con il dominio del sito Web come

contact@yourdomain.com

Oggetto: Oggetto dell'e-mail utilizzato quando un'e-mail viene inviata tramite il modulo di

contatto

Rispondi a: Indirizzo email da specificare come "Email di risposta" quando si fa clic sul
pulsante "Rispondi" della casella di posta elettronica quando viene inviato un messaggio dal

modulo di contatto alla propria email (indirizzo email del destinatario).

15




Corpo del messaggio: Contenuto email che verra inviato all'indirizzo email del
destinatario. E possibile copiare e incollarei tag di posta disponibili per ottenere il valore di

input del modulo. Ad esempio:

Corpo de meszaggio - - - - it -

Paragrafo -

Nome del cliente: [text-nomedelcdiente]
Email del cliente: [email-maildelcliente]
Numero di telefono del cliente: [tel-teldelcliente]

Contenuto del messaggio:

[textarea-messaggic]

File allegati: se il cliente invia un file allegato, puoi scaricarlo tramite la tua email.

Fare clic su "Salva" per salvare le modifiche.
b. Risponditore automatico

Il risponditore automatico e un'email inviata a chiunque tu voglia quando il cliente invia un
modulo di contatto. Viene spesso utilizzato per inviare un'email di conferma al cliente

quando invia successo un modulo di contatto.

Simile a "Email per I'amministratore", puo impostare le opzioni di email utilizzando i tag

di posta disponibili.

16



(& MODIFICA IL MODULO DI CONTATTO % INFORMAZIONI E MODULO = MAIL A& NOTIFICHE £ IMPOSTAZIONI

Email per
I'amministratore

Tag di posta disponibili

automatico

[ nome: liente] | | [email-maildelc ]
Copia al carbonio cieco .
[tel-te! lie: i [text o aggio]
[capt [submit-85! [file-1

* Oggetto tuo messaggic & stato inviato it
Rispondi a Luna Cosmetic your_company@gmail.com
Corpo del messaggio - - - - itw

Paragrafo =

Grazie per averci contattato. Ecco il tuo messaggio:

[textarea-messaggio]

File allegati r

x =)

Annulla Salva

Fare clic su "Salva" quando si & pronti.
c. Come utilizzare i tag di posta

E necessario inserire i rispettivi tag di posta in tutti i campi di configurazione di " Email per
I'amministratore” e "Risponditore automatico" per ottenere il valore di input del

modulo.

Ad esempio: durante la creazione di un modulo di contatto, hai aggiunto un campo di input

email e il suo nome & email-maildelcliente. Contact Form Ultimate generera

17



automaticamente un tag di posta elettronica [email-maildelcliente] che puo ottenere il

valore email dal modulo di contatto.

Ora tornando alle opzioni email, puoi vedere che ci sono alcuni campi di configurazione che
usano gli indirizzi email. Se si desidera aggiungere l'indirizzo email del cliente ricevuto dal

modulo di contatto, copiare e incollare il tag di posta [email-maildelcliente] in questi campi:

Da | [text-nomedelcliente]

* Oggetto | La twa email soggetto

Rizpondia | [text-nomedelcliente] [ermail-maildelcliente]

Corpo del messaggio

Paragrafc =

Nome del cliente: [text-nomedelcliente]

Email del cliente: [email-maildelcliente] I

Numero di telefono del cliente: [tel-teldelcliente]

Contenuto del messaggio:

[textarea-messaggio]

Fare clic su "Salva" per salvare il modello di messaggio di email.

5. Messaggi di notifica personalizzati

Contact Form Ultimate consente di personalizzare i messaggi di notifica che possono
apparire in determinate situazioni quando i clienti utilizzano il modulo di contatto sul

frontend. | messaggi di notifica sono pieni di valori predefiniti adatti alla maggior parte dei

18



tipi di modulo di contatto, ma se si desidera modificare i messaggi & possibile farlo

facilmente facendo clic sulla sottoscheda "Notifica". Qui puoi modificare tutti i messaggi

che vuoi in ciascuna lingua.

(2 MODIFICA IL MODULO DI CONTATTO

Messaggio di notifica quando il modulo di
contatto & stato inviato con successo

Messaggio di notifica quando il modulo di
contatto non & riuscito a inviare

Si sono verificati errori di convalida

Sottomissione & stato indicato come spam

Ci sono termini che il mittente deve
accettare

C'@ un campo che il mittente deve
compilare

C'@ un campo con valore di input che & pit
lungo della lunghezza massima consentita

C'é& un campo con valore di input che & pil
breve della lunghezza minima consentita

Formato della data che il mittente inserito
non & valido

La data in cui il mittente inserito &
precedente al limite minimo

La data in cui il mittente inserito & oltre il
limite massima

Il caricamenta di un file non & riuscito a
causa di alcuni motivi sconosciuti

Tipo di file di caricamento non valido

Il mittente non inserisce la risposta
corretta al quiz

Il file caricato & troppo grande

Caricamento di un file fallite a causa diun
errore PHP

Formato numerico che il mittente inserito
non & valido

% INFORMAZIONI [ MODULO = MAIL A MOTIFICHE & IMPOSTAZIONI

@ Qui puoi medificare | messaggi di notifica utilizzati in varie situazioni.

Grazie per il vostro messaggio. E stato inviata (184
Si & verificato un errore durante il tentativo di inviare il tuo messaggio. Per favore riprova pil tardi. it
Uno o pili campi hanno un errore. 5i prega di verificare e riprovare. itv
Si & verificato un errore durante il tentativo di inviare il tuo messaggio. Per favore riprova pil tardi. it
Devi accettare i termini e le condizioni prima di inviare il tuo messaggio. 124
Il campo & obbligatorio it™
Il campo & troppo lungo. it
Il campe & troppo corto. itv
Il farmato della data non & corretto. it>
La data che hai inserito & antecedente alla prima data consentita. it
La data inserita & successiva all'ultima data consentita. it~
Si & verificato un errore sconosciute durante il caricamento del file. it
Non ti & permesso caricare file di questo tipo. itv
La rispesta al quiz & errata. itv
Il file & roppo grande. itv
Si & verificato un errore durante il caricamento del file. it
Il formata numerica non & valido. it

6. Pagina di “Grazie”

E possibile impostare una pagina di ringraziamento per inviare un messaggio di conferma

ai clienti dopo aver inviato un modulo. Questo modulo consente di impostare un URL

19



personalizzato per questa pagina di ringraziamento e di impostare I'alias di pagina per

rendere piu semplice I'URL della pagina.

J Cruscotto & Moduli di contatto = Messagsgi e s Statistica &« Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

@ MODIFICA L MODULO DI CONTATTO S INFORMAZIONI MODULO S MAIL 4 NOTIFICHE | m PAGINA

& IMPOSTAZIONI

Wostrar s pagn i ngriamento copo i et ot (D

da parte del cliente

Pagina predefin:
Pagina di ringraziamente | Pagina predefinita

* Titolo | Grazie per aver inviato la richiesta di preventivo w
Page alias | thanks-for-submitting-the-guote-request d
URL della pagina modulo: 1.etssoft.net/q onta

* Mostrare la pagina "Grazie" dopo linviodelmodule | <> A B I U F »n &

U]
4
iii
“

=~-@H- M Parcgrafo + itw

Grazie per aver inviato la tua richiesta di preventivo.

Questo messaggio conferma che hai inviato correttamente il modulo di offerta

Ia tus richiesta e ti presto con il prezzo.

Dopo che i clienti hanno inviato il modulo, verra visualizzata la pagina "Grazie"

Contattaci Italiano ~ Valuta:USD $ ~ 2 Accedi ! Carrello (0)

my store CAMPIONE DI MODULO  MODULO CON MAPPA  MODULO DI CITAZIONE  ALTRE MODULI
I_________________________________________________I

ome razie per aver inviato la richiesta di preventivo
I Home /G la richiesta d \
1
|  Grazie per aver inviato la richiesta di preventivo :
! I
: Grazie per aver inviato la tua richiesta di preventivo. 1
1 Questo messaggio conferma che hai inviato correttamente il modulo di offerta :
: Verificheremo la tua richiesta e ti risponderemo presto con il prezzo. 1
1

! I
1

Ricevi le nostre novita e le offerte m
speciali

Puoi annullare Iiscrizione in ogni momenti. A questo
scopo, cerca le info di contatto nelle note legali.

7. Impostazioni generali

Salva i messaggi: Attivare questa opzione per salvare i messaggi inviati dai clienti al

modulo di back office

20



Salva allegati: Attivare questa opzione se si desidera salvare gli allegati caricati dal cliente
tramite il modulo di contatto. (Nota che abilitare questo potrebbe spendere molto del tuo

spazio di archiviazione)

Contrassegna i messaggi da questo modulo di contatto come "Messaggio stellare™:
Automaticamente "stella" (evidenziare i messaggi inviati tramite questo modulo di contatto
nell'elenco dei messaggi con una stella) tutti i messaggi inviati tramite questo modulo di

contatto

Posizione di visualizzazione disponibile (gancio PrestaShop predefiniti): se si desidera
mostrare il modulo di contatto tramite ganci Prestashop predefiniti, basta controllare i

ganci che si desidera

Dare l'accesso per i gruppi di clienti: Seletti gruppi di clienti che sono disponibili per

accedere a questo modulo di contatto.

Mostra solo quando il cliente ha effettuato I'accesso: Mostrare questo modulo di
contatto solo quando il cliente ha effettuato I'accesso utilizzando il proprio account

registrato.

Attiva il modulo di contatto: Attiva o disattiva questo modulo di contatto.
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@ Lista nera di email e IP Impostazioni @ Aiuto

atto Messaggi @ I Statist

% INFORMAZIONI @3 MODULO MAIL @ NOTIFICHE  Jm PAGINA DI "GRAZIE" g IMPOSTAZI

(# MODIFICAIL MODULO DI CONTATTO

Per abilitare | funzione shortcode per il modulo di
contatto e visualizzare il modulo di contarto sugli hook di
€  PrestaShop, attiva 'opzione "Abilita shortcode per il
modulo di contatto e visualizza il modulo di contatto
nellhook di PrestaShop” nella pagina "Impostazioni”

Attva il modulo di contatto
Mostra solo quande il liente ha effettuato laccesso [ v |
Salvai messaggi

la scheda

Salva allegati

Contrassegna | messaggi da questo modulo di contatto come
“Messaggio stellare”

Evidenzia i mess tto nella scheda

‘Messaggi" d
Dare laccesso per i gruppi di clienti Id  Nome del gruppo
1 Visitatore

2 Ospite
3 Cliente

Posizione di visualizzazione disponibile (zancio Prestashop ] Intestazione - navigazione in cima alla pagina
predefinit)
[ Intestazione - intestazione principale
[ Inizio pagina
O Casa
[ Colonna sinistra
[ Colonna destra
[ Pié di pagina
[0 Pagina del prodotto - sotto le immagini del prodotro
[0 Pagina del prodotto - Pié di pagina

[ Pagina di pagamento

[ Pagina di login
a

pagina sepa

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE "APRI MODULO DI CONTATTO"

Apri modulo di contatto tramite pulsante

o), quando il
up

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE DEL MODULO DI CONTATTO GALLEGGIANTE

Pulsante galleggiante

salva

Annulla

Pulsante "Apri modulo di contatto": Abilita questa opzione se desideri visualizzare un

"pulsante di contatto", quando il cliente fa clic su questo pulsante il modulo di contatto

verra visualizzato tramite un popup.
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E possibile personalizzare I'etichetta del pulsante, il colore del testo, lo sfondo del pulsante

e selezionare un'icona fornita o caricare un'icona personalizzata per il pulsante.

B4 Moduli di contatto

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE "APRI MODULO DI CONTATTO"

Apri modulo di contatto tramite pulsante “ NO

Visualizza un puisante (il modulo ¢ inizigimente nascosto), quando il
cliente far clic sul pulsante, aprira if modulo tramite un popup

Etichetta del pulsante | Open contact form env
Colore del testo del pulsante
Colore di sfondo del pulsante

Colore del testo del pulsante al passaggio del mouse

Colore di sfondo del pulsante al passaggio del mouse

‘ £ Ripristina il colore predefinito ‘

Visualizza un'icona con il pulsante “ NO

Verra visualizzata un'icona con il pulsante "Apri modulo™

Seleziona un'icona & v
Carica un'icona personalizzata [l B Aggiungi files
o A
Fresta

Acceptobie formats: gif. jpeg png webp. Limit: TMb

SAMPLE CONTACT FORM

The best s yet to come" Framed poster

First Name* ‘ ‘u- Name* ‘
Email* Phone.
Message*

4
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Pulsante del modulo di contatto galleggiante: Abilita questo pulsante per visualizzare il
pulsante del modulo di contatto galleggiante nel front office. Quando i clienti/visitatori
fanno clic sul pulsante del modulo di contatto galleggiante, il modulo di contatto verra

visualizzato tramite un popup.

Puoi anche personalizzare il modo in cui il pulsante del modulo di contatto galleggiante

verra visualizzato sul front office e la sua posizione di visualizzazione.

IMPOSTAZIONI PER IL PULSANTE DEL MODULO DI CONTATTO GALLEGGIANTE

Putsante galleggane

Posizione del pulsante galleggiante | Orizzontale: in basso a destra v

Margine destro | 0 px
Margine inferiore | 0 px
Etichetta del pulsante | Open comtact form env
Colore del testo del pulsante | #f0feff Q@
Colore disfondo del pulsante [EsEEs @
Colore del testo del pulsante al passaggio del mouse | #Hffif @

Coloe disfondo os pusante a1 passagzo aol mows |G ©

£ Ripristina il colore predefinito

Annulla salva

Ecco un esempio del "pulsante galleggiante del modulo di contatto” sulla home page:
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SAMPLE CONTACT FORM

First Name*

8. Sincronizzazione

Per rendere piu comodo il tuo lavoro, il modulo consente di sincronizzare I'elenco email dei

clienti contattati tramite il modulo di contatto con I'elenco del pubblico su Mailchimp.

- Innanzitutto, devi abilitare la sincronizzazione Mailchimp.

- In secondo luogo, inserisci la chiave APl Mailchimp. (Se non disponi di una chiave
API Mailchimp, puoi seguire le nostre istruzioni dettagliate facendo clic su "Come
ottenere la chiave APl Mailchimp?")

- Successivamente, fare clic sul pulsante "SETUP".
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ECruscotn | EModulidicontatio | ®Messagei @ W Swtistica  dxlistaneradiemaille P #Impostazioni @ Aiuto

[ Modifica il modulo di contatto 9% INFORMAZIONI B8 MODULO  LOGICHECONDIZIONALI ~ ® MAIL @ NOTIFICHE  Jm PAGINADI"GRAZIE® & IMPOSTAZIONI & SINCRONIZZAZIONE

Avilita la sincronizzazione di Mailcnimp @) i

* Chiave API Mailchimp [ Controlla la chiave API

Come ottenere la chiave AP di Mailchimp?

ponula m

Dopo aver eseguito correttamente la connessione alla chiave API, il modulo ti consentira di
scegliere un elenco di segmenti di pubblico da sincronizzare. Ora devi solo selezionare

I'elenco del pubblico desiderato, quindi procedere con la mappatura dei dati.

HCruscoto | E4Modulidicontatto | ®Messagzi @  MaStatistica  Sxlistaneradiemaile P & Impostazioni @ Aiuto

(¢ Modifica il modulo di contatto 9, INFORMAZIONI [ MODULO  LOGICHE CONDIZIONALI @ MAIL NOTIFICHE  m PAGINA DI "GRAZIE' & IMPOSTAZIONI €. SINCRONIZZAZIONE

Avilita la sincronizzazione di Mailchimp

* Chiave API Mailehimp Controlla la chiave API

quangdev
Customer list by area
Sincronizza con questo pubblico di Mailchimp us stbyares List of buyers by product category

Dati cartografici  Etichetta campo. Nome del campo  Campo di mappatura
Your Name text-371 First Name v
Your email email-22 v

Your phone number tek124 v
Which Kind of your meal? radio-753 v
Quality of food? menu-518 v
Easy of Ordering? menu-807 v
Cleanliness? menu-533 v
Overall Quality? menu-593 v
Do you have any comment for us? textarea-18: v

V. MOSTRARE MODULO DI CONTATTO SUL FRONTEND

Contact Form Ultimate offre 4 modi per mostrare un modulo di contatto sul front-end del

sito Web:
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e Mostrare modulo di contatto su una pagina separata (con un URL amichevole)
e Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode
e Mostrare il modulo di contatto utilizzando il gancio personalizzato

e Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti

1. Mostrare modulo di contatto su una pagina separata

Contact Form Ultimate consente di creare un URL separato per monstrare un modulo di
contatto. Per abilitare questa funzione, nella scheda "Informazioni", imposta "Abilita la
pagina del modulo separata" su "Si", quindi inserisci le impostazioni SEO per la pagina
che includono meta titolo, meta descrizione, meta parole chiave e alias del modulo di

contatto (URL amichevole).
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(& MODIFICA IL MODULO DI CONTATTO

&= MODULO = MAIL A NOTIFICHE £ IMPOSTAZIONI

URL del medule: hrrpi/flocalhost/thurest/it/cont: emo-contac-form

Shortcode del module di contat

Copia la shortcade qui sopra, incolls in qualsiasi punto della descrizione del prodorto, contenuto della pagina CMS, file tpl, ecc.
@ per visualizzare queste madulo di contatto
Cltre 3 utilizzare lo shortcede per visualizzare il madulo di contatto, puoi anche visualizzare il module di centartte utilizzando un

gancio personalizzato. Cepia queste gancio personalizzato | {

i, inserire nei file template

.tplin cui si desidera visualizzare il medule di contatto

Abilita la pagina del modulo separata

* Titolo del modulo | Modulo di contatto demo L

Modulo di contatto alias | demo-contact-form Lad

URL della pagina modulo: krep:/ffacalhost/thutestfit/contact/dema-contact-form

Meta titolo | Modulo di contatto demo it
i Aeeiungi ta itw
Meta descrizione itw

x

Annulla

Dopo aver salvato con successo le opzioni di configurazione, verra visualizzato I'URL di una
pagina del modulo. E possibile utilizzare tale URL nel menu del sito Web o in qualsiasi

punto in cui si desidera che il cliente visualizzi il collegamento al modulo di contatto.
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Home / Modulo di contatto demo

Modulo di contatto demo

> 4 n M © e
{ing &
PrestaShop P * n":gnt
) 175 SW 7th St #2009, Miami, FL Directions  Save
33130
ar o
C View larger map =
. [~
v 3
==
o p=d
9 7
- Migm: o
RN oﬂasehal\ Field 'ami River
ity Center
M 6th St SALhS American Social
Publix Super Market
at Miami River ,PrESIaShOD
8 @

MS

McDonald's  Chevron Miami eWeHs Fargo Bank

&

0 ISLN

@Calle Qcho Plaza 9

Soccer Cage Brickell

)

Village Portico

@C\tgu a8

Sabor Brickell ~ Wendy's

1arket o}

SW gth St SW 9th St

Ace Hardware Erickell@

The UPS Store
Google

¥ Ui MS
a

1l tuo nome (richiesto)*
Oggetto

Messaggio (richiesto)*

Inserisci il codice di sicurezza (richiesto)

eadoos (),

INVIA IL TUO MESSAGGIO

v
a
» -
=
]
The Mint Condominium 2 The
Association Ena z o
® Brickell on th
Fifth Street
Metromover Station
Better Da

0

Reach Brickell
City Centre

Brickell Smoke Shop SP+ Parking BB

o)

Brickell City Centre

Blackbird Ordinary  Eighth Street Station@

-

@Toui‘;ﬁ;r e Gemerglugfsé
7-Eleven @

9 S\E’i[‘?:{ & Beer Joint T + :

Publix Super Market at In

Mary Brickell Village

N
Starbucks eC

Map data 92019 Google  Terms of Use  Report a map ermor

La tua email (richiesto)*

2. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode

Shortcode ¢ disponibile per ogni modulo di contatto, gli shortcode sono in questo formato

[contact-form-7 id="CONTACT FORM_ID"]. E anche possibile copiare lo shortcode di
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ciascun modulo di contatto nell'elenco dei moduli di contatto o nella pagina di modifica del
modulo. Incollare lo shortcode del modulo di contatto ovunque sulla pagina CMS, la
descrizione del prodotto, la descrizione della categoria, il file .tpl, ecc. per mostrare il

modulo di contatto.

CQcruscotto | E3Modulidicontatto . m Messaggl I Statistica dxListaneradiemalle P @Impostazioni @ Aluto

Clicca per copiare lo shortcode

mpostazioni di base

Combinazioni [Z

O Prodotto semplice

nbinazioni

Riferimento 3

Descrizione
demo_10
- - - - 1 Paragrato ~

The Mountain fox notebook s the best option to write down your most ingenious ideas. At work, at home or when traveling, its
endearing design and manufacturing quality will make you feel like writing! 90 gsm paper / double spiral binding Prezzo [

[contact-form-7 id="2] Tasse escluse Tasse incluse

Incollare lo shorteode del modulo di
contatto ovunque sulla pagina CMS, la
descrizione del prodotto, ecc. per mostrare
il modulo di contatto mposazionl svanzate n [ Prez

Marca

4p page.tpl
-5
{extends file="page.tpl'}
{block name="notifications’}{/block}

{block name="page_content_container’}
< ontent” class="page-content">

{block name='page_ content_top"}

{block name='customer_notifications"}
{include file="_partials/notifications.tpl'}

{/block}

{/block}

{block name='page_content'}

{/block}
<f >
{/block}

e _—__—. Incollare lo shortcode del modulo di contatto ovunque
(s sulla il file .tpl per mostrare il modulo di contatto

{block name="page_footer'}
{block name="my_account_links'}
{include file='customer/ partials/my-account-links.tpl"}
{/block}
{/block}
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3. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il gancio personalizzato

Oltre all'utilizzo del shortcode, puoi anche utilizzare il gancio personalizzato in questo
formato {hook h = "displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} per mostrare un
modulo di contatto come come fai con il shortcode. L'unica cosa diversa e che il gancio

personalizzato puo essere utilizzato solo nei file modello .tpl.

[ MODIFICAIL MODULO DI CONTATTO % B & N = MA L oM

URL del module: hixpe/flocalhostithutest/ivcontact/demo-conzact-form

Shorcode del modulo d

Copia lo shortcade qui sopra, incolla in qualsiasi punte della descriziont del prodome, contenute dells pagina CMS,

@ C'-;-::a uzilizzare lo shy

re quest to

ode per vis ulo di contatto, puci anche visualizzare il modulo di contato
utilizzando un gandio pers = nalizzate
inserire nei file template tpl in cui si desidera visualizzare il modulo d
AT . inserire nei file template eside 3 e o
-
ontat -

4" : : :
Fare clic per copiare gancio
personalizzato

4k sddress.tpl .

Jpdate your address' d='Shop.Theme.Customeraccount”}
lew address® d="Shop.Theme.Customeraccount '}

Incollare gancio personalizzato del modulo di

contatto ovunque sulla il file .tpl, per mostrare il
modulo di contatto

4. Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti

Per mostrare il modulo di contatto in hook Prestashop predefiniti come intestazione, pie di
pagina, pagina prodotto, ecc. Quando si imposta il modulo di contatto, é sufficiente

controllare le posizioni desiderate sull'opzione "Posizione di visualizzazione disponibile".
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Posizione di visualizzazione dispenibile (gancie Prestashop | [ Intestazione - navigazione in cima alla pagina
predefiniti)
[] Intestazione - intestazione principale
[ Inizio pagina
Casa
[ Colonna sinistra
[ Colonna destra
[] pi& di pagina
[] Pagina del prodotto - sotto le immagini del prodotto
[ Pagina del prodotte - Pié di pagina
[[] Pagina di pagamento

[[] Pagina dilagin

VI.  GESTISCI | MESSAGGI

Oltre a inviare messaggi tramite email, Contact Form Ultimate consente inoltre di salvare

i messaggi inviati tramite i moduli di contatto al back office del sito Web.

Per salvare i messaggi inviati dai clienti tramite un modulo di contatto, nella sezione di

configurazione del modulo impostare "Salva i messaggi" su "Si", & anche possibile abilitare

"Salva allegati" se si desidera salvare i file allegati sul server.

L Cruscotto M Moduli di contatto ® Messaggi e Statistica &x Lista nera di email e IP & Impostazioni © Aiuto

(# MODIFICA IL MODULO DI CONTATTO % INFORMAZION MODULO = MAIL A NOTIFICHE £ IMPOSTAZION
Salva i messaggi si
ggi del cliente nella scheda "M g8l
Salva allegati si
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NOTA:

Salvare gli allegati sul server puo costare molto del tuo spazio di hosting. | file allegati inviati dai

clienti ti verranno inviati via email, quindi se non é necessario, non salvare gli allegati.

Per visualizzare i messaggi inviati dai tuoi clienti, vai alla scheda "Messaggi". Nel back
office, puoi visualizzare e gestire facilmente i messaggi con uno strumento di gestione dei
messaggi professionale che fornisce molte utili funzioni come filtro messaggi, contrassegna
messaggi come "Lettura" o "Non letti", "stella" un messaggio, azioni in blocco, rispondi un

messaggio, esportare messaggi in un file .csv, ecc.

& Cruscotto &4 Moduli di contatto % Messaggi . I Statistica & Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

® MESSAGGI 20

[m] Oggetto~ Messaggio Modulo di contatto~ a RISpOSto ™ o Datava

Il messaggio non letto

& contrassegnato dal Esporta messaggi in

testo in grassetto un file .csv
a Q  Esempio di module di contatto 2019-06-20 03:39:51 @\ -
Quiz:2
_— e Fare clic per visualizzare il messaggio di
Fai clic per I two nome

La tua ema

“far apparire” i,
vun messaggio

dettaglio e rispondere a questo messaggio

Modulo di quotazione 2019-06-20 03:25:35

O *  vour email subject Modulo di quotazione 2019-06-17 02:45:00
re de Ia habitacion: Cocina

ta de disefio

inclinacion: Izquierda

de elevacion: izquierda

£Tienes algan otro comentario para.
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= [#30] 1l tuo oggetto dell'email ) . ) I~ RISPONDERE
Clicca per rlsponder’e a questo messaggio |_

Inviato da jullytest12345@gmail.com 2019-06-20 03:25:35

Il tuo nome: Freya

La wa email: freyatest@gmail.com
Il tuo telefono: 0123456780
PERSONALIZZA IL TUO TENDINA
arghezza: 615

Altezza: 1200

MNome della stanza: Soggiorno
Modello: Spago standard
Posizione diinclinazicne: Destra
Paosizione di sollevamento: Sinistra

Avete altri commenti per noi?

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip ex ea commade consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderitin
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborum.

&= MESSAGGIO DI RISPOSTA: [#30] ILTUO OGGETTO DELL'EMAIL
*Da: | Contact Form Ulimate <jullytest12345@gmail.com>
*A: | Freya<freyatest@gmail.com=>
*QOggetto | Rispondere: Il tuo oggetto dell'email

*Rispondi @ | Contact Form Ultimate <contact@yourcompany.com

*Messaggio | Ataugue eget arcu dictum varius duis. Quam vulputate dignissim suspendisse in est. Duis tristique sollicitudin nibh sit.
Eleifend quam adipiscing vitae proin sagittis nisl rhoncus mattis rhoncus. Non arcu risus quis varius quam quisque id.
Cursus risus at ultrices mi tempus imperdiet nulla. Varius sit amet mattis vulputate enim nulla aliquet. Nec tincidunt
praesent semper feugiat nibh sed pulvinar ::ur::uir‘l

Modulo di risposta e

Puoi anche vedere il numero di messaggi ricevuti da ciascun modulo di contatto nella

scheda "Moduli di contatto".
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& Cruscotto lw Statistica sta nera di email e IP # Impostazioni @ Aiuto

4 MODULI DI CONTATIO | 7

IDva Titolowa Shortcode URL del modulo Visualizzazioni Ordinamentow s Salvamessaggio wa Aftivova Azione

o |- v QRicerca

Esempio di modulo di https://demon etssoftnet/cfultimate/it/contact/all-kinds-of-input- r==s 1

5 81 + o 7 Modificare ¥
contatto fields 1 1

. Modulo di contatto con https://demo etssoft.net/ciultimate/it/contact/contact-form-with- e +[= ] @ ] J Nodieare -
mappa map I I

| Simple contact form hitps://demo! etssoft.net/ciultimate/it/contact/simple-contact- s + @ J Modieare =
form 1 1

7 Modulo di quotazione https:#/dem o .etssoft.net/cfultimate/it/contact/quotation-form a o4 I @ I 7/ Modificare ¥

o Modulo per domande sul https://demol etssoft.net/cfultimate/it/contact/product-question- - &[E J Nodieare -
prodotto form | -

Showing 1 to 7 of 7 {1 Page(s))

Numero di messaggi ricevuti da ciascun
modulo di contatto

VIl. IMPOSTAZIONI

1. Modelli di email

Contact Form Ultimate consente di personalizzare il modello "Email per 'amministratore",

il modello "Risponditore automatico" e il modello "Email di risposta" nel modo desiderato.
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L Cruscotto B4 Moduli di contatto = Messaggi @ M Statistica dx Lista nera di email e IP ## Impostazioni @ Aiuto

& IMPOSTAZIONI

[Z Modelli di email
Abilita modello di email -

= Importare/Esportare

o5 Integrazione * Mail inviata al'amministratore | <> A B I U T » & [

Paragrafo =

g
i

Copyright {shop name} All rights reserved

shop logo}

{message_content}

Codlici brevi : {shop_name} , {shop_logo} , {message_content} , {shop_url}

~EH-B8 @ |-

*Rispostaautomatica <> A B I U T w &

Paragrafo

[ {shop_name}

La tua email & stata inviata

{message_content}

Copyright {shop name} All rights reserved

Codici brevi s {shop_name] , {shop_logo} . {message_content} , {shop_url}

~E-B8 0 |-

*Modello dirispondiemail <> A B I U T =» &

Paragrafo

[&2{shop_name}

Risponde al tuo messaggio

{message_content}

Copyright {shop name} All rights reserved

Codici brevi - {shop_name} , {shop logo} ., {message_content} , {shop_url}

Salva

2. Importazione/Esportazione
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Questa funzione consente di eseguire il backup di tutte le configurazioni dei moduli di
contatto e di ripristinare i moduli di contatto ogni volta che lo si desidera. Cio consente

anche di copiare rapidamente i moduli di contatto dal sito Web al sito Web.

& Cruscotto B4 Moduli di contatto = Messaggl @ s Statistica &x Lista nera di email e IP ¥ Impostazioni @ Aiuto

& IMPOSTAZIONI

B Modelli di emai

_ ESPORTARE | MODULI DI CONTATTO IMPORTARE | MODULI DI CONTATTO
= Importare/Esportare

o Integrazione

Esporta le configurazioni dei moduli di tutti i moduli di Importa i maduli di contatto per il negozio corrente che stai

contatro del negozio corrente che stai visualizzando visualizzando per una rapida configurazione. Questo & utile
Tar egoz stai visualizz

quande & necessario migrare i moduli di contatto tra i siti web
& Esportare i moduli di contatto
File di dati
Choose File | Mo file chosen

[ Elimina tuti i maduli di contatts prima dell'importazione

[ Sostituisci tutti i moduli che hanna gli stessi 1D

# Importare i moduli di contatto

3. Integrazione

Nella sezione integrazione, puoi configurare le impostazioni generali dei moduli di contatto

e reCAPTCHA. Nel back office del tuo sito web, vai su "Impostazioni > Integrazione"

a. Impostazioni globali

by

Nelle "Impostazioni globali" € possibile impostare le regole generali per tutti i moduli di
contatto (titolo del modulo, abilitazione suffisso URL) e il numero di messaggi visualizzati

per pagina nel back office.
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& IMPOSTAZIONI & IMPOSTAZIONI GLOBAL G RECAPTCHA
3 Modelli di emai

* Titolo del module | contace tv
= Importare/Esportare contac

Rimuovi ID dall'URL del modulo di

contatto

Abilita I'editore TinyMCE

* Numerc di messaggi visualizzati | 20
per pagina di messaggio nel back
office

b. reCAPTCHA

Contact Form Ultimate supporta reCAPTCHA v2 e reCAPTCHA v3. Per iniziare con
reCAPTCHA, devi disporre di un account Google e registrare il tuo sito per una coppia di

chiavi API.

Passo 1: Vai alla pagina di amministrazione di reCAPTCHA di Google.

Passo 2: Registra il tuo sito.

e Selezionare il tipo di reCAPTCHA che si desidera
e Inserisci il tuo dominio
e Accettare i Termini di servizio di reCAPTCHA

e Fare clic su "Invia"
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https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

< Register a new site

Label (i)

Your Prestashop site

reCAPTCHA type (i)
@ reCAPTCHA v3 Verify requests with a score

O reCAPTCHA v2 Verify requests with a challenge

Domains (i)

+ yourdomain.com

Qwners

+8  Enter email addresses

Accept the reCAPTCHA Terms of Service

‘fou agres to explicitly inform visitors to your site that you have impleamented reCAPTCHA w3 on
your sits and that their use of reCAPTCHA v3 i subjact to the Google Privacy Policy and Terms
of Use. reCAPTCHA may only be used to fight epam and abuse on your site. reCAPTCHA must
not be used for any other purposes such as determining credit worthiness, employmeant
eligibility. financial status, or insurabilty of a user.

By accessing or using the reCAPTCHA APls, you agres to the Google APls Terms of Use. Googls
Terms of Use, and to the Additional Terms below. Pleass read and understand all applcabla terme
and policies before accessing the APls.

reCAPTCHA Terms of Service

send alerts to owners (i)

CANCEL SUBMIT

Passo 3: Ottenere una chiave del sito e una chiave segreta
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Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

‘Demo contact form Ultimate' has been registered.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [ See client side integration

O COPY SITEKEY ‘ 6LcCipoUAAAAAPUVSGVUzRynwCjOVRNUo7dUxéVD ‘

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [ See server side integration

Q= COPY SECRET KEY ‘ 6LcCipoUAAAAAMIeGEJy0z38tqRDN7| TuvWnCTNb ‘

GO TO SETTINGS ‘GO TO ANALYTICS

Passo 4: Passare a Impostazioni > Integrazione > sottoscheda reCAPTCHA. Abilita la

funzione reCAPTCHA quindi inserisci la chiave del sito e la chiave segreta.

Ld Cruscotto 4 Moduli di contatto ' Messaggi e i St dix Lista nera di email e IP £ Impostazioni @ Aiuto

€ IMPOSTAZIONI & IMPOSTAZIONI GLOBALI

3 Modelli di email

= Impaortare/Esportare @ Google reCAPTCHA & un servizio gratuito per proteggere il tuo sito web da spam e abusi

Per utilizzare reCAPTCHA, & necessario installare una coppia di chiavi API
€ Integrazione

Abilita reCAPTCHA “

Tipo di reCAPTCHA @ reCAPTCHA 2
(O reCAPTCHA VS

* Chiave del sito | GLFSpglUAAAAAGRYGKjSdnBIzLYELNQyZcKXs

* Chiave segreta | GLIFSpgUARAAAE T UhALWEZCamK-ICQyTZYY)j79

=

Salva

Fare clic su "Salva" per terminare.
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VIIl. LISTA NERA IP E EMAIL

Con Contact Form Ultimate, puoi inserire gli indirizzi IP e gli indirizzi email degli spammer

e vietare loro di inviare i tuoi moduli.

E possibile inserire I'esatto indirizzo IP (ad esempio: 69.89.31.226) o un modello IP usando il

carattere "*", ogni modello IP/IP su una riga.
NOTA:

Il modello IP é un modo per rappresentare un intervallo di indirizzi IP. E possibile sostituire uno
0 piu ottetti di indirizzo IP con il carattere "*". Ad esempio, se si inserisce questo modello IP:

69.89.31.%, Contact Form Ultimate vietera tutti gli indirizzi IP da 69.89.31.0 a 69.89.31.255

Analogamente al divieto di indirizzi IP, & possibile inserire l'indirizzo email esatti o il

modello di email utilizzando il carattere "*", ogni modello di email o email su una riga.

Ad esempio, se inserisci il modello di email “*@mail.ru”, Contact Form Ultimate vietera

tutte le email inviate dagli utenti che hanno "@ mail.ru" sui loro indirizzi email.

& Cruscotto 4 Moduli di contatto = Messaggi i Statistica &x Lista nera di email e IP £ Impostazioni @ Aiuto

@ |P&LISTA NERA DI EMAIL

Lista nera di email e IP | 125.64.214.63
31.54.154.*
spam@mail.ru
*@qg.com

erisci ogni IP ed emall su una linea per bioccare tall IP e email dalllimyo ael mogauil di contatto.

=)

Salva

41



IX.  STATISTICA

In questa scheda é possibile visualizzare una grafico statistica di messaggi, visualizzazioni e

risposte ricevute tramite i moduli di contatto.

LI Cruscotto 4 Moduli di contatto ® Messaggi @ I Statistica & Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

o STATISTICA Ml GRAFICO | D REGISTRO DELLE VISUALIZZAZIONI

300
250
200
150

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12

Messaggi Visualizazioni Risposte Utenti

Modulo di contatto  Tutii moduli di contatto ~ Mese  Tumi ~ Anno 2010 > Filtro

Nella parte inferiore della scheda "Grafico", &€ possibile selezionare alcune condizioni per

filtrare il grafico come: nome del modulodi contatto, mese e anno.

Dalla scheda "Registro delle visualizzazioni", & possibile visualizzare le informazioni dei

clienti che hanno inviato messaggi tramite moduli di contatto.

& cruscotto & Moduli di contatto = Messaggi ° Iaa Statistica & Lista nera di email e IP & Impostazioni @ Aiuto

L& STATISTICA ll GRAFICO "D REGISTRO DELLE VISUALIZZAZION

Indirizzo IP Programma di navigazione in rete Cliente Modulo di contatto Datz Azione

123.17.49.194 O Opera 60.0.3255.170 Windows Freya Test Modulo di contatto con mappa 2019-06-24 12:13:30

123.17.49.194 O Opera 60.0.3255.170 Windows Freya Test Esempio di modulo di contatto 2019-06-24 12:13:16

102.102.11.150 @ Firefox 67.0 Windows Jully Test Modulo di sondaggio dlient 20190623 12:20:38

102.102.11.159 @ Firefox 67.0 Windows Jully Test Modulo di quotazione 20190623 12:20116

102.103.11.150 @ Firefox 67.0 Windows Jully Test Madula di contatto con mappa 2019-06-23 12:20:05
Aggiung alla lista nera
Visualizza posizione

102.103.11.159 @ Firefox 67.0 Windows Jully Test Esempio di modulo di contatto 2019-06-23 12:19:12

Aggiung alla lista nera
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o E possibile aggiungere l'indirizzo IP di qualsiasi cliente nella lista nera IP facendo clic
sul pulsante "Aggiungi alla lista nera".
¢ |l pulsante "Visualizza posizione" consente di accedere a una pagina di

informazioni con la posizione corretta del cliente.

X. CRUSCOTTO

AccessoVeloce v | @ Carco & Modaltadidebug @ Vaialnegozio (9 &

t / Cruscotto dei contatti

o
Cruscotto dei contatti 9

& Cruscotto £ Moduli di contatto % Messaggi . laa Statistica & Lista nera di email e IP & Impostazioni © Aiuto
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Panoramica delle attivita del modulo

Xl. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa
documentazione. Speriamo che questo documento sia utile ed efficiente nella
configurazione completadi questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non e

disponibile in questo documento, non esitate a contattarci.
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