MARKETPLACE BUILDER - MULTI VENDITORE

PrestaShop diventa un marketplace, configurazione semplice: il 1°
Modulo Marketplace PrestaShop multi venditore che permette ai
venditori di elencare i prodotti e di pagare un importo-tariffa

percentuale per ogni vendita o una tariffa di membership

Un prodotto di PrestaHero
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l. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli
aspetti dell'installazione del modulo e la configurazione del modulo all'interno di questo
documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non

esitate a contattarci.

I. INTRODUZIONE

Marketplace Builder ¢ il miglior modulo di marketplace PrestaShop (modulo multi-
venditore) per convertire il vostro store on-line in un marketplace: in questo modo diversi
venditori potranno elencare i propri prodotti sul vostro marketplace e voi potrete
addebitare un importo-tariffa percentuale fisso per ogni ordine da loro ricevuto o ancora
richiedere ai venditori di pagare un importo-tariffa di membership (tariffa mensile, tariffa

annuale, tariffa una-tantum, ecc.).

* “Marketplace Builder” e compatibile con PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x e PrestaShop 8.x

I1l.  INSTALLAZIONE

1. Passare a "Moduli / Moduli e servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona

file".

2. Seleziona il file di modulo "ets_marketplace.zip" dal computer, quindi fare clic su

"Apri" per installare.

3. Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo.



Accesso rapido: puoi anche navigare nella pagina di configurazione di

Marketplace

Builder attraverso il menu di accesso rapido.
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IV. IMPOSTAZIONE DEL TUO MARKETPLACE

Dopo aver installato correttamente il modulo Marketplace Builder, configuriamo tutti gli

elementi necessari per il tuo marketplace!

Dalla pagina di configurazione del modulo, seleziona "Impostazioni" > menu "Generale"

per navigare alla pagina "Generale".

1. Condizioni

Nella scheda "Condizioni", troverai le seguenti opzioni:



o Attiva il mercato: Attiva questa opzione per attivare il tuo marketplace. Cio

consente ai clienti di registrarsi come venditori sul tuo sito web e iniziare a vendere i

loro prodotti.

e Gruppo di clienti applicabile: Qui, puoi scegliere quali gruppi di clienti sono idonei
a unirsi al tuo marketplace e diventare venditori. Questo ti aiuta a controllare chi

puo partecipare e garantisce un'esperienza fluida per acquirenti e venditori.
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2. Applicazione

Se desideri consentire ai clienti di diventare venditori sul tuo marketplace online, puoi

configurare facilmente un processo di candidatura di venditore. Ecco come:

e Naviga nella pagina di configurazione del modulo e seleziona il menu

"Impostazioni" > "Generale" per accedere alla pagina "Generale". Vai alla scheda

"Applicazione".



o Abilita I'opzione "Richiedere ai clienti di registrarsi per unirsi al marketplace".
Quando questa opzione é attivata, i clienti dovranno compilare un modulo di
registrazione e attendere I'approvazione dell'amministratore del marketplace per

diventare venditori.

e Puoi personalizzare i campi dati che i clienti devono fornire per registrarsi come

venditore.

e Fornisci un link ai "Termini e condizioni d'uso" del tuo marketplace. | venditori

devono leggere e accettare questi termini prima di presentare la loro domanda.
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3. Adesione

Dalla pagina di configurazione del modulo, fai clic su "Impostazioni > Generale" per
accedere alla pagina di configurazione "Generale". Vai alla scheda "Adesione". Qui troverai

tutte le opzioni per personalizzare le tue tariffe di iscrizione.

e Gruppo di venditore predefinito: seleziona il gruppo di venditore predefinito.
Quando un cliente richiede di diventare venditore e viene approvato, verra
automaticamente trasferito in questo gruppo di commerciante predefinito e gli

verranno applicate le configurazioni che hai impostato qui.

e Impostazioni delle tariffe di registrazione: scegli il tipo di tariffa che desideri
addebitare ai venditori (ad esempio, una tantum, mensile, annuale) e imposta
l'importo di conseguenza. Puoi anche aggiungere una spiegazione e informazioni di

pagamento per informare i venditori su come pagare la tassa di registrazione.

e Salva le modifiche per terminare.



Generale

Generale Aiuto
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iscrizione e imposta l'importo -
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* Importa tassa a

Impostasulcanone  hessuna tassa v

Spiegazione della tariffa

Inserisci le tue informazioni di
Visualizza il messaggio quando l'account vonditora staper 200 o pagamento per ricevere la
quotadiiscrizione

scadere prima

Approva automaticamente |'account venditore quando la o st
fattura di fatturazione & impostata su Pagato

Salva

Marketplace Builder ti consente inoltre di personalizzare separatamente la quota di
registrazione e il tasso di commissione per ciascun gruppo di venditori. Fare clic sul
collegamento evidenziato nella parte superiore della scheda "Adesione" per accedere alla

pagina di configurazione "Gruppi di acquisti".
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Gruppi di negozi Aiuto

Pannello di controlla B odini gy Prodonti Valutazione 'o Commissioni 8 Adesione - Prelievi 4 Applicazioni @B T 1 [1] O, Impostazion] ~ ¥ Configurazione della posta
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0w Nome v « Descrizione * = Tassa v & Tassodi

Q Filtro

# Modificare =
# Modificare =
# Modificare ¥

# Modificare ¥

Oggetti per pagina: 20 v

Fare clic sull'icona "Aggiungi nuovo" nell'angolo in alto a destra per aggiungere un nuovo

gruppo di negozi.

Fai clic sul pulsante "Modifica" per modificare qualsiasi gruppo di negozi che desideri.
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e Tasso di commissione del venditore (%): Tasso di commissioni che i venditori

guadagnano da ogni ordine del cliente sul mercato.

Ad esempio, nello screenshot qui sotto, un cliente acquista 3 prodotti da 3 venditori diversi.
L'amministratore del mercato ha impostato il tasso di commissione al 70%. Al termine del

pagamento, la commissione guadagnata da ciascun venditore sara:
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e Negozio "Regali e decorazioni": $199 * 0.7 = $139.3
e Negozio "Fiori Negozio™ $69 * 0.7 = $48.3
e Negozio "Negozi digitali": $279 * 0.7 = $195.3

my store ¢t
INFORMAZIONI PERSONALT s
INDIRIZZI s
Women's PU Leather Handbags
3 METODO DI SPEDIZIONE x
i:“ Pink moment
x1
o

Apple iphone 11
Women's PU Leather Handbags ,
x

Can: Gifts & Decor

T 547,00 %

Sp 27008
Totale (Tasse escluse) 574,00%
Totale (tasse incl.) 574,00 5

Tasse: 0,008

§§ Finkmoment

Con: Flowers Store

@ security policy (edit with
Customer reassurance module)

W Delivery policy (edit with

@ N
Customer reassurance module)
Apple iphane 11
+«*  Return policy (edit with Customer
Con: Digital stores reassurance module)

Se vuol aggiungere un commento al to ordine, scrivila qui sotta

4. Impostazioni del negozio

Dalla pagina "Generale > Negozio", puoi vedere varie impostazioni per tutti i negozi creati

dai venditori.

e | prodotti del venditore devono essere approvati dall'amministratore: tutti i
prodotti caricati da un venditore saranno impostati come invisibili fino a quando

I'amministratore del marketplace li approvera manualmente.
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Categorie di prodotti applicabili: 'amministratore del marketplace puo
selezionare le categorie di prodotti a cui i venditori invieranno i loro prodotti per

vendere sul marketplace.

Il venditore deve avere l'approvazione dell'amministratore per modificare il
prodotto: il venditore pud modificare le informazioni del prodotto e inviarle
all'amministratore. Dopo essere stata approvata dall'amministratore, le

informazioni del prodotto verranno aggiornate all'ultima versione.

Generale Aluto

General Negozio

1 prodotti del venditore devono essere approvati @) si
dall'amministratore

Tivenditore deve avere l'approvazione dell'amministratore (@) st

dell'amministratore per modificare questi campi di

per modificare il prodotto

T

* Ilvenditore deve avere 'approvazione

informazioni sul prodotto

T
(VI
[V E
L
T
°:
i

* Categorie di prodotti applicabili @ Tutte le categorie fott

Numero massimo di prodotti caricabili

Consentire ai venditori di aggiornare lo stato dell'ordine: se abiliti questa
opzione, i venditori possono modificare lo stato di qualsiasi ordine che contiene i

loro prodotti allo stato dell'ordine selezionato.
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e Numero massimo di prodotti caricabili: 'amministratore del marketplace puo
personalizzare un numero massimo di prodotti caricabili per ogni negozio di

venditore o gruppo di negozi.

o Consentire ai venditori di generare il loro codice voucher: se abiliti questa
opzione, i venditori possono generare il loro codice voucher (codice sconto) da

inviare ai loro clienti.

i contr ini & Prodott A = issi = adesion g i jcazi m - . n niigurazion ta v
22 Pannella di controllo B ordini gy Prodotti Valutazione gy Commission % Adesione g Prelievi \/’ Applicazion @) JTZL Negozi @) O T Configurazione della posta

Consontire ai vonditar! di generare il proprio codice () si
voucher?

Consentire ai venditori di limitare il proprio codice voucher NO
aun singolo cliente?

Consenti al venditore di aggiungere un nuovo prodotte () si
Consenti al venditore di modificare il prodotte () si
Consent al venditore di eliminare il prodotte () st

Cansenti al venditore di creara | propti corriori (metodidi () si
spedizione)

Consenti al venditore di utilizzare i corrieri globali del () si
negozio (metedi di spedizione)

Consenti ai clienti di selezionare un corriers specifico per () i
ogni negozio del venditore al momento del check-out

Consenti al venditore di creare i propri marchi (produtter) () st

Consenti al venditore di utilizzare i marchi globali del () si
negozio (produttori)

Consenti al venditore di creare i proprifornitori () st

Consenti al venditore di utilizzare i fornitori globalidel () st
negozio

* Tipi di prodotti disponibili per il venditore

Consenti al venditore di creare prodotti con combinazioni () si
Consenti al venditore di creare i propri attributi di prodotte () st

Cansenti al venditore di utilizzare gli attributi globali del () st
negozio

Consenti al venditare di creare le proprie caratteristiche del (D) si
prodotte

Consenti al venditore di utilizare le funzionalita globali det () si
negozio

Mostra le recansioni in attesa di approvazione
Consenti al venditore di approvara le racensioni dai clienti
Consenti al venditore di eliminare la recensione

Tassa di spedizione di ritorno al venditore

* Consenti al venditore di inviare queste informazioni sul
prodotto

orezzn specifico

Imposta
Comportaments

se0
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e Consenti al venditore di aggiornare lo stato dell'ordine: Se abiliti questa opzione,

i venditori possono cambiare lo stato di qualsiasi ordine che contenga i loro prodotti

con lo stato dell'ordine selezionato.

4l Pannello di cantrallo B ordini g Prodorii

Visuali

a i mossaggl del venditore

Mostra l'e-mail del cliente sul front office
Mastra l'indirizzo del cliente sul front office

Consenti al venditore di incorporare il codice della chat dal

Consenti al venditore di importare/esportare i propri
prodotti

Visualizza il numero di prodotti venduti

Abilita la modalita vacanza per il venditore

Abilita captcha

* Abilita captcha per

Tipa captcha
* Chiave del sito
* Chiave segreta

Mon & richiesto un utente registrato

Seorrimente infinito nella pagina del negozie

Valutazione

©:

[ K
[ ok:¢
[ 9K

[ 0K

IO Commission

NO

5 Adesione

o Pretievi

v Apslicszion B

T Negori )

o

P Configurazione della posta +

Salva

e Abilita la modalita vacanza per il venditore: Consenti ai venditori di chiudere

temporaneamente il loro negozio. Tutti i prodotti in modalita vacanza saranno

disabilitati e non potranno essere abilitati finché il negozio del venditore non sara

tornato online.

Modalita "In vacanza":

Dall'area "Il mio account venditore > Modalita vacanza", i venditori possono abilitare /

disabilitare la modalita vacanza per il loro negozio.

16



mg StOTE CLOTHES ACCESSORI  ART

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Modalita In vacanza

@ Pannello di controllo MODALITA IN VACANZA

fm Ordini
Abilita la modalita In

it Prodotti vacanza
& Stock Modalita In vacanza Disattiva i prodotti e mostra le notifiche ~

* Valutazioni * Notifica Il venditore & attualmente in vacanza. Questo negozio tornera pil tardi en-

& Messaggi

$ Commissioni

@ Attributi e caratteristiche
% Sconti

o vettori

® Marchi

Marketplace Builder supporta 5 tipi di modalita "In vacanza™:

e Mostra notifiche: visualizza una notifica sulla pagina del negozio del venditore. |
clienti possono aggiungere i prodotti del venditore al carrello ma non possono

acquistarli.

o Disattiva i prodotti: tutti i prodotti del negozio venditore verranno disabilitati; i

clienti non possono aggiungere prodotti al loro carrello.

o Disattiva i prodotti e mostra le notifiche: visualizza una notifica sulla pagina del

negozio del venditore e disabilita tutti i prodotti del negozio del venditore.

o Disattiva la funzione di acquisto: i clienti non possono aggiungere prodotti al loro

carrello.

o Disattiva la funzione di acquisto e mostra le notifiche: visualizza una notifica
sulla pagina del negozio del venditore; i clienti non possono aggiungere prodotti al

loro carrello.
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¢ Abilita captcha: Abilita Google reCAPTCHA (v2 o v3) per tutte le moduli di negozio

del venditore per prevenire lo spam.

Per utilizzare Google reCAPTCHA, devi inserire la Chiave del sito e la Chiave segreta (per
la chiave reCAPTCHA classica) oppure I'ID reCAPTCHA (per il nuovo progetto reCAPTCHA

creato in Google Cloud Console).

Google ha annunciato che tutte le chiavi reCAPTCHA classiche dovranno essere
migrate a Google Cloud Console entro la fine del 2025. In precedenza, le chiavi
reCAPTCHA venivano gestite separatamente nella console di amministrazione di Google
reCAPTCHA, dove gli utenti potevano crearle gratuitamente senza dover collegare una
carta di credito. Tuttavia, Google ha spostato tutti i servizi reCAPTCHA su Google Cloud

Console per una gestione centralizzata.
Cosa significa per te?

o Se hai gia chiavi reCAPTCHA classiche, puoi continuare a usarle fino alla fine del

2025, ma dovrai migrarle a un progetto Google Cloud.

o Se stai configurando reCAPTCHA per la prima volta, devi generare nuove chiavi
in Google Cloud Console, invece di utilizzare la vecchia console di amministrazione

di Google reCAPTCHA.
Cosa devi fare?

Se stai utilizzando chiavi reCAPTCHA classiche: Per continuare a utilizzare le tue chiavi

esistenti, devi migrarle a Google Cloud Console. Segui questa guida: Come migrare

reCAPTCHA Classic a Google Cloud

Se hai bisogno di nuove chiavi reCAPTCHA: Devi creare nuove chiavi, a seconda di dove

desideri gestirle:

18


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud

Nella vecchia console di amministrazione di Google reCAPTCHA (fino alla sua

completa disattivazione): Creare una chiave reCAPTCHA nella console di

amministrazione di Google reCAPTCHA

In Google Cloud Console (consigliato per la compatibilita futura): Come creare

chiavi reCAPTCHA in Google Cloud

Una volta ottenute le nuove chiavi, aggiornale nelle impostazioni del modulo Marketplace

Builder nel back office di PrestaShop.

Visualizza i messaggi del venditore: Visualizza la scheda dei messaggi sull'account

venditore quando il cliente acquista i propri prodotti.

Homepage / 1l mio account / Il mio account venditore / Messaggi

@ Pannello di controllo

@ Ordini

it Prodotti

$ Commissioni

B Fatture

@ Prelievo

= Voucher

@ Attributi e caratteristiche

@ Corrieri

¥ Marchi

O Profilo

#& 1l mio negozio

MESSAGGI 11

Order reference Autore
ACZSMUAZC Jhon Hana
QVLTFWRPW Helen Le

Super Admin
ZXRLUXPAY

(Amministratore)

Super Admin
TNUCJUMHW .

(Amministratore)
Risultati 1 a 10 di 11 (2 Pagine)

Messaggio

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum

exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Utenim ad ...

Hi, Unfortunately, an item on your order is

currently out of stock. This may cause a

slight delay in delivery. Please accept our

ap...

Hi, Unfortunately, an item on your order is

currently out of stock. This may cause a

slight delay in delivery. Please accept our

ap...

Datae ora ~

24/02/2020
20:50:14

07/02/2020
21:03:42

07/02/2020
21:02:13

07/02/2020
21:01:26

Azione

Q Filtro

@ Visualizza ~

@ Visualizza

@ Visualizza «

@ Visualizza

- FIRE

Permettere al venditore di integrare un codice chat in diretta: Permettere al

venditore di integrare un codice chat in diretta per iniziare a chattare con i propri

clienti, per esempio: Zendesk, Tawk.to, Tidio, ecc.
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https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://www.zendesk.com/service/messaging/
https://www.tawk.to/
https://www.tidio.com/

mg sfo[e CLOTHES ACCESSORI ART Q

Casa / Negozi / Demo shop

) NEW COLLECTION
Spring/Summer, 2021
By @00
] wwwiyoursite.com
Servizio di ehat
DEMO SHOP = @ Visualizza lamappa

s dal vivo

3 Data di creazione: 10/10/2022

4 Segt W Prodotti venduti: 7 I
7 Val delnegozio: % # ¥ # % (2) I
o
S Contattail ] Please fill out the form below and we will get back f
negozio | | oremipsumdolor sit amet, consectetur adipiscing i, sed do elusmod tempor incicidunt utlabore et dolore magna aliqua, i e

Tuttii prodotti (42) v  Nuoviprodotti (42)  Ipidvenduti(7)  Scontato (8) Q  Ordinaper: Rilevanza 1 I
v EE 1 :
o 1 I
[aeees 25 | 1
1 were | by tawkto 1
Rings For Women Loewe Bunny Mini Bag Fashion Women Handbag 1 ° 1
29,99$ 59,99$ 39,998 99,99694,99$ e e e e e e -

5. Impostazioni SEO

L'amministratore del mercato pud impostare elementi SEO per i negozi venditore per

aiutare questi negozi ad apparire nelle prime posizioni della pagina dei risultati di ricerca.
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Generale Aluto

innello di control Ordini rodotti alutazione = nissioni *= Adesion = relievi P azioni T Nego: Configurazione a
I pannello di controllo B ordini 4g# Prodott Valutazio '@ Commissic B Adesione g Prelievi \ Avplicazion @ T, Negozi @ (o} P Configurazione della posta v
#

General

* Alias dell'URL del negozio shops env
Usa il suffisso dell'URL NO
Negozio meta titolo env

Meta descrizione del negozio

Salva

6. Impostazioni della mappa

Puoi consentire ai venditori di identificare la posizione del loro negozio e visualizzare una

mappa per mostrare le posizioni dei negozi utilizzando I'API di Google Map.

Pannello di contr rdini o Prodotti a one IR Commissioni *= Adesione ralievi plicazioni T, Negozi @)~ Configurazione della posta
L4 pannello di controllo B ord Wa# Prodott Valutazione  fg, Commissioni % Adesions (g Preliev v applicazion D T nexd @ Q ¥h Configurazione della posta

# > Impostazionl > Generale

General

Abilita la mappa del negozio dibase () st
Abilita la mappa dol nogozio avanzata (D) si

* Chiave dell'API

Indicatore dimappa 5 Aggiungi files

salva
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Quando si crea un nuovo negozio, i venditori possono inserire l'indirizzo e la posizione del

negozio tramite latitudine e longitudine:

* Descrizione del negozio _I_orlern ipsum dolor sit amet, consectetur adlplscmg elit, SEF’ Ido em;.mc-d tempor en~
incididunt ut labore et dolore magna aligqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

* Indirizzo del negozio Miami, FL, USA| en~

Miami r usa

Latitudine Miami Beach FL, UsA
Miami Drive Talahassee FL USA
Longitudine Miami Gainesvile, FL, USA
Miami Road Fort Lauderdale, FL, USA

. ;
Numero di telefono del powered by Google

negozio
* Descrizione del negozio _Lor.ern ipsum dolor sit amet, consectetl._lr adlpiscmg elit, seF! _do E|u§mod telmpor enw
incididunt ut labore et delore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
* Indirizzo del negozio Miami, FL, USA en~
Latitudine 2577151000
Longitudine -80.19712100
* Numero di telefono del 123458
negozio

Dalla pagina principale del negozio del venditore, i clienti possono vedere la posizione del

negozio facendo clic sul link "Visualizza la mappa" nell'angolo in alto a destra:

22



my store CLOTHES ACCESSORI ART a

Casa / Negozi / Shop demo

-7
> FASHION 2020 -
‘é\ B Discover our new collection
) FoA
-
__________ 1
SHOP DEMO ~ @ Visualiz a mappa |
0 @ Bestseller

Pembroke
b Hollywood

D
Hialeah

Miami Beach

(@) vﬁmm Beach

Miami

Key Biscayne &

Hummingbird Printed T-shirt Outstanding Casual Outfits Ring Collection Earrings

23,965 19,12 % 29,99% 59,99 % 39,99%

£

7. Impostazioni dell'ordine

Dalla pagina di configurazione del modulo, fai clic su "Impostazioni > Generale" per

accedere alla pagina di configurazione "Generale". Vai alla scheda "Ordine".

In questa pagina, puoi configurare varie condizioni relative a come vengono generate e

gestite le commissioni dei venditori.
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pannello di controllo W ordin way Prodotti

General

La commissione verrh creata con lo stato "In attesa” se lo
stato dell'ordine &

La commissione verrd creata con lo stato "Approvate” se lo
stato dell'ardine &

Convalida la commissione solo se 'ordine & stato
madificato negli stati di cui sopra per

Annullala commissione se la stato dell'ardine &

Consenti al venditore di aggiornare lo stato dell'ordine

* Seleziona lo stato dell'ordine che | venditori possono
aggiornare

Valutazione '@ Commissionl

= Adesione i Prelievi

BB N <

o Ojﬂﬂ!

(<< <]

a

a

\ Applicazioni €

o Megozl @)

% Configurazione della posta

Salva

Stato della commissione al cambio di stato dell'ordine

« La commissione verra creata con lo stato "In attesa" se lo stato dell'ordine é:

Seleziona gli stati dell'ordine (ad esempio, "Pagato”, "Spedito") che attiveranno la

creazione di una commissione con uno stato "In attesa". Cio significa che la

commissione verra mantenuta fino al verificarsi di una condizione specifica (come

configurato in altre opzioni).
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e La commissione verra creata con lo stato "Approvato" se lo stato dell'ordine é:
Seleziona gli stati dell'ordine (ad esempio, "Consegnato”, "Pagamento accettato")
che attiveranno la creazione di una commissione con uno stato "Approvato”. Cio
significa che la commissione viene immediatamente finalizzata ed & pronta per il

pagamento al venditore.

Validazione differita della commissione (opzionale)

e Convalida la commissione solo se un ordine & stato modificato per stati
superiori per X giorno(s): abilita questa opzione per introdurre un ritardo
nell'approvazione della commissione. Inserisci il numero desiderato di giorni (X) nel

campo designato.

e Le commissioni per gli ordini che cambiano stato per gli stati selezionati rimarranno
in stato "In attesa" per X giorni. Dopo questo periodo, se lo stato dell'ordine rimane

invariato, la commissione verra automaticamente "Approvata".

e Lasciare vuoto questo campo significa che le commissioni vengono validate

immediatamente quando l'ordine raggiunge gli stati selezionati.

Cancellazione della commissione

Annulla la commissione se lo stato dell'ordine é: Seleziona gli stati dell'ordine (ad
esempio, "Annullato", "Rimborsato") che attiveranno [l'annullamento di qualsiasi
commissione in sospeso associata. Cio garantisce che le commissioni non vengano

assegnate per gli ordini che non raggiungono il completamento.

Autorizzazione di aggiornamento dello stato dell'ordine del venditore
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Consenti al venditore di aggiornare lo stato dell'ordine: scegli se consentire ai venditori
di aggiornare lo stato dell'ordine da soli. Disabilitare questa opzione limita i venditori dalla
modifica dello stato dell'ordine, il che pud richiedere un intervento manuale per gli

aggiornamenti di adempimento dell'ordine.

Per visualizzare tutte le commissioni dei venditori, I'amministratore del mercato puo
navigare nella pagina "Commissioni". Da questa pagina, I'amministratore del mercato puo
approvare/annullare/eliminare una commissione "In attesa" o detrarre o rimborsare una

commissione.

Commissioni Aluto
_h_ Ordini gy Pradotti Valutazione lé == Adesione ’. Prelievi v Applicazioni @ T Negozi@- O Impostazioni v P Configurazione della posta
Commissioni 624
ID ordine Nome del prodotto * & Prezzo del Quantita di ommissioni ¥ & uadagne tato ¥ & Data ¥ & Azione
- .. - prodotto * prodotto ¥ felt tratore = a
Mas: M2 Ma: A =]

Kate Kate 21 Couple white spartivo chrona pair + Approvare

4 Anna HAU m Adias % Annulla
5 Anna HAU 71 s les fras diespadien de 7.00% 7,008 26/09/2024 05:43:23 + Approvare
Demo Demo aille -5 - 59,99 1 53998 003 25/09/2024 04:11:00 + Approvare
Demo Demo 02:11:00 + Appravare
0 KateKate a pair + Approvare

7 Demo Deme - 1 % Annulla

B Kate Kate 160,005 0,005 22/09/20: 6:12 % Annulla

Demo De % O spedizion 00% 1 7008 22/09/2024 16:36:12 X Annulla

Kate K Couple white spartive chrono p: 3. 2:34:10 X Annulla

da 1 10§ 624 (pagine i 63 o " 23 a|s

segotti por pagina: |10

| venditori possono anche visualizzare lo stato della loro commissione dall'area "Il mio

account venditore" dell'interfaccia utente del mercato:
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Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Commissioni

@ Pannello di controllo

@ Ordini

ik Prodotti

£ Messaggi

COMMISSIONI 66

ID == Commissione ~ =

-48.87 %

= Fatture

3 Prelievo

= Voucher

@ Attributi e caratteristiche

@ Corrieri

¥ Marchi

O profilo

# 1l mio negozio

< Torna all'account venditore

57 450,00
-5,00%
u-16
3,008
u-15
c-52 9,07%
Cc-50 2250%

Risultati 21 a 30 di 66 (7 Pagine)

# Homepage

Prodotto = =
KoiMoo n
Bag

Fugiat

8. Personalizza i messaggi di notifica

Prezzo = =

250,00 $

10,48 %

26,008

Quantita ~ = Stato v = Data v =
Da =]
v ‘Q Filtro
=]
- 10/04/2020 18:55:46
2 10/04/2020 03:24:24

- 10/04/2020 03:21:38

- 10/04/2020 03:21:11

1 03/04/2020 05:56:28

1 02/04/2020 04:56:26

Il modulo Marketplace Builder consente di personalizzare il contenuto dei messaggi di

notifica visualizzati in diverse situazioni. Apri la pagina "Messaggi" per modificare questi

messaggi di notifica come preferisci.

E inoltre possibile inserire tag disponibili nel messaggio per visualizzare i rispettivi

contenuti.
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Aiuto

Generale

2l Pannello di contrello B odini g Prodouti veluazions  Rgy Commissiani

General
Irwita | clienti a unirsi almercato  Veur seller profile has not been enabled yet. In order ta join our marketplace to sell your products and g tan app en
with required informatio
Messaggio allinvio della domanda  Yeur appiication has bean submitted successfully, Our team are reviewing the application, and we will et back o you a5 5000 45 possisle en
Messaggio quando la domanda viene accettata Congratulations! Your application is accepted. You can create yous shop now.
Messaggic quando l'applicazione viene rifiutata Sarry! Your application is declined
Reason: [applicatio
Messaggio quando il venditore crea Il negozio (nessun  Thanks for cresting your shap. Our Leam aré reviewing it, We will get back to you soo e
casta)
Messaggio quando il venditore crea il negozio (taritfa  Tnanks for fiee e ) ight ! [ the fes on
richiesta)  making pa er]
Messaggio quands il venditore ha confermato il pagamento. Thanks for
Messaggio quando il negozi to vier ettato seli

9. Impostazioni del modulo di contatto

Una comunicazione efficace tra venditori e clienti & la pietra angolare di un mercato
fiorente. Questa guida approfondisce il processo di aggiunta di moduli di contatto ai negozi

dei venditori, consentendo interazioni senza soluzione di continuita e favorendo un

ambiente di mercato solidale.
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Abilitazione dei moduli di contatto per i venditori

e Navigare nella sezione "Impostazioni" all'interno del pannello di amministrazione

del mercato.

e Selezionare il menu "Generale" e selezionare la scheda "Modulo di contatto".

Generale Aluto

Lyl Pannello di controllo i ordini g Prodotti Valutaziane lo Commissioni  [§§ Adesione  {fg Prelievi v Applicazioni @ 0 Newozi@ O ¥h Configurazione della posta

# > Impostazioni » Generale

General Modulo di Contatta

Abilita la funzione di contatto per il negozio del venditore () st

Consenti agli ospiti di contattare il negozio del venditore () st

Selezionaeamp da visualizzare nel medulo d contatte ¢l
negozio
Tutth O O
Collegamento ds
N O [m]
E
O O

Salva

Configurazione dei moduli di contatto

e Attiva l'opzione "Abilita funzione di contatto per il negozio del venditore" per

rendere i moduli di contatto disponibili a tutti i venditori.

e Personalizza i campi per il modulo di contatto, specificando le informazioni richieste

e facoltative da raccogliere.

e Alcuni esempi di campi includono il nome del cliente, I'e-mail, il messaggio e (per le

richieste specifiche del prodotto) il link del prodotto e il riferimento dell'ordine.

e« Una volta completate tutte le configurazioni, fare clic sul pulsante "Salva" per

applicare le impostazioni.
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e Lafunzione modulo di contatto sara attivata per tutti i venditori sul mercato.

Configurazione delle notifiche e-mail

e Navigare nella sezione "Configurazione e-mail" all'interno del pannello di

amministrazione del mercato.

e Selezionare il menu "Impostazioni e-mail" e scorrere verso il basso fino alla

sezione "Invia e-mail al venditore".

e Attiva l'opzione “Invia e-mail di notifica al venditore/cliente quando il

cliente/venditore contatta”.

Impostazioni posta Aiuto
5 ponelodicontrolio K Ordini gy Prodotti Valutazione ¥y Commissioni M8 Adesione g relied N/ Applicazioni @) TTIL. Negori@v Ot Impostazioni v

Quando l'account venditore & disabilitato @) si
Quandoil prodotto del venditore viene approvato o rifiutate (@) si

Quando l'aggiornamento del prodotto del venditore viene (@) st
approvato o rifiutato

Quando vengono acquistati i prodotti del venditore () st

ne peritvenditore @) st

Quando la commissione viene convalidata o annullata (@D si

Quando il recesso del venditore viene approvato o rifiutato @) si

| Invia email di notifica al venditore/cliente quando il cliente/ (@) st |
| venditore contatta |

Quando un negozio o un prodotto viene segnalatocome (@) st
oggetto di abuso

Quanda il gruppo di negozi viene aggiomato (@) i

Salva

Utilizzo e gestione del modulo di contatto

e | clienti possono accedere al modulo di contatto di un venditore attraverso la pagina

del suo negozio sul mercato.
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mg SIOTQ CLOTHES ACCESSORI  ART

Casa / Negozi / Shop demo

w7

FASHION 2020

Discover our new collection

SHOP DEMO R ~ 9Visualizza 2 mappa
© Bestseller
Shap. & Prodotti: 36 @ Tasso di risposta: 34.78%
) Seguaci: 4 £ Data di creazione: 12/01/2020
_______ 1 t¢ valutazione del negozio: % # #

* % * 17 (39) ™ Prodotti venduti: 54
S Contattall |
Negozio .

=m ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
pd minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Casa / Il mio account / Contatta il negozio

Ordina per: Rilevanza
Negozio: Shop d

*La twa email der

*Titolo

*“Messaggio

< Torna al negozi

el R ] T TR L) T TR )
Hummingbird Printed T-shirt Outstanding Casual Outfits

Ring Collection
23.96519,12$ 29,99

Earrings
59,99 39,998

O dalla sezione informazioni del venditore nelle pagine dei dettagli del prodotto:
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my store CLOTHES ACCESSORI  ART

Home / Accessori / Fugiat

< ‘_‘f'g §8 ¥
iRt 2

Casa / Il mio account / Contatta il negozio

Negozio: Shop
Prodone: Fug

FUGIAT

Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam libero
tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil impedit quo
minus id quod

Quantita

[IES M AGGIUNGI AL CARRELLO

condvidi f | W G+ P

A proposito di negozio: Shop demo s
& Prodotti: 36 & Tasso di risposta: 34.78%

¢ Seguaci4 B Data di creazione:
12/01/2020
7% Valutazione del negozio:
Shep. (39)

'™ Prodotti venduti: 4

‘reassurance module)

‘reassurance module)

“Lawa email
‘eassurance module)

+Titole

*Messaggio
< Torna al pradotto m
dita distinctio. Nam libero

tio cumque nihil impedit

Valutazione

E Leqgi recensioni dei clienti (2) \ ,‘ Scrivi la tua recensione

Possono compilare il modulo con la loro richiesta e inviarlo al venditore.

e | venditori ricevono le invii del modulo di contatto tramite un'e-mail di notifica e

possono accedervi attraverso il loro pannello di controllo del venditore.

» Possono rispondere alle richieste direttamente attraverso la scheda "Messaggi" del

loro pannello di controllo del venditore.
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my store BECOME A SELLER Q cercanel catalogo

Homepage / llmio account / Ilmio account venditore / Messaggi

@ Pannello di controllo =MESSAGGI 0
@ Ordini

Nome: Florian EYCHENNE

i Prodotti E-mail: flo.eych@gmail.com

& Stock
Prodotto: eWE inny Mini g
* Valutazioni \

Titolo: Message test

$ Commissioni

Messaggio:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc sit amet suscipit mauris, auctor placerat leo. Aenean
O Attributi e caratteristiche elit massa, facilisis nec orci ut, egestas pellentesque justo. In at scelerisque augue. Donec commodo ut dolor non
commodo ?
¥ Sconti
& |vettori Messaggio
® Marchi Scrivi un messaggio al cliente
@ Fornitori
[ Membership
v
@ Prelievi

Torna ai messaggi INVIA MESSAGGIO

= Imiei buoni

@ Profilo

10. Impostazioni della home page

Marketplace Builder consente all'lamministratore del marketplace di visualizzare i negozi
del venditore seguiti da un utente, i prodotti seguiti dall'utente e i prodotti di tendenza
nella home page del marketplace. Dopo che gli utenti hanno effettuato I'accesso con il

proprio account, troveranno i negozi e i prodotti seguiti dalla home page del marketplace.
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Generale

Aluto
Lyl Pannello di controllo _A Ordini ¢ Prodotti Valutazione '6 Commission = Adesione i Prelievi 4 Applicazioni (B T Negori @) O ¥ Configurazione della posta
# > Impostazioni > Generale
General ziale
Visualizza i negozi seguiti () si
* Numero di negozi da visualizare
Mostra | prodatti dei negozi seguiti () st
* Numero di prodotti seguiti da visualizzare
Mostra i prodottiditendenza () si
* Periodo di tendenza 000
* Numero di prodotti di tendenza da visualizzare
Visualizza i migliori negozi @) si
* Numero di negozi da visualizzare
Disabilita la libreria Slick NO
Salva

In ogni pagina di dettaglio del prodotto del venditore, c'e anche un pulsante "Contatta il
negozio". | clienti possono contattare il venditore per richiedere ulteriori informazioni sul

prodotto di visualizzazione corrente.
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Contattact Ralianov Voluta USDS~> & Esci DemoDemo [R-ASTIEH

my store BEC

+ *

@ Frzony K

PRODOTTI DI TENDENZA <

> v 0 S
R
- / 5
\” R S — o
299,006270,00$ 99,99% 199,008 59,99$
Da Da Da: Da:
PRODOTTI DAI NEGOZI CHE LUTENTE HA SEGUITO <D
L v v v
- =
\ EST
\ A
\’/ A. S
99,99§ 299,006280,00$ 29,008 59,99$
Da: Da: Da: Da.
INEGOZI CHE SEGUI
A
[\
Shoe store
Computer store
50LD BABY SHOES SHOP
4 prodotti 3 prodotti
I MIGLIORI NEGOZ| <>
@ ;
> v
.
Mejuri Store Demo store Wateh store Compuler store
MEJURI STORE IGITAL SHOF GOLD BAB
4 prodotti 60 prodotti 5 prodotti 4 prodotti

» FUL/WNTRSHON 202 »

FASHION WEEK

12 DECEMBER | 7PM | SUNDAY

Ricevile nostre novita e le m

offerte speciali
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11. Impostazioni della pagina del prodotto

Allo stesso modo, il nostro modulo ti consente anche di personalizzare la visualizzazione
dei blocchi di prodotti del venditore nella pagina dei dettagli del prodotto per migliorare
I'accessibilita del cliente. Personalizza il tipo di prodotto e il numero di prodotti visualizzati

per abbinarli al tema che il tuo sito web utilizza.

Fai clic su "Salva" per salvare la configurazione.

Generale Aiuta

:d- Pannello di contralle g Qrdini Wy Prodotti Valutazione l. Commissioni == Adesione ﬁ Prelievi \/’ Applicazioni ) %, Negedi @~ O Impostazion] P4 Configuraziane della posta
# > Impostazioni > Generale

General Condizien Applicazione Adesione Negazio se0 Carta geografica Ordine Messaggi Madulo di Centatta Pagina iniziale Pagina del prodotta

Visualiza altro prodotta @) st

* Numero di altri prodotti da visualizzare 12

Stessi prodott i altri venditori () si

* Numero di prodotti di altri venditori da visualizzare 12

Disabilita la libreria Slick NO

Salva

V. IMPOSTAZIONE DEI METODI DI PAGAMENTO PER IL VENDITORE

PER RECESSO ALLA COMMISSIONE

Dopo aver guadagnato le commissioni vendendo con successo i loro prodotti, i venditori
possono inviare una richiesta di prelievo all'amministratore del marketplace e ricevere i
loro soldi delle commissioni. E necessario impostare un metodo di pagamento per

consentire al venditore di inviare la propria richiesta di prelievo.
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Dalla pagina di configurazione del modulo, seleziona "Impostazioni" > "Commissione" >

menu "Metodi di prelievo" per passare alla pagina "Metodi di prelievo".

Commissions
Commissions
nnello di contr rinl S pr Valutazione R Commissioni B esione Q@ Prelievi N Applicazioni sori @)~ nfigurazione della pazte v
2L Pannellodicontrallo ' ord Wa# Prodott Valutazione gy Commissio desio i Pretiev Applicazioni ) T Negozi @) (&} T Configurazione della posta
# > Impostazioni > Commissione . Generale

Commissione

$ & =

Metodi di prelievo
+ Agglung] un nuovo metodo

Nome del metodo Tipa di tariffa Imports tassa Stata

gt . taria + Phadificare

Marketplace Builder ha gia creato un metodo di pagamento predefinito per te. Per
aggiungere un nuovo metodo di pagamento, fare clic sul pulsante "Aggiungi nuovo

metodo".

Successivamente, inserisci il nome del metodo di pagamento >> seleziona il tipo di tariffa
>> inserisci il tempo di elaborazione stimato. Girare I'opzione "Abilita" su "Si", quindi fare

clic sul pulsante "Salva".
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Commissions Aluto

Prodott jalutazione g8 Commissioni # adesione (@ Proiovi N Applicazioni " Negozi onfigurazione della posta v
34 Pannello di controlo & o & Prodott Valutazio @ Commissio Adesio: i Protievi pplicazioni @)  FT Negozi @ [} ¥ Configurazione della posta

Commissione
$ & 5]
Crea un nuovo metodo di prelievo

*Nome del metodo

Tipo di tariffa Imports
*Tariffa (importo fisso)

Descrizione env

Stimare i tempi di elaborazione

Logo [ Bromse...| No file select
abilitare @) si

Campi del metodo di prelievo

(2]

gere diversi campi di input (numero di conto bancario, indirizzo Paypal, ecc.) Per raccogliere le informazioni necessarie dai clienti per elaborare la loro richiesta di prelievo. Trascina e rilascia per ordinare i campi del mefodo di

+ Aggiungi nuovo campo

X Tornare B sava

Dopo aver salvato il nuovo metodo di pagamento, puoi aggiungere diversi campi di input
(numero di conto bancario, indirizzo PayPal, ecc.) Per raccogliere le informazioni necessarie

dai clienti per elaborare la loro richiesta di prelievo.

Fare clic sul pulsante "Aggiungi nuovo campo" per aggiungere campi di input di

pagamento.

Immettere il titolo del campo del metodo >> Selezionare il tipo di campo >> Aggiungi
descrizione (facoltativo) >> Impostare questo campo come richiesto o meno >> Ruotare

I'opzione “Abilita” su “SI”. Fai clic su "Salva" per terminare.
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Pannella di controlle W ordink gy Prodoni Valutazione

8 Adesione f. Prelievi 4 Applicazioni @) T, Negori @ O Ph Con

Campi del metodo di prelievo

@ £ possibile aggiungere diversi campi di input (numero di conto bancario, indirizzo Paypal, ecc.) Per raccogliere le informazioni necessarie dai clienti per elaborare la loro richiesta di prelievo. Trascina e rilascia per ordinare | campi del metodo di

pagamento

*Titolo del campo del metodo en~

Tipo di campo del metodo

Descrizione Textarea

Necessario 5 v

abititate @) si

# Aggiungi nuovo campo.

X Tornare B salva

< Come i venditori possono inviare la loro richiesta di prelievo:

| venditori accederanno a un modulo di richiesta di prelievo all'interno del loro pannello di

controllo del venditore.

o Dalla pagina "ll mio account venditore", i venditori selezioneranno la scheda

"Prelievi".

e | venditori possono verificare il loro saldo disponibile per il prelievo e selezionare un

metodo di pagamento della commissione.

e Successivamente, i venditori dovranno compilare un modulo di richiesta di prelievo

e attendere che I'amministratore del mercato lo accetti.
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Homepage / Ilmio account / Illmio account venditore / Prelievi

& Pannello di controllo

Seleziona uno dei metodi di pagamento disponibili di sequito per inviare la tua richiesta di prelievo di denaro

Ordini
& Ordn Logo Metodo Descrizione  Stimareitempidielaborazione  Tariffa Saldo disponibile per il prelievo
i Prodotti
PayPal The 30giorno(i) Gratuito 3.681,54$

fastest
& stock method to

withdraw
* Valutazioni funds,

directly to
¢ Messaggi your local

bank
$ Commissioni account!
Q@ Attributi e caratteristiche >
& Scont LE TUE ULTIME RICHIESTE DI PRELIEVO
A | vettori

IDprelievo  Quantiti  Metodo di pagamento Stato Dataelaborata Descrizione
¥ Marchi
5 10,00% PayPal 15/08/2024 Withdrawn (PayPal, ID
© Fornitori 05:29:59 withdrawal: 5) 1
Membership
+= I miel buoni
Contattaci Italiano ¥ Valuta:USD $ ~ & Esci demo demo ! Carrello (2)
my store CLOTHES ACCESSORI ART R Q

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Prelievo

@ Pannello di controllo
@ Ordini

1* Prodotti
 Messaggi

$ Commissioni

Fatture

= Voucher

@ Auributi e caratteristiche
@ Corrieri

#® Marchi

O Profilo

# 1l mio negozio

INVIA RICHIESTA DI PRELIEVO

Metodo di pagamento: PayPal

Tariffa: Gratuito

Stimare i tempi di elaborazione: 30 giorni

Saldo disponibile per il prelievo: 493,28 §

Descrizione: The fastest method to withdraw funds, directly to your local bank account!

Si prega di compilare i campi sottostanti con le informazioni richieste quindi inviare la richiesta di prelievo.
Importo da prelevare
Riceverai:

20,00 %

Nota: |a tariffa di prelievo & stata calcolata.

20 L

Informazioni aggiuntive

*First Name demo

*Last Name demo

Campi del metodo
di pagamento

*PayPal Email [7]  demo@demo.com

* Nota: inserisci le informazion ieste sopra esattamente per
ricevere i tuoi fondi. Informazioni errate possono comportare la perdita
del denaro che si sta ritirando

PRELEVARE FONDI

ANNULLA

< Torna all'account venditore & Homepage
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e Tutte le richieste di prelievo dei venditori saranno elencate nella sezione "Le tue

ultime richieste di prelievo".

In qualita di amministratore del mercato, puoi visualizzare e gestire tutte le richieste di

prelievo nell'elenco di "Prelievi" della pagina di configurazione del modulo Marketplace

Builder.

Prelievi

B o o [ & Vg - . ) . ourazions della post
4. Pannello di contrallo _Q Qrdini Wiy Prodotti Valutazione ) Commissioni Adesione ® Applicazioni B T Negori@l D, Impostazioni ¥ Configurazione della posta

# > Prelieve

Prelievi 1

Home del venditare ¥ Stato ¥ = Deserizione ® = " hione

Demo Dama

L'amministratore del mercato puo visualizzare richieste di prelievo dettagliate e approvare

o rifiutare le richieste dei venditori.

Qualsiasi cliente registrato puo diventare un venditore sul tuo marketplace. | clienti

dovranno presentare una domanda per poter aderire al proprio marketplace.

Dalla pagina "Il mio account’, il cliente trovera I'area "Il mio account venditore". Possono

gestire tutto cio che riguarda I'account venditore accedendo a quest'area.
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iano v Valuta: USD $ = & Esci Freya TestIT ! Carrello (0)

Contattaci

my store CLOTHES ACCESSORI  ART a

Il tuo account

e ¢ B

INFORMAZIONI AGGIUNGI IL PRIMO INDIRIZZO STORICO E DETTAGLI DEGLI ORDINI

™ 1

=| ® w I

1

NOTE DI CREDITO BUONI IL MIO ACCOUNT VENDITORE 1

.,

MESSAGGI

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Richiesta

Il tuo profilo venditore non & stato ancora abilitato. Per unirti al nostro mercato per vendare i tuol prodotti e ottenere commissioni, ti preghiamo di
inviare una domanda con le informazioni richieste.

Ricevi le nostre novita e le offerte
speciali

¢ Toma allaccountvenditore  # Homepage

Ricevile nostre novita e e offerte m

speciali

Puol annullare Iscrizione In ogni momenti. A questo
scopo, cerca le info di contatto nelle note legali

| clienti devono inserire tutte le informazioni necessarie (richieste dall'lamministratore del

marketplace nella pagina "Generale" >> "Condizioni" dal back-end del modulo).

my store CLOTHES ACCESSORI ART a

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Richiesta

Richiesta

* Nome del venditore
* Email del venditore

Nome del negozio Camellia Studio

Descrizione del negozio Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Indirizzo del negozio Via Segesta, 24, 00179 Roma RM, Italy
* Telefono +39 339 314 0407

Logo del negozio
WDelete

Browse... | shop logo.png

on: 250x250 px

< Torna allaccount venditore  # Homepage
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my SlOTe CLOTHES ACCESSORI  ART

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Richiesta

La tua domanda & stata inviata con successo. [l nostro team sta esaminando la domanda e ti risponderemo al pil presto

¢ Torna all'account venditore

Ricevi le nostre novita e le offerte m
speciali

Puoi annullare I'iscrizione in ogni momenti. A questo
scopo, cerca le info di contatto nelle note legali.

L'amministratore del marketplace pu0 visualizzare e gestire tutte le richieste di

registrazione del venditore dalla pagina "Richieste".

A a
Applicazioni Aiuto
Z4 Pannello di cantrollo B Ordini gg# Prodotti Valutazions %y Commissioni ¥ Adesione g pretiev \( L i@ T e @ O v R posta

# > Richieste

Applicazioni = 37

D" a  Nomedelcliente » & E-mail del cliente = = Introduziene Stato = = Azione
:

61 Athanasie Fournier Armaud tets Q visualizza  ~
56 basque quale Hello this is comer store v Approvare

H test test test seller register ® Declinare

@ Elimina

54 Tast test tast

53 Iris Bui Lorem @ Visualizza  +
52 john dos hello hello Q visualizza +
51 Nicolas Hary Test Q visualizza v
50 Echo Eched tast E Q@ visualizza v
48 Freya Nguyen orem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipiscing elit, sed do eiusmad tempor incididunt ut labare et dolore magna... Q visualizza v
6 viktar Adria test Q visualizza
S o - BRBEE

43



Applications

Pannolo dicontialc M Ordini g Prodott Valutazions
el -

# > Aichieste

Informazioni sulla richiesta di registrazione

Nome e cognome  Athanssie Faurnier Amaud
E-mail
Data di registrazione  15/10/2024 06:54.3¢

Stato

 Approvare | X Declinare

< Tornare

Dopo essersi registrato con successo, il venditore puo gestire facilmente il suo

lo Commissioni

M Elimina

= Adesione

g Frotiev \/' @ 7

Humera di telefono del negozio

attraverso I'area "ll mio account venditore":

my store

Casa / Il mio account / Il mio account venditore

Il tuo account venditore

PANNELLO DI CONTROLLO

STOCK

COMMISSIONI

R

MARCHI

PRELIEVO

PROFILO DEL VENDITORE

il

IL MIO NEGOZIO

# Ho

CLOTHES

ACCESSORI

ART

ORDINI

2]

VALUTAZIONI

-
ATTRIBUTI E CARATTERISTICHE

FORNITORI

S

=
I MIEI BUONI

st

MODALITA IN VACANZA
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Introduzione

T Negozi @

065

tots

O, Impostazioni ~

43456757

PRODOTTL

MESSAGGI

3,

CORRIERI

MEMBERSHIP

SCONTI

RESPONSABILI DEL NEGOZIO

P Configurazione della posta v



VIl. GESTIONE DEI NEGOZI VENDITORI

Dopo l'approvazione delle loro domande, i venditori possono iniziare ad aprire il proprio

negozio.

Dal back-end del modulo Marketplace Builder, I'amministratore del marketplace puo
visualizzare informazioni dettagliate e gestire i negozi del venditore. Vai alla pagina

"Negozi" per visualizzare tutti i negozi del venditore sul tuo marketplace.

Negozi Alute
i fini S Prodotti R Commi B i - i Nego: N . ioni v i -
Ll Panneliodicontrolle M Ordini ¥ Prodott Valutazione gy Commissioni [ Adesione (g Prelioni \/_ applicazioni @B TIL neconi @ O Ta C
® > Negozi
Negozi 10
o Nomedsl  Sellernamehemsil v & Rif.fattura & Statodel pagamento Disponibile da » & Disponibilea = & Segnalste  Gruppodi  Categorla Stata del negozio Adlane
e negorov e . - s negoriv e negare .-
~ ca Da =] Winis v QFile
A A Ma
lon Ston ocPROCCaZ 12/10/2024 start Aitivo. Q visualizza  +
Shop Ngac oo PHERNCUCQ 16/11/2022 31/05/2024 - start @ cisaivare
8 Blue Shap LsQuzQuvF - - - Stan [ e TS
X Flimina negezie
GreenShop B VOMSMUBXU Start ) .
is@gmailcom # Eimina prodott
* Elimina commissioni
o Hesn woors - e e |
@ Cancella o
s Hotot Gerr LHPAMXGH N 26/10/2022 - - Diamend 2
Rotot@etssoft nst
Micro Grt
Geld baby ot HZBBAXZON [ Pogeo ] 10/10/2022 - 1 Diamend Digta [ e ] Q Visualizza  +
Digital shop HPYVAKTGG 10/10/2022 Diamond Digita Vacanza Quisualiza  +
2 on HOORSFXAP BN 10/10/2022 - - Diamend Fashion Quisualizza  *
Demo shop FUITRICNT 10/10/2022 1 Diamond Digta Q visualizza  +

Visualizzazione da 12 10 di 10 {1 pagine) "
Oggetti por pagina: 20 v

L'amministratore del marketplace puo modificare le informazioni del negozio, modificare il
saldo delle commissioni del venditore, visualizzare le fatture delle commissioni del

venditore e gestire le commissioni del venditore.
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Negozi

Commissioni Aluto

2 " ini < " § ¥ .
Z4L Pannello di contrallo & ordini ¥ Prodotti Valutazione '@ Commissioni

Adesione ﬁ pretievi M Applicazioni @By

O, Impostazioni + % Configurazione della posta +

# > Negozi
Informazioni sul negozio Modifica il saldo del venditore
e ettt e T e 1| pemmmmmmmmmmm e mmmmmmmmm - -
: Nome del negozio  Shees shep Saldo totale della commissione @ : Azione
: Nome del venditore  Anna HAU Commissione totale @ : T
: E-mail  snna@etssoftnst Ritirato @ 0,005 : fmporte :
| atadiregetrasions 100207277 Pagato porordine @ 0005 | et Aggiungi o deduciil
! Stato del negozio [ Convertitoinvoucher @ 4325 ! saldo della commissrone
I statodelpagamento [N Totale usato @ ! del venditore
1
1 Disponibile  da10/10/2022 1
1
| # Moditicars H
4 1 ©Dedurre
1 @ Disattivare 1 Elimina I
| 1
: Indirizza del negozie : Madifica il saldo del venditore
1 L
! Descrizione del ! | A !
: i zone  aggiungere .
I negerte Informazioni ! e
I Numero di telefone del . 1
! negozio dettagliate sul | Importa s
Categoria di negozi i . 1
! ategoria di negozio negozio ! ‘
| Lego 1 Motiva Aggiunto dall'amministratare
1 s !
1 o ]
1 I
1 I
: Banner del negozio ) :
: : O Aggiungere
| 1
L e e e e e e —— e ———m——————————— e B
Membership 1 ©
Riforiments  Importo (Tasseincl) = = Stato ® = Dossrigiona  Tipofattra ¥ = Data dellafattura ¥ Elenco delle fatture quando il venditore Azione
T paga la quota di iscrizione allamministratore
vinimo e || o del marketplace
Massima » 2] a ]

% Annulla

Commissioni 36

1

1 C-614 7 Adias 1 55.99% 14.00% x Annulla - :
I I
1 oces 271 Pl eptdionde s 7008 1 7008 v pprovare v |
1 I
: 866 258 Adias 59.99% 1 55,99 § 140038 Annullate + Approvare - :
I 1
: cs42 216 Slip on 26668 1 5338 i  Approvare - :
H . . o 1
I s 206 Rotum chpping foefrom oder #245 7008 1 0. Cronologia dell'utilizzo v approvare v
. . . . 1
b e B B e N .., delle commissionidi R 1
2 w9595 s uita -

! :
! questo venditore !
1 c-521 239 Return shipping fee from ords 7.00% 1 7.00% x Annulla - I
1 I
1 - N 1

C-48 228 Slip 1 ¥ A -

i ipon \pprovare |
I 1
: c-a28 203 Return shipping fes from orck 7008 1 7,008 -~ 28/10/2 + Approvare - 1
1
I 1
: c-a27 203 Adias 69,995 1 14,008 28/10/2023 03:58:02 + Approvare - 1

ne da 1 & 10 di 36 (pagne di )

Oggetti par pagina: 10 v

< Tornare
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| venditori possono anche visualizzare e modificare le informazioni del proprio

dall'area "Account del mio venditore" dal frontend del marketplace:

negozio

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Profilo

Pannello di controllo

& Ordini * Nome del venditore
i Prodotti

* Email del venditore
@ Messaggi

* Nome del negozio

$ Commissioni
@ Attributi e caratteristiche * Descrizione del negozio
¥ Sconti
o [ vettori
® Marchi * Indirizzo del negozio
= Membership

Latitudine

@ Prelievi

Longitudine

2 I miei buoni

* Numero di telefono del
O Profilo negezio

& Responsabili del negozio
Partita VA

# 1l mio negozio

* Logo del negozio

Banner del negozio

Banner url

Link Facebook
Link Instagram
Link Google

Link Twitter

< Torna all'account venditore & Homepage

VIII.

Il tuo negozio & disponibile e non ci sono limiti di tempo

Shop demo en~

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor env
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Miami, FL, USA en~

25.77151000
-80.19712100

123456

10%

Sk

Scegliil file

Dimensioni consigliote: 250x250 px. Formati accettati: jpg, png, gif. Limite: 8Mb

Scegliil file

Dimensioni consigliate: 1170x170 px. Format accettati: jpg, png, gif. Limite: 8Mb

en~

p: .facebook.c

https:/www.instagram.com/new_trend_fashion_for_you/

https:/fwww.youtube.com/watch?v=efZFV2vGHo

https://twitter.com/LThHin10

GESTIONE DELLE FATTURE DI TARIFFA DI MEMBERSHIP
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Una volta configurate le tariffe di iscrizione per i tuoi venditori, € importante tenere traccia

delle fatture generate da queste tariffe. Ecco come puoi gestirle:

o Visualizzazione delle fatture: i venditori che pagano le loro tariffe di iscrizione

genereranno fatture dettagliate, che vengono automaticamente archiviate nel

backend di Marketplace Builder. Come amministratore del mercato, puoi accedere

facilmente a queste fatture dalla pagina "Adesione".

Membership

Membership

-
# > Membership

Membership 12

Riferiment Home del

Helen Store

Ngoe Ngoe

Ngoc Ngac

Pannellodicontrolls B Ordini g Prodo

Helen Store

Shop Hgoe

Shop Ngoe

Elue Shop

Cosmetic Store

Gold baby

Digital shop

Valutazione

Minimo

{ soplicazioni B

T Neori @)

Data della fattura ¥ =

hy Impostazioni

Aiuta

P Configurazione della posta v

<

Azione

* Annulla -

Imposta come

pagato
% Annulla -
% Annulla -

Imposta come.
pagate

imposta come
pagate

* Annulla -
% Annulla -
% Annulla -
% Annulla -
% Annulla -
% Annulla -

o Gestione delle fatture: dalla pagina "Adesione", potrai vedere un elenco di tutte le

fatture generate dalle tariffe di iscrizione. Questo elenco fornisce dettagli come il

numero di fattura, la data, I'importo e lo stato.

e Scaricamento delle fatture: hai bisogno di salvare o stampare una fattura? Nessun

problema! Seleziona semplicemente la fattura che desideri scaricare e fai clic

sull'icona PDF per salvarla come file PDF.
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o Accesso del venditore: i venditori possono anche accedere alle loro fatture delle
tariffe di iscrizione dalla loro area account venditore nell'interfaccia utente del

mercato.

o E-mail di notifica: i venditori riceveranno notifiche e-mail quando il loro account
venditore & in procinto di scadere e devono pagare una tariffa di iscrizione per
rinnovare. Dopo che i venditori hanno pagato con successo la tariffa di iscrizione,

riceveranno un'e-mail che liinforma che il processo di rinnovo e completato.

| venditori possono anche visualizzare la loro fattura tariffa dall'area "Account del mio

venditore" dal front end del marketplace:

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Membership

@ Pannello di controllo MEMBERSHIP 1
@ Ordini
Riferimento Data della
Importo v = Stato ¥ = Descrizione Scadenza v - PDF
# Prodotti . b
© Messaggi Da (=] Da =]
- - - QFilro

$ Commissioni " e - e

ibuti isti P 12/01/2020 n
@ Attributi e caratteristiche NZNBGALX 10,006 'aga una _

volta 231319

% Sconti
@ 1vettori

¥ Marchi

B Membership

@ Prelievi

= I miei buoni

O Profilo

& Responsabili del negozio

# Il mio negozio

< Torna all'account venditore % Homepage

IX.  GESTIONE DEI PRODOTTI VENDITORI E ORDINI VENDITORI
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1. Gestione dei prodotti del venditore

In qualita di amministratore del mercato, garantire la qualita e la pertinenza dei prodotti
sulla tua piattaforma e fondamentale per mantenere un'esperienza utente positiva. Questa
guida approfondisce i vari aspetti della gestione dei prodotti, consentendoti di

supervisionare efficacemente il catalogo di prodotti generato dal venditore.
1.1. Navigazione nel pannello di gestione dei prodotti:
e Accedi alla pagina "Prodotti" dal pannello di amministrazione del mercato.

e Questa pagina funge da hub centralizzato per gestire tutti i prodotti elencati dai

venditori.

e Ogni elenco di prodotti mostra informazioni essenziali, incluso il titolo del prodotto,

i dettagli del venditore, la categoria del prodotto e lo stato attuale.

e Fai clic su un prodotto specifico per rivelare i suoi dettagli completi, incluse

descrizioni, immagini, prezzi e altri attributi pertinenti.

1.2. Modifica delle informazioni sul prodotto

e Per modificare i dettagli di un prodotto, fai clic sul pulsante "Modifica" nell'elenco

dei prodotti.

e Apporta le modifiche necessarie alle informazioni del prodotto e fai clic su "Salva"

per applicare gli aggiornamenti.
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= Informazioni venditore

Nome e cognome emo dem Saldo totale della commissione @ 49328%
Email demo@demo.com Commissione totale @ 81640%

Data di registrazione 12/01/2020 23:13:19 Ritirato @ 16,00 %
Stato Pagato per ordine @ 29212%

Convertito in voucher @ 15,00 §

Totaleusato®@  323,12%

KoiMooi Nana Bag prodotto standard # | [z] it #

Impostazioni di base Quantita Spedizione Prezzi SEO Opzioni

Combinazioni [z]

\ 1 @ Prodotto semplice

- {1 / O Prodotto con combinazieni
X " Immagine di
copertina

Riferimento [F]

Riepilogo Descrizione

. . - g - Paragrafo =

— = H 235 W s L L Aemazex

Vai al catalogo

‘ Aggiungi nuovo prodotto

1.3. Gestione dello stato del prodotto

e Ogni prodotto ha uno stato, che indica la sua visibilita e disponibilita per gl

acquirenti.

e Puoi modificare lo stato di un prodotto da "In attesa" a "Abilita" (visibile per gli

acquirenti) o "Disabilita" (rimosso dagli elenchi attivi).

1.4. Flusso di lavoro di approvazione dei prodotti

e Per i prodotti che richiedono I'approvazione, puoi esaminarli e approvarli o rifiutarli

direttamente dall'elenco dei prodotti.

e | prodotti approvati saranno visibili agli acquirenti, mentre i prodotti rifiutati

saranno notificati ai rispettivi venditori.
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@ Guardail m

Market place | Prodotti

Prodotti Aiuto

& Prodot i mmissiani | ] o relievi icazi i€ iani v razi v
gl Pannelo di controllo @ P Valutazione  Rgg Commissioni % Adesione g Prelievi , Awslicazioni @) T, neaod @ O, Impostazioni Configurazione della posta
# 5 Prodot
Prodotti 81
0 Immagine  Nome del prodotto Prezzo * Mome delnegozio  Segnalato ¥ & Ultimo aggiornamento ¥ & Stato v & Data aggiunta ¥ &

O - Minit Wil Minit N v

- - 0a
Mas: Ma Mase A

[m) 80 a) Earrings 199,998 Mejuri Store. v 27/10/2022 00:0: @ visualizza v
[m] Diamond ring Mejuri Store. v 27/10/2022 00:0. @ Visualizza v
o Red Carpat 23,995 Mejuri Store 1 v 27/10/2022 00:0 @ visualizza ¥
(m] 77 Mosn stene 56,885 596 Majuri Stors v 27/10/2022 00:02:20 QVisualizza  +
O 76 i Miss Dior 169,99 % 991 Cosmetic Store - - v @ Visualizza v
[m] '{" Serum 15998 987 Cosmetic Store v 10/2022 23. @ Visualizza ¥
m} i Rose water toner 23,695 996 Cosmatic Stors v 10/2022 23:54:17 @ visualizza

Lipstick 26,698 071 Cosmatic Store v 26/10/2022 23 @ visualizza  +

[m} 71 ® Terrazzo MacBook Air 29,008 Approvare Declina

Gold baby - v 10/10/20 @visualizza v

Visualizza le modifiche

o h Macbaok Case - Ioeland 299,006 983 Gold baby v 107102022 23.07:11 Qisualizza  ~

Stato:

Mativa

% annulla

1.5. Tracciamento delle modifiche del prodotto
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e Ogni prodotto in attesa mantiene una cronologia dettagliata delle modifiche

apportate dai venditori.

e Fai clic sul pulsante "Visualizza modifiche" all'interno di un elenco di prodotti per

tracciare le modifiche.

Elenco dei campi modificati - Nome del prodotto: Terrazzo MacBook Air

Nome del campo Linguaggio Vecchio valore Nuove valore

Q

% Annulla XDeclinare ~ Approvare

1.6. Gestione di massa dei prodotti
e Per una gestione efficiente di piu prodotti, utilizza la funzione di azioni di massa.

e Seleziona piu prodotti ed esegui azioni come modificare lo stato, approvare/rifiutare

o eliminare in massa.

e Puoi assegnare i prodotti selezionati a un altro venditore sul mercato.
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Prodotti

Prodotti Aiuto

2 S Valutazi 88 Commissioni M8 Adesi & Prelievi zioni i@ m ioni v i Contig v
L4 Pannelo di controlio & ordini & Valutazione '@ Commissio ® Adesione g Preliov \ applicazion @ 1 Negor @) Oy, Impostazioni ¥ Configurazione della posta

A Digital shop
Titan 1595NLO3 o v 10/2022 23:01 @ Visualizza  ~
Coplébite spoe Digtal shop .
3 ‘ Coelav il Approvare  Dedlino o @ Vst
Visualizza le modifiche
b Digital shop
65 Applo watch ol v 10/20/2022 Quiswalizza v
=\ Digital shop
64 (@) Homaniomtrina wateh i v @ visual
Q Adias 08 Shoes shop v 10/10/2022 22:51:5 Q@ visualizza  +
PN
2§ Stipon 26,663 994 Shoes shop v 10/10/2022 22:51:0 Qvisualizza ¥

Assegna il prodotto al venditore X

*Venditore hele
Helen Store(helen@etssoft.net)

® Annulla Salva

2. Gestione degli ordini del venditore

Una gestione efficiente degli ordini & cruciale sia per i venditori che per gli amministratori
del mercato per garantire un'esperienza utente fluida e soddisfacente. Questa guida
approfondisce le complessita della gestione degli ordini, consentendoti di gestire

efficacemente gli ordini dall'inizio alla fine.
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2.1. Flusso di elaborazione degli ordini per i venditori

Posizionamento e notifica degli ordini

e Un cliente effettua un ordine per un prodotto dal negozio di un venditore sul

mercato.

e |l venditore riceve una notifica e pud visualizzare i dettagli dell'ordine nel suo

pannello di controllo del venditore.

Casa / Ilmio account / Il mio account venditore / Ordini

@& Pannello di controllo
E=

1 Prodotti

& Messaggi

$ Commissioni

@ Attributi e caratteristiche

% Sconti

o Ivettori

® Marchi

= Membership

@ Prelievi

+ [ miei buoni

B profilo

4 Responsabili del negozio

# 1l mio negozio

ORDINI 108

Riferimento ~ =

XKQANACXO

WDOGZDE|W

RHZMUGEGP

AIZXZHQP

FRIULWECG

EKXRQCPEA

ARNGNIHIC

Data v~

03/08/2020
06:49:48

29/07/2020
21:48:28

29/07/2020
21:44:39

27/07/2020
22:43:02

26/07/2020
14:50:12

22/07/2020
04:44:19

18/07/2020
20:24:53

Preparazione e spedizione dell'ordine

e Il venditore prepara attentamente gli

Totale ~ =

27,16%

22571%

22470%

283,70%

62,74 %

98,21%

265,00

corrispondano alle specifiche del cliente.

Commissioni

17,218

192,72%

191,85%

242,918

51,70 %

78,69

232,20%

articoli

Prodotti

A
E

i
é

Stato ~ ~ Azione
~ Q Filtro
In attesa di
pagamento con visualizza

bonifico bancario

In attesa di assegno @ Visualizza

In attesa di
pagamento con @ Visualizza
bonifico bancario

In attesa di
pagamento con @ Visualizza
bonifico bancario

In attesa di
pagamento con @ Visualizza
bonifico bancario

In attesa di
pagamento con @ visualizza
bonifico bancario

ordinati, assicurandosi che

e Una volta pronto, il venditore confeziona gli articoli e organizza la spedizione tramite

il metodo di spedizione preferito.
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Completamento e successo dell'ordine

e |l venditore contrassegna l'ordine come "Spedito" e fornisce informazioni di

tracciamento al cliente.
o ll cliente riceve gli articoli ordinati e conferma la consegna.
e Lo stato dell'ordine viene aggiornato su "Completato" sul mercato.
Gestione degli ordini per i venditori

o Dalla pagina "Ordini" della sezione di gestione dei venditori, i venditori possono
accedere a una vista dettagliata di ogni ordine, comprese le informazioni del cliente,

il riepilogo dell'ordine e i dettagli di spedizione.

e Possono comunicare direttamente con i clienti tramite il sistema di messaggistica

del mercato per affrontare qualsiasi domanda o preoccupazione relativa all'ordine.

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Ordini

& Pannello di controlle £ Data 29/07/2020 @ Totale ® Messaggi 0 & Prodotti 4
& Prodorti FSORDINE WDOGZDE)W  #199 [ «[» ] & CLIENTE QUANG DUNG  #79
£ Messaggi & Ordine di stampa % Nessuna bolla d Conto registrato
£ 20/07/2020 21:48:04
$ Commissioni m Ordini validi effettuati
@ Attributi e caratteristiche stato @ B Documenti @ Totale speso dalla data di registrazione
% Sconti
wE  In attesa di assegno 29/07/2020 21:48:39 M Indirizzo di B Indirizzo di

& Lvettori spedizione fatturazione

) In attesa di assegno v . R L
® Marchi Indirizzo di spedizione

Quang Dung
3 Membership AGGIORNAMENTO DI STATO Bac Glang

Bac Giang, Alabama 65432
@ Prelievi United States

= 1 miei buoni
o Spedizione @) D Resi di merce @

© Profilo
Data Corrlere peso SPesedl  Numerodl SMESSAGEL 0
& Responsabili del negozio spedizione tracciamento
) ) Messaggio
# Il mio negozio 29/07/2020 Express 0000 o A
21:48:28 shipping kg '
< >

X mtago kit
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2.2

Ordini

Pannella di

LI

Ordini

Gestione degli ordini per gli amministratori del mercato

Gli amministratori possono accedere a un elenco completo di tutti gli ordini

effettuati sul mercato dalla pagina "Ordini" nel back-office.

Questa dashboard fornisce una panoramica di tutti gli ordini, incluso il loro stato, la

data di creazione e le informazioni del venditore.

Aluta
controllo ] W Prodort Valutazione IB Commissioni [ Adesione (g Prelievi M Applicazion @ T Newri @~ O Impostazioni v % Configurazione della posta v
271
Riferenza dellordine  Cliente ¥ & Prezzolotale (tasse  Home de Name del Commissioni del A Stato = = Data = =
- Lo e tore v & - v dagna
" o2 m
e ®
UTZIGKBOL Deme Deme 346,99 § Anna HAU Shoes shop 611,98 @, visualizza
CYMYIDA Demo Demo 98 Demo Demo Demo shop @ Visualizza
KFHBNQAUY Demo Demo 266995 Deme Deme Demo shap Visualizza
LSGZAR test test 33999 § Kate Kate Digital shop 613,98 @, visualizza
Dema Demo 66,995 Dama Demo Dama shop @ Visualizza
CAIBGYIX Demo Demo 3995 Demo Demo Demo shap Visualizza
Jenny §. 29693 § Deme Demo Demo shop. @, visualizza
KRANUGLIS Tris B 9% Micro Grt Gold baby @ visualizza
CQIKGQTHM tris B 406,00 Kate Kate Digital shop Visualizza
Deme Demo 266,98 § Deme Demo Demo shop @, visualizza
ne da1a 10 di 271 (28 pagine 2

Gli amministratori possono approfondire i dettagli di ogni ordine, visualizzando i
dettagli del cliente, gli articoli dell'ordine, le informazioni di spedizione e qualsiasi

comunicazione tra il venditore e il cliente.

Gli amministratori hanno I'autorita di modificare gli stati degli ordini, come cambiare

un ordine da "Elaborazione in corso" a "Spedito" o risolvere eventuali discrepanze.

In scenari specifici, gli amministratori possono modificare le informazioni
dell'ordine, come aggiornare i dettagli di spedizione o correggere le informazioni del

cliente, se necessario.

57



Ordini

#266 CAIBGYJIXR da Demo Demo 26/08/2024
@ Informazioni venditore
Nome e cognome  Demo Dema
E-mail  demo@demo.com

Data di registrazione 10/10/2022 22:19:34

LN oprovato

Saldo totale della commi:

ne @ 3.681,54%

Commissione totale @  3.829,17

Ritirato @ 10,00 %

Pagatoperordine @ 1
Convertitoin voucher @ 1

Totaleusato @ 1

B Visualizza la fattura & Stampa l'ord «* Rimborso parziale

25,998
164%

47,63 §

Cliente
B Demo Demo #3 Guarda tutti | dettagli
Cliente
Email: Ordini convalida
demo@demo.com a1 |
Account creato il: Totale pagato a partire dalla
10/10/2022 21:56:01 registrazione:
Demo Dema Demo Demo
rua séo paulo, 1300 rua'sio paulo, 1300
sda paulo, California 12345 40 paulo, California 12345
Stati Uniti Stati Uniti
Nota privata ak
Messaggi (0)
Scegliil tua messaggio d'ordine
Configura i messaggi predefiniti —
[ Mostrare al cliente?
1200
A

Prodotti (2)
Prodatto Prezzo unitarle Quantita  Disponibile  Totale Azioni
-. Handbag 94998 1 a7 94,998 #FV00009T /‘ i
0 Cauple white sportiva chrena pair 270,00 1 901 270,00 % #FV000097 7 i
Elementi per pagina: (@ Aggiungi un prodotto | | B Aggiungi uno sconto |
8 B

Prodotti Spediziona Tasse Totale

36399% 9,008 0,008

Fer questo gruppo di client, | prezz! sono mostrati come: Tasse escluse. Restituzione merci disattivata

£ state (1) (& Documenti (1) W Mezzi di spedizione (1)

Pagamento accettato 26/08/2024 11:09:03

Rimanda email

Pagamento accettato v Aggiorr
Nota d'ordine -+
Pagamento (1)
Data Metododi pagamento 1D transazione Importa Fattura Impiegato
26/08/2024 11:09:03 Zaptacz dostepnych 373,99% #FADDDDOT
sradkiw
[ $3 #FADD009T s m

X. GESTIONE DI ALTRE CARATTERISTICHE DEL NEGOZIO

1. Attributi e caratteristiche
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| venditori possono selezionare il tipo di attributo del prodotto e la caratteristica del
prodotto che desiderano utilizzare. Marketplace Builder offre 3 tipi di attributi /

caratteristica:

« Utilizza gli attributi / caratteristiche globali del negozio
« Creai tuoi attributi / caratteristiche
« Utilizza gli attributi / caratteristiche globali del negozio e i tuoi attributi /

caratteristiche

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Attributi

@ Pannello di controllo Attributi Caratteristiche
@ Ordini

ATTRIBUTI
i Prodotti

Usando gli attributi O usa gli attributi globali del negozio

& Messaggi
99 @® Creai tuoi attributi

$ Commissioni O utilizza sia gli attributi globali del negozio sia i tuoi attributi

@ Attributi e caratteristiche
ATTRIBUTI 3 © AGGIUNGERE NUOVA

® Sconti
o 1 vettori Posizione

ID~~ Nome ~ = Valori~ = Azione
¥ Marchi

Q Filtro

= Membership

9 Size 4 4 @ visualizza ~
@ Prelievi
= I miei buoni 10 Color 6 5 @ Vvisualizza «
O Pprofilo 1 Dimension 1 6 @ visualizza ~

% Responsabili del negozio
Showing 1 to 3 of 3 (1 Page)

# Il mio negozio

< Torna all'account venditore % Homepage
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Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Caratteristiche

@ Pannello di controllo Attributi Funzionalita
@ Ordini

FUNZIONALITA
i Prodotti

Utilizzando le funzionalita @) Utilizza le funzionalita globali del negozio

& Messaggi
99 O Crea le tue funzionalita

$ Commissioni Q utilizza entrambe le funzionalita globali del negozio e le tue funzionalita
% Sconti

& Lvettori

® Marchi

= Membership

@ Prelievi

= [ miei buoni

O Profilo

& Responsabili del negozio

# 1l mio negozio

< Torna all'account venditore  # Homepage

2. Corrieri e marchi

| venditori possono selezionare il tipo di corriere che desiderano utilizzare. Marketplace

Builder offre 3 tipi di corriere:

o Utilizza i metodi di spedizione globali del negozio
e Creaituoi metodi di spedizione e i costi di trasporto

e Utilizza i metodi di spedizione globali del negozio e i tuoi metodi di spedizione

Puoi aggiungere un numero illimitato di metodi di spedizione al tuo negozio.
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my store CLOTHES ACCESSORI ART

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Corrieri
@ Pannello di controllo CORRIERE
@ Ordin Utilizzando i corrieri O Utilizza i metodi di spedizione globali del negozio
# Prodotti O Creai tuoi metodi di spedizione e i costi di trasporto
@® Utilizza i metodi di spedizione globali del negozio e i tuoi metodi di spedizione

© Messaggi

Fatture
IDv~ Nome~=« Logo Ritardo v« Abilitato ~ = Spedizione gratuita =~ Position =« Azione
@ Prelievo

- QpFiltro

= Voucher

Express

Q@ Attributi e caratteristiche 4 -
shipping

& Corrieri

® Marchi

W 1day v x 2 # Modificare =

O Profilo

# 1l mic negozio

Analogamente all'aggiunta di nuovi marchi sul back office di PrestaShop, i venditori
possono anche aggiungere nuovi marchi di prodotti per il tuo negozio dalla scheda

"Marchi".

'I"I"IH Slo'l'e CLOTHES ACCESSORI  ART

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Marchi

& Pannello di controllo MARCHI 2 © AGGIUNGERE NUOVA

f@ Ordini

IDv=- Logo Nome = = Indirizzi » =  Prodotti >~  Abilitato ~ = Azione
ik Prodotti

- - - - QFitro

© Messaggi
$ Commissioni

6 Le'Mare 1 3 3 v @ Visualizza ~
Fatture
@ Prelievo

= Voucher . .
5 Etsy 4 4 v @ Visualizza |+

@ Attributi e caratteristiche

@ Corrieri

O profilo

Showing 1to 2 of 2 (1 Page)

# 1l mio negozio

< Torna all'account venditore % Homepage
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3. Converti la commissione in codice voucher

| venditori possono convertire il saldo delle loro commissioni in codice voucher. Il codice

voucher puo essere utilizzato per effettuare il checkout nel carrello del venditore.

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Imiei buoni

& Pannello di controllo Hai 1.234,55 $ nel tuo saldo. Pud essere convertito in codice voucher. Compila i campi obbligatori di seguito per

convertire il saldo della commissione in codice voucher. Il codice voucher pud essere utilizzato per effettuare il

@ Ordini checkout del carrello.
i+ Prodotti Importo da convertire:
$
@ Messaggi
$ Commissioni
CONVERTI ORA
@ Attributi e caratteristiche
% Sconti ITUQI CODICI VOUCHER
Data di

o 1vettori Codice Descrizione Quantita Valore  Minimo Cumulativo Stato

scadenza
® Marchi

Convertito dal saldo delle .
PSV2VK86 N 0 2000% Nessuna si 05/06/2020 Usato
commissioni

= Membership

Converti du solde de la

o VRKHRTWI 0 5,00 Nessuna Si 05/06/2020 Usato
@ Prelievi commission ¢
Convertido del saldo de . v
JHELNCFE - 1 500% Nessuna si 10/05/2020 T
comisiones Disponibile
O Profilo
Converted from commission . v
GOMSCOIC 1 500% Nessuna Si 26/03/2020 .
& Responsabili del negozio balance Disponibile
i i G rted fi issi v
# 1l mio negozio corqerer onvertedirom commission 1 500% Nessuna si 12/02/2020 .
balance Disponibile
Showing 1 to 5 of 5(1 Page)
< Torna all'account venditore  # Homepage

4. Responsabili del negozio

Marketplace Builder consente al venditore di invitare altre persone a diventare gestori di
negozi. | venditori possono assegnare privilegi di gestione specifici a questi gestori di

negozio.
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Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Responsabili del negozio

@ Pannello di controllo ©  ruoiinvitare altre persone a diventare manager del negozio e assegnare loro i privilegi di gestione.
& Ordini

RESPONSABILI DEL NEGOZIO 2 EETT
i Prodotti
© Messaqgi D~ Nome Email Autorizzazioni Stato Azione
$ Commissioni = - ~ Q Filtro
@ Attributi e caratteristiche Ordini

1 Helen Le prodot # Modificare v
¥ Sconti Messaggi
o Lvettori

Marche

2 Anna Le Corrieri # Modificare ¥

® Marchi

3 Membership
Showing 1 to 2 of 2(1 Page)
@ Prelievi
= [ miei buoni
O Profilo

& Responsabili del negozio

# 1l mio negozio

enditore

Fare clic sul pulsante "Aggiungi nuova" per invitare un cliente. Inserisci l'indirizzo email del
cliente e seleziona le autorizzazioni concesse a lui / lei, quindi fai clic su "Salva" per

terminare.

AGGIUNGI NUOVA AUTORIZZAZIONE

jullytest12345@gmail.com

Nome del cliente: ETS Test

*Autorizzazioni  [JTutt
Crannello di controllo
Oordini
Prodotti
OMessaggi
[ commissioni
[ Attributi e Funzionalita
[JBuoni sconto
M corrieri
COImarche

Membership
O profilo

Vuoi consentire a questo “

account di eliminare il
prodotto?

ANNULLA
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5. Segnala negozi o prodotti come abusati

Marketplace Builder consente agli utenti di segnalare i negozi del venditore e i prodotti
che ritengono illegali o abusati. Fare clic sull'icona del rapporto (icona della bandiera)

accanto al nome del negozio per segnalare un negozio venditore.

mgstore CLOTHES ACCESSORI  ART Q

Casa / Negozi / Lorem lipsum

LOREM LIPSUM (:)

& Prodotti: 4 € Tasso di risposta: 0%
B4 Data di creazione: 13/01/2020

) Seguaci: 2

iam eius modi tempora
Eitationem ullam

SEGNALA NEGOZIO

ui in ea voluptate velit

Email

Nome

Ina per: Rilevanza

Titolo *

Contenuto *

(1) (1) Y1) 3)
Red Shoe Children's Shoes Women's Shoes Red Shoe

39,99% 29,99% 39,90% 44,90 %

Showing 1 to 4 of 4 (1 Page)

Nella pagina dei dettagli del prodotto, gli utenti possono segnalare un prodotto facendo

clic sull'icona del rapporto (icona della bandiera) accanto al nome del negozio.
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Home / Clothes / Women / Red Shoe

RED SHOE

4490 $

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?

Quantita

(BIES| ™ AGGIUNGI AL CARRELLO

‘Condividi f L J G+ r,-)

o~

)
Plipsu N
4 A -’

SEGNALA PRODOTTO -
€ Tasso di risposta: 0%

£ Data di creazione:
13/01/2020

Email

™ Prodotti venduti: 5

Nome

Titolo *

Contenuto *

r reassurance module)

Ir reassurance module)

reassurance module)

L'amministratore del mercato puo visualizzare tutti i rapporti sui negozi e i rapporti sui

prodotti dalla pagina "Negozi > Rapporti":

Reports

Rapporti

Pannelle di controllo

# 5 Negozi » Rapporti

Rapporti 3

Reporter ¥ &

Aiuto
B odini ¥ Prodotti valutazione Iy Commissioni ¥ Adesione & pretievi 3 applicazion @ T 1] O Impostazioni « By Configurazione della posta
T Megozi
Gruppi di negozi

/I Rappar

£ categorie di negozi
Email ¥ Negozio = & Prodotto v = tolo * = v . Azione
lemo@dema.com Dema shap dsasd asdsadad @ Elimina
wng@gmailLcom Gold baby . orem Ipeum & Elimina
demofdema.com Mejuri Store Red Carpst Lorem ipsun @ Elimina

Oggstti per pagina: 20 v

6. Valutazioni dei prodotti del venditore
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Quando i clienti lasciano commenti e valutazioni sui prodotti del venditore, i venditori
possono visualizzare o eliminare i commenti dei clienti tramite lI'area "Il mio account

venditore > Valutazioni'".

Home / Clothes / Men / Hummingbird printed t-shirt
HUMMINGBIRD PRINTED T-SHIRT

23:50%

Regular fit, round neckline, short sleeves. Made of extra long staple pima cotten.

Dimensione

S -

Colore

Om

Quantita

LIS ™ AGGIUNGI AL CARRELLO

Condvidi f @ W G+ P

A proposito di negozio: Shop demo

& Prodotti: 41 ¢ Tasso di risposta: 23.53%

Y Sequaci: 4 @ Data di creazione:
§ ) 12/0172020
7 Valutazione del negozio:
Shp (44) = Prodotti venduti: 9

Contatta il negozio

Descrizione Dettagli del prodotto

Symbol of lightness and delicacy, the hummingbird evokes curiosity and joy.
Studio Design’ PolyFaune collection features classic products with colorful
patterns, inspired by the traditional japanese origamis. To wear with a chino
or jeans. The sublimation textile printing process provides an exceptional
color rendering and a color, guaranteed overtime.

Valutazione r

E Leqgi recensioni dei clienti (5) \ #° Scrivila tua recensione

B Commenti (5) Valutazione r

nice

good fabric and comfortable
16/12/20 03:20
Da demo demo w0 0 m

Great

It's beautiful
06/04/20 21:31

Da Customer test w0 §10 m

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
06/04/20 21:16 enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
Da Rose Rose dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

o g0

# Scrivi la tua recensione
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my store CLOTHES ACCESSORI ART

Casa / Il mio account / Il mio account venditore / Valutazioni

@ Pannello di controllo VALUTAZIONI 44
4 Ordini
Oradi
Valutazioni
i Prodotti ID ~~ Recensione Prodotto ~ « pubblicazione Azione
& Stock
Da (=]
- Q Filtro
* Valutaz A =)
Messaggi nice fumminghird 16/12/2020
e 99 74 ) 5/5 - Q@ visualizza
good fabric and comfortable printed t-shirt 08:20:59
$ Commissioni
super Hummingbird 26/11/2020 N
bl ) a5 @ Visualizza «
@ Attributi e caratteristiche Bon produit printed t-shirt 14:23:55
i Incroyable Humminghird 24/11/2020
% Sconti 70 oy 15 g @ visualizza =
moyen ouf printed t-shirt 13:24:36
@ lvettori
Probando Hummingbird 12/06/2020 N .
60 - 3/5 @ Visualizza «
R Probando opiniones printed sweater 11:00:22
® Marchi
o Lorem ipsum dolor sit amet e o 08/05/2020
oiMooi Mode
© Fornitori 59 Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 545 @ Visualizza ~
Bag 06:54:34
exercitation
B Membership
Lorem ipsum dolor sit amet
- . ° KoiMooi Once 08/05/2020 o
[ Prelievi 58 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 5/5 B 06:54:00 @ visualizza -
Bag :54:
adipiscing elit -
+ I'miei buoni
Lorem ipsum delor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
O profilo rem psum ! KoiMooi Nana 20/04/2020 N
57 adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 5/5 Bag 04:22:19 @ visualizza «
X Modalits In vacanza im‘cldldunt ut labore et dolore magna - o
aliqua.
Responsabili del negozio
L P Y Et harum quidem rerum
. ‘ ) 08/04/2020 o
56 At vero eos et accusamus et iusto odio 5/5 Charm 03:04:47 @ Visualizza «
# 1l mio negozio dignissimos ducimus qui blanditiis o
consectetur adipiscing elit
. . N Mug The best is 08/04/2020 N .
55 consectetur adipiscing elitconsectetur 3/5 @ Visualizza
yet to come 03:04:12

adipiscing elitconsectetur adipiscing elit

L'amministratore del mercato puo anche visualizzare ed eliminare i commenti dei clienti

dal back office del modulo.
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Market place | Ratings

Giudizi Ahto
L4 Panneliodi controllo W ordini gy Prodotti Valutazione '6 Commissioni  # Adesione  {gp Prelievi \,// Applicazioni @) TTZL Megozi@~ O Impostazioni v Wy Configurazione della posta ~

® > Valutazion

Giudizi 6
o Recansions Giudizl v & Prodotta = a Negozia = = Stato v & Tempo di pubblicazione = & Azione
Abilitato v Da &  Ripristina
" o
0 Loews Bunny Mini Bag  Dema shap v 21/03/2024 0:38:41 @visualizza v
Red and Beige Small
16 ant their it gir o look adorable and el R Damo shop v 05/05/2023 09:54:50 Qvisualizza v
Elan Demo shop v 05/05/2023 09:49:17 @ visualizza v
Loaws Bunny Mini Bag  Demo shop v 11102022 03:15:31 @ visualizza
" good
N e TSR g v sz cassas Qusisizs -
Good Mug The adventure
e 515 bw:ns Demo shop v 11/10/2022 03:14:36 @ visualizza  *

Risultati 1 a 6 di 6 (1 Paging) Oggett] per pagina: 20 v

Xl. CONFIGURAZIONE EMAIL

1. Impostazioni email

La funzione "Impostazioni email" nel modulo Marketplace Builder consente di
configurare la gestione delle notifiche email per amministratori e venditori. Questa guida

illustra le opzioni essenziali disponibili nella sezione "Impostazioni email".
1.1. Indirizzi email per ricevere notifiche

Questa opzione consente di specificare gli indirizzi email che riceveranno messaggi di
notifica importanti dal sistema. Notifiche come "Nuova commissione creata",
"Commissione convalidata" o "Nuova richiesta di prelievo" verranno inviate agli indirizzi

email specificati.

Come configurare:

68



Inserisci gli indirizzi email che desideri ricevano notifiche. Se sono necessari piu indirizzi

email, separali con una virgola (,). Esempio: admin@example.com, support@example.com

Impostazion posta
Aiuta

Impostazioni posta

 spplicazioni @) T, Negori@v Oy Impostazioni v T

Pannello di controlls B ordini

# > Configurazione della posta > Impostazioni posta
(&7 Coda di posta elettronica

Impostazioni dell ‘email
Q.. Monitoraggio della posta

Registro di posta
-

Tndirizi email per ricovere le notifiche Qg Cronjob

Quando inviare un'e-mail? @ Invia percoca

1.2. Quando inviare un'email?

E possibile configurare l'invio delle email scegliendo una delle seguenti opzioni:
e Invia tramite coda: Le email verranno inserite in una coda e inviate
successivamente.

Invia immediatamente: Le email verranno inviate immediatamente all'occorrere

dell'evento.

1.3. Invia email all'lamministratore

Questa sezione consente di abilitare o disabilitare le notifiche email per I'amministratore

quando si verificano eventi specifici. Puoi scegliere di ricevere notifiche per quanto segue:
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Impostazioni pesta

Impostazioni posta Aiuto

e " y > . - . ) S—— a— . ;
Lyl Pannello di contrallo B ordini g Prodon Valutazione '@ Commissioni S Adesione Prelievi \{ Applicazioni € T, Negozi @) Op, Impostazioni ~ iy e

INVIA EMAIL ALL'AMMINISTRATORE

Quando i venditori inviano una domanda per entrare nel s

mercato
Quanda il venditare crea negozio st
Quande il nuave prodotto viene caricato dal venditore si
Quanda il venditore aggiorna il prodatto st
Quande viene creata una commissione per il venditore si
Quando una commissiane viene convalidata o annullata sl
si

Quanda viene create un prelieve

Quando il venditore ha confermata il pagamento

s1

olleMeNoNeNeNoNolNe)

Quanda un negozio o un prodotto viene segnalato come
oggetto di abuso

s

1.4. Invia email al venditore

Puoi anche configurare quali notifiche email vengono inviate ai venditori per azioni chiave

relative ai loro account o negozi:

Pannello di cantrallo W ordini g Prodoti Valutazione 'o Commissionl ™8 Adesione h Preliev

Applicazioni @By T, Megozi O, Impostazion] -3

INVIA E-MAIL AL VENDITORE

Quando la richiesta del venditore viene approvata o rifiutata
Quando viene creata la fatturazione per il venditore
Quanda il negozio del venditore & attivato o rifiutat

Quando il loro account venditora sta par scadere

Quando il laro account venditore & scaduta
Quando l'account venditare & disabilitate
Quando il prodatta del venditore viene approvato o rifiutate

Quando l'aggiornamento del prodotto del venditore viene
approvato o rifiutate

Quando vengono acquistati i prodotti del venditore
Quando viene creata la commissione per il venditore
Quanda la commissiane viene convalidata o annullata
Quanda il recessa del venditore viene approvato o rifiutate

Invia email di notifica al venditore/cliente quando il cliente/
venditore contatta

Quando un negozio o un prodotta viene segnalata come
oggotto di abuso

6 6060000060060 080888

Quanda il gruppo di negozi viene aggiomato

Salva
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2. Code email

La sezione "Coda email" nel modulo Marketplace Builder consente di gestire le email che
sono state inserite in una coda e che sono in attesa di essere inviate durante la prossima
esecuzione del cronjob. Cio e particolarmente utile quando le email sono configurate per
essere inviate in lotti o a intervalli specifici. Ecco come comprendere e utilizzare la funzione

di coda email:

Elementi chiave della coda email Spiegazione

Un identificatore univoco per ogni email che

e stata inserita nella coda. Questo ID aiuta a
ID della coda

tracciare e gestire email specifiche nella

coda.

La riga dell'oggetto dell'email che verra

inviata. Indica lo scopo o I'argomento
Oggetto . . " .

g8 dell'email, come "Nuova commissione

creata" o "Richiesta di prelievo approvata".

Questa colonna mostra una anteprima o un

riepilogo del contenuto dell'email. Ti
Contenuto - .

consente di rivedere rapidamente quale

messaggio verra inviato al destinatario.

L'indirizzo email del destinatario a cui verra
inviata I'email in coda. Questo puo includere
Email - . o L
amministratori, venditori o clienti in base
alla configurazione.
Indica il numero di tentativi effettuati per

Ora di tentativo
inviare I'email. Se un'email non viene inviata
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per qualsiasi motivo, questo valore

aumentera con ogni tentativo.

L'ora e la data esatte in cui I'email é stata

aggiunta alla coda. Cio aiuta a comprendere
Codain . . . . )

quando I'email é stata inserita per la prima

volta nella coda per l'invio.

Questa sezione consente di eseguire azioni
sulle email in coda. Hai due opzioni

principali:

Invia email manualmente: Se desideri

inviare I'email immediatamente senza
Azione . . . .

attendere il prossimo cronjob, puoi farlo

manualmente selezionando questa opzione.

Elimina I'email dalla coda: Se non desideri
piu inviare un'email specifica, puoi

rimuoverla dalla coda per impedirne l'invio.

3. Monitoraggio email

La funzione "Monitoraggio email" nel modulo Marketplace Builder consente di
monitorare lo stato delle email che sono state inviate dalla coda email. Questo sistema di
monitoraggio fornisce informazioni preziose sulla riuscita della consegna delle email, sulla
loro lettura o sui problemi riscontrati. Ecco come puoi gestire e interpretare la sezione di

monitoraggio email:

Elementi chiave del monitoraggio email Spiegazione
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Cliente

Oggetto

Contenuto

Stato di esecuzione

Un identificatore univoco per ogni email
tracciata. Questo ID ti aiuta a fare
riferimento a email specifiche quando

verifichi il loro stato o esamini il loro storico.

L'indirizzo email del destinatario a cui
stata inviata I'email. Questo potrebbe essere
un amministratore, un venditore o un

cliente, a seconda del contesto dell'email.

La riga dell'oggetto dell'email. Questo ti
aiuta a identificare rapidamente lo scopo
dell'email, come "Prodotto approvato" o

"Nuova notifica di ordine".

Questo mostra una sintesi o una anteprima
del contenuto dell'email. Puoi esaminare
rapidamente di cosa trattava il messaggio
per assicurarti che siano state inviate le
informazioni corrette.

Lo stato attuale dell'email, che puo essere

uno dei seguenti:

Letto: Il destinatario ha aperto e letto

['email.

Consegnato: L'email & stata consegnata
correttamente nella casella di posta del

destinatario.

Fallito: L'email non e stata consegnata a

causa di un problema (ad esempio, indirizzo
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email non valido).

Tempo di attesa esaurito: L'email non e
stata consegnata entro il tempo previsto ed
é stata contrassegnata come tempo di

attesa esaurito.

La data e l'ora in cui I'email e stata inserita
per la prima volta nella coda per l'invio. Cio
Data di coda _ _
aiuta a tracciare quanto tempo e passato
dalla messa in coda alla consegna.
La data e l'ora in cui I'email é stata
effettivamente inviata dalla coda. Cio
Data di invio <
mostra quanto tempo é rimasto nella coda

prima di essere inviato.

Hai la possibilita di eliminare un'email

dall'elenco di monitoraggio. Questa azione
Azione

viene generalmente utilizzata quando non &

piu necessario tracciare determinate email.

4. Cronjob

La funzione Cronjob consente di automatizzare attivita chiave, come l'invio di email ai
venditori quando i loro account sono in procinto di scadere e I'aggiornamento dei negozi
dei venditori. Configurando un cronjob, queste attivita possono essere eseguite

automaticamente senza intervento manuale.
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Vai a Configurazione email > Cronjob dal tuo pannello di amministrazione per accedere

alla pagina di configurazione del cronjob.

4.1. Esegui manualmente il cronjob

Puoi attivare manualmente il cronjob in qualsiasi momento facendo clic sul pulsante

"Esegui manualmente il cronjob". Cio & utile per testare o eseguire immediatamente le

attivita in coda.

Cronjob

Aluto
Pa di contrs i &7 Prodotti Valutazion B Commissioni  ®8 Adesione prelievi N\ Applicazioni gozi npostaziani
annello di controllo B ord Wa# Prodott Valutazione '@ Commissio desione i elie d Applicazior @ " Negozi @) O postazio

# > Configurazione della posta > Cronjob

Cronjob

* Alcuna note importanti prima di impostare Cronjob:

riferiment: hittps:ffwwwyoutube.com/watchv=bmBjginDEyA

ltre che per eseguire 'upgrade automatico dei lora negazi.

©  Lultima volta che hai eseguita cronjob: 30/09/2024

* Token sicuro di cronjob: & Generale

* Passaggio della coda di posta (numero massime di e-mail inviate per

esecuzione del file cronjob):

* Tempi massimi di tentativi della coda di posta

Abilita i log di posta o si

Salva

4.2. Opzionidi configurazione della chiave Cronjob

e Token sicuro Cronjob: viene generato un token sicuro per garantire che il cronjob
venga eseguito solo tramite richieste autorizzate. Questo token e incluso nell’URL

del cronjob per evitare I'accesso non autorizzato.
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e Passo della coda email (numero massimo di email inviate per esecuzione):
questa opzione definisce il numero massimo di email che verranno inviate in ogni
esecuzione del cronjob. Esempio: Imposta su "50" per inviare 50 email per

esecuzione.

e Tentativi massimi di coda email: Imposta il numero di volte che il sistema tentera
di reinviare un'email non riuscita. Se I'email non riesce dopo il numero specificato di

tentativi, verra rimossa dalla coda.

e Abilita registri email: abilita questa opzione se desideri che il sistema registri tutte
le attivita email. Cio include dettagli su quando sono state inviate le email, a chi sono

state inviate e il loro stato.

Xll.  PANNELLO DI CONTROLLO

Il modulo Marketplace Builder viene fornito con un pannello di controllo con grafici
statistici dettagliati e informazioni utili. L'amministratore del marketplace pud avere una

visione generale delle attivita del marketplace tramite questo pannello di controllo.
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Market place | Pannella dicontrollo

Pannello di controllo

i Pennstio i contralla Ordint ¢ Valurazione

W4y Prodotti

FATTURATO
27.111,55 %

Soldi totali
prodotti del

COMMISSIONI DEL
VENDITORE

19.582,16 $

=

adagnati dalla vendita dei

hanne guadagnato

I. Commissioni

B Adesione

religvi

¥

DENARO CHE
L'AMMINISTRATORE HA
GUADAGNATO

4.171,47 $

Denaro fotale guadagnate
dall'amminisf

LG

[ issione tatale che tutti i venditori

\( Applicazioni By

are dai prodti del

ENTRATE

4.081,47 $

T2 Hegezi €Y Qo ioni ~

posta v

TARIFFA DI MEMBERSHIP

90,00 $

Denaro totale che lamministratore ha
guadagnato dalla tariffa di membership

Denaro che I'amministratore ha guadagnato @

nbership

Fatturato e commissioni del venditore &

1000

H

800
700

g

500
400
300
200
100

o

usp

Commission| del venanare

Anno-1 v
120
100
80
g e
E]
40
20
a1 1
12 3 4 5 6 7 8 8 W 1 12
Mese
age nditore [ Entrate
Ultimo membership @
0 Noma dal venditore Nome del negozio
12 Helen Store Helen Store
11 NgocNgoe Shop Ngoe
10 Helen Store Helen Store
9 NgoeNgor Shop Ngoe:
8 ShaunCaine Blue Shop
7 Bui Green Shop
6 lewslryGh Mejuri Store
5 HototGerr Cosmetic Store
4 MioroGrt Gold baby
3 KateKate Digital shop
Mostra tutto

Vendite, prodotti e venditori @

Importo

10008

10,008

10,008

10,00 §

10008

10008

10,008

10,008

10,008

10,008

Anng-1

Fatwrate

Ultima richiesta di prelievo @

o}

MNome del venditore

Dema Demo

Importa  Stato
10,008

Mostra tutto

Gli account venditore scadranno a breve @

Stato

Fagato

Fagato

m

Ultimi ordini @ Commissioni del venditare pili recenti @
ID  Riferenza Cliente Prezzo tolale (tasse Nome del
dellordine incluse) venditore
271 UTZIGKAOL Deme 348,995 Anna HAU
Demo
270 QUYMYIZNU peme 336995 Dema Dema
Dema
269 KFHBNOAUW Dema 266,998 Demo Dema
Demo
268 WMRLSGZAR tosttest 339995 Kate Kata
267 NRHISALHE E::: 66995 Dema Dema
Dema
266 CAIBGYIXR 373,998 Demo Demo
Dema
265  WGZSXACQV Jenny S, 29693 % Dema Dema
264 KRANUGLIS Iris Bui 666,99 % Miere Grt.
263 CQIKGOTWM Irs Bui 406,00% Kate Kate
262 DEVIVIARD Dema 266,985 Dema Demo
Demo

Gli ultimi predotti @

Nome del

negazio

Shoes shop

Demo shop

Demo shap

Digital shop

Demo shap

Demo shap

Dema shap

Gold baby

Digital shop

Demo shap

rodotti pill venduti @

Homa del venditors

del De e
venditore guadagnato
511,985 52008
607.985 66,003
481,98 § 52008
513985 66,003

60.995 6005
655,98 § 92008
1011765 17596°§
500,995 66,003
366108 30.90%
481,965 5200%
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Email del venditors.

Nessun dato

Commissioni del venditore migliore @

State

nte accettate

Data di scadenza

26/09/2024
05:43:23

25/09/2024
0a:10:59

22/09/2024
16:38:12

10/09/2024
12:34:10

10/09/2024
08:44:13

26/08/2024
11:09:03

15/08/2024
06:05:39

15/08/2024
05:48:12

15/08/2024
osava7

15/08/2024
05:39:17

Azione

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza



Ai venditori viene inoltre fornita un pannello di controllo nell'area "Account del mio
venditore" per tenere traccia dello stato del loro negozio, dati statistici dettagliati su

fatturato, commissioni, ecc.

my store CLOTHES ACCESSORI ART

Homepage / Il mio account / Il mio account venditore / Pannello di controllo

@ Pannello di controlio Fatturato Saldo della Prelieve Usi della
! commissione commissione
784,13 % 16,00 %
@ Ordini 493,28 % 32312%
A+ Prodotti
© Messaggl @ Tuttiiprodotti O Singolo prodotto Quest'anno
$ Commissioni Falurato Commissione guadagnala
500
Farture
500
@ Prelievo
400
= Voucher
2 300
@ Attributi e caratteristiche =
@ Corrieri 200
® Marchi 100
O profilo 0
1 2 El 4 5 6 7 8 9 10 1 12
# 1l mio negozio Mese
Numero totale di prodotti venduti 16
Fatturato 784,13 %
Commissione guadagnata 816405

I prodotti pil venduti

D Immagine  Nome del prodotto Prezo  Quantitavenduta  Attivo Dataaggiunta

37 ﬁ Ship Your Idea 31,19% 4 v 13/01/2020 02:45:10
E ; % premium Quality 3278 3 v 130172020 024151
s =8 cum 61,365 2 v 13/01/2020 02:36:43

H
39 ié Fugiat 29,19% 2 v 130172020 02:51:19
72 &5 KoiMooi Nana Bag 260,008 2 v 10/04/2020 03:14558
20 0,3’\,‘ Outstanding Casual Outfits 31,098 1 v 1200112020 23:17:27
e

ESS ﬂ Earrings 2,598 1 v 1300172020 0220114
E ' Gold earrings 25098 1 v 130172020 02:47:20

< Torna all'account venditore ~ # Homepage

78



Xlll. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa
documentazione. Speriamo che questo documento sia utile ed efficiente nella
configurazione completa di questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non

é disponibile in questo documento, non esitate a contattarci.
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