PRODUCT REVIEWS

Consenti ai clienti di inviare recensioni, valutazioni, domande e

risposte sui prodotti in base a criteri specifici

Un prodotto di PrestaHero



Contenuti

L. BENVENUTO ..ottt ettt b e 4
I, INTRODUZIONE ...ttt ettt b et bee e 4
Il. INSTALLAZIONE. ...ttt ettt ettt sttt e b e be e s bt e s aeesateebeesbeesbeesaeeeas 4
V. IMPOSTAZION ...t ettt sttt b e e b e b e e s bt e s atesatesbeesbeesaeesaeesas 5
I IMPOStazZzioni $EMeTali .............cooiiiiiiiiiiiicccc s 6
2. RECEIISIOML ..ot bbbt b et b et b e 9
3. DOMANAE € RISPOSLE..........coiiiiiiiiiciii ettt 18
4. IMpoStazioni el DUONO ..o 24
5. OPZioni di Progettazione..............cccoiiiiiiiiiiiiiiiciece e es 27
6. ComPaAtiDIlita ........c.cocooiiic s 29
V. CRITERI DI REVISIONE.......cooiiiiiiieietnste ettt ettt 30
V1. ELENCO DI REVISIONE ..ottt ettt st sttt ene s 31
I.  Recensioni & ValUtazioni..........ccooiiiiiiiiiicc e 32
2. LISt dei COMUTIENTE ........coiiiiiiiiiee bttt 34
3. ELencO delle MISPOSLE ..ottt 35
VII.  ELENCO DI DOMANDE E RISPOSTE ......coctiiiieiinineeteie ettt 36
I. Domande e Commenti perladomanda .............ccocooooviiiiiiiiiicicicic e 36
2. Risposte e Commenti per la FiSPOSLA............ccovreiviiiiiiiiince e 38
VL PERSONALE ..ottt 39
I.  Personale del back OffiCe ... 40
2. Personale del front OffiCe ... 40
IX. ELENCO AUTORI ..ottt ettt 41
Xe SCONTI bbbttt etttk b bbb 42
X1, IMPORTAJESPORTA. ...ttt bttt 43
I. Importazione delle recensioni prodotto ..............c.ccccoviiieiiiiiiciscescee e 43
2. Esportazione delle recensioni prodotto ..o 48
XIL EMALL ettt b bbbtk bt e b b ettt b et bbb s 49
I Modellidi @-Mail............cooiiiiii 49
2. AUBOITIAZIONIC .......oiieiiiii ettt bt bbb bt h bbbt bbb et se bt b bbb nnen e 51
3. Tracking @-MaAil ........cccooiiiiiii e 52



XIIL.
XIV.

rall S

XV.

(000 Yo PRI 1 (T 1L USROS 53

Log delle @-Mail............cccoooiiiiiiic s 54
ATTIVITA oottt seeessseeseesessses s esss s eses e st 55
COME | CLIENTI GESTONO LA VALUTAZIONE DEL PRODOTTO. ..ot 57
IN AteSA i FECEMSIOML.......ceiviiiiiciiic et 57
MIE FECRIISIONL. ...ttt et b e nn e nen e 59
M@ dOMANAE. ...ttt ettt ebnas 61
ABBIVIEA ..ottt 62
GRAZIE ...tttk ettt 64



l. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Ci auguriamo di poterti guidare attraverso
tutti gli aspetti dell'installazione del modulo e della configurazione del modulo all'interno di
questo documento. In caso di domande che esulano dallo scopo di questa

documentazione, non esitate a contattarci.

1. INTRODUZIONE

Le recensioni dei clienti sono un punto importante quando si tratta di convincere potenziali
clienti e migliorare I'immagine del tuo marchio. Raccogliendo le recensioni dei clienti e
ottenendo ottimi livelli di fiducia, non solo aumenterai il tuo tasso di conversione ma anche

le tue vendite!

Product Reviews ti aiuta a raccogliere e visualizzare valutazioni e recensioni sui tuoi
prodotti e sul negozio PrestaShop. Tale prova sociale aumenta il tasso di conversione, il
traffico organico e il coinvolgimento degli acquirenti sfruttando i contenuti generati dagli

utenti.

*Product Reviews é compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e 8.x

. INSTALLAZIONE

"Product Reviews" puo essere installato come altri moduli PrestaShop standard. Segui i

passaggi seguenti per installare questo modulo sul tuo sito web:



1. Nel back office del tuo sito web, vai su "Moduli > Gestore moduli".

2. Fare clic su "Carica un modulo", selezionare il file di installazione del modulo

(ets_reviews.zip), quindi caricare il modulo.

3. Nella pagina di elenco dei moduli, fare clic sul pulsante "Installa" del modulo

appena caricato e installarlo.

4. Haifinito! Fare clic sul pulsante "Configura" per passare all'area di lavoro del

modulo.

Accesso rapido: puoi anche accedere alla pagina di configurazione di Product Reviews

tramite il menu di accesso rapido.

PRESTASHOP

CONFIGURA Home Aluts
@ Impostazioni
@ Parametri Negozio Ti diamo il benvenuto nell'area di creazione del tuo store

B Parametri Avanzat

@ Iltuostore é online. Passa alla modalith di manutenzione
A Klaviyo Utilizza la modalita di manutenzione per modificare il tua store.
P10
4 i-Click Direct Upgrade Serve aluto?
=] Una demanda, un dubbie su una funzionalita?
Consulta la documentazione del nostro Centro
m" assistenza,
Accedi alla documentazicne
1 NN
L'AIUTO DI CUI Ticket diagnostico Guida rapida \\D L)
P PrestaShop P 50€
AVETE BISOGNO,
QUANDO NE AVETE
BISOGNO
Concentratevi sulla vostra attivita. B scoprire B4 Scoprire

Lasciate che ci occupiamo degli
aspetti tecnici.

Scopri le nostre offerte >

IV. IMPOSTAZIONI



Dopo aver installato correttamente il nostro modulo, iniziamo a configurare il sistema di
recensione del prodotto per il tuo negozio PrestaShop. Vai alla pagina "Impostazioni" per

trovare le opzioni globali per gestire le recensioni dei clienti.

I. Impostazioni generali

Per iniziare, accedi al modulo Product Reviews dal menu di accesso rapido:

e C(licca su Impostazioni per aprire la pagina delle impostazioni.

e Seleziona la scheda Generale.
Opzioni di impostazione generale

¢ Abilita piu lingue per le recensioni: se il tuo negozio supporta piu lingue,
abilitando questa opzione consentirai ai clienti di lasciare recensioni nella loro

lingua preferita, migliorando I'esperienza utente e I'engagement.

e Come visualizzare recensioni, commenti, domande e risposte: visualizza
recensioni, commenti, domande e risposte da tutte le lingue o visualizza recensioni,
commenti, domande e risposte dalla lingua selezionata. Scegli la prima opzione se
vuoi che tutte le recensioni siano visibili a tutti gli utenti, indipendentemente dalla

lingua selezionata. Questo ¢ utile per i negozi con una clientela diversificata.

e Abilita reCAPTCHA per: seleziona le opzioni pertinenti per prevenire lo spam e

garantire che solo le interazioni genuine si verifichino sul tuo sito.

e Tipo reCAPTCHA: utilizza reCAPTCHA v2 se preferisci un test sfida-risposta o

reCAPTCHA v3 per un'esperienza piu fluida e user-friendly.
NOTA:

Per utilizzare Google reCAPTCHA, devi inserire la Chiave del sito e la Chiave segreta (per la
chiave reCAPTCHA classica) oppure I'ID reCAPTCHA (per il nuovo progetto reCAPTCHA creato in
Google Cloud Console).



Google ha annunciato che tutte le chiavi reCAPTCHA classiche dovranno essere migrate a
Google Cloud Console entro la fine del 2025. In precedenza, le chiavi reCAPTCHA venivano
gestite separatamente nella console di amministrazione di Google reCAPTCHA, dove gli utenti
potevano crearle gratuitamente senza dover collegare una carta di credito. Tuttavia, Google ha

spostato tutti i servizi reCAPTCHA su Google Cloud Console per una gestione centralizzata.
Cosa devi fare?

Se stai utilizzando chiavi reCAPTCHA classiche: Per continuare a utilizzare le tue chiavi

esistenti, devi migrarle a Google Cloud Console. Segui questa guida: Come migrare reCAPTCHA

Classic a Google Cloud

Se hai bisogno di nuove chiavi reCAPTCHA: Devi creare nuove chiavi, a seconda di dove

desideri gestirle:

e Nella vecchia console di amministrazione di Google reCAPTCHA (fino alla sua

completa disattivazione): Creare una chiave reCAPTCHA nella console di

amministrazione di Google reCAPTCHA

e In Google Cloud Console (consigliato per la compatibilita futura): Come creare chiavi

reCAPTCHA in Google Cloud

Una volta ottenute le nuove chiavi, aggiornale nelle impostazioni del modulo Product Reviews

nel back office di PrestaShop.

¢ Nonrichiedere agli utenti registrati di inserire reCAPTCHA: abilita questa
opzione per fornire un'esperienza piu fluida agli utenti registrati, riducendo I'attrito

e incoraggiando maggiori interazioni.

o Stati dell'ordine convalidati: seleziona gli stati che un ordine del cliente deve
raggiungere prima che possa lasciare una recensione. Ad esempio, scegli

"Consegnato" per assicurarti che solo gli acquisti verificati possano essere recensiti.


https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud

Impostazioni

IMPOSTAZIONI Aluto
BEl Recensioni & Valutazioni \ Domande & Risposte g= Personale =1 Attivita £ Autori & Sconti | Criteri Importa/Esporta E-miail + [
.
R R Ganerala Recensioni Domanda & Risposte Impostazioni dal bueno Disegna
Impostazioni

Abilita pid lingue per la revisione @) si

Come visualizzare recensioni, commenti, domande e
risposte e risposte

Abilita reCAPTCHA nel modulo dei commenti

Abilita reCAPTCHA per

Tipo reCAPTCHA

AAFplrWBQPUHEGNIXPPdsmirHK]
Chiave segreta * BLIegMBIAMAAAMGD]adLtsekh_dI_TPMStXILKDY
Ottien la chiave del sito ¢ la chiave segreta

Non richiedere agli utenti registrati di accederaa () sl
reCAPTCHA

Premi il tasto Invio per pubblicare una recensiane/ NO
commenta

Stati dell’ordine convalidati
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e Attivita registrate: abilita queste opzioni per tracciare e registrare diversi tipi di
interazioni dei clienti sul tuo sito. Cio aiuta ad analizzare I'engagement dei clienti e i
modelli di attivita. Ad esempio, tracciare quante domande vengono poste e risposte
puo aiutarti a comprendere meglio le preoccupazioni dei clienti.

¢ Visualizza nome cliente: scegli come vuoi che venga visualizzato il nome del cliente



e Come visualizzare valutazione e domanda quando non sono disponibili dati:

seleziona cosa vuoi visualizzare.

¢ Abilita cache: abilita questa opzione per migliorare i tempi di caricamento delle

pagine memorizzando nella cache i dati delle recensioni.

e Durata della cache: specifica per quanto tempo memorizzare nella cache i dati

delle recensioni dei prodotti. Lascia vuoto per la memorizzazione nella cache

permanente.

o Disabilita libreria Slick: abilita questa opzione se il tuo tema include gia la libreria

Slick per evitare conflitti e migliorare i tempi di caricamento.

= Recensioni & Valutazioni '@ Domande & Risposte

Attivita registrate

Non registrare le attivita degli amministratori

Come visualizzare il nome del cliente

Visualizza le informazioni sul prodatto quando scrivi una
recensione & aggiungi una domanda

Visualizza il periodo di tempo

Come visualizare la valutazione e la domanda quando non
sono disponibili dati

Pulsante "Vota ara"

Pulsante "Annulla iscrizione”

Abilita la cache

Durata della cache

Disabilita la libreria Slick

Personale = Attivita £ Autori & Sconti I Criteri Importa/Esporta E-mail [+

Unsubscrine en -

Salva

Fare clic su "Salva" per applicare la configurazione.

2. Recensioni



Il modulo "Product Reviews" offre una vasta gamma di impostazioni personalizzabili per
aiutarti a gestire le recensioni in modo efficace. Questa guida ti guidera attraverso ogni
opzione disponibile nella pagina "Impostazioni > Recensioni", fornendo spiegazioni chiare

ed esempi specifici per impostazioni piu complesse.

Accesso alle impostazioni delle recensioni

Per iniziare, naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido:
1. Clicca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni

2. Seleziona la scheda "Recensioni"

Opzioni di configurazione dettagliate

Gruppo di
Opzione Descrizione
opzioni
Specifica quali gruppi di utenti possono
scrivere recensioni.
Chi pud scrivere Ad esempio: selezionando "Clienti che
. _ . hanno gia acquistato il prodotto" si
Opzioni di recensioni per i prodotti?

garantisce che solo gli acquirenti
autorizzazione
verificati possano lasciare recensioni,

migliorando la credibilita.

Chi puo valutare i Simile all'impostazione precedente,

prodotti? scegli chi puo valutare i prodotti.

Tutte le recensioni Decidi se le recensioni richiedono
Opzioni di

devono essere validate I'approvazione prima di essere
approvazione

da un dipendente pubblicate
delle recensioni

Approva Approva automaticamente le recensioni

10



Gestione delle

recensioni

Frequenza e

lunghezza

Commenti e

risposte

Media ed

automaticamente la
recensione se il cliente

ha acquistato il prodotto

Rifiuta recensione,
commento, risposta del

prodotto

Numero massimo di

recensioni per utente

Tempo minimo tra 2
recensioni dello stesso

utente

Lunghezza
massima/minima del
contenuto di recensione,

commento o risposta

Chi pud commentare (o0
rispondere) a una

recensione?

Mostra sempre il campo

commento/risposta

Consenti agli utenti di

11

degli acquirenti verificati

Abilita questa impostazione per rifiutare

contenuti inappropriati

Imposta un limite al numero di
recensioni che un utente puo inviare.

Lascia vuoto per nessun limite.

Definisci l'intervallo minimo tra le
recensioni dello stesso utente in

secondi. Lascia vuoto per nessun limite.

Limita la lunghezza del contenuto in

caratteri.

Definisci chi pudb commentare o

rispondere. Le opzioni includono:
e Qualsiasi utente registrato

e Amministratore e autore della

recensione
e Solo amministratore

Mostra il campo commento o il campo

risposta per impostazione predefinita

Abilita il caricamento di foto/video



etichette caricare foto/video nella

loro recensione

Numero massimo di Imposta il limite per i caricamenti di
foto/video caricati foto/video. Deve essere maggiore di 0.
Etichetta di acquisto Mostra un'etichetta per gli acquisti
verificato verificati. Lascia vuoto per non mostrare.

Visualizza la valutazione

media e le ultime Mostra le valutazioni medie e le ultime
recensioni sulla recensioni sulla homepage
homepage

Scegli dove visualizzare il blocco della

recensione media:

Impostazioni Sotto il pulsante "Aggiungi al

aggiuntive carrello
Posizione del blocco o Sotto il prezzo del prodotto
"Recensione media" « Sotto i pulsanti "Condividi"

(predefinito)

¢ Nel blocco "Rassicurazione del

cliente"

e Gancio personalizzato

Ad esempio, ecco una sezione di recensione del prodotto nella pagina dei dettagli del

prodotto:

12



© Scrivi la tua recensione

Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver

Nec feuglat in fermentum posuere urna

Contenuto”

Proin

Valuta questo prodotto”
Quality *kk kK
Sample criterion # % & & &

Caricare foto

2

Caricare video

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE Annulla

Valutazione media %k kok Kk Eccellente

*okok Rk Bene
* ok k i
000 Medio
** Povero

0 Recensione * Terribile

@ recensionl disponiblll Scrivi 1a ta recensione

| clienti possono modificare o eliminare le recensioni pubblicate. | clienti possono anche
mettere mi piace/non mi piace, lasciare un commento o segnalare una recensione come

abusata.

13



Contattaci Italiano v Valuta:USD $ ~ & Esci Freya Test ! Carrello (0)

my store sarch B

Home / Women / Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver
FRESHWATER PEARL RING IN STERLING SILVER

527,758

Quantita

1 : W AGGIUNGI AL CARRELLO

condiviei f . W P

Valutazione; % v o % (1)
Security policy

(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

> Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Dettagli del prodotto

Marca Fashion Manufacturer

In magazzino 325 Articoli

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media *hkkk 1 5 :
# Scrivi la tua recensione
* K kK Bene o
* k& Medio 0
5.0 @ Fai una domanda
* ok ok ok LA BRea Povero 0
1 Recensione * Terribile 0

Recensioni (1) Domande & Risposte (1) Ordina per: Ultimo ~

Freya Test (Vo) @ . * & & & & (50
a a

Nec feugiat in fermentum posuere urna

Proin libero nunc consequat interdum varius sit. Turpis egestas integer eget aliquet. Dictum non consectetur a erat nam at lectus urna.
Mus mauris vitae ultricies leo integer malesuada nunc vel.

«

Questo & utile? 5 (0) M Scrivi un commento

Ecco una sezione di recensione del prodotto sulla home page:

14



Contattaci Italiano ~ 2 Accedi ™ Carrello (0)

mg SlO'I'B CLOTHES ACCESSORI  ART

erca nel catalogo

SAMPLE 1 ”'

EXCEPTEUR OCCAECAT ;L

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit

N/

PRODOTTI POPOLARI

=2 £

sy
Py
wamL_E L1\
% %k kK (7) e % ¥ ok (5) % % % % % (10) % % % k% (2)
Hummingbird Printed T-Shirt Hummingbird Printed Sweater The Best Is Yet To Come"... The Adventure Begins Framed...

2390519,12% 3590428,72% 29,008 29,00 %

g y y
S s .

* k& Ok & (1)

Today Is A Good Day Framed...
29,00%

8

Demo Demo
+ Acquiste verificato
9 mesifa
Y Je 3 K d
Good

Good

Hummingbird printed
tshirt

I modulo mostra anche tutte le recensioni e le valutazioni su una pagina separata:

ok ok ok ke (4)

Mug The Best Is Yet To Come
11,908

Abseitarn

b0

Pty et

S
dhkkk @)

Mug The Adventure Begins
11,908

Recensioni dei clienti

8.8 6 &

5.0 valutazione di 38 recensioni
Carlos

9 mesifa

% d ok ok
muy buena

excelente calidad

Hummingbird printed
tshirt

Shaun Caine

1 mesifa

e e %k Kk
iBuen producto!

iEste producto es increible!
Altamente recomendado

Mug The adventure

-

begins

L. 0. 8.8 00

Mug Today Is A Good Day
11,90 %

Tutti i prodotti >

Iris Bui
1 mesifa
% d ok ok
iBuen producto!

jEste producto es increible!
jAltamente recomendado!

The adventure begins

Framed poster

Visualizza tutte le recensioni dei clienti



Homepage / Recensioni del clienti
Recensioni dei clienti

Totale recensioni

Tutte le recensioni

Anna

Demo Demo

| Acquisto verifiato

@ Mug The adventure begins

Iris Bui

| 1 Today .3 good dey

Demo Demo

 Acquisto verificato

' Wurmmingtird printed tshirt

Shaun Caine

& o Tre sdvence begns

Iris Bui

UE

Freya Nguyen

Demo Demo

v Aequ

The bestsye

Homero Sintén Nisén

x
[ | Hummingtirpinies suesce

Demo Demo

 Acquisto verficato

[ﬂ il b s e P i

Schermo 20 « /38 risultatoll)

Average rating

5 hkhkk

Mg The best i yet 10 come

ko ok Eccetiente  cnm——— 3

. 1

Medio 0

Povero 0

Terribile 0

valutazione  Tuto~  Ordinaper  Uttimo +

ek 2ot

Asimple and essential item

The cup should be easy to clean. A cup with a wide opening and a removable lid allows for easy access
and thorough deaning, either by hand or in a dishwasher.

%k ok ke ok 3 mesifa

Heath

koK amesifa
Good product!

t's better than 1 expected!

*odokokk 9mesifa
Good

Good

J -~ p ~
® ) R

% &k kk 11 mesifa

iBuen producto!

ieste Altamente

*ok ok ok k 11 mesifa

ko ok ok 1 annofa
This product is fanstatic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua

%ok ok kok 1annofa
Prestanew.ir

Molto buono, prova prima dell‘acquisto

Raakd S

*ook ok ok 1annofa

Preciosa

Pues eso, que es muuuu bonita y preciosa la camiseta.
ok ok ok 1 annofa
Mi piace questo prodotto

Mi piace questo prodotto. £ bellissimo

16



Nota:

Attualmente, il nostro modulo supporta la visualizzazione automatica delle recensioni dei
prodotti su Google Snippet e é compatibile con I'ultimo algoritmo di Google. Questo metodo
funziona bene con la maggior parte dei temi per PrestaShop. Tuttavia, per alcuni temi
personalizzati, la visualizzazione delle recensioni dei prodotti su Google Snippet potrebbe non

funzionare e potrebbe essere necessario aggiungere manualmente il hook. Seguire le istruzioni
di seguito:

o Aprire il file: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-
Jsonld.tpl
e Aggiungere thook h="displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id}
alla riga 59. E possibile fare riferimento alla schermata sottostante.
Project average-grade-stars.t product-additional-info.t ets_reviews.php product-jsonid.tpl m ggrega! pr ating
) statsstock {assign vareratingvalue value-Sratings.avg}
c.blog devéd /o {assign var=ratingReviewCount value=$nbComments}
g acces o S
v index.php {1f isset(Sproduct.weight) 8& (Sproduct.weight != )}
override {assign var=hasweight value=true}
B pof a: sOffers value=Sproduct.show_price}
:
[ classic on"; “(Spa:e.me(a.ﬂes:rw(io"\\r‘a;exJ‘evlac!‘ [\r\n)/" 2 " "},
o i
modules {if $product.mpn}{Sproduct.mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct.reference}{else}{$product.id}{/if}"
[ plugins roduct .eanl3}, "gtin {$product .ean13}"
templates L 1f_Sproduct.upc, 3": "{$product.upc}
"1 _partials {i facturer->name OR $shop.name},
) microdata

head-jsonid.tpl
product-jsonid.tpl

product-iist-jsonid tpl

{if Sproduct

->name}{$product F-8' Holse}{$shop.name}{/if}"

3
|77} nook ne'gis
1T

ating' id_product=Sproduct. id}
breadcrumb.tpl

footer.tpl

ing": {

g,
form-errors.tpl {$ratingvalue|round:1|escape: ‘html

form-fields.tpl "{SratingReviewCount |escape: ‘htnl 't

head.tpl P
header.tpl {if Shasueight},
helpers.tp! w {

javascript.tpl

notifications.tpl

"{Sproduct . weigh
pagination.tpl "

: "{$product.weight_unit}"

pagination-seo.tpl
password-policy-template.tpl
stylesheets.tpl

catalog

checkout

cms

customer

errors “{(Ssmarty.now + (int)_(60%60%24+15))|date_format:"%y-%n-%d"}"

T layouts Joout:>:0);

e Salvare le modifiche.

Se hai bisogno di ulteriore assistenza, contatta il nostro servizio di assistenza clienti.

17



3. Domande e Risposte

La funzione "Domande e risposte" del modulo "Product Reviews" consente ai clienti di
porre domande e ricevere risposte, favorendo una comunita di conoscenza condivisa
attorno ai tuoi prodotti. Questa guida ti guidera attraverso ogni opzione di configurazione
nella pagina "Impostazioni > Domande e risposte", fornendo spiegazioni chiare ed

esempi specifici per impostazioni piu complesse.

Accesso alle impostazioni Domande e risposte

Per iniziare, naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido:
1. Clicca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni

2. Seleziona la scheda "Domande e risposte".

Opzioni di configurazione dettagliate
Gruppo di opzioni Opzione Descrizione

Scegli se consentire la
Abilita domande e risposte funzione domande e

risposte nel tuo negozio.
Impostazioni generali
Consenti agli ospiti (utenti
Consenti agli ospiti di
non registrati) di porre
aggiungere una domanda

domande.

Tutte le domande devono Decidi se le domande

essere validate da un richiedono l'approvazione
Validazione e

dipendente prima di essere pubblicate
autorizzazioni

Chi puo rispondere (0 Definisci chi puo rispondere

commentare) a una alle domande. Le opzioni
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Impostazioni di

visualizzazione

Interazione e moderazione

domanda?

Mostra sempre il campo

risposta

Mostra sempre il campo

commento

Abilita like/dislike

Consenti ai clienti di

eliminare le domande

Consenti ai clienti di
eliminare domande,

commenti o risposte quando

19

includono:

e Qualsiasi utente
registrato

e Amministratore e
autore della
domanda

e Solo amministratore

Esempio: selezionando
"Amministratore e autore
della domanda" si
garantisce che solo I'autore
originale e gli amministratori
possano fornire risposte,
mantenendo il controllo

sulle risposte.

Mostra il campo risposta per

impostazione predefinita

Mostra il campo commento

per impostazione predefinita

Consenti ai clienti di votare

domande e risposte

Consenti agli utenti di

eliminare le loro domande

Consenti agli utenti di
eliminare il contenuto dopo

che é stato approvato



Frequenza e lunghezza

Limiti di visualizzazione

il loro stato e approvato

Consenti ai clienti di

modificare le domande

Consenti ai clienti di
modificare domande,
risposte o commenti quando

lo stato e approvato

Approva automaticamente

commento/risposta

Tempo minimo tra 2
domande dello stesso

utente

Lunghezza minima del
contenuto della domanda,
del commento o della

risposta

Lunghezza massima del
contenuto della domanda,
del commento o della

risposta

Numero di domande iniziali
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Consenti agli utenti di

modificare le loro domande

Consenti agli utenti di
modificare il contenuto dopo

che e stato approvato

Approva automaticamente

commenti e risposte

Configura un intervallo di
tempo minimo tra due
domande lasciate dallo
stesso utente. Lascia vuoto

per nessun limite.

Imposta una lunghezza
minima per il contenuto in

caratteri.

Limita la lunghezza del
contenuto in caratteri. Lascia
vuoto per il limite

predefinito (65535 caratteri).

[l numero di domande
visualizzate inizialmente. Se
il numero effettivo di

domande & maggiore, verra



Impostazioni aggiuntive

Numero di domande per

"Visualizza altro"

Numero di risposte iniziali

Numero di risposte per

"Visualizza altro"

Numero di risposte iniziali

Numero di risposte per

"Visualizza altro"

Visualizza ora di
pubblicazione della

domanda

Per impostazione
predefinita, ordina le

domande per

visualizzato un
collegamento/pulsante

"Visualizza altro".

Numero di domande
caricate ogni volta che viene

cliccato "Visualizza altro".

Il numero di risposte

visualizzate inizialmente.

Numero di risposte caricate
ogni volta che viene cliccato

"Visualizza altro".

Il numero di risposte

visualizzate inizialmente.

Numero di risposte caricate
ogni volta che viene cliccato

"Visualizza altro".

Mostra 'ora di pubblicazione

delle domande

Scegli il metodo di
ordinamento predefinito

(Ultimo/Piu vecchio/Utile).

Ad esempio, ecco una sezione di domande e risposte nella pagina dei dettagli del prodotto:
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© Aggiungi la tua domanda

Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver

Titolo"

Ultricies mi eget mauris pharetra

Contenuta”
Nullam ac tortor vitae purus faucibus ornare suspendisse sed. Condimentum vitae sapien pellentesque

habitant, Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel facilisis volutpat, Pharetra vel turpis
nunc eget.

£

Annulla INVIA DOMANDA

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media hokokok ok Ecrellente EEE——
Wk Bene

5.0 “ —
* &y Medi
. oo @ Faiuna

kkk ok ok Pavero
1 Recensione * Terribile

Recensioni (1] ~ Domande & Risposte (1) Ordina per: Ultimo «

Risus pretium quam vulputate dignissim =

Bmesita
Duiis ultricies lacus sed turpis tincidunt id aliquet risus. Nisl nisi scelerisque eu ultrices. Aliquam id diam
maecenas ultricies mi eget. Mauris commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc, Ut tristique et
egestas quis ipsum suspendisse ultrices gravida, Uma neque viverra justa nec ultrices, Consequat id
porta nibh venenatis cras sed. Nulla pharetra diam sit amet nisl suscipit adipiscing bibendum est, Erat
nam at lectus urna, Porta nibh venenatis cras sed felis eget velit. Amet nisl suscipit adipiscing bibendum
est ultricies integer, Mauris nunc congue nisi vitae suscipit tellus mauris a diam. In mollis nunc sed id
semper. Mattis nunc sed blandit libero,

Serivi una rispasta  Aggiung| un commenta

Posta la risposta

| clienti possono modificare o eliminare la domanda/risposta pubblicata. | clienti possono
anche mettere mi piace/non mi piace, rispondere a una domanda, lasciare un commento o

segnalare una domanda/risposta come abusata.
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Contattaci Italiano v Valuta:USD $ v & Esci Liezel remolleno ¥ Carrello (0)

my store . B

Home / Women / Freshwater Pearl Ring in Sterfing Silver

FRESHWATER PEARL RING IN STERLING SILVER
527,75

Tasse escluse

Quantita

(IR ™ AGGIUNGI AL CARRELLO

condvidi f . W P

Valutazione: % % % J % (1)

7, Security policy
| = (edit with the Customer Reassurance module)

. Delivery policy
~ (edit with the Customer Reassurance module)

k&

Return policy
~ (edit with the Customer Reassurance module)

Dettagli del prodotto

Marca Fashion Manufacturer
1In magazzino 325 Articoli

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media * ok ok kA Eccellente CE—————
*okok ok Bene 0
* ok Y
5.0 - Medio

dok ok ok ok * ok Povero

© o

o

1 Recensione L2222 Terribile

Recensioni (1) ~ Dormande & Risposte (2) Ordina per: Ultimo ~

Ultricies mi eget mauris pharetra - w

e o (Voi) 1 minuota =
sposta Mié Nonmi& omment!

Nullam ac tortor vitae purus faucibus isse sed. Condi itae sapi - 3 0
habitant, Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel facilsis volutpat. Pharetra vel turpis A0 Q(0)
nunc eget.

Scriviunarisposta  Agglungl un commento

Risposta (1)
Eget nunc lobortis mattis aliquam. Arcu non odio eulsmod lacinia at quis risus. Convallis aenean et tortor at,
O camelia Studio (superAdmin} 6secondifa Aggiungi un commento 1 &(0)

L 4

Risus pretium quam vulputate dignissim

FroyaTest 8 mesta

Duis ultricies lacus sed turpis tincidunt id aliquet risus. Nis! nisi scelerisque eu ultrices. Aliquam id di
‘maecenas ultricies mi eget. Mauris commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc. Ut tristique et
egestas qui Itr vida. jverra justo nec ultrices. Consequat id x P
porta nibh venenatis cras sed. Nulla pharetra diam sit amet nisl suscipit adipiscing bibendum est. Erat B0 QO
nam at lectus urna. Porta nibh venenatis cras sed felis eget velit. Amet nisl suscipit adipiscing bibendum

est ultricies integer. Mauris nunc congue nisi vitae suscipit tellus mauris a diam, In mollis nunc sed id

semper. Mattis nunc sed blandit libero.

Scriviuna risp Aggiungl un commento

L

Posta la risposta
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4. Impostazioni del buono

La scheda "Buono" del modulo "Product Reviews'" ti consente di offrire incentivi ai clienti

che lasciano recensioni. Questa guida ti guidera attraverso ogni opzione disponibile nella

scheda Voucher e fornira esempi specifici per aiutarti a configurare le impostazioni in

modo efficace.

Accesso alle impostazioni del buono

1. Naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido.

2. Clicca su Impostazioni per aprire la pagina delle impostazioni.

3. Seleziona la scheda Buono.

Opzioni di configurazione dettagliate

Gruppo di opzioni

Impostazioni generali

Impostazioni sconto

Opzione

Offri un codice voucher per

una nuova recensione

Offri un voucher solo per

una valutazione di 5 stelle

Offri un voucher solo per la
prima recensione di ciascun

cliente su ciascun prodotto

Opzioni di sconto

24

Descrizione

Aumenta il numero di
recensioni dando un
voucher ai clienti dopo che
hanno inviato una nuova

recensione.

Fornisci voucher solo per
recensioni con una

valutazione di 5 stelle

Limita i voucher alla prima
recensione che un cliente

lascia su ciascun prodotto

Scegli il tipo di sconto da



Prefisso sconto

Spedizione gratuita

Applica uno sconto

Nome sconto

Percentuale/importo sconto

Disponibilita dello sconto

Importo minimo
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offrire.

e Codice sconto fisso
e Genera
automaticamente il

codice sconto

Aggiungi un prefisso al
codice sconto generato,
questo ti aiutera a
distinguerlo facilmente dagli

altri sconti nel negozio

Offri la spedizione gratuita

come parte dello sconto
Specifica il tipo di sconto.
e Percentuale (%)
e Importo
e Nessuno
Dai un nome allo sconto
(inserisci in piu lingue)

Inserisci la
percentuale/importo dello
sconto (non si applica alle

spese di spedizione).

Specifica il periodo di

disponibilita dello sconto.

Imposta l'importo minimo



Impostazioni aggiuntive

Valuta

Tassa

Spedizione

Escludi prodotti scontati

Evidenzia

Puo essere utilizzato con
altri voucher nello stesso

carrello?

Messaggio popup "Grazie"

dell'ordine richiesto per

utilizzare il voucher.
Seleziona la valuta.

Scegli se l'importo include o

esclude l'imposta.

Specifica se la spedizione e
inclusa o esclusa

dall'importo.

Escludi i prodotti che sono

gia scontati

Evidenzia il voucher

nell'account del cliente

Consenti al voucher di
essere combinato con altri

voucher

Personalizza il messaggio
visualizzato in un popup
dopo che un cliente scrive
una recensione e viene

approvata.

| clienti possono controllare i codici voucher che hanno guadagnato dall'area "Il tuo

account > Buoni':
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Contattac Italiano ¥

my store

Home / Il tuo account

Ituoi voucher

5. Opzioni di progettazione

Personalizzando il design del modulo "Product Reviews" puoi allinearlo al branding del
tuo negozio e migliorare I'aspetto visivo della sezione recensioni. Questa guida ti guidera
attraverso ogni opzione di configurazione sotto "Impostazioni > Disegno", fornendo

spiegazioni chiare ed esempi specifici per impostazioni piu complesse.
Accesso alle impostazioni di design
¢ Naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido.
e C(licca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni.

e Seleziona la scheda "Disegno".

Personalizzazione del colore
e Colore 1: Madifica il colore per i seguenti elementi:
o Stelle di valutazione
o Sfondo del pulsante filtro quando attivato

o Sfondo del pulsante pubblica recensione/commento/risposta
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Esempio: se il colore primario del tuo negozio é il blu, imposta Colore 1 su una tonalita di

blu per mantenere la coerenza nella sezione recensioni.
e Colore 2: Modifica il colore per i seguenti elementi:
o Sfondo del pulsante "Scrivi una recensione"
o Sfondo del pulsante "Fai una domanda"
o Sfondo della scheda attiva in "Il mio account/Le mie recensioni"

Esempio: Usa un colore contrastante per questi pulsanti per farli risaltare e incoraggiare

l'interazione dell'utente.
e Colore 3: Modifica il colore per: Sfondo e bordo del pulsante al passaggio del mouse

Esempio: Imposta una tonalita piu chiara del tuo colore primario per gli effetti di passaggio
del mouse per fornire un feedback visivo sottile quando gli utenti interagiscono con i

pulsanti.
e Colore 4: Modifica il colore per: testo "Acquisto verificato"

Esempio: Usa un colore che indica la fiducia, come il verde, per il testo "Acquisto verificato"

per evidenziare la credibilita delle recensioni.
e Colore 5: Modifica il colore per: Nome cliente

Esempio: Imposta questo su un colore neutro, come il nero o il grigio scuro, per garantire

la leggibilita e la coerenza in tutta la sezione delle recensioni.

Dopo aver personalizzato i colori in base al design del tuo negozio:

¢ Rivedile impostazioni del colore per assicurarti che siano allineate con il tuo
branding.
e C(licca sul pulsante "Salva" in fondo alla pagina delle impostazioni "Disegno" per

applicare le modifiche.
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ted Impastazioni
IMPOSTAZIONI Aluto
BB Recensioni & Valutazioni - '@ Domande & Risposte ~ % Persanale « =¥ Attivita £ Autori g Sconti 1 Criteri Importa/Esporta By Emaile Qg r
LI
. . Generale Recansioni Domands & Risposte Impostazioni del buono Disegno
Impostazioni
Colore 1 @
Calore 2

Colore 3 @

Colore 5

Riportare alle condizioni originali Salva

6. Compatibilita

Il modulo “Product Reviews” &€ compatibile con il modulo “Super Speed” sviluppato da
PrestaHero. Se il tuo sito web esegue il modulo "Super Speed", vai su "Cache e
minimizzazione" > "Cache della pagina" > scheda "Eccezioni" e attiva gli hook per il

modulo "Product Reviews".
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Page cache

fa 1 [ co - 0 &
Lorem: Help des
— wmuLs
__ | Megamenurro
=
= Product ot
&
€0
S @D
Boea [ - @)
€0
C Ik
e
— h gor €D
=

€0

V.  CRITERI DI REVISIONE

Questa funzione aiuta I'amministratore del negozio a creare i criteri per la recensione del
cliente. Puoi creare un numero illimitato di criteri di recensione per incoraggiare recensioni

oneste da parte dei clienti.

Aggiungi nuovo criterio

Passaggio 1: fare clic sull'icona "Aggiungi nuovo".

ssted Criteria
Aiu
EER Recensioni & Valutazioni « ‘@ Domande & Rispaste g= Personale =0 aiviea @) £S5 Autori gy Sconti 1 crit ImportalEsporta & Email v Qi Impostazioni
-
CRITERIA | 2
[LEN Nome del criterio ¥« Tipo ¥ = Stato -
Q
i I catal # Modifica ~
o il cataloge £ modifica +
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Passaggio 2: immettere il nome del criterio, selezionare I'ambito dell'applicazione e attivare

il criterio.

Criteria

AGGIUNGI NUOVO

EE8 Recensioni & Valutazioni @ Domande & Risposte ~ G- Personale =i anvia @ £ Autori

©f AGGIUNGI NUONO CRITERID

0oooooD

Annulia

Fare clic su "Salva" per terminare.

& Sconti 1

@ checkall | D uncheck Al

Puoi modificare o eliminare facilmente un criterio esistente dalla pagina di elenco dei

"Criteri".

xed rev Criterla
B Recensioni & Valutazioni @ Domande &Risposte v g Personale~ = Amivita @) #7% Autor
-
CRITERIA 3
IDva Nome del criterio ~ =

VI. ELENCO DI REVISIONE

i g Scont

Tipova
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I. Recensioni & Valutazioni

Gestire le recensioni dei prodotti in modo efficiente garantisce un'esperienza cliente
positiva e mantiene l'integrita del tuo negozio. Il modulo "Product Reviews" offre un
sistema completo di gestione delle recensioni che consente agli amministratori di

aggiungere, modificare, eliminare e rispondere alle recensioni.
Per accedere e gestire I'elenco di recensioni e valutazioni:

e Aprila pagina di configurazione del modulo.
e Clicca sulla scheda "Recensioni e valutazioni" per aprire il menu a tendina.

e Seleziona "Recensioni e valutazioni".

Qui, vedrai un elenco di tutte le recensioni dei clienti con dettagli completi, inclusi ID, Titolo,
Contenuto della recensione, Numero di commenti e risposte, Valutazione, Autore,

Prodotto, Lingue di visualizzazione, Stato, Ora di pubblicazione, Azione.

Puoi filtrare e cercare le recensioni in base a questi dettagli. Gli amministratori hanno
I'autorita di approvare, visualizzare, modificare, impostare come privato o eliminare

qualsiasi recensione.
Per rispondere a una recensione di un cliente:

e Clicca sul pulsante "Visualizza" della recensione.
e Nella finestra pop-up, clicca mi piace o non mi piace sulla recensione.
e Inserisci il tuo commento nel box (puoi commentare in piu lingue).

e Clicca sul pulsante "Pubblica commento".

Azioni di massa
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[l modulo offre anche funzionalita di azione di massa nella pagina "Recensioni e
valutazioni". Gli amministratori possono selezionare piu recensioni da approvare o
eliminare, il che & molto conveniente e consente di risparmiare tempo nella gestione di un

gran numero di recensioni dei clienti.

R Recensioni & Valutazioni~ Oy Domande & Rispaste~  g= Personale~ =t Awvita @) £ Autori gy Sconti 1 criteri Importa/Esporta & Emailv Gl Impostazioni
# > Recensioni & Valutazioni > Recensioni & Valutazionl

REVIEWS & RATINGS | 14 [+]

IDva  Titolowa Contenute della recensione > Commenti  Risposte  Valutazione > Mie Nonmié  Autorews  Prodotto~a Lingue da Statova  Segnalate  Tempa di
- - piaciuto < piaciuto v+ visualizzare va pubblicazione > =

D - - i Y N ] a
&

Proin libero nune consequat

interdum varius sic. Turpis egestas -
2 Freya Test fo Tumo 310512022 vedi =
o < st Dicum o = v S ® e
r a erat nam
Sed risus pretium quam vulputate
[m} 19 ~ Vhaenuncsed - dignissim. Blandit massa enim nec Freya Test Tutto Approvata 3010572022 @vedi ¥
welit dignissim  dui nunc mattis enim ut tellus. v
Semper auctor neque
Super parfum  Larem ipsum dolor sit amet
avecune consectetur adiplsing elit, sed do . N
7 i Fraya Test L /05/2022 -
SR Bt e [ e sz koo
ante labore et dolore magna
. ® Ve
O 16 pawemed  Lorem m Leas Tutte Approvato - amaen
remolleno # Modifica
napkins
—— Larem ipsum dolo . # Imposia suprivata
o 14 engagement 20 o Tutto - 05102021
Patinika
ring @ Elimina
O 13 Anancseauy 55 | w Tur - cnogon  npprovare v
Perfact for my wedding table vase
Great for project. Everyane Epitacio _ .
e 02021 -
O 2 oo you need s = valspin LG oo Qe ® e
scissors, Mod Padge glue and
These are These are premy but, they could =3
" " Appravat 1102021 -
] greati? be priced better Tutto rovata 011107202 ® Vedi
o ] Even prettier in person Tutto Approvata 0111012021 ®vedi ¥
F P
[m} 7 Sopreny! 3 Turo Approvata 01102021 @ved -
Really beautiful napkins
(m] 6 wery thin and smaller than Turto o102021 ®vedi v
expected
— P for alunchean I'm hesting
5 Dol Laok great with my wihite and navy - - Turo [ Approvato | - o1o021 ®ved v
0 pattern u [ <o ] Approvato
dishes. Just what | was looking for
Greatfor a loth napkins weren't ) [ Approveto | .
o weddng . anopten. Tese werehiasgood | J &= 2 L= e SR @ e
[propanly even ..
(m] 2 i 2 [ & Tumo 27i08r2021 @vedi v
labore et dolore magna
Azioni massive » Visualizzazione 100+ /14 risulator « ¢ n > |»

Visualizza i dettagli di una recensione:
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VISUALIZZA RECENSIONE #17 - PRODOTTO:

FreyaTest m

Super parfum avec ¥ Approvare

2. Lista dei commenti

In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutti i commenti

per le recensioni dei prodotti sul loro negozio PrestaShop.

BA R I @ Domande & Risposte v g= Personale v =" Auivita @)  £7% Autori g Sconti | Criteri Importa/Esporta &y Emailv @ Impostazioni
# > Recension| & Valutazioni >
COMMENTS 3
ID*a Commenta il contenuta = = Risposte  Mipiaciutova  Nonmiépiaciuto™a Autore~a Prodotto =~ Statowa  Segnalatova Tempo di pubblicazione ¥ ~
m] v v -] a
=]
a ‘R 05/10/2021 @®vedi v
Qo relia 2021 ®vedi v
-
m] Camell 8 192021 @ vedi =
# Modifica
Azioni massive & Visualizzazione 100+ /3 risultatofi

@ Imposta su private

@ Elimina

L'amministratore del negozio puo modificare un commento, impostare un commento

come privato o eliminare un commento.
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OF MODIFICARE COMMENT) # 1

3. Elenco delle risposte

La funzione di gestione delle risposte garantisce che ogni risposta ai commenti sia gestita
in modo efficiente. Cido mantiene attiva la conversazione con i clienti e fornisce feedback

preziosi.

Per accedere e gestire le risposte:
e Aprila pagina di configurazione del modulo.
e Clicca sulla scheda "Recensioni e valutazioni" per aprire il menu a tendina.
e Seleziona "Risposte".

Similmente alle pagine "Recensioni e valutazioni" e "Commenti", la pagina "Risposte"
fornisce informazioni complete, inclusa la lista delle risposte che include tutte le risposte
con dettagli come ID, contenuto della risposta, numero di like e dislike, autore, prodotto,

stato e ora di pubblicazione.
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B Recensioni & Valutazioni @ Domande & Risposte G- Personale~ =7 Auivita@ 5T Autori gy Sconti 1 Criteri Importa/Esporta Email v @ Impostazioni

# > Recension) & Valutazioni >

REPLIES 2

IDva Rispondi contenuto * & Mié piaciutor«  Nonmiépiaciuto~  Autore = Prodatto~ « Statovs  Segnalato v Tempo di pubblicazione = «

u] v 5 - a
=
(] - 1 5t @ vedi ¥
o o @vedi
# ot

Ationi massive

& Imposta su privata

@ Elimina

L'amministratore del negozio puo modificare una risposta, impostare la risposta come

privata o eliminare una risposta.

€2 MODIFICARE RISPONDI Al COMMENTI & 1

Vil. ELENCO DI DOMANDE E RISPOSTE

I. Domande e Commenti per la domanda
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Product Reviews fornisce un elenco di tutte le domande dei clienti relative ai tuoi prodotti
nella pagina "Domande e risposte". L'amministratore del negozio puo visualizzare /

modificare / approvare o eliminare una domanda del cliente da questa pagina.

B Recension| & Valutazioni - @ Domande & Risposte = Persanale ~ = amiviea @) £ Autor & scontl ] criteri mportalEsporta w2y Emailv @ Impostazioni

# > Domande & Rispaste >

DOMANDE & RISPOSTE T [+]
IDva  Titolova Contenuto della domanda » » Commenti  Risposte  Mi & piaciute ~ Nonmié  Autorevs Prodotto = 2. Lingue da Statova  Segnalate  Tempo di
- piaciuto ¥« visualizzare va pubblicazione » «

m] - - - o E = =) Q

o T Tutte 3110502022 @vedi -
# NMadifica

o 18 ! . t A Tutta 3 @ Imposta su privato
B Elimina

a s roms patnsios 2 Tuto 0502021 @vedi ~

aliguam?

(m} i0 1 Tuza 0 @®vedi v

(] ] 1 13, Tu 1042021 ®ved v

o 1 Tutta 2 ®vedi v

(m] z reya Tes (o Tuta 271092021 @ved v

JEp— Vsuatizzazione 100 17 rsulator

VISUALIZZA DOMANDA #21 - PRODOTTO: FRESHWATER PEA

[ uttricies mi eget mauris pharetra -
Nullan ac totor vitae pur om sed. Condimentum vitae sapien

pellentesque habitant. Vel r accumsan lacus vel facilisis volutpat.
Pharetra vel turpis nunc ege

n RISPOSTA (1)

nunc lobortis ma quam. Arcu non odio euismod lacinia at quis risus. Convallis aenean et tortor at

@

Modifica  Elimina
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Quando I'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per la domanda sul
prodotto, tutti i commenti alla domanda verranno visualizzati nella pagina "Commenti per

la domanda".

BB Recensioni & Valutazioni a t Personale = Amivita £ Autori g Sconti ] criteri imparta/Esparta Email ), Impostazioni
# > Domande & Risposte
COMMENTI PERLADOMANDA 6
Dwa Contenute ¥ = Miépiaciutov~  Nonmié piaciuto s  Autore = Pradotto ¥ « - Segnalat ‘empo di pubblicazion
v M a a
i
ﬂ « approvare =
E] @ vedi
# Madifica
put t i N
: 5 @ Imposta su privato
i B W Elimina
labar. tigimapsingios... T TR iR il 0 0 Y e
Nemo m em ur aut B -
fug ant
P
h F ¥
assiv szione 100w /6 risultare/i .

2. Risposte e Commenti per la risposta

Product Reviews fornisce un elenco di tutte le risposte relative alle domande sui prodotti
nella pagina "Risposte". L'amministratore del negozio puo visualizzare / modificare /

approvare o eliminare una risposta da questa pagina.
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BB Recensioni & Valutazioni~ @ Domande &Risposte~  g= Personale~ == Auvita@) % Autori g Sconti A criteri %% Importa/Esporta & Emailv Oy Impostazioni

# > Domande & Risposte > fisp

RISPOSTE 8
ID~a Contenuto v Commenti  Miépiacitova  Nonmiépiaciutova Autoreva Prodotto v & Statov a Segnalato v Tempo di pubblicazione ~ «
o = vl |= v ) Q
[::}
o » SR e Cameliasudo @B ®vear ~
o e ey Freya Test I' 30 « Approvare ¥
Integer feuglat sc morbi enim nunc @ Vedi
o s faucibus a pellentesque. N tpat ac tncidunt viae cometiasuso [
semper. # Modifica
o 7 ¢ i many diferen product CamelliaStucio o201 @ imposta suprivte
ade from Bamboo, not paper! Bam! @ Elimina
o s ckly and i a much better option than napkir eoma Doriq o e -
o s pulp, the proc y similar to tree ~ Camellia Scudio ooz ®vea ~
manufacturing
terproof. They are roent, but the
(=l SDI: ey Camelia Studio 2 @veai ~
o : sl sem ringila ue o, Scelertsque maris Lo LU | soprovto | ®ved ~
Azioni massive » Visualizzazione 100 /8 isultatoll ’ '

Quando I'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per una risposta,

tutti i commenti di risposta verranno visualizzati nella pagina "Commenti per la risposta".

Que & answers / Answer Comments

RISPONDI Al COMMENTI

Alute

BB Recension| & Valutazioni~ gy Domande & Risposte u’? Personale + =1 Attivita £ Autori g Sconti _]/ Criteri Importa/Esporta Wy Email~ @y Impostazioni
# > Domande & Risposte > Commeni per la risposta
RISPONDI Al COMMENTI | 2
Dva Contenito = = Miépiaciuto v~ Nonmiépiaciutov~  Autore~ = Prodotta ™ ~ Statov~  Segnalato=~ Tempo di pubblicazione =
u] = v ~| |oe =] Q

=]

with one sing|

oy unlikely you anly offer a single

. Kim Kim [ d rovats 28/06/2021 ®Vedi | ¥
re. This question lets you know which Approvata o eci

# Madifica

Azion| massive .
® Imposta su privata

B Elimina

VIIl. PERSONALE
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I. Personale del back office

L'elenco dei dipendenti del negozio sara elencato qui. Puoi modificare/aggiornare

rapidamente le loro informazioni da questa scheda.

Bl Recensioni & Valutazioni + ‘@ Domande & Risposte g = avita ) 2% Autori & sconti 1 Criteri mporta/Esporta Email
# > Personale >
DIPENDETI
D Avatar Nome dipendente Profila Nome visualizato mail
staffs
BBl Recensioni & Valutazioni 1@ Domande & Risposte g il < amivica @) 470 Autori gy Sconti ] Criteri Importa/Esporta Emai
MODIFICA DIPENDENTE
Nome dl
nome St
N isuglizzato  Camella Studio
- .
] B Aggiungi files

Tarna alla lista

2. Personale del front office

Q, Impostazion

O, Impostazioni

# Madifica

Aiuto

salvaerimanl  Salva

Inoltre, il modulo ha anche un'ottima funzionalita: puoi assegnare clienti specifici per

diventare il tuo staff e consentire loro di gestire le recensioni dei prodotti e le FAQ. Quindi
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avranno il diritto di approvare/impostare su privato/modificare/eliminare i commenti in

sospeso da altri clienti.

CLIENTI o

B=8 Recensioni & Valutazioni ~ '@ Domande & Risposte ~ o nale = Arvita @) T Autori g Sconti | Criteri Importa/Esporta & Emailv € Impostazioni

AGGIUNGI NUOVO

# > Personal

CLIENTI 1
(] Avatar Nome del cliente Nos Em
)" :! Viane May Dafios # Modifica -
—
it
Aluta
=B Recension & Valutazioni~ Oy Domande & Risposte ~  g= F . o anivi @) £ Auteri g Scontl | Criteri Importa/Esporta 5y Emailv Gk Impostazioni
& > Personale >
AGGIUNGI CLIENTE
cliente* [
ome a0 Pk
a o
B voman-avatar-G.png 5 Aggiung files
rna alla lista 0 )
Salva e rimani Salva

IX. ELENCO AUTORI

L'amministratore del negozio puo visualizzare I'elenco dei clienti che lasciano le recensioni

dei prodotti e le domande/risposte sul negozio qui:
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S Recension| G valuwazion . O Demande&Risposte - g Personale - 0 Amvca@) 1 st 1) crivens ImpearEsponta Emal O Impostazion

2 :..

& -a(a(ats ™

X. SCONTI

L'amministratore del negozio puo visualizzare I'elenco dei codici voucher (codice sconto)

generato per i clienti quando inviano una recensione con successo:

B3 Recensioni & Valutazioni '@ Domande & Risposte g= Personale = Auvia @ 55 Auteri gy Scont 1 criteri Importa/Esporta Email~ €%, Impostazioni
-
DISCOUNTS | 3
IDva~ Codiceva Quantita~a Cliente v a Sconto~a  Data di scadenza  + Stato
& v -
=)
O &  REV.MISIUNF 2000%  06/06/2022 04:07:21 # Wodifica
[m] # Modifica
o 00 # Modifica

Azioni massive «

L'amministratore del negozio puo anche modificare un codice voucher specifico:
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% REGOLA CARRELLO

i INFORMAZION|

REV_M7SIUNE X crea

Xl.  IMPORTAJ/ESPORTA

I. Importazione delle recensioni prodotto

Il modulo "Product Reviews" non solo ti consente di raccogliere e gestire recensioni e
domande e risposte sul tuo sito, ma fornisce anche potenti funzionalita di
esportazione/importazione. Queste funzionalita ti consentono di eseguire il backup,

trasferire e ripristinare i dati in modo efficiente, rendendo la gestione dei dati semplice e

conveniente.
a. Importazione dati tramite file .zip

L'importazione di dati tramite un file .zip € un processo semplice che garantisce che tutti i
tuoi dati di recensione siano trasferiti accuratamente senza alcuna perdita. Questo metodo

é particolarmente utile quando hai precedentemente esportato i tuoi dati dal modulo
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"Product Reviews" e devi reimportarli, sia per il ripristino del backup che per scopi di

migrazione.

Passaggi per I'importazione:
e Aprila pagina di configurazione del modulo.
e C(licca sulla scheda "Importa/Esporta”.

e Nella parte superiore della colonna centrale, trova la sezione "Importa dati di

recensione prodotto".
e Nel campo "Pacchetto dati di recensione prodotto", clicca sul pulsante "Sfoglia".
e Seleziona il file di dati di recensione prodotto esportato dal modulo.

o Seleziona i tipi di dati da importare: scegli i tipi di dati (ad esempio, recensioni,

domande e risposte, configurazione del modulo, attivita...) che desideri importare.

o Sovrascrivi gli elementi esistenti se hanno lo stesso ID (Abilitato/Disabilitato):
abilita questa opzione per sostituire gli elementi esistenti con lo stesso ID o

disabilitala per mantenere gli elementi esistenti.

o Rimuovi tutti i dati prima dell'importazione (Abilitato/Disabilitato): abilita

qguesta opzione per eliminare tutti i dati correnti prima di importare i nuovi dati.
e Clicca sul pulsante "Importa recensioni".

e Fatto! Ora puoi controllare le sezioni Recensioni e valutazioni, Domande e

risposte per vedere i dati importati.
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Importa/Esporta

IMPORTA/ESPORTA

B8 Recensioni & Valutazioni \@ Domande & Risposte
Importa/Esporta

ESPORTA I DATI DELLE RECENSIONI DET PRODOTTI

@ Esporta recensioni

b. Importazione dati tramite file CSV/XLSX

g~ Personale =1 Attivita i Autori g Sconti | Criteri

IMPORTA 1 DATI DELLE RECENSIONI SUI PRODOTTI

Pacchatto dat Browse... | No file selected

prodotto

Sostituisci gl
elementi
esistenti se

esiste lo stesso

0
Rimuovere tutti i Disabilitato
dati prima

dellimportazione

# Importa recensioni

Aiuto

E-mail O, Impostazioni

IMPORTA 1 DATI DAL MODULO "COMMENTO SUL PRODOTTO" DI
PRESTASHOP

Mappatura dei

Quality
criteri v

# Importa

Il modulo "Product Reviews" offre la flessibilita di importare dati di recensioni da file CSV o

XLSX, consentendoti di integrare facilmente recensioni da varie fonti. Questa funzionalita &

particolarmente utile se hai dati di recensioni archiviati in fogli di calcolo o se stai migrando

recensioni da un'altra piattaforma. Utilizzando l'importazione CSV/XLSX, puoi organizzare e

preparare sistematicamente i tuoi dati prima dell'importazione, garantendo un processo di

integrazione fluido e senza errori.

Passaggi per I'importazione:

« Nella pagina "Importa/Esporta”, nella colonna centrale, scorri verso il basso per

trovare la sezione "Importa dati di recensione prodotto utilizzando il file csv o

xIsx", situata appena sotto la sezione "Importa dati di recensione prodotto".
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e Clicca su "Import_questions_example.xIsx" per scaricare e visualizzare il file di

esempio.

e Nel campo "Pacchetto dati di recensione prodotto", clicca su "Sfoglia" per
selezionare il file di dati che vuoi importare (Formati accettati: .csv, .xIsx. Assicurati
che la struttura del tuo file corrisponda al file di esempio per un'importazione

riuscita).

e Rimuovi tutti i dati delle recensioni prima dell'importazione: abilita questa opzione

per eliminare tutti i dati delle recensioni correnti prima di importare i nuovi dati.
e Clicca sul pulsante "Importa recensioni".

e Fatto! Ora puoi controllare i dati nelle sezioni "Recensioni e valutazioni”,

"Domande e risposte".

Importa/Esparta

IMPORTA/ESPORTA Aiuto

B3 Recensioni & Valutazioni @ Domande &Risposte Personale “i Attivita g% Autori g Sconti ) criteri E E-mail ©,, Impostazioni
# Importa recensioni

IMPORTA I DATI DELLE RECENSIONI DEI PRODOTTI UTILIZZANDO
FILE CSV O XLSX

Browse...| No file selected

Import_reviews,
Rimuovi tutti i NO
dati delle
recensioni prima

dell'importazione

# Importa recensioni

IMPORTA I DATI DI DOMANDE E RISPOSTE SUI PRODOTTI
UTILIZZANDO FILE CSV O XLSX

Browse... | No file selected

Import_questions_example.xlsx

Rimuovi tutti i
dati delle
domande prima
dell'importazione

# Importa domanda e risposta

c. Importazione dati dal modulo "Commenti prodotto” di PrestaShop
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Se stai utilizzando il modulo nativo "Commenti prodotto" di PrestaShop, il modulo
"Product Reviews" consente la sincronizzazione fluida dei dati per mantenere aggiornate
le tue recensioni. Questa compatibilita garantisce che tu possa consolidare tutti i feedback
dei tuoi clienti in un unico sistema unificato, migliorando il tuo processo di gestione delle
recensioni. Mappando i criteri dal modulo "Commenti prodotto" al modulo "Product

Reviews", puoi mantenere l'integrita dei tuoi dati e garantire una transizione fluida.

Passaggi per I'importazione:

e Nella sezione "Mappatura dei criteri", vedrai tutti i criteri del modulo "Commenti

prodotto".
e Selezionai criteri di destinazione appropriati dal modulo "Product Reviews".
e Clicca sul pulsante "Importa".

o Fatto! Tutte le recensioni valutate in base ai criteri di "Commenti prodotto"

verranno importate nel modulo "Product Reviews" e visualizzate sul tuo sito web.

IMPORTA/ESPORTA Aito

N Quality Quality
criteri

Seleziona i tipi di # Importa
datida

importare:

BE=8 Recensioni & Valutazioni \@ Domande & Rispaste g~ Personale =0 Attivita £ Autori & Sconti | Criter 1 E E-mail O, Impostazioni
_
Importa/Esporta
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TE T I T T T T T T 1
1 1
ESPORTA I DATI DELLE RECENSIONI DEI PRODOTTL IMPORTA I DATI DELLE RECENSIONI SUI PRODOTTI | IMPORTA 1 DATI DAL MODULO "COMMENTO SUL PRODOTTO" DI !
| PRESTASHOP \
- Pacchetto da Browse... | No file selected |
@ Esporta recensioni B, i
|
redotta
|
1
|
(8 Esporta e foto delle recensior |
1
Mappatura dei |
1
|
I
1
|
|
1
|
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2. Esportazione delle recensioni prodotto

Esportare recensioni e domande e risposte sui prodotti € una funzionalita vitale del
modulo Product Reviews, consentendoti di eseguire il backup dei tuoi dati o trasferirli a
un nuovo sito in modo efficiente. Questa funzionalita garantisce che i tuoi preziosi
feedback dei clienti siano preservati e possano essere facilmente migrati quando

necessario.
Segui questi passaggi per esportare i tuoi dati:
e Vai alla pagina di configurazione del modulo Product Reviews.

e C(licca sulla scheda "Importa/Esporta". (In alternativa, puoi accedere a questa

sezione tramite il menu di accesso rapido del modulo).

e Nella colonna sinistra della pagina, trova la sezione "Esporta dati di recensione

prodotto".

e Sevuoi esportare le foto delle recensioni, spunta la casella "Esporta foto delle

recensioni'.

e C(licca sul pulsante "Esporta recensioni" per esportare tutti i dati delle recensioni
dei prodotti, inclusi impostazioni, recensioni, domande, risposte, criteri di

recensione, ecc.

e Apparira una finestra di dialogo. Clicca su "OK" e seleziona la posizione sul tuo

computer in cui desideri salvare il file esportato.
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ImportafEsporta

IMPORTA/ESPORTA Aluto
BEE Recensioni & Valutazioni \a Domande & Risposte - Personale =" Aftivith £ Autori & Sconti _I Criteri n E-mail @y, Impostazioni
“
Importa/Esporta
ESPORTA 1 DATI DELLE RECENSIONI DEI PRODOTTI TMPORTA 1 DATI DELLE RECENSIONI SUT PRODOTTI IMPORTA I DATI DAL MODULO "COMMENTO SUL PRODOTTO" DI
PRESTASHOP

@ Esporta recensioni Brawse... | Mo file selected,

e I
Mappatura dei
eriteri v
Seleziona i tipi di # Importa
dati da
importare
ulo
Xil. EMAIL

Questo modulo viene fornito con un sistema di posta elettronica completo che inviera
automaticamente e-mail di notifica sia all'amministratore del negozio che ai clienti quando

si verifica un evento.

I. Modelli di e-mail

Il modulo Product Reviews fornisce 12 modelli di e-mail per le e-mail di notifica e le e-mail
di invito alla revisione. L'amministratore del negozio pud modificare il contenuto del

modello di posta in modo che sia adatto alla situazione.
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Madelli di e-mai

MODELLI DI E-MAIL

BEB Recensioni & Valutazioni - ‘@ Domande & Risposte

® . Email >

Modelli di e-mail 12

ID  Modello Oggetto
m]
O 1 person_dislike
O 2 erson_like
o 4 person_c
o 5 _replied
[m] persan_answer
O 7 tocustomeranaiting
m} 8
[m] tocustomer_appro - Ia-elut as b
m] 10t ymer_get_voucher code fre
[m] stomer_rating i
[m] 12 stomer_rating,
0D =

Azioni massive T

Configurazioni e-mail

Indirizzo/i e-mail per ricevere le notifiche dem

Dettaglio modello email:

Personale v =

Attivita 0 Autori g Sconti | criteri Importa/Esporta iy E-mail O, Impostazioni

Contenuto

person_name} product_name} {eantent} Cop t i diritti
ha apprezzato il tus fobject) su (prod diritti
tato il tua (abject) su [product_n: ¥ alizza

Copyright {shop_name]. Tutti i diriti riser

{object} su [product_name} & diritt

stomer_namel, 11t

marti che hai appena
odice sul tuo p

Siamo fel

_list} Thank yo

ur store, Best regards,

50

E abilitato

Aiuto

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

# Modifica

Salva



'E=8 Recensioni & Valutazioni ~ '@ Domande & Risposte g= Personale = Attivita % Autori
# o Email >

Modelli di e-mail #2

asititate @) s

Oggetto * (from_person_name} liked your {object}

{logo_img}:

Hello {persen_name},

{from_person_nama} liked your {object} on {product_name}

{content}

Copyright {shap_name}. All rights reserved.

Annulla

2. Automazione

) Sconti | Criteri
Tipo di modl WL

en

en
Salvaeresta  Salva

Importa/Esporta mal O, Impostazioni

Anteprima e-mail

my store

Hella {person_name},

{from_person_name} liked your {object} on {product_name}

{content}

L'amministratore del negozio puo impostare cronjob sul server per inviare

automaticamente e-mail ed eliminare automaticamente i codici sconto scaduti e/o i codici

sconto utilizzati.
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B Recension| & Valutazioni ~  (gy Domande & Risposte = Personale v =" Attivita  £7n Autori g Sconti ) criteri % Importa/Esporta (& E-mail v

® > Email > Avtomazions

8y, Impostazioni

Impostazioni

e Configura la I i e-mail di notifi codici sconto scaduti efo i codici sconto utilizzati

* Alcune note importanti:

« La frequenza consigliata duna volta al minuto

+ Come impostare un cranjob & diverso a seconda del server. Se stai utilizzando un hasting cPanel, guarda questo video per ulteriori riferimenti: https:

Se il tua software cpanel & Plesk, guarda questo: docs. plesk. ks.65207/
Se il tua software cpanel & Ubuntu, guarda questo: hitps:f f ks-ubuntu-1804
Se il two software 8 . guarda questo: hitps:f i !

Puai anche contattare il tuo provider di hosting per chiedere loro supporta per limpostazione del cronjos

« Configura SMTP per il tuo sito Web (invece di utilizzare la funzione PHP mail() predefinita) per inviare e-mail meglio. Se te lo puoi permettere, acquista un hosting e-mail di

Abilta log delle e-mail (@) abilitato

e solo a scopo di test

Passaggio coda e-mail (Numerc massimo di ema
ogni volta che viene eseguito il file cronjob) *

5 email(s)

[ i i codici

Numero massima di tentativi - coda e-mail *

fl
£

Invia e-mail di invito alla valutazione (@) Abilitato

Invia e-mail di invito alla jone quando: @ ©

© Quanda visna creato \ordine.

Pianifica l'ora di invio dell'e-mail di invito alla revisione gomnofi

Token sicuro di cronjob®  LThzaojpst Xcieare

* Imposta un cronjob come di seguito sul tua server per invi L

o0 e e aribin/aly

per inviare un gr

i codici sconto.

* Esegui il eranjob manualmente facendo clic sul pulsante in bassa

Esegul cronjob manualmente

salvaillogeronjob @) Abilitato

Log cronjob

M Pulisci il registro

3. Tracking e-mail
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Il modulo "Product Reviews" offre anche una funzione di tracciamento della posta, che ti

consente di tenere traccia delle e-mail inviate ai clienti.

£ Tracking s-mail

TRACKING E-MAIL Aiuto
BEl Recensioni & Valutazioni \ Domande & Rispaste g= Persanale - = Aftivita £ Autori & Sconti | Criteri Importa/Esporta E O, Impostazioni

# . Email >

Tracking e-mail 125

0 Cliente Oggetto Esegui stato Tempo di esecuzione Riferenza dell'ordine Sconto Valutazione
0a =N i)

TTYOVMITH

RINDVLNED

REV_RDUTQLUIKE
trangluutest@gmail com
san
Demo Demo
sa7 2024 12:44:2:
Gemodemocom [
945 4 12:44:24
demo@dema.com
gqq  DemoDemo .
demo@demo. com s
943
. [ ]
as Lo
Amir Amiri ed pe
san AT 1/05/2024 23:12:38 IHOCRFGIM
amir@amir.com
Dema Demo —
demodemo.com ‘
Dsmo Demo d p " s 5
8 demo@doma.com o got a voucher cade Slahas dase ULEUNHIY

4. Coda e-mail

L'amministratore del negozio puo salvare le e-mail non riuscite nella coda di posta per
inviare automaticamente la posta tramite cronjob la prossima volta o inviarle

manualmente facendo clic sul pulsante "Invia e-mail".
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Email | Email queue

EMAIL QUEUE

BE=8 Recensioni & Valutazioni - '@y Domands & Risposte - Personale == Attivita 2% Autori & Sconti ‘I Criteri Importa/Esporta al Ok, Impostazioni
a
Email queue 119
iu Eumze Tndthn ng:llu Contenuto Tempi di prova ;;:r inviare la posta Orario pianificate Fare lj codaa

Aiuto

[ Da Da
o = Invialaposta ¥
jullytest12345@gmail.com = P
(m] g [ - 25/10/2 Inviala posta ¥
- dema@deme.It - = :
- Hallo world
ustomer_spprow o = Invialaposta ¥
u snd@eciisl.com % invia la p
- Alex
1062 o 24/10/2024 05 Inviala posta ¥
= aaa@yahoo.com B inviate por
- YOUSF1 IDRISS OMAR
1061 stomer_appr o 24110 -
= marov.english@gmail.com = B invia la posta
e ola, i fua resaria su The bast is yot &
o customer_approw o approvato & pubblicato. Ho t Demo [ 24/10/2024 05:2, = invialaposta ¥
frandisena@hatmail.com
5. Tutti dinti riservat
-~ — riela, 11 tuo review su The best s yet &
(u] e - ustomer_approv o approvato & pubblicato. nice mor [ 24/10/2024 05:2 = invialaposta ¥
Ll uct Reviews. Tutti i diritti riservat
Cio Dermo Denmo, Siame felicidi informarti che hai sppens
0 aver valutato gl art
. Berna Damo
customer_get _voucher 0 24/10/2024 05:22:28 I -
- demoa@demo.c . . 8simo ac B “ & Invia la posta
Pre ght Demo Produ
Resiews
The bast s yt ta cor
M Demo Demo

demo@demo.com

Dawid

dawgdanipl ustomen_spprov

ustomer_approve:

Somos un equipe
jullytest1234@gmail.com

eate. test Copyr

The
er & stato approvato e pubblicato
nal con casi 10 afos de

cia y siempre hemos salvaguardado su acoeso

do y responsabilidad, Tanga la seguridad de

ntend

s su acceso seguro y solo los usaremas para

web dnicaments.

i diritti riservati.

rablemas q
5 Product Reviews, Tu

alverlos

24/10/2024 05:2:

24/10/20;

& nvialaposta ¥

[

M Invia laposta ¥

= iovialaposta v

5. Log delle e-mail

Vai a "Log delle e-mail" per vedere il registro e lo stato di consegna di ogni e-mail.
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Log delle o-mail

LOG DELLE E-MAIL Aiuto
B8 Recensioni & Valutazioni '@ Domande & Risposte g= Personale = Attivita £ Autori & Sconti _I Criteri Importa/Esporta & O, Impostazioni

# 5 Email
Log delle e-mail

IDcoda Oggetto Contenuto Cliente Tempo inviato Stato

. i Qvedi v

Quedi v

@Qued

@ ved -

% Quedi v

Qved v

" Qved ~

1 Quedi v
Qvedi v

Qvedt v

Qued v

@ ved »

@Quedl v

; : ’ e Qs -~
ol Quedi v

R, Tt i e i GRS aws. v

G n Quedi v

5 " Quedi v
Qued v

Queai v

XIl. ATTIVITA

Tutte le attivita dell'amministratore del negozio e dei clienti relative alle recensioni dei
prodotti, alle valutazioni e al sistema di domande e risposte saranno elencate in questa

pagina.
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W Recension! &Valutazioni v O Domande & Risposte~ g~ Personale~ &% Auivita &% Autori gy Sconti ) crieri % Importa/Esporta (& Emailv g Impostazioni
A > Auivita
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ol: [ ( B il } 0
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XIV. COME | CLIENTI GESTONO LA VALUTAZIONE DEL PRODOTTO

Per i clienti sul tuo sito web, il modulo "Product Reviews" fornisce un'area dedicata per

aiutarli a gestire recensioni, domande e risposte sui prodotti.

Dalla pagina "ll mio account" del front office, i tuoi clienti potranno accedere al blocco "Le

mie recensioni".

Contattaci

[taliano = Valuta-USD$§ =

mg S{OI'E CLOTHES RECENSIONIDEICLIENTI
Home / Iltuo account
Il tuo account
INFORMAZIONI INDIRIZZI
NOTE DICREDITO BUONI

MIE RECENSIONI

I. In attesa di recensioni

| MIEI DATI PERSONALI

& Esci DemoDemo ™ Carrello (0)
Q
STORICO E DETTAGLI DEGLI ORDINI

LE MIE LISTE DI DESIDERI

£

I MIEI AVVISI

La pagina "In attesa di recensioni" include un elenco di prodotti che i clienti hanno

acquistato e possono essere recensiti, ma non hanno ancora lasciato una recensione. |

clienti possono fare clic sul pulsante "Scrivi la tua recensione" per aprire un popup che

consente loro di inserire la recensione del prodotto.

57



Home / limio account / In attesa dellarecensione del cliente

In attesa della recensione del cliente

ID
ordine Immagine
28

Al
& (T}

26

23

23

23

22

22

# [T
2 -

At
19 (T

< Torna al tuo account

In attesa della recensione del cliente

Prodotto Lo stato dellordine

Brown bear

00K Inattesa di

In attesa di pagamento con bonifico

bancario

bancario

bancario

bancario

@

Pagamento accettato

# Home

best is yet to come In attesa di assegno
Pagamento accettato
Pagamento accettato
shion In attesa di assegno
In attesa di assegno

Azl
L
i
23 Brown bear notebook In attesa di assegno
k
E

assegno

In attesa di pagamento con bonifico

In attesa di pagamento con bonifico

In attesa di pagamento con bonifico
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Mie recensioni

Datadi
acquisto

23/05/2023

23/05/2023

23/05/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

29/01/2023

Mie domande Attivita

Azione

# Scrivilatua
recensione
# Scrivila
recensione
# Scrivila
recensione
# Scrivilatua
recensione
# Scrivilatua
recensione
# Scrivilatua
recensione
& S ]
recensione

# Scrivilatua
recensione

# Scrivila
recensione

# Scrivilatua
recensione

# Scrivila
recensione

# Scrivila
recensione




© SCRIVI LA TUA RECENSIONE

Mug The adventure begins

i White Ceramic Mug. 325ml

L

S

Titolo™

Contenuto”

Valuta questo prodotto”

Quality # # W W W

Caricare foto

Caricare video

v

Annulla Invia recensione

2. Mie recensioni

La pagina "Mie recensioni" include un elenco di tutte le recensioni dei prodotti che i clienti
hanno lasciato sul sito web. | clienti possono rivedere il contenuto della recensione del

prodotto, il suo stato e le interazioni ricevute.

Quando visualizzano i dettagli di qualsiasi recensione di prodotto, i clienti possono

aggiungere commenti alla loro recensione.
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Home / limio account / Mie recensioni

Mie recensioni

In attesa della recensione del cliente Mie domande Attivitd

Metti Non
mi mi Tempodi
D Titolo Contenuto della recensione Valutazione piace piace Prodotto Stato pubblicazione
The Hummingbird Notebook is a
Whispers of captivating blend of grace and Hummingbird 2023-08-21
n 5/5 2 - Approvat
Elegance functionality, an embodiment of notebook 04:31:52 2
delicate beauty and the ..
The Brown Bear Notebookis a
) captivating blend of artistry Brown bear 2023-08-21
- - A t
210 Nature's Embrace and functionality, a testament 515 notebook 04:30:24 2
totheallure of the wild and ...
The Mountain Fox Notebook is a
delightful companion that
A Journey of Mountain fox 2023-08-21
209 lates thi of 5/5 - - A at
Inspiration encapsulates the essence notebook 04:28:29 &
nature’s beauty and the charm
of .
The Hummingbird - Vector
Graphics product isan
Hummingbird 2023-08-21
208  Graceful Delight hanti llection that 5/5 - - N A at
effortlessly captures the
delicate beauty ...
The quality of the vectors is
exceptional. Each graphic is Brown bear 2023-08-21
207 Natural El 515 - - A at
atural Elegance meticulously crafted, ensuring Vector graphics 04:25:50 @
that even the finest details ...
As adesign enthusiast, |
tly had the plea: f
Captivating recentlyhad tne plaasure o Mountain fox - 2023-08-21
206 Craftsmanshi exploring the Mountain Fox - 515 - - Vector drahics 04:24:21 @&
P Vector Graphics product, and | graphics o
must ...
Your Creativity, Your | rec.:ently had the pleasure of .
designing my own mug, and the Customizable 2023-08-21
205 Mug: Customizable . R 5/5 - - @
Mug Review experience was nothing short mug 04:18:03
9 of delightful. This product ...
) Irecently had the pleasure of
Elevating Si :
o T IERIY  adomning my iving space with a sis B _ PackMug+ 2023-08-21 @
. Framed Poster, and | must say, Framed poster 04:16:40
Product Review
it has completely ...
As a connoisseur of comfort
and style, I recently had the
) Hummingbird 2023-08-21
- - Approvat
203 comfortand style pleasure of experiencing the 505 i oarson @
Hummingbird Cushion, and |
must
. . . Hummingbird In attesa 2023-02-03
150 Loveit It's beautiful 5/5 printed sweater 0511:58 @
Hummingbird Inattesa 2023-02-03
149 Love it It's beautiful 5/5 - -
ove cautiny printed sweater i 05:11:35 @
Visualizza 20+ /23risultati « < n 2 > »

¢ Tornaaltuoaccount # Home
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Home / limioaccount / Mie recensioni

Whispers of Elegance

< Torna allalista
Visualizza recensione #211 - Prodotto: Hummingbird notebook
(5.0)

6 mesifa

(Voi) =5

no Demo
Acquisto verificato

g I

« Whispers of Elegance
The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative

exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held

(1)  Scriviuncommento
3 mesifa

Questoéutile? & (2) Q(0)

! Demo Demo (Voi) &5
L/ Acquisto verificato
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

¢ (0) Q(0) &(0) Rispondere

lg
A

ount  # Home

3. Mie domande

Allo stesso modo, la pagina "Mie domande" include un elenco di tutte le domande e le
risposte che i clienti hanno posto sui prodotti venduti sul sito.

| clienti possono visualizzare i dettagli della domanda, rispondere o lasciare commenti.
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Contattaci Italiano~* Valuta:USDS ~ 2 Esci DemoDemo ™ Carrello (0)

my store CLOTHES RECENSIONI DEI CLIENTI B\ @

Home / limioaccount / Mie domande

Mie domande
In attesa della recensione del cliente Mie recensioni Mie domande Attivita
Metti mi Non mi Tempo di
D Titolo Contenuto dellademanda place piace Prodotto Stato pubblicazione
. . Duis aute irure dolor in .
208 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate N _ The bestis yet to Inattesa 2024-01-16 @
reprehenderit ve‘l’\t P come' Framed poster di 17:56:09
The best is yet to 2021-12-08
58 Prestanew.ir Test Question, Before Purchase - - ! Approvato
come’ Framed poster 02:37:14 &

< Tornaaltuoaccount A Home

Home / llmio account / Mie domande

Prestanew.ir

< Tornaalla lista

Visualizza domanda #58 - Prodotto: The best is yet to come’ Framed poster
B Prestanew.ir

Demo Demo (Voi) 2annifa

Risposte | Commento
Test Question, Before Purchase

« ()| @(0)

Scriviunarisposta  Aggiungiuncommento €3 (0) ' (0)

Posta larisposta

< Tornaaltuoaccount # Home

4. Attivita

Infine, la pagina "Attivita" conserva un registro delle attivita dei clienti relative alle

recensioni dei prodotti e alle domande/risposte relative ai prodotti.
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Home / Iimio account / Attivita

Attivita: Demo Demo

In attesa della recensione del cliente Mie recensioni Mie domande

liked_a_review
B4 Volta: 4 mesifa
liked_a_review
9 Volta: 6 mesifa

Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Hummingbird notebook "The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and
) functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated

by its enchanting cover and the promise
2.5 8 8 4

[ Volta: 6 mesifa

Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Mountain fox notebook “The Mountain Fox Notebook is a delightful companion that
) encapsulates the essence of nature’s beauty and the charm of creative exploration. From the moment | opened its pages, | was captivated by the

thoughtfulness that went into its design and the sen..”
L8 8.8 & 4

9 Volta: 6 mesifa

Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Brown bear - Vector graphics "The quality of the vectors is exceptional. Each graphic is
meticulously crafted, ensuring that even the finest details remain sharp and clear regardless of scaling. This level of precision is invaluable for
maintaining the professional integrity of des..”

e ek

) Volta: 6 mesifa

Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Mountain fox - Vector graphics "As a design enthusiast, | recently had the pleasure of
exploring the Mountain Fox - Vector Graphics product, and | must say, it's a treasure trove of creativity and versatility. This collection of vector
graphics is a true testament to meticulous craft..”

e e e ke

e}

a: 6 mesifa

Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Customizable mug "I recently had the pleasure of designing my own mug, and the experience
! was nothing short of delightful. This product combines functionality with self-expression, resulting in a truly unique and cherished item.”

L8 8.8 &
M Ve

a: 6 mesifa
‘B Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Pack Mug + Framed poster "I recently had the pleasure of adorning my living space with a

Framed Poster, and | must say, it has completely transformed the ambiance of my room. This product is more than justa piece of art; it's a
captivating statement that adds depth, personalit...”

e ke ke

B Volta: 6 mesifa
liked_an_answer
) Volta: 6 mesifa
Visualizza 20 - /90risultati « <n 2 3 4 5 » »

¢ Tornaaltuoaccount # Home
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XV. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro modulo e aver esaminato questa
documentazione. Ci auguriamo che questa documentazione abbia fornito tutte le
informazioni necessarie per aiutarti a impostare e utilizzare correttamente il nostro

modulo "Product Reviews".

In caso di domande per le quali la risposta non e disponibile in questa documentazione,

non esitate a contattarci.
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