PRODUCT REVIEWS

Consenti ai clienti di inviare recensioni, valutazioni, domande e

risposte sui prodotti in base a criteri specifici

Un prodotto di PrestaHero
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l. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Ci auguriamo di poterti guidare attraverso
tutti gli aspetti dell'installazione del modulo e della configurazione del modulo all'interno di
questo documento. In caso di domande che esulano dallo scopo di questa

documentazione, non esitate a contattarci.

*Nota: tutti gli screenshot delle istruzioni sono presi da PrestaShop 1.7.

. INTRODUZIONE

Le recensioni dei clienti sono un punto importante quando si tratta di convincere potenziali
clienti e migliorare I'immagine del tuo marchio. Raccogliendo le recensioni dei clienti e
ottenendo ottimi livelli di fiducia, non solo aumenterai il tuo tasso di conversione ma anche

le tue vendite!

Product Reviews ti aiuta a raccogliere e visualizzare valutazioni e recensioni sui tuoi
prodotti e sul negozio PrestaShop. Tale prova sociale aumenta il tasso di conversione, il
traffico organico e il coinvolgimento degli acquirenti sfruttando i contenuti generati dagli

utenti.

*Product Reviews é compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e 8.x



INSTALLAZIONE

"Product Reviews" puo essere installato come altri moduli PrestaShop standard. Segui i

passaggi seguenti per installare questo modulo sul tuo sito web:

1. Nel back office del tuo sito web, vai su "Moduli > Gestore moduli"

2. Fare clic su "Carica un modulo", selezionare il file di installazione del modulo

(ets_reviews.zip), quindi caricare il modulo.

3. Nella pagina di elenco dei moduli, fare clic sul pulsante "Installa" del modulo
appena caricato e installarlo.

4. Haifinito! Fare clic sul pulsante "Configura" per passare all'area di lavoro del

modulo.

Accesso rapido: puoi anche accedere alla pagina di configurazione di Product Reviews

tramite il menu di accesso rapido.
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IV. IMPOSTAZIONI

Dopo aver installato correttamente il nostro modulo, iniziamo a configurare il sistema di

recensione del prodotto per il tuo negozio PrestaShop. Vai alla pagina "Impostazioni" per

trovare le opzioni globali per gestire le recensioni dei clienti.

I.

Impostazioni generali

Abilita piu lingue per la revisione: abilitare questa opzione per consentire ai
clienti di lasciare recensioni di prodotti in piu lingue.

Come visualizzare recensioni, commenti, domande e risposte e risposte:
seleziona come preferisci: da tutte le lingue o dalla lingua selezionata.

Abilita reCAPTCHA nel modulo dei commenti: per prevenire commenti spam,
dovresti abilitare reCAPTCHA per il modulo di commento sul prodotto. Il nostro
modulo supporta sia reCAPTCHA v2 che reCAPTCHA v3.

Stati dell'ordine convalidati: I'ordine del cliente deve essere modificato nello stato
verificato sopra prima che i clienti possano lasciare una recensione.

Attivita registrate: seleziona le attivita del visitatore/cliente che verranno registrate
da questo modulo. Puoi visualizzare tutte le attivita registrate nella pagina

“ATTIVITA".

Fare clic su "Salva" per applicare la configurazione.



E=3 Recensioni & Valutazioni « gy Domande & Risposte v

# > Impostazioni

Settings

Abilita pi lingue per la revisione

Come visualizzare recensioni, commenti, domande e
rispaste e risposte

ta reCAPTCHA nel modulo dei commenti

Abilita reCAPTCHA per

po reCAPTCHA

Chiave del sito *

Chiave segreta *

Non richiedere agli utenti registrati di accedere a
reCAPTCHA

Premi il tasto Invio per pubblicare una
recensione/commento

Stati dell'ordine convalidati

Autivita registrate

Non registrare le attivita degli amministratori

Come visualizzare il nome del cliente

Visualizza le informazioni sul prodotto quando scrivi una
recensione e aggiungi una domanda

Pulsante "Vota ora”

Pulsante "Annulla iscrizione"

2. Recensioni

Nella scheda "Recensioni

Personale v 5 Autori Importa/Esporta & Emailv
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Recensione
Commenti per la revisione
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Il cliente segnala una recensione, una domanda, ecc. come oggetto di abuso
Disabilitato

@ Nome completo (es: John Smith)
O Acronimo nome (es: | Smith)

O Acronimo cognome (es: John.5)

Disabilitato

prodotti sul tuo negozio PrestaShop:

 Impostazioni

Domande &Risposte  Impostazioni del buono  Disegno

', troverai le opzioni specifiche per configurare le recensioni dei



'BEE Recensioni & Valutazioni - gy Domande & Risposte -
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Settings
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Lungnezza minima del contenuta della recensione, del
comments o della risposta
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Ad esempio, ecco una sezione di recensione del prodotto nella pagina dei dettagli del

prodotto:

© Scrivi la tua recensione

Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver

Nec feugiat in fermentum posuere urna

Contenuto”

Proin fib

Valuta questo prodotto”
Quality *okok ok ok
Sample criterion # # % # %

Caricare foto

o

Caricare video

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE Annulla

Valutazione media * ko okk Eccellente

*okok Rk Bene
*kok

0-0 Medkg
* * Povero

0Recensione * Terribile

Non cf sono recenslonl disponibill Scrivi 13 tua recensione

| clienti possono modificare o eliminare le recensioni pubblicate. | clienti possono anche
mettere mi piace/non mi piace, lasciare un commento o segnalare una recensione come

abusata.



Contattaci Italiano v Valuta:USD $ ~ & Esci Freya Test ! Carrello (0)

my store sarch B

Home / Women / Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver
FRESHWATER PEARL RING IN STERLING SILVER

527,758

Quantita

1 : W AGGIUNGI AL CARRELLO

condiviei f . W P

Valutazione; % v o % (1)
Security policy

(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

> Return policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Dettagli del prodotto

Marca Fashion Manufacturer

In magazzino 325 Articoli

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media *hkkk 1 5 :
# Scrivi la tua recensione
* K kK Bene o
* k& Medio 0
5.0 @ Fai una domanda
* ok ok ok LA BRea Povero 0
1 Recensione * Terribile 0

Recensioni (1) Domande & Risposte (1) Ordina per: Ultimo ~

Freya Test (Vo) @ . * & & & & (50
a a

Nec feugiat in fermentum posuere urna

Proin libero nunc consequat interdum varius sit. Turpis egestas integer eget aliquet. Dictum non consectetur a erat nam at lectus urna.
Mus mauris vitae ultricies leo integer malesuada nunc vel.

«

Questo & utile? 5 (0) M Scrivi un commento

Ecco una sezione di recensione del prodotto sulla home page:
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Contattaci Italiano ~ 2 Accedi ™ Carrello (0)

mg SlO'I'B CLOTHES ACCESSORI  ART

erca nel catalogo

SAMPLE 1 ”'

EXCEPTEUR OCCAECAT ;L

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et
dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit

N/

PRODOTTI POPOLARI

=2 £

sy
Py
wamL_E L1\
% %k kK (7) e % ¥ ok (5) % % % % % (10) % % % k% (2)
Hummingbird Printed T-Shirt Hummingbird Printed Sweater The Best Is Yet To Come"... The Adventure Begins Framed...

2390519,12% 3590428,72% 29,008 29,00 %

g y y
S s .

* k& Ok & (1)

Today Is A Good Day Framed...
29,00%

8

Demo Demo
+ Acquiste verificato
9 mesifa
Y Je 3 K d
Good

Good

Hummingbird printed
tshirt

I modulo mostra anche tutte le recensioni e le valutazioni su una pagina separata:

ok ok ok ke (4)

Mug The Best Is Yet To Come
11,908

Abseitarn

b0

Pty et

S
dhkkk @)

Mug The Adventure Begins
11,908

Recensioni dei clienti

8.8 6 &

5.0 valutazione di 38 recensioni
Carlos

9 mesifa

% d ok ok
muy buena

excelente calidad

Hummingbird printed
tshirt

Shaun Caine

1 mesifa

e e %k Kk
iBuen producto!

iEste producto es increible!
Altamente recomendado

Mug The adventure

-

begins

L. 0. 8.8 00

Mug Today Is A Good Day
11,90 %

Tutti i prodotti >

Iris Bui
1 mesifa
% d ok ok
iBuen producto!

jEste producto es increible!
jAltamente recomendado!

The adventure begins

Framed poster

Visualizza tutte le recensioni dei clienti



Homepage / Recensioni del clienti
Recensioni dei clienti

Totale recensioni

Tutte le recensioni

Anna

Demo Demo

| Acquisto verifiato

@ Mug The adventure begins

Iris Bui

| 1 Today .3 good dey

Demo Demo

 Acquisto verificato

' Wurmmingtird printed tshirt

Shaun Caine

& o Tre sdvence begns

Iris Bui

UE

Freya Nguyen

Demo Demo

v Aequ

The bestsye

Homero Sintén Nisén

x
[ | Hummingtirpinies suesce

Demo Demo

 Acquisto verficato

[ﬂ il b s e P i

Schermo 20 « /38 risultatoll)

Average rating

5 hkhkk

Mg The best i yet 10 come

ko ok Eccetiente  cnm——— 3

. 1

Medio 0

Povero 0

Terribile 0

valutazione  Tuto~  Ordinaper  Uttimo +

ek 2ot

Asimple and essential item

The cup should be easy to clean. A cup with a wide opening and a removable lid allows for easy access
and thorough deaning, either by hand or in a dishwasher.

%k ok ke ok 3 mesifa

Heath

koK amesifa
Good product!

t's better than 1 expected!

*odokokk 9mesifa
Good

Good

J -~ p ~
® ) R

% &k kk 11 mesifa

iBuen producto!

ieste Altamente

*ok ok ok k 11 mesifa

ko ok ok 1 annofa
This product is fanstatic

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua

%ok ok kok 1annofa
Prestanew.ir

Molto buono, prova prima dell‘acquisto

Raakd S

*ook ok ok 1annofa

Preciosa

Pues eso, que es muuuu bonita y preciosa la camiseta.
ok ok ok 1 annofa
Mi piace questo prodotto

Mi piace questo prodotto. £ bellissimo
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Nota:

Attualmente, il nostro modulo supporta la visualizzazione automatica delle recensioni dei
prodotti su Google Snippet e é compatibile con I'ultimo algoritmo di Google. Questo metodo
funziona bene con la maggior parte dei temi per PrestaShop. Tuttavia, per alcuni temi
personalizzati, la visualizzazione delle recensioni dei prodotti su Google Snippet potrebbe non

funzionare e potrebbe essere necessario aggiungere manualmente il hook. Seguire le istruzioni
di seguito:

o Aprire il file: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-
jsonld.tpl
e Aggiungere thook h="displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id}
alla riga 59. E possibile fare riferimento alla schermata sottostante.
Project average-grade-stars.t product-additional-info.t ets_reviews.php product-jsonid.tpl m ggrega! pr ating
) statsstock {assign vareratingvalue value-Sratings.avg}
c.blog devéd /o {assign var=ratingReviewCount value=$nbComments}
g e o S
v index.php {1f isset(Sproduct.weight) 8& (Sproduct.weight != )}
override {assign var=hasweight value=true}
B pof a: sOffers value=Sproduct.show_price}
:
[ classic on"; “(Spa:e.me(a.ﬂes:rw(io"\\r‘a;ex‘r‘evlac!‘ [\r\n)/" 2 " "},
o i
modules {if $product.mpn}{Sproduct.mpn}{elseif Sproduct.reference}{Sproduct.reference}{else}{$product.id}{/if}"
[ plugins roduct .eanl3}, "gtin {$product .ean13}"
templates L 1f_Sproduct.upc, 3": "{$product.upc}
"1 _partials {i facturer->name OR $shop.name},
) microdata

head-jsonid.tpl
product-jsonid.tpl

product-iist-jsonid tpl

{if Sproduct

->name}{$product F-8' Holse}{$shop.name}{/if}"

3
|77} nook ne'gis
1T

ating' id_product=Sproduct. id}
breadcrumb.tpl

footer.tpl

ing": {

g,
form-errors.tpl {$ratingvalue|round:1|escape: ‘html

form-fields.tpl "{SratingReviewCount |escape: ‘htnl 't

head.tpl P
header.tpl {if Shasueight},
helpers.tp! w {

javascript.tpl

notifications.tpl

"{Sproduct . weigh
pagination.tpl "

: "{$product.weight_unit}"

pagination-seo.tpl
password-policy-template.tpl
stylesheets.tpl

catalog

checkout

cms

customer

errors “{(Ssmarty.now + (int)_(60%60%24+15))|date_format:"%y-%n-%d"}"

T layouts Joout:>:0);

e Salvare le modifiche.

Se hai bisogno di ulteriore assistenza, contatta il nostro servizio di assistenza clienti.
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3. Domande e Risposte

Il nostro modulo consente inoltre ai clienti di lasciare la domanda relativa ai tuoi prodotti,
quindi tu o altri clienti potete rispondere. Aiutera a risolvere tutti i dubbi del cliente sui
prodotti.

Nella scheda "Domande e Risposte", puoi trovare le opzioni per configurare il sistema di

domande e risposte.

E=5 Recensioni & Valutazioni @y Domande & Risposte g= Personale = auvia @@ 5% Autori g Sconti 1 criteri Importa/Esporta & Email 8 Impostazioni
# > Impostazion
Settings Generale  Recensioni Impostazioni del buone  Disegno

Abilita Domande e Risposte Abilitato
Consenti agli ospiti di aggiungere una domanda Abilitato
Tutte le domande devono essere convalidate da un Abilitato
dipendente
Chi puo rispondere (o commentare) a una domanda? Qualsiasi utente registrato v
Mostra sempre la casella di risposta Disabilitato
Mostra sempre la casella dei commenti Disabllitato
Abilita upvote/downvote Abilitato
Consenti ai clienti di eliminare le domande Abilitato
Consenti ai clienti di modificare le domande Apilitato
Consenti ai clienti di modificare la domanda, la risposta o Abilitato

il commento quando |o stato della domanda, della
risposta o del commento & approvato

Commento/risposta di approvazione automatica Abilitato
Tempo minimo tra 2 domande dello stesso utente 30 secondo/i
Lunghezza minima del contenuto di domanda, commento 3 caratteresi
arisposta
Lunghezza massima del contenuto di domande, risposte 200 caratteresi
0 commenti
Numero di domande iniziali 5 domandare
Numero di domande per "Visualizza altro” 5 domandase
Numero di risposte iniziali 5 rispostari
Numero di risposte per "Visualizza altro 5 rispostali
Numero dirisposte iniziali 5 risposta (risposte)
Numero di risposte per "Visualizza altro” 5 risposta (risposte)
Visualizza I'ora di pubblicazione della domanda Abilitato
Per impostazione predefinita, ordina le domande per: Ultimo .
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Ad esempio, ecco una sezione di domande e risposte nella pagina dei dettagli del prodotto:

© Aggiungi la tua domanda

Freshwater Pearl Ring in Sterling Silver

e

Titolo"

Ultricies mi eget mauris pharetra

Cantenuta”

Nullam ac tortor vitae purus faucibus ornare suspendisse sed. Condimentum vitae sapien pellentesque
habitant. Vel risus commoda viverra maecenas accumsan lacus vel facilisis volutpat, Pharetra vel turpis
nunc eget.

#

Annulla INVIA DOMANDA

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media L2 & 8 4 Eccellente  cESSSSS————

5 o * ok ok Bene 0 - :
LA & Bt Medic
. edlo @ Fai una domanda

rarara—— LB R Povero
1 Recensione * Terribile

Recensioni {1} = Domande & Risposte (1) Ordina per: Ultimo =

Risus pretium quam vulputate dignissim =

Duis ultricies lacus sed turpis tincidunt id aliquet risus. Nisl nisi scelerisque eu ultrices. Aliquam id diam
maecenas ultricies mi eget. Mauris commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc, Ut tristique et
&gestas quis ipsum suspendisse ultrices gravida, Urna neque viverra justa nec ltrices, Consequat ikl
porta nibh venenatis cras sed, Nulla pharetra diam sit amet nisl suscipit adipiscing bibendum est, Erat
nam at lectus urna, Porta nibh venenatis cras sed felis eget velit. Amet nisl suscipit adipiscing bibendum
est ultricies integer, Mauris nunc congue nisi vitae suscipit tellus mauris a diam. In mellis nunc sed id
semper. Mattis nunc sed blandit libero.

Serivi una rispasta  Aggiung| un commenta

Posta la risposta

| clienti possono modificare o eliminare la domanda/risposta pubblicata. | clienti possono
anche mettere mi piace/non mi piace, rispondere a una domanda, lasciare un commento o

segnalare una domanda/risposta come abusata.
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Contattaci Italiano v Valuta:USD $ v & Esci Liezel remolleno ¥ Carrello (0)

my store . B

Home / Women / Freshwater Pearl Ring in Sterfing Silver

FRESHWATER PEARL RING IN STERLING SILVER
527,75

Tasse escluse

Quantita

(IR ™ AGGIUNGI AL CARRELLO

condvidi f . W P

Valutazione: % % % J % (1)

7, Security policy
| = (edit with the Customer Reassurance module)

. Delivery policy
~ (edit with the Customer Reassurance module)

k&

Return policy
~ (edit with the Customer Reassurance module)

Dettagli del prodotto

Marca Fashion Manufacturer
1In magazzino 325 Articoli

RECENSIONI DI PRODOTTI / DOMANDE E RISPOSTE

Valutazione media * ok ok kA Eccellente CE—————
*okok ok Bene 0
* ok Y
5.0 - Medio

dok ok ok ok * ok Povero

© o

o

1 Recensione L2222 Terribile

Recensioni (1) ~ Dormande & Risposte (2) Ordina per: Ultimo ~

Ultricies mi eget mauris pharetra - w

e o (Voi) 1 minuota =
sposta Mié Nonmi& omment!

Nullam ac tortor vitae purus faucibus isse sed. Condi itae sapi - 3 0
habitant, Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel facilsis volutpat. Pharetra vel turpis A0 Q(0)
nunc eget.

Scriviunarisposta  Agglungl un commento

Risposta (1)
Eget nunc lobortis mattis aliquam. Arcu non odio eulsmod lacinia at quis risus. Convallis aenean et tortor at,
O camelia Studio (superAdmin} 6secondifa Aggiungi un commento 1 &(0)

L 4

Risus pretium quam vulputate dignissim

FroyaTest 8 mesta

Duis ultricies lacus sed turpis tincidunt id aliquet risus. Nis! nisi scelerisque eu ultrices. Aliquam id di
‘maecenas ultricies mi eget. Mauris commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc. Ut tristique et
egestas qui Itr vida. jverra justo nec ultrices. Consequat id x P
porta nibh venenatis cras sed. Nulla pharetra diam sit amet nisl suscipit adipiscing bibendum est. Erat B0 QO
nam at lectus urna. Porta nibh venenatis cras sed felis eget velit. Amet nisl suscipit adipiscing bibendum

est ultricies integer. Mauris nunc congue nisi vitae suscipit tellus mauris a diam, In mollis nunc sed id

semper. Mattis nunc sed blandit libero.

Scriviuna risp Aggiungl un commento

L

Posta la risposta
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4. Impostazioni del buono

Puoi incoraggiare i clienti a inviare recensioni di prodotti dando loro un buono. Vai alla

scheda "Impostazioni del buono" per configurare come e quando inviare i codici voucher

ai clienti.

E=3 Recensioni & Valutazioni '@ Domande & Risposte

cliente su ogni prodotto

Opzioni di sconto

Prefisso di sconto *

Spedizione gratuita

Applicare uno sconto

g= Personale o auivia@® 5T Autori gy Sconti

O Codice sconto fisso

@ Genera codice sconto automaticamente

REV,

Disabilitato

@ Percentuale (%)

1 criteri Importa/Esporta &, Email 4, Impostazion

O Quantita
O % Nessuno
Nome sconto * Review -
Percentuale di sconto * 20 %
Sconto disponibilita * 7 giorni
Quantita minima 0 Moneta Dollaro statunitense v|  Tasse Tasse escluse v Spedizione Spedizione esclusa
Escludi prodotti scontati Disabilitato
Puo essere utilizzato con altri buoni nello stesso carrello? Disabilitato
- - - - Paragrafo v enw

Messaggio popup "Grazie". *

| clienti possono controllare i codici voucher che hanno guadagnato dall'area "Il tuo

account > Buoni":

Congratulations! You get a voucher code of [discount_value] for your next orders. Time is limited!! Hurry up.

[discount_code]

The discount is only available from [date_from] to [date_to]

bill§ [discount value] | | [date_from] | | [dare_to] !, { [discount_code]

17

# > Impostazioni
Settings Generale  Recensioni  Domande & Risposte Disegno
Offri un codice voucher a una nuova recensione Abilitato
Regala solo un buono per una valutazione di 5 stelle Abilitato
Fornisci voucher solo per la prima recensione di ogni Disabilitato



Contattaci Italiano v  Valuta: USD § v & Esci FreyaTest ™ Carrello (C

my store B

Home / 1l tuo account

1 tuoi voucher

Codice Descrizione Quantita Valore Minimo Cumulativo Data di scadenza
REV_QJBARSYO

REV_FBOH7GPD

5. Opzioni di progettazione

Il nostro modulo rende il design dell'area di revisione del prodotto piu semplice e diretto e
presenta un aspetto chiaro di fronte ai clienti. E totalmente reattivo e pud essere
visualizzato perfettamente su qualsiasi dispositivo. Puoi personalizzare il colore degli

elementi della recensione del prodotto per adattarlo al tuo modello.

BBl Recensioni & Valutazioni + @ Domande & Risposte « g= Personale - =i anivia @) g% Autori gy Sconti 1 criteri Importa/Esporta 2y Emailv @y Impostazi

-

IMPOSTAZION] Generale  Recensioni  Domande & Risposte  Impostazioni del buano

Ripartare alle candizioni originali Salva
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6. Compatibilita

Il modulo “Product Reviews"” € compatibile con il modulo “Super Speed"” sviluppato da
PrestaHero. Se il tuo sito web esegue il modulo "Super Speed", vai su "Cache e
minimizzazione" > "Cache della pagina" > scheda "Eccezioni" e attiva gli hook per il

modulo "Product Reviews".

Page cache

' A L O i -~ (4] ]

(= Pu

E)!
23

%o

(]

3]
8
4

V.  CRITERI DI REVISIONE

Questa funzione aiuta I'amministratore del negozio a creare i criteri per la recensione del
cliente. Puoi creare un numero illimitato di criteri di recensione per incoraggiare recensioni

oneste da parte dei clienti.

Aggiungi nuovo criterio

Passaggio 1: fare clic sull'icona "Aggiungi nuovo".
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Criteria

CRITERIA 0

Alut
E=8 Recensioni & Valutazioni \a Domande & Risposte - g= Personale = adiviea @ T2 Auteri g Sconti 1 criter mporta/Esporta &y Email. @ Impostazioni
-
CRITERIA 2
Dva Nome del criterio = = Tipo+ o Stato =+

# Modifica =

# Wodifica ~

Passaggio 2: immettere il nome del criterio, selezionare I'ambito dell'applicazione e attivare

il criterio.

sted Criteria o
AGGIUNGI NUOVO ot
EE8 Recensioni & Valutazioni @ Domande & Risposte ~ G- Personale sl mvin @ g Awori gy Scont ) crice Importa/Esporta 3y Email~ G Impostazioni
“-
€ AGGIUNGI NUOVO CRITERID
N Criterion 3 e

Ecolizpse Al Eexpand Al @check Al O Uncheck al

Decor
Staticnery

Women

O
[m]
[m]
O
o

Men

Annulia Salva

Fare clic su "Salva" per terminare.

Puoi modificare o eliminare facilmente un criterio esistente dalla pagina di elenco dei

"Criteri".
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Criteria

CRITERIA

B Recensioni & Valutazioni ‘@ Domande & Risposte = Personale = ativica @) £% Autori & Scont 1 Importa/Esporta Email Oy Impestazioni

VI. ELENCO DI REVISIONE

I. Recensioni & Valutazioni

Product Reviews fornisce un elenco di tutte le recensioni dei clienti nella pagina

"Recensioni e valutazioni". L'amministratore del negozio puo visualizzare / modificare /

approvare o eliminare una recensione del cliente da questa pagina.

21



B Recensioni & Valutazioni ~

O Domande & Rispaste -

# > Recensioni & Valutazioni > Recensioni & Valutazioni

REVIEWS & RATINGS 14

v Titolowa

m}
Nec feuglatin

o 20 fermentum
posuere urna
Vitae nunc sed

o el dignissim
Super parfum
avecune

= v odeur
antrayante
Lovely

m] 16 pauemned
napkins
The best

O 14 engagement
ring

o 13 ArtandBeavty
Great for

] ks Découpage
These are

= " greatl
Lovely

m] 9 patterned
napkins

o 7 sepremy
Beautiful but

o & thin and smal

[m] 5 Beautiful
pattern
Great for a

D f) wedding
This product is

1
] fansuatic
Adioni iassive a

Contenuto della recensione

Proin libero nunc consequat
Interdum varius sit. Turpis egestas
integer eget aliquet. Dictum non
consectetur a erat nam ..

Sed risus pretium quam vulputate
dignissim. Blandit massa enim nec
dui nunc mattis enim ut tellus.
Semper auctor neque _

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adiplscing elit, sed do
elusmod tempor Incieidunt ut
labore et dolore magna .

Lorem

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labare et dolore magna ..

The tea cups and saucers wiere
mare beautiful than | expected
The delivery was super early. Tne
packaging was very

Perfect for my wedding table vase
decoupage project. Everyane
loved them. All you need is
scissars, Mod Podge glue and ...

These are pretsy but, they could
be priced better

Even pretier in person

My table setting looked perfect
because of these plates! They are
sturdy enough to hold a fair
amount of food. You can ..

Really beautiful napkins but very,
wery thin and smaller than |
expected,

Perfect for aluncheon I'm hasting.
Laok great with my white and navy
dishes. Just what | was looking fort
Qur wedding was in te middie of
the forest so cloth napkins weren't
an option, These were just as good
(probably even ..

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod tempor incididunt ut
labare et dolore magna ..

G- Personale

Commenti

Rispaste

= Anvita @ g5 Autori

Valutazicne = Mié
- piaciuta ™ «

& Sconti

Nonmié  Autore~a
piaciuto ¥«
- Freya Test
- Freya Test

- Freya Test

Liezel
remalleno

Tomas
Patinikas

Epitacio
Vallespin

Epitacio
Vallespin

Remelyn
yonson

Gemma
Dariguez

Viane May
Dafios

Genevieve
Asuncion

Tamas

Paginikas

- Freya Test

- Freya Test

Visualizzazione 100w

A criceri

) Importa/Esporta

Prodotto v =

e

N T E RN

14 risultatali

Lingue da
visualizzare

Tutto

Tutto

Tutto

Tuto

Tumo

Tute

Tutto

Tutto

Tutto

Tumo

Tutto

Tutte

Tumo

Tutto

&y Email

Stato ™ -

Q, Impostaziani

Segnalato

3110512022

3010572022

304052022

211212021

0541012021

0211012021

011002021

011102021

011012021

011102021

a1/10r2021

11072021

2740012021

2740812021

Qeerca |

@ vedi v
®vedi ¥

+ Approvare ¥
® vedi

# Modifica

2 Impasta su privato

B Elimina

+ hpprovare =

@ vedi ¥
®Vedi v
®Vedi v
®yed T
@ vedi ¥
@vedi ~
®vedi v
@ vedi

Visualizza i dettagli di una recensione:
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VISUALIZZA RECENSIONE #17 - PRODOTTO: TIFFANY & LOVE EAU DE PARFUM FOR HEF

2. Lista dei commenti

In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutti i commenti

per le recensioni dei prodotti sul loro negozio PrestaShop.

B Rece & Valutazioni '@ Domande & Risposte ~ = Personale « = Amivita @) T Autori g Sconti ] criteri Importa/Esporta %, Emailv Qi Impostazioni
# > Recension! & Valutazioni > Cor
COMMENTS 3
ID*a Commenta il contenuto = & Risposte  Mi@épiaciutows  Nonmiépiaciuto>« Autore = Prodotto * & Statowa  Segnalatows Tempo di pubblicazione ~ &
. - v =) Q
=]
O i 10r2021 @ Ved
o ! o1/10i2021 @ Ved
[
] Camelia Studio (T = 20812021 @ved -
# Modifica

Azi Visualizzazione 100+ /3 risultatofi

@ Imposta su private

@ Elimina

L'amministratore del negozio puo modificare un commento, impostare un commento

come privato o eliminare un commento.
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©F MODIFICARE COMMENTI # 1

3. Elenco delle risposte

In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutte le risposte ai

commenti dei clienti sul loro negozio PrestaShop.

Bl Recensioni & Valutazion '@ Domande & Risposte G- Personale~ =7 Auivita@ 5T Autori gy Sconti 1 Criteri Importa/Esporta \&y Emailv O Impostazioni

# > Recension) & Valutazioni >

REPLIES 2
ID-a Rispondi contenuto = & Mi é piaciuto = a Non mié piaciuto = a  Autore = a Prodotto = = Stato~ a Segnalato v Tempo di pubblicazione ~ &
= v v £l Q
] e & 0 ®vedi v
] o1orzoz @ vea |+

# Modifica
4 Imposta su privato

@ Elimina

L'amministratore del negozio puo modificare una risposta, impostare la risposta come

privata o eliminare una risposta.
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Vil. ELENCO DI DOMANDE E RISPOSTE

I. Domande e Commenti per la domanda

Product Reviews fornisce un elenco di tutte le domande dei clienti relative ai tuoi prodotti
nella pagina "Domande e risposte". L'amministratore del negozio puo visualizzare /

modificare / approvare o eliminare una domanda del cliente da questa pagina.
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=8 Recensioni & Valutazioni

2 g Personale = Attivita ) £ Autor & Sconti 1 criteri mporta/Esporta iey Email Oy, Impostazioni

# > Domande & Risposte > [

DOMANDE & RISPOSTE 7 [+]
IDv- Titolova Contenuto della domanda * ~ Commenti  Risposte  Mi & piaciuta * Non mi & Autore ¥~ Prodotto = Lingue da Statowa  Segnalato  Tempo di
- piaciuto v« visualizzare v pubblicazione = ~

o N N - > 2 =] Q
iz}

o T Tutto 31/05/2022 @ vedi v
# Madifica

(] 18 1 t‘ ? Tutto @ imposta su privata
@ Elimina

The materia

a 10 1 E emma Dariquez Tutio 0141042021 ®Vedi ¥

(m] 8 1 fa Tutta 110/2021 -

a 1 a Tutta ®vedi ¥

o 2 reya T a» Tutto 2710912021 @vedi >

Asioni massive + Visualizazione 100+ /7 risultato

VISUALIZZA DOMANDA #21 - PRODOTTO: FRESHWA

B uttricies mi eget mauris pharetra -

Nullam ac tortor vitae purus faucibus of d. Condimentum vitae sapien
pellentesque habitant. Vel odo accumsan lacus vel facilisis volutpat.
Pharetra vel turpis nunc eget.

B wseostac)

unc lobortis mattis aliquam, Arcu non odio euismad lacinia at quis risus. Convallis aene

ia Stuio

Quando I'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per la domanda sul
prodotto, tutti i commenti alla domanda verranno visualizzati nella pagina "Commenti per

la domanda".
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B Recensioni & Valutazioni ~ @ Domande & Risp: ;- Personale ¥ Attwita % Autori g Sconti 1 criteri Importa/Esporta &y Email~ @ Impostazioni

# > Domande & Risposte > Comment per la domanda

COMMENTI PER LA DOMAND: 6

D~ Contenuto ~ Miépiaciuto = Nonmi piaciuto >+ Autore =« Prodotto ¥ « Statova  Segnalato=s Tempo di pubblicazione v«
u] @ o i Q
]

o = comment - test tsst 0810312022 + Approvare
@ vedi

O = this s a good questien. | have this question too - - hassan seify - 2510902021
# Madifica

Quali informazi biliche Tutte le recensioni sano pubbliche
1 N Kim Kim
a 6 o chiungue pu? Approvato @ Imposta su privato

che scrivi. Non puai ..

@ Elimina

Seguire un profilo Maps Puci scoprire & seguire determinati
o s e e o e Kimam [ Approvaco | - 200062021 —
collabaratori ¢ account verificati i Maps in<irth
o Nem enim psam voluptatem quia volsptas it aspernatur aut odit o m [ R
aut fugit. sed quia consequuntur magn dolores
This will make the following qu evan more usefil—you can ses
8 ¥ 1 Super Admin ¥ | Approvaro | 28/06/2021 @ Vesi v
o which products are making pecple happy, which anes ... P i
Agton massive « Visuslizzazione | 100w /6 risultatall « . ,

2. Risposte e Commenti per la risposta

Product Reviews fornisce un elenco di tutte le risposte relative alle domande sui prodotti
nella pagina "Risposte". L'amministratore del negozio puo visualizzare / modificare /

approvare o eliminare una risposta da questa pagina.

EEB Recensioni & Valutazioni~ gy Domande & Risposte v ersonale =t Amivita@) g% Autori g, Sconti 1 Criteri 4% Importa/Esporta & Emailv Oy Impostazioni
# > Domande & Risposte > Risp
RISPOSTE 8
IDva Contenuto v « Commenti Mi & piaciuto v Non mi & piaciuto v« Autore v Prodotto v & Stato v~ Segnalato v« Tempo di pubblicazione v «
(m] s v v 08 Q
iz]
Eget nunc I = [opirun)
12 & mellia St b -
] Iacinia at qu Cameliia Studio B Approvato ® Vedi
O 1w it Fre 30/05/2022 W Approvare ¥
® Vedi
o s cometiasugo [ 300572022
# Modifica
on! We agree that there is
o ese days in many different product Camellia Studio @ Imposta su privato
They are made from Bamboo, not paper! Bam @ Elimina
o s very quickly and is a much better option than nap ma Dorig wvear ~
made from
factured using b
a s - Camella Scudio ®vedi v
manufacturing of
Yes, but it's n roof. They are absorbent, but
0 2 3 s Uttt LRI Camellia Studio 2710972021 ®vedi v
dipiscing elt u ™ purus sit. Mauris in -
Azioni massive = Visualizzazione 100 /8 risultato/l ’ '
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Quando I'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per una risposta,

tutti i commenti di risposta verranno visualizzati nella pagina "Commenti per la risposta".

Answer Comments

RISPONDI Al COMMENTI ©

B=8 Recension| & Valutazion o nan v g= Personale = Attivita £ Autori . Scont 1 criteri Importa/Esporta Email + O, Impastazion:

# > Domande & Rispeste

RISPONDI Al COMMENTI | 2

Dva Contenuto » & Miép

aciutoa  Nonmiépiaciutora  Autore~a Prodotto =« Statovs  Segnalatova Tempo di pubblicazione + «
O v v = a
]
E| - @ -
- ¢ e prod @vedi v
) c
# Mo

VII. PERSONALE

I. Personale del back office

L'elenco dei dipendenti del negozio sara elencato qui. Puoi modificare/aggiornare

rapidamente le loro informazioni da questa scheda.

Bl Recensioni & Valutazioni + ‘@ Domande & Risposte g = avita ) 2% Autori & sconti 1 Criteri mporta/Esporta Email €, Impostazion
# > Personale
DIPENDENTI
O Avatar Nome dipendente Profilo Nome visualizzate all

# Madifica
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sufts
DIPENDENTI P

EE8 Recensioni & Valutazioni ‘@ Domande & Risposte u 1ai < anwvia @) g5 Autori gy Sconti | Criteri Importa/Esporta Emai ©, Impostazioni

# > Personale

MODIFICA DIPENDENTE

Stue
Nome visualzzato | Comella Studio
"B
. & nggng fies

Tarna alla lista
salvaerimanl  Salva

2. Personale del front office

Inoltre, il modulo ha anche un'ottima funzionalita: puoi assegnare clienti specifici per
diventare il tuo staff e consentire loro di gestire le recensioni dei prodotti e le FAQ. Quindi

avranno il diritto di approvare/impostare su privato/modificare/eliminare i commenti in

sospeso da altri clienti.

[ Staffs
CLIENTI ©

EE8 Recensioni & Valutazioni ‘@ Domande & Risposte o = amvita @) g5 Autori & Sconti | Criteri Importa/Esporta Email v @ Impostazioni

AGGIUNGI NUCVO

# > Personale >
CUENTI 1

D Avatar Mome del cliente

(] ;
& Viane May Daftos \iane # odifca
»

-
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Staffs

CLIENTI 0

B8 Recensioni & Valutazieni ‘@ Domande & Risposte L personale = adiviea @ 55 Auteri g Scond 1 criteri Importa/Esporta Email Oy, Impostazioni

# > Personale > Fe

AGGIUNGI CLIENTE

cliente* [

Pike
ﬂ o
B voman-avatar-song B Aggiung fles

Torna alla lista
= =)

salvaerimani  sala

IX.  ELENCO AUTORI

L'amministratore del negozio puo visualizzare I'elenco dei clienti che lasciano le recensioni

dei prodotti e le domande/risposte sul negozio qui:

B Recension| & Valutazion! @ Damande & Risposte G- Personale < amvea @@ 2 & scont | criteri ImpararEspona Email O Impastazion

e s Totlerisposte sl Totae domande e s . s ol
& [ o] @
A o=
-«
m
N [ ] Qe
et
9 @ .
-
= - aw
-
) - aw
<
® m av
1]
i}
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X. SCONTI

L'amministratore del negozio puo visualizzare I'elenco dei codici voucher (codice sconto)

generato per i clienti quando inviano una recensione con successo:

E=8 Recensioni & Valutazioni ~ '@ Domande & Risposte g= Personale = Auvia @ 55 Auteri gy Scont 1 Criteri

# -
DISCOUNTS 3
Scontova Data di scadenza ¥ «

IDvs Codica™a Quantita ¥« Clienta *«

O s  Revwssiune

Azioni massive «

Importa/Esporta & Email v

G, Impostazioni

Stato

o Modifica

# Modifica

# Modifica

L'amministratore del negozio puo anche modificare un codice voucher specifico:

Regole Carrello

Regole Carrello
Regole Carrello

% REGOLA CARRELLO

i INFORMAZION| 3G COMDIZION Fua
1 REV_M7SUUNE Xcrea
‘ Priorica | 1

Xl. IMPORTA/ESPORTA

31
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Modull & Servizi raccomandat

Salva & rimani

7]

Aluto

Satva



Vuoi esportare tutti i dati delle recensioni dei tuoi prodotti a scopo di backup o caricarli su
un altro sito Web? Con Product Reviews, ti ci vorra solo un secondo. Seleziona la scheda
"Importa/Esporta" e premi il pulsante "Esporta recensioni". E fatto, i tuoi dati verranno

compressi e scaricati automaticamente sul tuo computer.

D'altra parte, se desideri importare i dati nel tuo negozio, assicurati innanzitutto che siano

compressi. Quindi seleziona la scheda "Importa/Esporta", fai clic sul pulsante "Sfoglia".

R/

% Seleziona il file che devi importare e fai clic su Apri.

% Infine, fai clic sul pulsante "Importa recensioni" per iniziare.

BB Recensioni & Valutazioni @ Domande & Risposte g= Personale < awivita @ £ Autori gy Scont 1 ¢

iteri Email Q. Impostazioni

L

IMPORTA/ESPORTA

ESPORTA | DATI DELLE RECENSIONI DEI PRODOTTI IMPORTA | DATI DELLE RECENSIONI SUI PRODOTTI IMPORTA | DATI DAL MODULO "COMMENTO SUL PRODOTTO" DI
PRESTASHOP

@ Esporta recension| Browse... | No file selectec

# Importa recensioni

Puoi anche importare i dati delle recensioni dei prodotti da altre applicazioni di terze parti
tramite file .CSV e .XLSX. Carica il file di dati della recensione e fai clic su "Importa

recensioni" per terminare.

Fai riferimento al file di esempio "import_reviews_example.xIsx" per regolare la struttura
dei dati nel tuo file in modo che sia compatibile con le tabelle di dati del modulo Recensioni

attendibili.
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Allo stesso modo, puoi importare dati per domande e risposte relative al prodotto tramite
file .CSV e .XLSX. Fai riferimento al file di esempio "import_questions_example.xlsx" per
regolare la struttura dei dati nel tuo file in modo che sia compatibile con le tabelle di dati

del modulo Recensioni attendibili.

B= Recensioni & Valutazioni '3 Domande & Risposte _'f Personale =% Attivita @ £ Autori g Sconti 1 Criteri mporta/Esporta Email {3, Impostazioni
esistenti se
esiste lo
stesso ID
Rimuovere Disabilitato
turti i dati

prima
dellimportazione

»* Importa recensioni

IMPORTA | DATI DELLE RECENSIONI DEI PRODOTTI UTILIZZANDO
FILE CSV O XLSX

Paccherto dati Browse... | Na file selected
recensione
prodotto

# Importa recensioni

IMPORTA | DATI DI DOMANDE E RISPOSTE SUI PRODOTTI
UTILIZZANDO FILE CSV O XLSX

Pacchetto di dati Browse... | Na file selected
per domande e

risposte su

prodotto

# Importa domanda e risposta

Il nostro modulo € anche compatibile con "Product Comments" - il modulo di recensione
cliente nativo di PrestaShop. Puoi sincronizzare i dati del modulo "Product Comments"
con il nostro modulo "Product Reviews" per assicurarti che le recensioni siano sempre

aggiornate.

Xll. EMAIL

Questo modulo viene fornito con un sistema di posta elettronica completo che inviera
automaticamente e-mail di notifica sia all'amministratore del negozio che ai clienti quando

si verifica un evento.
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I. Modelli di e-mail

[l modulo Product Reviews fornisce 12 modelli di e-mail per le e-mail di notifica e le e-mail
di invito alla revisione. L'amministratore del negozio puo modificare il contenuto del

modello di posta in modo che sia adatto alla situazione.

EER Recensioni & Valutazioni~ gy Domande & Risposte ~ = Personale v o Auivita @ £ Autori g Sconti 1 criteri Importa/Esporta Email v Qh Impostazioni
# > Email > Model
MAILTEMPLATE | 12
ID=a Template=a Subject =~ Content ~ « Is enabled = «
O B Q
from_persan_name) disliked your logo_img) Hello {persan_name}, {from_persan_name} disliked your {object} on {product_name} {concent} Capyright (snop_name). Al rights
o I from o y logo_img ) {from_p 3 your {object} on {p M ) Copyrignt {snop_name} . # wodfica
{objecy reserved.
{from_persen_name} liked you N N
o son_like B (logo_ime) Hello {person_name), {from_persan_name liked your {object) on (product name} {cantent} Copyright (shop_name). All right v # Modifi
from_persan name) reportedyour  {logo_img) Hello {persan_name}, {from_persan_name} reported your {object} on {product_name} {cantent} Copyright {shop_namel. Al rights
o . S — E”:J"UF e} reported your Hlogo_img) Hello {person_namel, from_ e} reported your {object} on {product e} {content} Copyright {shop_name}. All rights . # Modifca
from_person_name) commentedon  {logo_me) Hello {person_name}, {from_persan_name} cammented on your {abject) on (product_name) “(abject_content)” fcontent) View commen
o R {from_p ) commantedon  (Iogo.ime) Hello (rson_name).from_p e} commented on your {object) on (product name) “(cbject_content) {content) View comment » 7 wodcs
= your {object} Capyright {shop_narme}. All ights reserved
from_persen_name} replied to your logo_img)} Hello {persan_name}, {from_person_name} replied to your {object} on {product_name} *{object_content}” {content} ‘opyright
o s e {from_persan. plied to {logo_img J from._person_name} repl {object} on product. g yrig B # Modifica
{objacy {snop_name. All rights re:
from_person_name) answered toyour  {Iogo_ime) Hello {persan_name}, {from_persan_name) answered to your question on “(product name} *(questi ntj {content) View answar
o s . {from_persan_ your  {logo_img) b {from_persan_name} y {prouct a yi 3 » pre—
queston ights reserved.
. . Your {object) has been submitted and  {logo_ime) Hi {customer_name}, Your {action} _name} and is walting for approval View comment Copyrght {shop_name) )
D focustomer_awaitng s waiting for approval All rights reserved. < # Madifica
omer_name} submitted (objec 0.} Hello adi } eustomer. submitced (object) Please rev o e your decision: (product} {con
o R {customer_name} submitted (sbject].  {19go.ImE} Helo {admin_name} {custorer_name} submitted {object). Please review ts content and make your deision: {product {content L # viodiica
- Please review . Copyright {shop_name). &l ights reserved
r (object) has b e and £0.img) Hello {customer_ name, Your {obs (produict_name) has been approved and publis Copyright (s e). Al rignts
D o couustomerspproved Your {object} has been approved and  {logo_img) Hello {customer_name), Your {object} on (Rroduct_ name) has been appraved and published. (content Copyright (shop_name}. All rignt » S wsdines
published reserved
Vo g0t o code fram {logo_img) Hello {customer_name}, We are happy ta inform that you just got a voucher code after rating your purchased iems. Code:
O 10 tocustomer get voucher [.‘.\.‘g,":u:fl el {vaucher_code} Discount value: (voucher_value} Please enter this code on your next purchase to get the discount Use voucher now Copyright v # Modifica
hop-M {shap_name). All rights reserved.
. _ {logo_img) Hello {cusiamer_name), We hope that you can spare your time to rate your recently purchased items: {praduct_list} Thank you for
' custom & imvit sty with “(product_namey?  {°2°-ME) Modific
= Lot LA ] D (i T trusting and shopping at our store Rate now Copyright {shop_name}. All rights reserved v # Modifica
_ {logo_img) Hello {customer_name}, We hope that you can spare your time to rate your recerntly purchased items: {product list} As a thank you
Do you satisfy with “(product namey?  |o£°-"8 L
[m] 12 tocustomer_rating_invitation_getvoucher 0 P! after the review is approved, w er cade with {voucher_value} off for your next order. Thank you for trusting and shopping at v # Modifica

Rate now

to get avoucher code

our stere Rate now Copyright {shop._r

Azioni massive a

Dettaglio modello email:
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B Recensioni & Valutazion '@ Domande &Risposte ~ = Personale w0 amivia ) £ Autori gy Scond | criter Importa/Esporta ; i ©Q, Impostazioni
# = Email
MODELLI DI E-MAIL #2 Tipo di modelle  HTML v ANTEPRIMA E-MAIl
tta*®  {from_person_name) liked your (object) env my store

Contenuta *
paragrafo Hello {person_name},
{from_person_name} lied your {object} on {product_name}

{content}
{loge_img}
Hello {person_name},
{from_person_name} liked your {object} on {product_name}
I vigh
{content}
ight {shop_name}. Al rights reserve v

2. Automazione

L'amministratore del negozio puo impostare cronjob sul server per inviare

automaticamente e-mail ed eliminare automaticamente i codici sconto scaduti e/o i codici

sconto utilizzati.
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BB Recensioni & Valutazioni~ (g Domande & Risposte « u" Personale - =4 Attivita &5 Auteri gy Sconti jJ Criteri Importa/Esporta Email~ @ Impostazioni

# > Email > Automazic
IMPOSTAZION!
Configura la funzione cronjob per inviare automaticament e-mail g notifica ed efiminare suromaticamente i codici sconto scadut e/a | codici sconta utilizzat
* Alcune note importanti:

« La fraquenza consigliata éuna velta al minute
« Come impostare un cranjob & diverso a seconda del server, Se stal

ing cPanel, guarda questo videe per ulterior| riferiment: i

ilizzande un b

cheduling tasks 65

Se il tuo software cpanel @ Plesk, guarda questo: htips://dacs plesk.cor
Se il 1o software cpanel & Ubuntu, guarda questo:
sellwa dhvwclig e
Pusi anche contattare il tuo provider di hosting per chiedere loro supporto per [impo:
« Configura SMTP per il tua sito Web finvece di utiizzare La funzione PHP mai() predefinit

up sigitalocean.comicommunity o
ione del cronjos
) per inviare e-mail meglio. Se te o puoi permettere, acquista un hos

ing e-mail al marketing professionale per inviare un gran numero i e-mail

Abiliza log delle e-mail

io coda e-mail (Numero massimo di email inviate ogni | 5 emails)

Passaj
volta che viene eseguito il file cronjob) *

Numero massimo di tentativi - coda e-mail * | 5 tempao(l)
Token sicuro dicronjob * | 6YFAOWEOBM 3 Creare

* Imposta un cronjob come di seguito sul ta server per inviare e-mail ed eliminare automaticamente | codici sconto

*%3 %+ Clphp/ahp C\Program Files\ ) 1.7.7. s reviews/cronjob php OWgobHt

ante in basso

* Esegui il cronjob manualmente facendo clic sul pu

Esegul cronjob manualments

—

Log cronjob

@ puliscil registro

sala

NOTIFICA CRONJOB

1 Configura cronjob

3. Tracking e-mail

I modulo "Product Reviews" offre anche una funzione di tracciamento della posta, che ti

consente di tenere traccia delle e-mail inviate ai clienti.
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E=3 Recensioni & Valutazioni i@ Domande & Risposte = attivita @)

Persanale

o > Email >

MAILTRACKING 5

ID~s Nome=a Email = = Oggetta =

NOTIFICA CRONIOB

4. Coda e-mail

5% Autor!

& Sconti

1 Criteri Imparta/Esporta Oy, Impostazioni

L'amministratore del negozio puo salvare le e-mail non riuscite nella coda di posta per

inviare automaticamente la posta tramite cronjob la prossima volta o inviarle

manualmente facendo clic sul pulsante "Invia e-mail".
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E=m Recensioni & Valutazion| '@ Domande & Rispaste - “ personale -

M > Email > Coda e

EMAILQUELE  B1

IDva Nome=wa Email =« Modello ™«
[m]

O s tocustamer
O 84 FreyaTest

5. Log delle e-mail

= Attivita @)

Oggetto v a

Camellia

question

vour
questien ha

published

You gota
voucher

Contenuto

your question
on "Freshwater
Pearl Ringin
sterling sitve;

eget mauris

Areu nen odio

euismad ladinia

Hello Liez
remalleno,
“our question
on Freshwater
Pearl Ringin
Sterling Sitver
has been
approved and
puslisned.
Nullam ac

taror vitag
purus faucity

turpis nune
eget. Copyright
Cameliia
Studio, Al
rights reserved

Hello Freya
Test, We are
happy o

b

info

after rating
your purchased
ms. Codh
FBOHTGPD
Discou
20% Please

enter this code

on your ne
purchase to get
the discount
Use voucher

camellia
Studio, All
rights resered,

£ Autor|

Tempi di prova per inviare la posta = a

& sconti

Importa/Esporta

Orario pianificata ~ &

]

Oy Impostazioni

Farelacodaa~a

[ai}

2221020

W invials posta

W inwviala posta

= iviala posta

Vai a "Log delle e-mail" per vedere il registro e lo stato di consegna di ogni e-mail.
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B8 Recensioni

# > Email > Log

MAILLOG

ID coda >«

& Valutazioni ~ 1@ Domande &Risposte~ = Personale~ =’ Ativia [ Autori g Sconti 1 Criteri

delle e-mai

Oggetta v Contenuto v«

Yeu got a voucher code from

REV_F36XBAAZ Discount valu
{shap_s

Copyright Demo Tru

ucher code after rat

You got a vouch
Demo Trusted Revi

ext purchase ta ger

question on Hummingbird printed sweater Start simple. With tis question, you can
omers are using and how often they're using them. Copyright Dema Trusted Reviews. Al rights

Hello Kim Kim
see which products
reserved,

Dermo Demo disliked you
question

Code:

ng your purchased ite

3 voucher code aft
¢ o get the discount Us

You got a voucher cade fram

Demo Trusted Revi

REV_UX

Copyright

been approved  Hello Kim Kim
Dema

a5 been approved and published. fghdf Copyright

e pester has been submied successfully and is walting for
rved

XIl. ATTIVITA

Importa/Esporta &y
Cliente ~ « Email » «
Kim Kim

Kim Kim

Kirm Kirn

Kim Kim

Kim Kim

Email~

@, Impostazioni

Tempo inviato * «

[=:]
[=:]

25/05/2022 04:02:30

18/05/2022 05:39:13

12/D5/2022 21:41:14

08/02/2022 22:14:22

22 22:14:07

Stato ¥«

@ Vedi

Quedi

@ Vedi

Qued:

@ Vedi

@ Vedi

Tutte le attivita dell'amministratore del negozio e dei clienti relative alle recensioni dei

prodotti, alle valutazioni e al sistema di domande e risposte saranno elencate in questa

pagina.
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W Recension! &Valutazioni v O Domande & Risposte~ g~ Personale~ &% Auivita &% Autori gy Sconti ) crieri % Importa/Esporta (& Emailv g Impostazioni
A > Auivita
ATIVITA 32 [l
Letto Azione Autore v & Contenuto Prodotto v« Stato v Data~a
ol: [ ( B il } 0
A | &
® Uezel .
o o« & @ N . e
Freya por i pr Frashwater Peari Ring in 2
o e Fates  consequat ¢ skt o @ == - s+
*kh kR
r Freya Test pa TR oo
o e ‘ RRTe e inera s 1 gomefa v 4o
® Vedi
Frey : \tpat. Venena nunc sceleisque —
o ° ‘ Freya Test el Vgomoly # Modifica
Freya’ per il pr y g I @ imposta su privato
o ° 8 Freyatest  digssim. Semper auctor [ sorovere JERERN
*okok ok h B Elimina
o ° @ ‘ froten TR Tiffany & for ber i Taode et
Freya Test ha seritto una recensiane per il prodotte: Tiffany & Love Eau de Parfum for Her "Lorem ipsum dolor sit amet,
o ° n FreyaTest  consectetur adipiscing elt, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sit amet justo donec... 1 giornofa + Approvare v
*kkok A
Uezel per il prodotto: Triple “Lorem” 1 . =
o e B @= 5 i s -
Tomas i Tiffany & Her i arcu § -
o e a ' vatinbas oo mem, do Lot ok g R e ®vea
' Tomas T ) . .
o e Painfias i iae, NetueVRrPa i e uces dul aple Rhoncus el s e e, Foucbusa. & XY e ®vea ~
® ' Tomas i < i s A .
o ° L Patintkas  interdum velrt euismod in. Volutpat lacus laoreat non curabltur gravida arcu, Egestas diam in arcu cursus eulsmod qul.. & [ oo SREETE Sved
' Tomas Tomasatintkas & st amee, consectetur .
o e o vatingias  tempor p : : & DR e ®vea
T cinZ} periipr i b,
=] ° a8 ' v Stamet, consecteur Utenim od.. @ 7 mesifs « Approvare
ok K
o e [ +] - vy mes upe . T pc y - 7mesta  doprovre =
? T Ak kk K
@ Spitacio
u] . e ' = epia y L > 7 mesita @vedi +
Epitac p : Color “Perfect for my
o ° [ * ] oo decoupage projec . Al . e g .1 did 2 designs® & 7 masifa @vedi v
*dkk ok
! Uezel sugarcane T These days, g8 .
u] . L&) remollens  the words "natural® and "sustainable” can be stretched to mean anything {7 L | fooroo JEEREE ® Vedi
Uezel e forest =
o e o ! romison  opion y > sowe catmemmnatl, G R e ®ves
1 prodao: Color ’ y
Remelyn Y % "
o ° [ # ] priced becer . [ oo R @ves ~
e *kkok ok
Gemma ) .
o e a ! Docguez  hambad and sughrcans?These daya he words naraland susloable” con s sucined somesn g 17 | oo JRESER ®vea
Gemma i por il p napking “Even prettier in person® .
o e [ +] 1 — T © o Y i
Gemma 'y quickly =
o e (1] ! Sonuez and - . I e ®ves
- f block napkins ° o =
o e Q- =hins D - R o
y .
o ° 8 Viane because placest i N [ 200 JEEETH @ved v
Kk hhk
o e & 1 we : bt “ == ®vear ~
. . .
P
g e o ! i et & [ LTS o -
' Tomas T e fores . =
o e o Padias  opdonThesawere] s vey L W R i ®vea
i prodotee: C ‘Perfect for & luncheon I'm hosting. Look
Tomas 2 - »
o 9. [+ ] ' Paintkes 5 looking forf L 7 mesifa ®vedi v
D\ *ohkk Rk
Froya i 1818, ; .
o ° n ‘ FreyaTest oo [ Bmesifa @ vedi
Freya per il prodoto: Color ur the forest Z
o ° n FreyaTest 30 cloth napki ji opir ¥ y L. Bmesifa ®vedi
ok kok R
o e x T Sl ki s @ Smests @ves -
Freya P ipsum dolor sit amet, .
o ° Z | ‘ Feppren : & 8mesifa ®veal
Azioni massive Visualizzazione 100w /32 risultato/| «
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XIV. COME | CLIENTI GESTONO LA VALUTAZIONE DEL PRODOTTO

Per i clienti sul tuo sito web, il modulo "Product Reviews" fornisce un'area dedicata per

aiutarli a gestire recensioni, domande e risposte sui prodotti.

Dalla pagina "ll mio account" del front office, i tuoi clienti potranno accedere al blocco "Le

mie recensioni".

Contattaci

[taliano = Valuta-USD$§ =

mg S{OI'E CLOTHES RECENSIONIDEICLIENTI
Home / Iltuo account
Il tuo account
INFORMAZIONI INDIRIZZI
NOTE DICREDITO BUONI

MIE RECENSIONI

I. In attesa di recensioni

| MIEI DATI PERSONALI

& Esci DemoDemo ™ Carrello (0)

Q

B

STORICO E DETTAGLI DEGLI ORDINI

LE MIE LISTE DI DESIDERI

£

I MIEI AVVISI

La pagina "In attesa di recensioni" include un elenco di prodotti che i clienti hanno

acquistato e possono essere recensiti, ma non hanno ancora lasciato una recensione. |

clienti possono fare clic sul pulsante "Scrivi la tua recensione" per aprire un popup che

consente loro di inserire la recensione del prodotto.
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Home / limio account / In attesa dellarecensione del cliente

In attesa della recensione del cliente

ID
ordine Immagine
28

Al
& (T}

26

23

23

23

22

22

# [T
2 -

At
19 (T

< Torna al tuo account

In attesa della recensione del cliente

Prodotto Lo stato dellordine

Brown bear

00K Inattesa di

In attesa di pagamento con bonifico

bancario

bancario

bancario

bancario

@

Pagamento accettato

# Home

best is yet to come In attesa di assegno
Pagamento accettato
Pagamento accettato
shion In attesa di assegno
In attesa di assegno

Azl
L
i
23 Brown bear notebook In attesa di assegno
k
E

assegno

In attesa di pagamento con bonifico

In attesa di pagamento con bonifico

In attesa di pagamento con bonifico

42

Mie recensioni

Datadi
acquisto

23/05/2023

23/05/2023

23/05/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

06/03/2023

29/01/2023

Mie domande Attivita

Azione

# Scrivilatua
recensione
# Scrivila
recensione
# Scrivila
recensione
# Scrivilatua
recensione
# Scrivilatua
recensione
# Scrivilatua
recensione
& S ]
recensione

# Scrivilatua
recensione

# Scrivila
recensione

# Scrivilatua
recensione

# Scrivila
recensione

# Scrivila
recensione




© SCRIVI LA TUA RECENSIONE

Mug The adventure begins

i White Ceramic Mug. 325ml

L

S

Titolo™

Contenuto”

Valuta questo prodotto”

Quality # # W W W

Caricare foto

Caricare video

v

Annulla Invia recensione

2. Mie recensioni

La pagina "Mie recensioni" include un elenco di tutte le recensioni dei prodotti che i clienti
hanno lasciato sul sito web. | clienti possono rivedere il contenuto della recensione del

prodotto, il suo stato e le interazioni ricevute.

Quando visualizzano i dettagli di qualsiasi recensione di prodotto, i clienti possono

aggiungere commenti alla loro recensione.
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Home / limio account / Mie recensioni

Mie recensioni

In attesa della recensione del cliente Mie domande Attivitd

Metti Non
mi mi Tempodi
D Titolo Contenuto della recensione Valutazione piace piace Prodotto Stato pubblicazione
The Hummingbird Notebook is a
Whispers of captivating blend of grace and Hummingbird 2023-08-21
n 5/5 2 - Approvat
Elegance functionality, an embodiment of notebook 04:31:52 2
delicate beauty and the ..
The Brown Bear Notebookis a
) captivating blend of artistry Brown bear 2023-08-21
- - A t
210 Nature's Embrace and functionality, a testament 515 notebook 04:30:24 2
totheallure of the wild and ...
The Mountain Fox Notebook is a
delightful companion that
A Journey of Mountain fox 2023-08-21
209 lates thi of 5/5 - - A at
Inspiration encapsulates the essence notebook 04:28:29 &
nature’s beauty and the charm
of .
The Hummingbird - Vector
Graphics product isan
Hummingbird 2023-08-21
208  Graceful Delight hanti llection that 5/5 - - N A at
effortlessly captures the
delicate beauty ...
The quality of the vectors is
exceptional. Each graphic is Brown bear 2023-08-21
207 Natural El 515 - - A at
atural Elegance meticulously crafted, ensuring Vector graphics 04:25:50 @
that even the finest details ...
As adesign enthusiast, |
tly had the plea: f
Captivating recentlyhad tne plaasure o Mountain fox - 2023-08-21
206 Craftsmanshi exploring the Mountain Fox - 515 - - Vector drahics 04:24:21 @&
P Vector Graphics product, and | graphics o
must ...
Your Creativity, Your | rec.:ently had the pleasure of .
designing my own mug, and the Customizable 2023-08-21
205 Mug: Customizable . R 5/5 - - @
Mug Review experience was nothing short mug 04:18:03
9 of delightful. This product ...
) Irecently had the pleasure of
Elevating Si :
o T IERIY  adomning my iving space with a sis B _ PackMug+ 2023-08-21 @
. Framed Poster, and | must say, Framed poster 04:16:40
Product Review
it has completely ...
As a connoisseur of comfort
and style, I recently had the
) Hummingbird 2023-08-21
- - Approvat
203 comfortand style pleasure of experiencing the 505 i oarson @
Hummingbird Cushion, and |
must
. . . Hummingbird In attesa 2023-02-03
150 Loveit It's beautiful 5/5 printed sweater 0511:58 @
Hummingbird Inattesa 2023-02-03
149 Love it It's beautiful 5/5 - -
ove cautiny printed sweater i 05:11:35 @
Visualizza 20+ /23risultati « < n 2 > »

¢ Tornaaltuoaccount # Home
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Home / limioaccount / Mie recensioni

Whispers of Elegance

< Torna allalista
Visualizza recensione #211 - Prodotto: Hummingbird notebook
(5.0)

6 mesifa

(Voi) =5

no Demo
Acquisto verificato

g I

« Whispers of Elegance
The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative

exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated by its enchanting cover and the promise it held

(1)  Scriviuncommento
3 mesifa

Questoéutile? & (2) Q(0)

! Demo Demo (Voi) &5
L/ Acquisto verificato
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

¢ (0) Q(0) &(0) Rispondere

lg
A

ount  # Home

3. Mie domande

Allo stesso modo, la pagina "Mie domande" include un elenco di tutte le domande e le
risposte che i clienti hanno posto sui prodotti venduti sul sito.

| clienti possono visualizzare i dettagli della domanda, rispondere o lasciare commenti.
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Contattaci Italiano~* Valuta:USDS ~ 2 Esci DemoDemo ™ Carrello (0)

my store CLOTHES RECENSIONI DEI CLIENTI B\ @

Home / limioaccount / Mie domande

Mie domande
In attesa della recensione del cliente Mie recensioni Mie domande Attivita
Metti mi Non mi Tempo di
D Titolo Contenuto dellademanda place piace Prodotto Stato pubblicazione
. . Duis aute irure dolor in .
208 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate N _ The bestis yet to Inattesa 2024-01-16 @
reprehenderit ve‘l’\t P come' Framed poster di 17:56:09
The best is yet to 2021-12-08
58 Prestanew.ir Test Question, Before Purchase - - ! Approvato
come’ Framed poster 02:37:14 &

< Tornaaltuoaccount A Home

Home / llmio account / Mie domande

Prestanew.ir

< Tornaalla lista

Visualizza domanda #58 - Prodotto: The best is yet to come’ Framed poster
B Prestanew.ir

Demo Demo (Voi) 2annifa

Risposte | Commento
Test Question, Before Purchase

« ()| @(0)

Scriviunarisposta  Aggiungiuncommento €3 (0) ' (0)

Posta larisposta
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4. Attivita

Infine, la pagina "Attivita" conserva un registro delle attivita dei clienti relative alle

recensioni dei prodotti e alle domande/risposte relative ai prodotti.
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Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Hummingbird notebook "The Hummingbird Notebook is a captivating blend of grace and
) functionality, an embodiment of delicate beauty and the joys of creative exploration. From the moment | laid eyes on this notebook, | was captivated

by its enchanting cover and the promise
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encapsulates the essence of nature’s beauty and the charm of creative exploration. From the moment | opened its pages, | was captivated by the
thoughtfulness that went into its design and the sen..”
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ﬂ Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Mountain fox notebook “The Mountain Fox Notebook is a delightful companion that
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Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Brown bear - Vector graphics "The quality of the vectors is exceptional. Each graphic is
) meticulously crafted, ensuring that even the finest details remain sharp and clear regardless of scaling. This level of precision is invaluable for

maintaining the professional integrity of des..”
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Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Mountain fox - Vector graphics "As a design enthusiast, | recently had the pleasure of

! exploring the Mountain Fox - Vector Graphics product, and | must say, it's a treasure trove of creativity and versatility. This collection of vector
graphics is a true testament to meticulous craft..”
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Demo Demo ha seritto una recensione per il prodotto: Customizable mug "l recently had the pleasure of designing my own mug, and the experience
! was nothing short of delightful. This product combines functionality with self-expression, resulting in a truly unique and cherished item.”
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Demo Demo ha scritto una recensione per il prodotto: Pack Mug + Framed poster "I recently had the pleasure of adorning my living space with a
/ Framed Poster, and | must say, it has completely transformed the ambiance of my room. This product is more than justa piece of art; it's a
captivating statement that adds depth, personalit...”
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XV. GRAZIE
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Grazie ancora per aver acquistato il nostro modulo e aver esaminato questa
documentazione. Ci auguriamo che questa documentazione abbia fornito tutte le
informazioni necessarie per aiutarti a impostare e utilizzare correttamente il nostro

modulo "Product Reviews".

In caso di domande per le quali la risposta non e disponibile in questa documentazione,

non esitate a contattarci.
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