
1 
 

  

 

 

 

PRODUCT REVIEWS  

domande e risposte sui prodotti in base a  

criteri specifici 

 

 

 

 

Un prodotto di PrestaHero 

 

  



2 
 

Sommario 

I. INTRODUZIONE ............................................................................................................................................. 4 

II. INSTALLAZIONE ............................................................................................................................................. 4 

III. IMPOSTAZIONI GLOBALI............................................................................................................................ 5 

1. LINGUE E COMPORTAMENTO DI VISUALIZZAZIONE ....................................................................................................... 5 
2. SICUREZZA E RECAPTCHA ..................................................................................................................................... 6 
3. VERIFICA L'IDONEITÀ E LA CONVALIDA DELL'ORDINE .................................................................................................... 7 
4. REGISTRAZIONE DELLE ATTIVITÀ E IDENTITÀ DEL CLIENTE ............................................................................................... 8 
5. PRESTAZIONI E COMPATIBILITÀ ................................................................................................................................ 8 

IV. RECENSIONE – COME CONFIGURARE CORRETTAMENTE ........................................................................... 9 

1. AUTORIZZAZIONI DI INVIO DELLE RECENSIONI ........................................................................................................... 10 
2. APPROVAZIONE E MODERAZIONE DELLE RECENSIONI .................................................................................................. 10 
3. LIMITI DI FREQUENZA E CONTENUTO DELLE RECENSIONI .............................................................................................. 11 
4. COMMENTI E RISPOSTE ALLE RECENSIONI ................................................................................................................. 12 
5. MEDIA, ETICHETTE E INDICATORI DI FIDUCIA ............................................................................................................. 12 
6. ESAMINARE LA VISUALIZZAZIONE E IL POSIZIONAMENTO ............................................................................................. 13 
7. CRITERI DI RECENSIONE ......................................................................................................................................... 17 

V. GESTIONE DELLA RECENSIONE ..................................................................................................................... 20 

1. ELENCO RECENSIONI E VALUTAZIONI ....................................................................................................................... 20 
2. COMMENTI SULLE RECENSIONI ............................................................................................................................... 22 
3. GESTIONE DELLE RISPOSTE .................................................................................................................................... 24 
4. AZIONI IN BLOCCO ............................................................................................................................................... 26 
5. ESPORTA RECENSIONI PER GOOGLE SHOPPING (XML) ............................................................................................... 26 

VI. DOMANDE E RISPOSTE – COME CONFIGURARE CORRETTAMENTE .......................................................... 28 

1. ABILITAZIONE DELLE AUTORIZZAZIONI PER DOMANDE E RISPOSTE E INVIO ...................................................................... 28 
2. REGOLE DI CONVALIDA E MODERAZIONE .................................................................................................................. 29 
3. AUTORIZZAZIONI DI RISPOSTA E COMMENTO ............................................................................................................ 29 
4. AUTORIZZAZIONI DI MODIFICA ED ELIMINAZIONE ...................................................................................................... 30 
5. IMPOSTAZIONI DI INTERAZIONE.............................................................................................................................. 30 
6. LIMITI DI CONTENUTO E CONTROLLO DELLA FREQUENZA ............................................................................................. 31 
7. OPZIONI DI VISUALIZZAZIONE E ORDINAMENTO ........................................................................................................ 31 

VII. GESTIONE Q&A ....................................................................................................................................... 32 

1. ELENCO DELLE DOMANDE ...................................................................................................................................... 32 
2. ELENCO DELLE RISPOSTE ........................................................................................................................................ 34 
3. COMMENTI SU DOMANDE E RISPOSTE ...................................................................................................................... 35 
4. AZIONI IN BLOCCO ............................................................................................................................................... 37 

VIII. IMPOSTAZIONI DEI BUONI E CODICI SCONTO .......................................................................................... 37 

1. ABILITAZIONE DEI VOUCHER DI RECENSIONE ............................................................................................................. 37 
2. CONFIGURAZIONE DEL CODICE SCONTO .................................................................................................................... 38 



3 
 

3. CONDIZIONI E RESTRIZIONI DEL VOUCHER ................................................................................................................ 38 
4. REGOLE DI COMPATIBILITÀ DEI VOUCHER .................................................................................................................. 39 
5. MESSAGGIO POPUP DI ”GRAZIE" ............................................................................................................................ 39 

IX. INTEGRAZIONE CON GOOGLE (RICH SNIPPET) ......................................................................................... 40 

1. GOOGLE RICH SNIPPET (DATI STRUTTURATI) ............................................................................................................. 41 
2. COMPATIBILITÀ DEL TEMA E HOOK MANUALE ............................................................................................................ 41 

X. IMPORTAZIONE / ESPORTAZIONE ............................................................................................................... 42 

1. ESPORTAZIONE DEI DATI DI RECENSIONE E Q&A (BACKUP/MIGRAZIONE) ...................................................................... 43 
2. IMPORTA DATI DA UN PACCHETTO ESPORTATO (ZIP) ................................................................................................... 44 
3. IMPORTA RECENSIONI UTILIZZANDO FILE CSV / XLSX ................................................................................................. 46 
4. IMPORTA DAL MODULO PRESTASHOP”COMMENTI SUI PRODOTTI” ................................................................................ 47 

XI. EMAIL E AUTOMAZIONE .......................................................................................................................... 49 

1. MODELLI DI POSTA .............................................................................................................................................. 49 
2. AUTOMAZIONE (CRON JOB) .................................................................................................................................. 50 
3. MONITORAGGIO DELLA POSTA .............................................................................................................................. 52 
4. CODA DI POSTA ................................................................................................................................................... 52 
5. REGISTRO DI POSTA ............................................................................................................................................. 53 

XII. GESTIONE AVANZATA E RIFERIMENTO .................................................................................................... 54 

1. GESTIONE DEL PERSONALE ..................................................................................................................................... 55 
2. ELENCO DEGLI AUTORI .......................................................................................................................................... 57 
3. REGISTRI DELLE ATTIVITÀ ....................................................................................................................................... 58 
4. PROGETTAZIONE DELLA SEZIONE DI RECENSIONE ........................................................................................................ 59 

XIII. GESTIONE LATO CLIENTE ......................................................................................................................... 61 

1. IN ATTESA DI RECENSIONE ..................................................................................................................................... 62 
2. LE MIE RECENSIONI .............................................................................................................................................. 63 
3. LE MIE DOMANDE................................................................................................................................................ 65 
4. ATTIVITÀ ........................................................................................................................................................... 66 

 

 

  



4 
 

I. INTRODUZIONE 

 

Product Reviews è un modulo PrestaShop che consente ai commercianti di raccogliere, 

gestire e visualizzare recensioni di prodotti, valutazioni e domande e risposte (Q&A) dei 

clienti direttamente sulle pagine dei prodotti. 

Il modulo offre un sistema di moderazione completo, criteri di recensione, voucher 

opzionali, notifiche email e integrazione con Google Rich Snippets e Google Merchant 

Center. Tutte le funzionalità sono progettate per funzionare con ordini verificati e regole di 

autorizzazione configurabili, aiutando i commercianti a mantenere contenuti generati dagli 

utenti affidabili e di alta qualità. 

*Product Reviews è compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x, 8.x e 9.x 

 

II. INSTALLAZIONE 

 

Il modulo Product Reviews viene installato come qualsiasi modulo PrestaShop standard. 

1. Vai al Back Office → Moduli → Responsabile del modulo 

2. Fai clic su Carica un modulo 

3. Carica il pacchetto del modulo: ets_reviews.zip 

4. Fai clic su Installa, quindi su Configura una volta completata l'installazione 

Dopo l'installazione, è possibile accedere alla pagina di configurazione del modulo tramite 

il pulsante Configura in Gestione moduli o tramite il menu di accesso rapido nel Back 

Office. 

Prima di configurare le funzionalità, si consiglia vivamente di: 

• Cancella la cache di PrestaShop ( Parametri avanzati → Prestazione → Cancella 

cache ) 
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• Se il tuo negozio utilizza cache a pagina intera, moduli di cache o reverse 

proxy/CDN, assicurati che gli hook relativi alle recensioni non siano memorizzati 

nella cache. In caso contrario, recensioni o valutazioni potrebbero non essere 

visualizzate correttamente nel front office. 

• Se il tuo tema personalizza notevolmente i modelli di prodotto, verifica che: 

o Il gancio della pagina del prodotto è presente 

o I file JavaScript e CSS vengono caricati correttamente 

Se tutti i controlli vengono superati, il modulo è pronto per la configurazione. 

 

III. IMPOSTAZIONI GLOBALI 

 

La sezione Impostazioni globali controlla come vengono visualizzate le recensioni e le 

domande e risposte, chi può inviare contenuti, come viene gestita la sicurezza e come si 

comporta il modulo in termini di prestazioni e compatibilità. 

Questa sezione si applica sia alle Recensioni che alle Domande e Risposte, salvo 

diversamente specificato. 

1. Lingue e comportamento di visualizzazione 

Per iniziare, accedi al modulo Recensioni Prodotto dal menu di accesso rapido. Fai clic su 

Impostazioni per aprire la pagina delle impostazioni > Seleziona la scheda Generale. 

Abilita più lingue per le recensioni: consente ai clienti di inviare recensioni in diverse 

lingue. Abilita questa opzione se il tuo negozio è multilingue. Le recensioni non vengono 

tradotte automaticamente. 
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Come visualizzare recensioni, commenti, domande e risposte e risposte: scegli se 

visualizzare i contenuti in tutte le lingue o solo nella lingua attualmente selezionata. La 

visualizzazione di tutte le lingue è consigliata per i negozi con un pubblico internazionale. 

Come visualizzare valutazioni e domande quando non sono disponibili dati: seleziona 

come devono apparire le sezioni di recensione e Q&A quando non ci sono ancora 

valutazioni o domande (ad esempio, mostra un blocco vuoto o nascondi la sezione). 

2. Sicurezza e reCAPTCHA 

 

Queste impostazioni aiutano a proteggere i moduli di recensione e di domande e risposte 

da spam e invii automatici. 

Abilita reCAPTCHA per: seleziona dove applicare reCAPTCHA (recensioni, domande, 

risposte, commenti o repliche). 

Tipo di reCAPTCHA: scegli la versione di reCAPTCHA da utilizzare: 

• Google reCAPTCHA v2 Legacy  

• Google reCAPTCHA v3 Legacy 

• Google reCAPTCHA Enterprise – checkbox 

• Google reCAPTCHA Enterprise – score-based 

• Cloudflare Turnstile 
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Non richiedere agli utenti registrati di inserire reCAPTCHA: se abilitato, i clienti 

registrati possono inviare contenuti senza completare reCAPTCHA. 

Note importanti 

• Google reCAPTCHA Enterprise richiede chiavi specifiche per Enterprise e non può 

riutilizzare le chiavi v2 o v3. 

• Se reCAPTCHA non è configurato correttamente, i moduli di recensione o di domande e 

risposte potrebbero non essere inviati. 

 

3. Verifica l'idoneità e la convalida dell'ordine 

 

Queste impostazioni controllano chi può lasciare recensioni e quando sono consentite. 

Stati degli ordini convalidati: seleziona gli stati degli ordini che consentono ai clienti di 

inviare una recensione. Solo i clienti con ordini negli stati selezionati possono lasciare 

recensioni. 
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Chi può scrivere recensioni sui prodotti: definisci quali utenti possono inviare recensioni 

(ad esempio, solo i clienti che hanno acquistato il prodotto). 

Chi può valutare i prodotti: definisci quali utenti sono autorizzati a inviare valutazioni. 

Raccomandazione 

Per una maggiore affidabilità delle recensioni, consenti recensioni e valutazioni solo da parte di 

clienti che hanno acquistato il prodotto e utilizza uno stato dell'ordine convalidato, ad 

esempio ”Consegnato". 

 

4.  Registrazione delle attività e identità del cliente 

 

Attività registrate: abilita la registrazione delle attività per tenere traccia delle azioni 

relative a recensioni e Q&A (come invii, approvazioni o modifiche). Questa opzione è utile 

per la moderazione e il monitoraggio interno, ma non è necessaria per il normale 

funzionamento. 

Visualizza nome cliente: scegli come visualizzare i nomi dei clienti nelle recensioni e nelle 

domande e risposte (nome completo, nome parziale o nascosto). 

 

5.  Prestazioni e compatibilità 

 

Queste opzioni aiutano a ottimizzare le prestazioni e a prevenire conflitti con temi o moduli 

di terze parti. 

Abilita cache: abilita la memorizzazione nella cache dei dati relativi alle recensioni e alle 

domande e risposte per migliorare la velocità di caricamento delle pagine. Consigliato per 

negozi con traffico elevato o un gran numero di recensioni. 
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Durata della cache: definisce per quanto tempo i dati delle recensioni vengono 

memorizzati nella cache. Lasciare vuoto per una memorizzazione permanente. Cancellare 

manualmente la cache dopo aver modificato le impostazioni relative alle recensioni. 

Nota 

Il modulo ”Product Reviews” è compatibile con il modulo ”Super Speed” sviluppato da 

PrestaHero. Se il tuo sito web utilizza il modulo ”Super Speed”, accedi a ”Cache e 

minimizzazione”  > “Cache delle pagine” > scheda ”Eccezioni” e attiva gli hook per il modulo 

”Product Reviews”. 

 

 

Disabilita la libreria Slick: abilita questa opzione se il tuo tema include già la libreria di 

slider Slick, per evitare conflitti JavaScript. 

 

IV. RECENSIONE – COME CONFIGURARE CORRETTAMENTE 
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Questa sezione spiega come configurare correttamente le recensioni e le valutazioni dei 

prodotti da 

Impostazioni → Recensioni. Queste impostazioni controllano chi può inviare recensioni, 

come vengono approvate, con quale frequenza possono essere pubblicate e come 

vengono visualizzate nella pagina iniziale. 

1. Autorizzazioni di invio delle recensioni 

 

Queste opzioni definiscono chi è autorizzato a scrivere recensioni e valutazioni. 

Chi può scrivere recensioni sui prodotti: seleziona quali clienti possono inviare 

recensioni sui prodotti. 

Chi può valutare i prodotti: seleziona quali clienti possono inviare valutazioni. 

Raccomandazione 

Per garantire l'attendibilità delle recensioni, si consiglia vivamente di consentire recensioni e 

valutazioni solo da parte di clienti che hanno acquistato il prodotto. 

Nota 

Se i clienti non possono inviare recensioni, verifica che: 

• Soddisfano le regole di autorizzazione selezionate 

• Il loro stato dell'ordine è incluso negli stati degli ordini convalidati (vedere IMPOSTAZIONI 

GLOBALI) 

2. Approvazione e moderazione delle recensioni 

 

Queste impostazioni controllano il modo in cui le recensioni vengono convalidate e 

moderate. 
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Tutte le recensioni devono essere convalidate da un dipendente: se abilitata, tutte le 

nuove recensioni devono essere approvate da un amministratore prima di essere 

visualizzate. 

Approva automaticamente la recensione se il cliente ha acquistato il prodotto: 

approva automaticamente le recensioni inviate dagli acquirenti verificati. 

Rifiuta recensione, commento, risposta al prodotto: consente agli amministratori di 

rifiutare contenuti inappropriati o indesiderati. 

Configurazione consigliata (la maggior parte dei negozi) 

• Abilita la convalida manuale 

• Abilita l'approvazione automatica per i clienti che hanno acquistato il prodotto 

Questa combinazione consente di mantenere alta la qualità delle recensioni riducendo il carico 

di moderazione. 

3. Limiti di frequenza e contenuto delle recensioni 

 

Queste opzioni aiutano a prevenire lo spam e i comportamenti abusivi. 

Numero massimo di recensioni per utente: limita il numero di recensioni che un cliente 

può inviare. Lasciare vuoto per non avere limiti. 

Tempo minimo tra 2 recensioni dello stesso utente: definisce l'intervallo di tempo 

minimo (in secondi) tra due recensioni dello stesso utente. Esempio: 86400 = 24 ore. 

Lunghezza minima/massima del contenuto della recensione: definisce la lunghezza 

consentita del contenuto della recensione (in caratteri). 

Nota 

• Questi limiti sono facoltativi 

• Abilitali solo se il tuo negozio riceve spam o recensioni di bassa qualità 

 



12 
 

4. Commenti e risposte alle recensioni 

 

Queste impostazioni controllano le interazioni all'interno delle recensioni. 

Chi può commentare (o rispondere) a una recensione: definisci chi è autorizzato a 

commentare o rispondere a una recensione: 

• Qualsiasi utente registrato 

• Amministratore e autore della recensione 

• Solo amministratore 

Mostra sempre la casella dei commenti/risposte: visualizza per impostazione 

predefinita la casella dei commenti o delle risposte sotto ogni recensione. 

Raccomandazione 

Se non moderi attivamente i commenti, limita i commenti ai soli amministratori per evitare lo 

spam. 

 

5. Media, etichette e indicatori di fiducia 

 

Queste opzioni migliorano il contenuto delle recensioni e creano fiducia. 

Consenti agli utenti di caricare foto/video nelle loro recensioni: consente ai clienti di 

allegare foto o video alle loro recensioni. 

Numero massimo di foto/video caricati: definisce quanti file multimediali possono 

essere caricati per ogni recensione. 

Etichetta di acquisto verificato: mostra un'etichetta per le recensioni inviate dai clienti 

che hanno acquistato il prodotto. Lasciare vuoto per disattivare l'etichetta. 

Nota 
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L'esposizione dell'etichetta di acquisto verificato aiuta a distinguere le recensioni autentiche da 

quelle inviate dagli ospiti. 

 

6. Esaminare la visualizzazione e il posizionamento 

 

Queste impostazioni controllano dove e come vengono visualizzate le recensioni sullo 

store. 

Visualizza la valutazione media e le recensioni più recenti sulla home page: mostra i 

riepiloghi delle recensioni sulla home page. 
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Posizione del blocco ”Recensione media": seleziona dove deve apparire il blocco della 

valutazione media nella pagina del prodotto: 

• Sotto il pulsante ”Aggiungi al carrello” 

• Sotto il prezzo del prodotto 

• Sotto i pulsanti ”Condividi" 

• Nel blocco ”Rassicurazione del cliente” 

• Hook personalizzato: utilizza questa opzione se il tuo tema richiede una posizione 

personalizzata per il contenuto della recensione. 

Nota importante: 

• Le modifiche alle impostazioni di recensione potrebbero non essere visibili 

immediatamente a causa della memorizzazione nella cache. 

• Dopo aver aggiornato le configurazioni delle recensioni, svuota sempre la cache di 

PrestaShop. 
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7. Criteri di recensione 

 

I criteri di recensione consentono di raccogliere valutazioni basate su aspetti specifici di un 

prodotto, come qualità, design o rapporto qualità-prezzo. Per accedervi: vai alla pagina 

Criteri. 
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I criteri sono facoltativi. Se non vengono definiti criteri, i clienti possono inviare un'unica 

valutazione complessiva per il prodotto. 

 

 

 

Come funzionano i criteri di recensione 

• Ogni criterio appare come un campo di valutazione separato nel modulo di 

recensione 

• La valutazione complessiva viene calcolata da tutti i criteri definiti 

• I criteri possono essere applicati a livello globale o limitati a prodotti specifici 
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Quando utilizzare i criteri di recensione 

• Utilizza i criteri se desideri un feedback più dettagliato 
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• Utile per prodotti in cui sono importanti più aspetti (ad esempio qualità, durata, 

usabilità) 

Note importanti 

• La modifica dei criteri influisce solo sulle nuove recensioni 

• Le recensioni esistenti non vengono ricalcolate 

• Limitare il numero di criteri per evitare moduli di recensione complessi 

 

V. GESTIONE DELLA RECENSIONE 

 

Questa sezione spiega come gli amministratori del negozio e il personale autorizzato 

possono gestire recensioni, commenti e risposte dal Back Office, comprese le azioni di 

moderazione e l'esportazione delle recensioni per Google Shopping. 

Tutte le funzionalità di gestione sono disponibili dopo l'installazione e la configurazione del 

modulo. 

 

1. Elenco recensioni e valutazioni 

 

La pagina Recensioni e Valutazioni mostra tutte le recensioni inviate dai clienti. Per 

accedervi: 

• Apri la configurazione del modulo Product Reviews 

• Vai a Recensioni e valutazioni → Recensioni e valutazioni 

Ogni record di recensione include: 

• Rivedi il contenuto e la valutazione 

• Autore 

• Prodotto 



21 
 

• Lingua 

• Stato (in attesa, approvato, privato) 

• Data di pubblicazione 

• Numero di commenti e risposte 

 

Azioni disponibili: 

• Visualizza i dettagli della recensione 

• Approvare o non approvare una recensione 

• Modifica il contenuto della recensione 

• Imposta la recensione come privata 

• Elimina recensione 

• Rispondi a una recensione come amministratore 
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Gli amministratori possono filtrare e cercare le recensioni per prodotto, autore, stato o 

data. 

 

2. Commenti sulle recensioni 

 

La pagina Commenti elenca tutti i commenti inviati alle recensioni. Per accedervi: vai a 

Recensioni e Valutazioni → Commenti. 

Ogni record di commento mostra: 

• Commenta il contenuto 

• Recensione e prodotto correlati 

• Autore 

• Stato 

• Data di pubblicazione 
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• Numero di risposte 

 

Azioni disponibili: 

• Approvare o non approvare i commenti 

• Modifica il contenuto del commento 

• Imposta il commento come privato 

• Elimina i commenti 

• Rispondi ai commenti 
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Questa sezione consente agli amministratori di moderare le interazioni dei clienti relative 

alle recensioni. 

 

3. Gestione delle risposte 

 

La pagina Risposte contiene tutte le risposte fornite per recensire i commenti. Per 

accedervi: vai a Recensioni e Valutazioni → Risposte. 

Ogni record di risposta include: 

• Rispondi al contenuto 

• Recensione e prodotto correlati 

• Autore 

• Stato 

• Data di pubblicazione 
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Azioni disponibili: 

• Risposte approvate o non approvate 

• Modifica le risposte 

• Imposta le risposte come private 

• Elimina le risposte 
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Le risposte vengono gestite in modo indipendente per garantire il pieno controllo sulle 

discussioni relative alle recensioni. 

 

4. Azioni in blocco 

 

Per una moderazione più rapida, il modulo supporta azioni in blocco su recensioni, 

commenti e risposte. 

Gli amministratori possono: 

• Selezionare più elementi 

• Approva gli elementi selezionati 

• Elimina gli elementi selezionati 

Le azioni in blocco sono utili quando si gestisce un gran numero di recensioni in sospeso o 

di invii di spam. 

 

5. Esporta recensioni per Google Shopping (XML) 

 

Il modulo supporta l'esportazione delle recensioni in un file XML compatibile con i feed di 

recensioni di Google Shopping/Google Merchant Center. Questa funzionalità consente ai 

commercianti di inviare a Google recensioni verificate dei clienti, in modo che possano 

essere utilizzate per le valutazioni dei prodotti e i risultati avanzati nelle schede di 

Google Shopping. 

Nell'angolo in alto a destra dell'elenco delle recensioni, troverai il pulsante: ”Esporta tutte 

le recensioni per Google Shopping (XML)”. Facendo clic su questo pulsante verrà 

generato e scaricato un file XML contenente tutte le recensioni idonee. 
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Vengono esportate solo le recensioni che soddisfano le seguenti condizioni: 

• Le recensioni sono approvate/pubblicate 

• Le recensioni sono associate a un prodotto valido 

• Le recensioni contengono un valore di valutazione 

• Le recensioni sono conformi ai requisiti del feed di recensioni di Google Shopping 

• Non sono incluse le bozze, le recensioni in sospeso o quelle private. 

Il file XML generato può essere caricato direttamente su Google Merchant Center nella 

sezione feed Recensioni Prodotto. Una volta approvato, Google potrebbe visualizzare le 

valutazioni a stelle e gli snippet delle recensioni nei risultati di Shopping. 

 

Note e limitazioni 

• L'approvazione delle recensioni di Google è gestita interamente da Google, non dal 

modulo. 

• L'esportazione delle recensioni non garantisce che Google le visualizzerà. 
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• La moderazione delle recensioni e il rispetto delle norme di Google restano 

responsabilità del commerciante. 

• L'esportazione riflette i dati di recensione al momento della generazione. Eventuali 

modifiche successive richiederanno una nuova esportazione del file. 

 

VI. DOMANDE E RISPOSTE – COME CONFIGURARE 

CORRETTAMENTE 

 

Questa sezione spiega come configurare la funzione Domande e risposte (Q&A) dalle 

Impostazioni → Domande e risposte. 

Queste impostazioni controllano chi può porre domande, chi può rispondere, come 

vengono convalidati i contenuti e come vengono visualizzati i contenuti delle domande e 

risposte sulla pagina del prodotto. 

 

1.  Abilitazione delle autorizzazioni per domande e risposte e invio 

 

Abilita domande e risposte: abilita o disabilita la funzione Domande e risposte nelle 

pagine dei prodotti. 

Consenti agli ospiti di aggiungere una domanda: consente ai visitatori non registrati di 

inviare domande sui prodotti. 

Raccomandazione 

• Abilita le domande degli ospiti solo se reCAPTCHA è attivo 

• Per un migliore controllo, limitare le domande e risposte ai clienti registrati 
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2. Regole di convalida e moderazione 

 

Queste opzioni controllano il modo in cui vengono approvati i contenuti delle domande e 

risposte. 

Tutte le domande devono essere convalidate da un dipendente: se abilitata, le 

domande devono essere approvate da un amministratore prima di essere pubblicate. 

Approvazione automatica di commenti/risposte: approva automaticamente le risposte 

e i commenti una volta inviati. 

Configurazione consigliata (la maggior parte dei negozi) 

• Abilita la convalida manuale per le domande 

• Abilita l'approvazione automatica per le risposte e i commenti degli amministratori 

Questa configurazione garantisce la qualità mantenendo tempi di risposta rapidi. 

 

3. Autorizzazioni di risposta e commento 

 

Queste opzioni definiscono chi può rispondere alle domande. 

Chi può rispondere (o commentare) a una domanda: Scegli una delle seguenti opzioni: 

• Qualsiasi utente registrato 

• Amministratore e autore della domanda 

• Solo amministratore 

Raccomandazione 

Se l'accuratezza del prodotto è importante, limitare le risposte solo all'amministratore. 
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4. Autorizzazioni di modifica ed eliminazione 

 

Queste impostazioni controllano se gli utenti possono modificare il contenuto delle 

domande e risposte. 

Consenti ai clienti di eliminare le domande: consente ai clienti di eliminare le proprie 

domande. 

Consenti ai clienti di eliminare domande, commenti o risposte quando il loro stato è 

approvato: consente l'eliminazione anche dopo l'approvazione del contenuto. 

Consenti ai clienti di modificare le domande: consente ai clienti di modificare le proprie 

domande prima dell'approvazione. 

Consenti ai clienti di modificare domande, risposte o commenti quando lo stato è 

approvato: consente la modifica dopo l'approvazione. 

Nota 

• Consentire modifiche o eliminazioni dopo l'approvazione potrebbe influire sulla coerenza 

dei contenuti. 

• Limitare queste autorizzazioni se è richiesto un controllo di moderazione. 

 

5. Impostazioni di interazione 

 

Queste opzioni controllano l'interazione del cliente con i contenuti di Q&A. 

Abilita Mi piace/Non mi piace: consente ai clienti di votare domande e risposte. 

Mostra sempre la casella delle risposte: visualizza la casella delle risposte per 

impostazione predefinita sotto le domande. 
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Mostra sempre la casella dei commenti: visualizza la casella dei commenti per 

impostazione predefinita. 

Raccomandazione 

Disattiva il voto e i commenti se vuoi che la sezione Q&A rimanga sotto il controllo 

dell'amministratore. 

 

6. Limiti di contenuto e controllo della frequenza 

 

Queste impostazioni aiutano a prevenire lo spam e gli invii di bassa qualità. 

Tempo minimo tra 2 domande dello stesso utente: definisce l'intervallo minimo (in 

secondi) tra due domande dello stesso utente. 

Lunghezza minima del contenuto di una domanda, commento o risposta: imposta il 

numero minimo di caratteri richiesti. 

Lunghezza massima del contenuto di una domanda, commento o risposta: imposta la 

lunghezza massima consentita del contenuto. Lasciare vuoto per impostare il limite 

predefinito. 

 

7. Opzioni di visualizzazione e ordinamento 

 

Queste opzioni controllano il modo in cui il contenuto delle domande e risposte viene 

visualizzato sulla pagina del prodotto. 

Numero di domande iniziali: definisce quante domande vengono visualizzate 

inizialmente. 
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Numero di domande per ”Visualizza altro": definisce quante domande aggiuntive 

vengono caricate quando si fa clic su ”Visualizza altro". 

Numero di risposte/replicazioni iniziali: definisce quante risposte o repliche vengono 

visualizzate inizialmente. 

Numero di risposte/risposte per ”Visualizza altro”: definisce quanti elementi aggiuntivi 

vengono caricati ogni volta. 

Visualizza l'ora di pubblicazione della domanda: mostra la data di pubblicazione di 

ciascuna domanda. 

Per impostazione predefinita, ordina le domande per: Scegli il metodo di ordinamento 

predefinito: 

• Ultimo 

• Il più vecchio 

• Utile 

 

VII. GESTIONE Q&A 

 

Questa sezione spiega come gli amministratori del negozio e il personale autorizzato 

possono gestire le domande sui prodotti, le risposte e i commenti correlati dal Back 

Office. 

Tutte le azioni di moderazione e gestione sono disponibili dopo l'abilitazione della funzione 

Q&A. 

 

1. Elenco delle domande 

 

L' elenco Domande mostra tutte le domande inviate dai clienti sui prodotti. Per accedervi: 
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• Apri la configurazione del modulo Product Reviews 

• Vai a Domande e Risposte → Domande 

Ogni registrazione delle domande include: 

• Contenuto della domanda 

• Prodotto correlato 

• Autore 

• Lingua 

• Stato (in attesa, approvato, privato) 

• Data di pubblicazione 

• Numero di risposte e commenti 

 

Azioni disponibili: 

• Visualizza i dettagli della domanda 

• Approvare o non approvare una domanda 

• Modifica il contenuto della domanda 

• Imposta la domanda come privata 
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• Elimina una domanda 

• Rispondi a una domanda come amministratore 

Gli amministratori possono filtrare e cercare le domande in base al prodotto, all'autore, 

allo stato o alla data. 

2. Elenco delle risposte 

 

L'elenco Risposte contiene tutte le risposte inviate alle domande sui prodotti. Per 

accedervi: vai a Domande e Risposte → Risposte. 

Ogni record di risposta mostra: 

• Rispondi al contenuto 

• Domanda e prodotto correlati 

• Autore 

• Stato 

• Data di pubblicazione 
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Azioni disponibili: 

• Risposte approvate o non approvate 

• Modifica il contenuto della risposta 

• Imposta le risposte come private 

• Elimina le risposte 

Questo elenco consente agli amministratori di gestire le risposte indipendentemente dalle 

domande. 

 

3. Commenti su domande e risposte 

 

Il modulo supporta commenti sia alle domande che alle risposte. 

Per accedere: 

• Domande e risposte → Commenti alla domanda 

• Domande e risposte → Commenti per la risposta 
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Ogni record di commento include: 

• Commenta il contenuto 

• Domanda o risposta correlata 

• Prodotto 

• Autore 

• Stato 

• Data di pubblicazione 

 

Azioni disponibili: 

• Approvare o non approvare i commenti 

• Modifica i commenti 

• Imposta i commenti come privati 

• Elimina i commenti 

• Rispondi ai commenti 

Ciò consente la moderazione completa delle discussioni relative alle domande e risposte. 
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4. Azioni in blocco 

 

Per gestire in modo efficiente grandi volumi di contenuti di domande e risposte, il modulo 

fornisce azioni in blocco. 

Gli amministratori possono: 

• Seleziona più domande, risposte o commenti 

• Approva gli elementi selezionati 

• Elimina gli elementi selezionati 

Le azioni in blocco sono utili quando si modera lo spam o si elaborano 

contemporaneamente molti invii in sospeso. 

 

VIII. IMPOSTAZIONI DEI BUONI E CODICI SCONTO 

 

La funzione Voucher consente di premiare i clienti con un codice sconto dopo aver inviato 

una recensione di un prodotto. Questa funzione è facoltativa e deve essere configurata con 

attenzione per evitare recensioni di bassa qualità o di parte. 

Tutte le opzioni relative ai voucher sono disponibili nelle Impostazioni → Buono. 

 

1. Abilitazione dei voucher di recensione 

 

Offri un codice voucher per le nuove recensioni: se abilitato, il modulo genera 

automaticamente un codice sconto per i clienti dopo che hanno inviato una recensione. 

Assegna voucher solo per valutazioni di 5 stelle: limita la generazione di voucher alle 

recensioni con una valutazione di 5 stelle. 
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Offri un buono solo per la prima recensione di ogni cliente su ogni prodotto: assicura 

che ogni cliente riceva un buono solo una volta per prodotto. 

Raccomandazione 

Per evitare abusi, abilita i buoni solo per la prima recensione per prodotto ed evita di 

premiare ogni recensione senza limiti. 

 

2. Configurazione del codice sconto 

 

Queste opzioni definiscono il comportamento del voucher generato. 

Opzioni di sconto: scegli il tipo di codice sconto da generare. 

Prefisso sconto: aggiunge un prefisso personalizzato ai voucher generati, rendendoli più 

facili da identificare nel Back Office. 

Spedizione gratuita: aggiunge la spedizione gratuita al buono, se abilitata. 

Applica uno sconto: Scegli il tipo di sconto: 

• Percentuale 

• Importo fisso 

• Nessuno (voucher senza riduzione di prezzo) 

Percentuale/importo dello sconto: definisce il valore dello sconto applicato all'ordine. 

 

3. Condizioni e restrizioni del voucher 

 

Queste opzioni controllano quando e come possono essere utilizzati i voucher. 

Disponibilità dello sconto: definisce il periodo di validità del buono. 

Importo minimo: imposta l'importo minimo del carrello richiesto per utilizzare il buono. 
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Valuta: seleziona la valuta in cui viene applicato il buono. 

Imposta: definisce se l'importo dello sconto include o esclude l'imposta. 

Spedizione: definisce se le spese di spedizione sono incluse nel calcolo dello sconto. 

 

4. Regole di compatibilità dei voucher 

 

Escludi prodotti scontati: impedisce che il buono venga applicato a prodotti che hanno 

già degli sconti. 

Utilizzabile con altri buoni nello stesso carrello: consente o impedisce di combinare 

questo buono con altri codici sconto. 

Evidenzia: evidenzia il voucher nell'area account del cliente. 

 

5. Messaggio popup di ”Grazie" 

 

Messaggio popup di ”Grazie": personalizza il messaggio popup visualizzato dai clienti 

dopo che la loro recensione è stata approvata e viene generato un buono. 

Utilizza questo messaggio per spiegare chiaramente: 

• Il buono premio 

• Eventuali condizioni o limitazioni 

• Dove il cliente può trovare il voucher 

Note importanti 

• I voucher vengono generati solo dopo l'approvazione di una recensione, non 

immediatamente dopo l'invio. 
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• A seconda delle norme di Google, le recensioni incentivate potrebbero non essere idonee 

alla visualizzazione in Google Rich Snippet o Google Shopping. 

• Utilizza i buoni premio come incentivo per ricevere feedback, non come garanzia di 

recensioni positive. 

L'amministratore del negozio può visualizzare l'elenco dei codici voucher (codici sconto) 

generati per i clienti quando inviano una recensione correttamente dalla pagina Sconti: 

 

 

IX. INTEGRAZIONE CON GOOGLE (RICH SNIPPET) 

 

Il modulo Recensioni prodotto supporta l'integrazione con Google fornendo dati di 

recensioni strutturati che possono essere utilizzati per i Rich Snippet e i feed di recensioni 

di Google Merchant Center. 

Questa sezione spiega come funziona l'integrazione e cosa è necessario affinché Google 

visualizzi le valutazioni. 
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1. Google Rich Snippet (dati strutturati) 

 

Il modulo aggiunge automaticamente dati strutturati (schema.org) per le valutazioni e le 

recensioni sulle pagine prodotto. Se supportato dal tema, Google potrebbe visualizzare: 

• valutazioni a stelle, 

• conteggio delle recensioni, 

• valutazione media 

nei risultati di ricerca. 

Note importanti 

• Google decide se mostrare i rich snippet; ciò non è garantito 

• Le recensioni devono essere conformi alle linee guida sui dati strutturati di Google 

• Le recensioni incentivate potrebbero essere ignorate da Google 

 

2. Compatibilità del tema e hook manuale 

 

PrestaShop standard sono supportati automaticamente. Tuttavia, alcuni temi 

personalizzati potrebbero richiedere un collegamento manuale per garantire l'inclusione 

dei dati delle recensioni. 

Se le valutazioni non compaiono nei risultati di Google, puoi aggiungere manualmente il 

collegamento qui sotto. 

Posizione del gancio manuale: 

/themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-jsonld.tpl 

Aggiungere il seguente hook: 

{hook h=' displayMicrodataAggregateRating ' id_product =$product.id} 



42 
 

Posizionare il gancio all'interno della struttura JSON-LD del prodotto (riga 59): 

 

Dopo aver applicato la modifica: 

• Cancella la cache di PrestaShop 

• Ripeti il test dei dati strutturati utilizzando il test dei risultati avanzati di Google 

 

X. IMPORTAZIONE / ESPORTAZIONE 

 

La funzionalità Importa/Esporta consente di eseguire il backup, il ripristino, la migrazione 

o la sincronizzazione dei dati di recensioni e Q&A. È utile quando si spostano dati tra 

archivi, si ripristinano backup o si importano recensioni da fonti esterne. 

Tutte le opzioni sono disponibili in Importa/Esporta. 
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1. Esportazione dei dati di recensione e Q&A (backup/migrazione) 

 

È possibile esportare tutti i dati del modulo in un unico pacchetto per scopi di backup o 

migrazione. 

Cosa è incluso 

• Recensioni e valutazioni dei prodotti 

• Domande e risposte 

• Criteri di recensione 

• Rivedi le foto (facoltativo) 

• Configurazione del modulo 

 

Come esportare 

• Vai a Importa/Esporta 

• Nella sezione Esporta dati di recensione del prodotto: abilita Esporta foto di 

recensione se necessario 

• Fai clic su Esporta recensioni 

• Salva il file generato sul tuo computer 
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2. Importa dati da un pacchetto esportato (ZIP) 

 

Questo metodo viene utilizzato per ripristinare o migrare i dati precedentemente esportati 

dal modulo. 

Come importare 

Vai a Importa/Esporta 

In Importa dati di recensione del prodotto: 

• Seleziona il file del pacchetto esportato 

• Scegli quali tipi di dati importare (recensioni, domande e risposte, configurazione, 

attività, ecc.) 

Configura le opzioni di importazione: 
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• Sostituisci gli elementi esistenti se hanno lo stesso ID: sostituisce i record 

esistenti con quelli importati 

• Rimuovi tutti i dati prima dell'importazione: elimina i dati correnti prima 

dell'importazione 

Fare clic su Importa recensioni. 

Note 

• Utilizzare”Rimuovi tutti i dati prima dell'importazione”solo per ripristini completi 

• I dati esistenti potrebbero essere sovrascritti se l'override è abilitato 
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3. Importa recensioni utilizzando file CSV / XLSX 

 

Questa opzione consente di importare le recensioni da file di fogli di calcolo, utile per fonti 

dati esterne o per la migrazione manuale. Formati supportati: .csv, .xlsx 

Come importare 

• Scarica il file di esempio fornito nel modulo 

• Prepara i tuoi dati seguendo la struttura del campione 

• Carica il file CSV o XLSX 

• Fai clic su Importa recensioni 

Note 

• La struttura del file deve corrispondere esattamente al campione 

• Una formattazione errata può causare errori di importazione 

• Vengono importati solo i dati relativi alla recensione (nessuna configurazione) 
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4. Importa dal modulo PrestaShop”Commenti sui prodotti” 

 

Se in precedenza il tuo negozio utilizzava il modulo nativo di PrestaShop per i commenti 

sui prodotti, puoi migrare le recensioni in Recensioni sui prodotti. 

Come funziona 
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• Sono stati rilevati criteri di recensione esistenti dai commenti sui prodotti 

• È possibile mappare i vecchi criteri ai criteri delle recensioni 

• Le recensioni vengono importate con le loro valutazioni e contenuti 

Passi 

• Vai a Importa/Esporta 

• Nella sezione Mappatura dei criteri: mappa i criteri esistenti ai criteri delle 

Product Reviews 

• Fare clic su Importa 

Note 

• Vengono importati solo i dati di recensione compatibili 

• Le regole di moderazione delle recensioni si applicano dopo l'importazione 
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XI. EMAIL E AUTOMAZIONE 

 

La funzionalità Email e automazione fornisce email di notifica e strumenti di automazione 

opzionali relativi alle recensioni e alle domande e risposte. 

Le funzionalità di posta elettronica sono pronte all'uso, senza cron job. L'automazione è 

facoltativa e pensata per casi d'uso avanzati. 

 

1. Modelli di posta 

 

Il modulo include più modelli di posta elettronica utilizzati per: 

• Notifiche di recensione 

• Inviti alle recensioni 

• Notifiche di domande e risposte 

• Email relative ai voucher 

Gli amministratori possono modificare ogni modello per personalizzare: 

• Oggetto dell'email 

• Contenuto dell'email 

• Versioni specifiche per lingua 

Note 

• I modelli supportano più lingue 

• Non rimuovere le variabili modello a meno che tu non sia sicuro che non siano 

necessarie 
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2. Automazione (cron job) 

 

L'automazione consente al modulo di eseguire automaticamente attività in background 

utilizzando un cron job del server. 

Attività automatizzate supportate 

• Invio di email di invito alla recensione programmata 

• Invio di email in coda 

• Rimozione di codici voucher scaduti o utilizzati 

Raccomandazione 
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• Abilita i cron job solo se il tuo ambiente di hosting li supporta 

• Utilizzare l'automazione per negozi ad alto traffico o grandi volumi di posta elettronica 
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3. Monitoraggio della posta 

 

Il monitoraggio della posta consente agli amministratori di monitorare se le email sono 

state: 

• Inviate correttamente 

• Aperte dai destinatari (quando supportato) 

• Il monitoraggio aiuta a identificare problemi di consegna o modelli di email inattivi. 

Nota 

La disponibilità del monitoraggio dipende dal metodo di invio delle e-mail e dalla configurazione 

del server 

 

 

4. Coda di posta 
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La coda di posta memorizza le email che non è stato possibile inviare immediatamente. Le 

email in coda possono essere: 

• Inviato automaticamente dal cron job 

• Inviato manualmente dal Back Office 

 

 

5. Registro di posta 

 

Il registro della posta elettronica registra gli eventi correlati alla posta elettronica, tra cui: 

• Destinatario 

• Soggetto 

• Stato di invio 

• Data e ora 

Questo registro è destinato a scopo di riferimento e risoluzione dei problemi, non a 

costituire un sistema completo di controllo della posta elettronica. 
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Note importanti 

• La consegna delle email dipende dalla configurazione email di PrestaShop 

• cron job configurato correttamente 

• Le email non riuscite sono solitamente causate da problemi di configurazione del server 

o SMTP 

 

XII.  GESTIONE AVANZATA E RIFERIMENTO 

 

Questa sezione illustra le funzionalità avanzate e opzionali del modulo Recensioni 

prodotti. 

Queste funzionalità non sono necessarie per il funzionamento di base, ma possono essere 

utili per i negozi con esigenze di moderazione, reporting o personalizzazione più 

complesse. 
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1. Gestione del personale 

 

Il modulo consente di assegnare ruoli al personale per gestire le recensioni e i contenuti 

delle domande e risposte. 

Esistono due tipi di personale: 

Personale di Back Office (BO) 

• Dipendenti del negozio con accesso al Back Office 

• Può moderare recensioni e Q&A in base alle proprie autorizzazioni 
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Personale di front office (FO) 

• Clienti selezionati a cui sono concessi diritti di moderazione 

• Può approvare, modificare o eliminare recensioni e contenuti di Q&A dal front office 
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2. Elenco degli autori 

 

L' elenco degli autori fornisce una panoramica dei clienti che hanno inviato: 

• Recensioni 

• Domande 

• Risposte 

Questa sezione è utilizzata per: 

• Scopi di riferimento 

• Identificazione dei contributori attivi 

• Recensione della cronologia delle attività dell'autore 

• Per questa funzionalità non è richiesta alcuna configurazione. 
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3. Registri delle attività 

 

Nella sezione Attività vengono registrate le azioni relative a: 

• Recensioni 

• Valutazioni 

• Domande e risposte 

• Moderazione amministrativa 

I registri delle attività sono utili per: 

• Monitoraggio dell'attività dei contenuti 

• Recensione delle azioni di moderazione 

• Risoluzione dei problemi di comportamento imprevisto 



59 
 

 

Nota 

I registri delle attività hanno solo scopo informativo e non influiscono sul comportamento del 

modulo. 

 

4. Progettazione della sezione di recensione 
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La scheda Design in Impostazioni ti consente di personalizzare l'aspetto degli elementi di 

recensione e Q&A in modo che corrispondano al tema del tuo negozio. 

Gli elementi personalizzabili includono: 

• stelle di valutazione 

• Pulsanti di azione (recensione, commento, risposta) 

• Schede attive nelle pagine dell'account cliente 

• Etichetta di acquisto verificata 

• Colore del nome del cliente 

• Effetti di passaggio del mouse e bordo 

 

Come funziona 

• I colori vengono applicati globalmente alle sezioni di recensione e di domande e 

risposte 

• Le modifiche riguardano sia le pagine dei prodotti che quelle degli account dei 

clienti 
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XIII. GESTIONE LATO CLIENTE 

 

La funzionalità di gestione lato cliente consente ai clienti di visualizzare, inviare e gestire 

le proprie recensioni e domande dall'area account del front office. 

Tutte le azioni del cliente dipendono dalle autorizzazioni e dalle regole di convalida 

configurate dall'amministratore del negozio. 

I clienti possono gestire i propri contenuti dal Mio Account → Le mie recensioni. Da 

questa sezione, i clienti possono: 

• Visualizza le recensioni inviate 

• Visualizza lo stato della recensione (in sospeso, approvata) 

• Accedi alle loro domande e risposte 

• Esaminare la cronologia delle attività relative a recensioni e domande e risposte 
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1. In attesa di recensione 

 

La sezione In attesa di recensione mostra i prodotti che: 

• Sono stati acquistati dal cliente 

• Sono idonei per la recensione 

• Non sono ancora stati recensiti 

I clienti possono cliccare su Scrivi una recensione per inviare una recensione per un 

prodotto idoneo. 

Nota 

L'elenco dipende dalle regole di convalida degli ordini configurate nel Back Office. 
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2. Le mie recensioni 

 

La sezione Le mie recensioni mostra tutte le recensioni inviate dal cliente. I clienti 

possono: 

• Visualizza il contenuto della recensione e la valutazione 
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• Controlla lo stato di approvazione della recensione 

• Visualizza commenti e risposte relativi alle loro recensioni 

A seconda della configurazione del negozio, i clienti possono anche: 

• Modificare le loro recensioni 

• Elimina le loro recensioni 

• Commenta le proprie recensioni 
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3. Le mie domande 

 

La sezione Le mie domande mostra tutte le domande inviate dal cliente. I clienti possono: 

• Visualizza le loro domande e risposte 

• Rispondi alle risposte o ai commenti 

• Modifica o elimina le loro domande (se consentito) 

Le azioni disponibili dipendono dalle autorizzazioni configurate nelle Impostazioni → 

Domande e risposte. 
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4. Attività 

 

La sezione Attività mostra la cronologia delle azioni del cliente relative a: 

• Recensioni 
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• Valutazioni 

• Domande 

• Risposte 

• Commenti 

Questa sezione è solo di riferimento e aiuta i clienti a monitorare le loro interazioni. 

Note importanti 

• I clienti possono gestire solo i propri contenuti 

• Alcune azioni (modifica, eliminazione, risposta) potrebbero essere limitate dalle 

impostazioni dell'amministratore 

• Le recensioni e le domande potrebbero non apparire immediatamente se è abilitata la 

convalida manuale 
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