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Consenti ai clienti di inviare recensioni, valutazioni, domande e 

risposte sui prodotti in base a criteri specifici  

 

 

 

 

Un prodotto di PrestaHero  
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Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Ci auguriamo di poterti guidare attraverso 

tutti gli aspetti dell'installazione del modulo e della configurazione del modulo all'interno di 

questo documento. In caso di domande che esulano dallo scopo di questa 

documentazione, non esitate a contattarci. 

 

 

 

Le recensioni dei clienti sono un punto importante quando si tratta di convincere potenziali 

clienti e migliorare l'immagine del tuo marchio. Raccogliendo le recensioni dei clienti e 

ottenendo ottimi livelli di fiducia, non solo aumenterai il tuo tasso di conversione ma anche 

le tue vendite! 

Product Reviews ti aiuta a raccogliere e visualizzare valutazioni e recensioni sui tuoi 

prodotti e sul negozio PrestaShop. Tale prova sociale aumenta il tasso di conversione, il 

traffico organico e il coinvolgimento degli acquirenti sfruttando i contenuti generati dagli 

utenti. 

*Product Reviews è compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e 8.x 

 

 

 

"Product Reviews" può essere installato come altri moduli PrestaShop standard. Segui i 

passaggi seguenti per installare questo modulo sul tuo sito web: 
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1. Nel back office del tuo sito web, vai su "Moduli > Gestore moduli". 

2. Fare clic su "Carica un modulo", selezionare il file di installazione del modulo 

(ets_reviews.zip), quindi caricare il modulo. 

3. Nella pagina di elenco dei moduli, fare clic sul pulsante "Installa" del modulo 

appena caricato e installarlo. 

4. Hai finito! Fare clic sul pulsante "Configura" per passare all'area di lavoro del 

modulo. 

 

Accesso rapido: puoi anche accedere alla pagina di configurazione di Product Reviews 

tramite il menu di accesso rapido. 
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Dopo aver installato correttamente il nostro modulo, iniziamo a configurare il sistema di 

recensione del prodotto per il tuo negozio PrestaShop. Vai alla pagina "Impostazioni" per 

trovare le opzioni globali per gestire le recensioni dei clienti.  

 

 

 

Per iniziare, accedi al modulo Product Reviews dal menu di accesso rapido: 

• Clicca su Impostazioni per aprire la pagina delle impostazioni. 

• Seleziona la scheda Generale. 

Opzioni di impostazione generale 

• Abilita più lingue per le recensioni: se il tuo negozio supporta più lingue, 

abilitando questa opzione consentirai ai clienti di lasciare recensioni nella loro 

lingua preferita, migliorando l'esperienza utente e l'engagement. 

• Come visualizzare recensioni, commenti, domande e risposte: visualizza 

recensioni, commenti, domande e risposte da tutte le lingue o visualizza recensioni, 

commenti, domande e risposte dalla lingua selezionata. Scegli la prima opzione se 

vuoi che tutte le recensioni siano visibili a tutti gli utenti, indipendentemente dalla 

lingua selezionata. Questo è utile per i negozi con una clientela diversificata. 

• Abilita reCAPTCHA per: seleziona le opzioni pertinenti per prevenire lo spam e 

garantire che solo le interazioni genuine si verifichino sul tuo sito. 

• Tipo reCAPTCHA: utilizza reCAPTCHA v2 se preferisci un test sfida-risposta o 

reCAPTCHA v3 per un'esperienza più fluida e user-friendly. 

NOTA: 

Per utilizzare Google reCAPTCHA, devi inserire la Chiave del sito e la Chiave segreta (per la 

chiave reCAPTCHA classica) oppure l’ID reCAPTCHA (per il nuovo progetto reCAPTCHA creato in 

Google Cloud Console). 
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Google ha annunciato che tutte le chiavi reCAPTCHA classiche dovranno essere migrate a 

Google Cloud Console entro la fine del 2025. In precedenza, le chiavi reCAPTCHA venivano 

gestite separatamente nella console di amministrazione di Google reCAPTCHA, dove gli utenti 

potevano crearle gratuitamente senza dover collegare una carta di credito. Tuttavia, Google ha 

spostato tutti i servizi reCAPTCHA su Google Cloud Console per una gestione centralizzata. 

Cosa devi fare? 

Se stai utilizzando chiavi reCAPTCHA classiche: Per continuare a utilizzare le tue chiavi 

esistenti, devi migrarle a Google Cloud Console. Segui questa guida: Come migrare reCAPTCHA 

Classic a Google Cloud 

Se hai bisogno di nuove chiavi reCAPTCHA: Devi creare nuove chiavi, a seconda di dove 

desideri gestirle: 

• Nella vecchia console di amministrazione di Google reCAPTCHA (fino alla sua 

completa disattivazione): Creare una chiave reCAPTCHA nella console di 

amministrazione di Google reCAPTCHA 

• In Google Cloud Console (consigliato per la compatibilità futura): Come creare chiavi 

reCAPTCHA in Google Cloud 

Una volta ottenute le nuove chiavi, aggiornale nelle impostazioni del modulo Product Reviews 

nel back office di PrestaShop. 

 

• Non richiedere agli utenti registrati di inserire reCAPTCHA: abilita questa 

opzione per fornire un'esperienza più fluida agli utenti registrati, riducendo l'attrito 

e incoraggiando maggiori interazioni. 

• Stati dell'ordine convalidati: seleziona gli stati che un ordine del cliente deve 

raggiungere prima che possa lasciare una recensione. Ad esempio, scegli 

"Consegnato" per assicurarti che solo gli acquisti verificati possano essere recensiti. 

https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/289-migrate-recaptcha-classic-to-google-cloud
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://cloud.google.com/recaptcha/docs/create-key-website?hl=en#create-recaptcha-key-Admin%20console
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
https://prestahero.com/help-center/general-configuration/290-create-recaptcha-keys-google-cloud
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• Attività registrate: abilita queste opzioni per tracciare e registrare diversi tipi di 

interazioni dei clienti sul tuo sito. Ciò aiuta ad analizzare l'engagement dei clienti e i 

modelli di attività. Ad esempio, tracciare quante domande vengono poste e risposte 

può aiutarti a comprendere meglio le preoccupazioni dei clienti. 

• Visualizza nome cliente: scegli come vuoi che venga visualizzato il nome del cliente 
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• Come visualizzare valutazione e domanda quando non sono disponibili dati: 

seleziona cosa vuoi visualizzare. 

• Abilita cache: abilita questa opzione per migliorare i tempi di caricamento delle 

pagine memorizzando nella cache i dati delle recensioni. 

• Durata della cache: specifica per quanto tempo memorizzare nella cache i dati 

delle recensioni dei prodotti. Lascia vuoto per la memorizzazione nella cache 

permanente. 

• Disabilita libreria Slick: abilita questa opzione se il tuo tema include già la libreria 

Slick per evitare conflitti e migliorare i tempi di caricamento. 

 

Fare clic su "Salva" per applicare la configurazione. 
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Il modulo "Product Reviews" offre una vasta gamma di impostazioni personalizzabili per 

aiutarti a gestire le recensioni in modo efficace. Questa guida ti guiderà attraverso ogni 

opzione disponibile nella pagina "Impostazioni > Recensioni", fornendo spiegazioni chiare 

ed esempi specifici per impostazioni più complesse. 

Accesso alle impostazioni delle recensioni 

Per iniziare, naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido: 

1. Clicca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni 

2. Seleziona la scheda "Recensioni" 

 

Opzioni di configurazione dettagliate 

Gruppo di 

opzioni 
Opzione Descrizione 

Opzioni di 

autorizzazione 

Chi può scrivere 

recensioni per i prodotti? 

Specifica quali gruppi di utenti possono 

scrivere recensioni.  

Ad esempio: selezionando "Clienti che 

hanno già acquistato il prodotto" si 

garantisce che solo gli acquirenti 

verificati possano lasciare recensioni, 

migliorando la credibilità. 

Chi può valutare i 

prodotti? 

Simile all'impostazione precedente, 

scegli chi può valutare i prodotti. 

Opzioni di 

approvazione 

delle recensioni 

Tutte le recensioni 

devono essere validate 

da un dipendente 

Decidi se le recensioni richiedono 

l'approvazione prima di essere 

pubblicate 

Approva Approva automaticamente le recensioni 
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automaticamente la 

recensione se il cliente 

ha acquistato il prodotto 

degli acquirenti verificati 

Gestione delle 

recensioni 

Rifiuta recensione, 

commento, risposta del 

prodotto 

Abilita questa impostazione per rifiutare 

contenuti inappropriati 

Numero massimo di 

recensioni per utente 

Imposta un limite al numero di 

recensioni che un utente può inviare. 

Lascia vuoto per nessun limite. 

Frequenza e 

lunghezza 

Tempo minimo tra 2 

recensioni dello stesso 

utente 

Definisci l'intervallo minimo tra le 

recensioni dello stesso utente in 

secondi. Lascia vuoto per nessun limite. 

Lunghezza 

massima/minima del 

contenuto di recensione, 

commento o risposta 

Limita la lunghezza del contenuto in 

caratteri. 

Commenti e 

risposte 

Chi può commentare (o 

rispondere) a una 

recensione? 

Definisci chi può commentare o 

rispondere. Le opzioni includono: 

• Qualsiasi utente registrato 

• Amministratore e autore della 

recensione 

• Solo amministratore 

Mostra sempre il campo 

commento/risposta 

Mostra il campo commento o il campo 

risposta per impostazione predefinita 

Media ed Consenti agli utenti di Abilita il caricamento di foto/video 
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etichette caricare foto/video nella 

loro recensione 

Numero massimo di 

foto/video caricati 

Imposta il limite per i caricamenti di 

foto/video. Deve essere maggiore di 0. 

Etichetta di acquisto 

verificato 

Mostra un'etichetta per gli acquisti 

verificati. Lascia vuoto per non mostrare. 

Impostazioni 

aggiuntive 

Visualizza la valutazione 

media e le ultime 

recensioni sulla 

homepage 

Mostra le valutazioni medie e le ultime 

recensioni sulla homepage 

Posizione del blocco 

"Recensione media" 

Scegli dove visualizzare il blocco della 

recensione media: 

• Sotto il pulsante "Aggiungi al 

carrello" 

• Sotto il prezzo del prodotto 

• Sotto i pulsanti "Condividi" 

(predefinito) 

• Nel blocco "Rassicurazione del 

cliente" 

• Gancio personalizzato 

 

Ad esempio, ecco una sezione di recensione del prodotto nella pagina dei dettagli del 

prodotto: 
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I clienti possono modificare o eliminare le recensioni pubblicate. I clienti possono anche 

mettere mi piace/non mi piace, lasciare un commento o segnalare una recensione come 

abusata. 
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Ecco una sezione di recensione del prodotto sulla home page: 
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Il modulo mostra anche tutte le recensioni e le valutazioni su una pagina separata: 
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Nota: 

Attualmente, il nostro modulo supporta la visualizzazione automatica delle recensioni dei 

prodotti su Google Snippet e è compatibile con l'ultimo algoritmo di Google. Questo metodo 

funziona bene con la maggior parte dei temi per PrestaShop. Tuttavia, per alcuni temi 

personalizzati, la visualizzazione delle recensioni dei prodotti su Google Snippet potrebbe non 

funzionare e potrebbe essere necessario aggiungere manualmente il hook. Seguire le istruzioni 

di seguito: 

• Aprire il file: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

jsonld.tpl 

• Aggiungere {hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} 

alla riga 59. È possibile fare riferimento alla schermata sottostante. 

 

• Salvare le modifiche. 

Se hai bisogno di ulteriore assistenza, contatta il nostro servizio di assistenza clienti. 
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La funzione "Domande e risposte" del modulo "Product Reviews" consente ai clienti di 

porre domande e ricevere risposte, favorendo una comunità di conoscenza condivisa 

attorno ai tuoi prodotti. Questa guida ti guiderà attraverso ogni opzione di configurazione 

nella pagina "Impostazioni > Domande e risposte", fornendo spiegazioni chiare ed 

esempi specifici per impostazioni più complesse. 

Accesso alle impostazioni Domande e risposte 

Per iniziare, naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido: 

1. Clicca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni 

2. Seleziona la scheda "Domande e risposte". 

 

Opzioni di configurazione dettagliate 

Gruppo di opzioni Opzione  Descrizione 

Impostazioni generali 

Abilita domande e risposte 

Scegli se consentire la 

funzione domande e 

risposte nel tuo negozio. 

Consenti agli ospiti di 

aggiungere una domanda 

Consenti agli ospiti (utenti 

non registrati) di porre 

domande. 

Validazione e 

autorizzazioni 

Tutte le domande devono 

essere validate da un 

dipendente 

Decidi se le domande 

richiedono l'approvazione 

prima di essere pubblicate 

Chi può rispondere (o 

commentare) a una 

Definisci chi può rispondere 

alle domande. Le opzioni 
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domanda? includono: 

• Qualsiasi utente 

registrato 

• Amministratore e 

autore della 

domanda 

• Solo amministratore 

Esempio: selezionando 

"Amministratore e autore 

della domanda" si 

garantisce che solo l'autore 

originale e gli amministratori 

possano fornire risposte, 

mantenendo il controllo 

sulle risposte. 

Impostazioni di 

visualizzazione 

Mostra sempre il campo 

risposta 

Mostra il campo risposta per 

impostazione predefinita 

Mostra sempre il campo 

commento 

Mostra il campo commento 

per impostazione predefinita 

Interazione e moderazione 

Abilita like/dislike 
Consenti ai clienti di votare 

domande e risposte 

Consenti ai clienti di 

eliminare le domande 

Consenti agli utenti di 

eliminare le loro domande 

Consenti ai clienti di 

eliminare domande, 

commenti o risposte quando 

Consenti agli utenti di 

eliminare il contenuto dopo 

che è stato approvato 
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il loro stato è approvato 

Consenti ai clienti di 

modificare le domande 

Consenti agli utenti di 

modificare le loro domande 

Consenti ai clienti di 

modificare domande, 

risposte o commenti quando 

lo stato è approvato 

Consenti agli utenti di 

modificare il contenuto dopo 

che è stato approvato 

Approva automaticamente 

commento/risposta 

Approva automaticamente 

commenti e risposte 

Frequenza e lunghezza 

Tempo minimo tra 2 

domande dello stesso 

utente 

Configura un intervallo di 

tempo minimo tra due 

domande lasciate dallo 

stesso utente. Lascia vuoto 

per nessun limite. 

Lunghezza minima del 

contenuto della domanda, 

del commento o della 

risposta 

Imposta una lunghezza 

minima per il contenuto in 

caratteri. 

Lunghezza massima del 

contenuto della domanda, 

del commento o della 

risposta 

Limita la lunghezza del 

contenuto in caratteri. Lascia 

vuoto per il limite 

predefinito (65535 caratteri). 

Limiti di visualizzazione Numero di domande iniziali 

Il numero di domande 

visualizzate inizialmente. Se 

il numero effettivo di 

domande è maggiore, verrà 
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visualizzato un 

collegamento/pulsante 

"Visualizza altro". 

Numero di domande per 

"Visualizza altro" 

Numero di domande 

caricate ogni volta che viene 

cliccato "Visualizza altro". 

Numero di risposte iniziali 
Il numero di risposte 

visualizzate inizialmente. 

Numero di risposte per 

"Visualizza altro" 

Numero di risposte caricate 

ogni volta che viene cliccato 

"Visualizza altro". 

Numero di risposte iniziali 
Il numero di risposte 

visualizzate inizialmente. 

Numero di risposte per 

"Visualizza altro" 

Numero di risposte caricate 

ogni volta che viene cliccato 

"Visualizza altro". 

Impostazioni aggiuntive 

Visualizza ora di 

pubblicazione della 

domanda 

Mostra l'ora di pubblicazione 

delle domande 

Per impostazione 

predefinita, ordina le 

domande per 

Scegli il metodo di 

ordinamento predefinito 

(Ultimo/Più vecchio/Utile). 

 

Ad esempio, ecco una sezione di domande e risposte nella pagina dei dettagli del prodotto: 
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I clienti possono modificare o eliminare la domanda/risposta pubblicata. I clienti possono 

anche mettere mi piace/non mi piace, rispondere a una domanda, lasciare un commento o 

segnalare una domanda/risposta come abusata. 
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La scheda "Buono" del modulo "Product Reviews" ti consente di offrire incentivi ai clienti 

che lasciano recensioni. Questa guida ti guiderà attraverso ogni opzione disponibile nella 

scheda Voucher e fornirà esempi specifici per aiutarti a configurare le impostazioni in 

modo efficace. 

Accesso alle impostazioni del buono 

1. Naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido. 

2. Clicca su Impostazioni per aprire la pagina delle impostazioni. 

3. Seleziona la scheda Buono. 

 

Opzioni di configurazione dettagliate 

Gruppo di opzioni Opzione Descrizione 

Impostazioni generali 

Offri un codice voucher per 

una nuova recensione 

Aumenta il numero di 

recensioni dando un 

voucher ai clienti dopo che 

hanno inviato una nuova 

recensione. 

Offri un voucher solo per 

una valutazione di 5 stelle 

Fornisci voucher solo per 

recensioni con una 

valutazione di 5 stelle 

Offri un voucher solo per la 

prima recensione di ciascun 

cliente su ciascun prodotto 

Limita i voucher alla prima 

recensione che un cliente 

lascia su ciascun prodotto 

Impostazioni sconto Opzioni di sconto Scegli il tipo di sconto da 
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offrire. 

• Codice sconto fisso 

• Genera 

automaticamente il 

codice sconto 

Prefisso sconto 

Aggiungi un prefisso al 

codice sconto generato, 

questo ti aiuterà a 

distinguerlo facilmente dagli 

altri sconti nel negozio 

Spedizione gratuita 
Offri la spedizione gratuita 

come parte dello sconto 

Applica uno sconto 

Specifica il tipo di sconto. 

• Percentuale (%) 

• Importo 

• Nessuno 

Nome sconto 
Dai un nome allo sconto 

(inserisci in più lingue) 

Percentuale/importo sconto 

Inserisci la 

percentuale/importo dello 

sconto (non si applica alle 

spese di spedizione). 

Disponibilità dello sconto 
Specifica il periodo di 

disponibilità dello sconto. 

Importo minimo Imposta l'importo minimo 
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dell'ordine richiesto per 

utilizzare il voucher. 

Valuta Seleziona la valuta. 

Tassa 
Scegli se l'importo include o 

esclude l'imposta. 

Spedizione 

Specifica se la spedizione è 

inclusa o esclusa 

dall'importo. 

Impostazioni aggiuntive 

Escludi prodotti scontati 
Escludi i prodotti che sono 

già scontati 

Evidenzia 
Evidenzia il voucher 

nell'account del cliente 

Può essere utilizzato con 

altri voucher nello stesso 

carrello? 

Consenti al voucher di 

essere combinato con altri 

voucher 

Messaggio popup "Grazie" 

Personalizza il messaggio 

visualizzato in un popup 

dopo che un cliente scrive 

una recensione e viene 

approvata. 

 

I clienti possono controllare i codici voucher che hanno guadagnato dall'area "Il tuo 

account > Buoni": 
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Personalizzando il design del modulo "Product Reviews" puoi allinearlo al branding del 

tuo negozio e migliorare l'aspetto visivo della sezione recensioni. Questa guida ti guiderà 

attraverso ogni opzione di configurazione sotto "Impostazioni > Disegno", fornendo 

spiegazioni chiare ed esempi specifici per impostazioni più complesse. 

Accesso alle impostazioni di design 

• Naviga al modulo "Product Reviews" nel menu di accesso rapido. 

• Clicca su "Impostazioni" per aprire la pagina delle impostazioni. 

• Seleziona la scheda "Disegno". 

 

Personalizzazione del colore 

• Colore 1: Modifica il colore per i seguenti elementi: 

o Stelle di valutazione 

o Sfondo del pulsante filtro quando attivato 

o Sfondo del pulsante pubblica recensione/commento/risposta 
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Esempio: se il colore primario del tuo negozio è il blu, imposta Colore 1 su una tonalità di 

blu per mantenere la coerenza nella sezione recensioni. 

• Colore 2: Modifica il colore per i seguenti elementi: 

o Sfondo del pulsante "Scrivi una recensione" 

o Sfondo del pulsante "Fai una domanda" 

o Sfondo della scheda attiva in "Il mio account/Le mie recensioni" 

Esempio: Usa un colore contrastante per questi pulsanti per farli risaltare e incoraggiare 

l'interazione dell'utente. 

• Colore 3: Modifica il colore per: Sfondo e bordo del pulsante al passaggio del mouse 

Esempio: Imposta una tonalità più chiara del tuo colore primario per gli effetti di passaggio 

del mouse per fornire un feedback visivo sottile quando gli utenti interagiscono con i 

pulsanti. 

• Colore 4: Modifica il colore per: testo "Acquisto verificato" 

Esempio: Usa un colore che indica la fiducia, come il verde, per il testo "Acquisto verificato" 

per evidenziare la credibilità delle recensioni. 

• Colore 5: Modifica il colore per: Nome cliente 

Esempio: Imposta questo su un colore neutro, come il nero o il grigio scuro, per garantire 

la leggibilità e la coerenza in tutta la sezione delle recensioni. 

 

Dopo aver personalizzato i colori in base al design del tuo negozio: 

• Rivedi le impostazioni del colore per assicurarti che siano allineate con il tuo 

branding. 

• Clicca sul pulsante "Salva" in fondo alla pagina delle impostazioni "Disegno" per 

applicare le modifiche. 



29 

 

 

 

 

 

Il modulo “Product Reviews” è compatibile con il modulo “Super Speed” sviluppato da 

PrestaHero. Se il tuo sito web esegue il modulo "Super Speed", vai su "Cache e 

minimizzazione" > "Cache della pagina" > scheda "Eccezioni" e attiva gli hook per il 

modulo "Product Reviews".  
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Questa funzione aiuta l'amministratore del negozio a creare i criteri per la recensione del 

cliente. Puoi creare un numero illimitato di criteri di recensione per incoraggiare recensioni 

oneste da parte dei clienti. 

Aggiungi nuovo criterio 

Passaggio 1: fare clic sull'icona "Aggiungi nuovo". 
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Passaggio 2: immettere il nome del criterio, selezionare l'ambito dell'applicazione e attivare 

il criterio. 

 

Fare clic su "Salva" per terminare. 

Puoi modificare o eliminare facilmente un criterio esistente dalla pagina di elenco dei 

"Criteri". 
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Gestire le recensioni dei prodotti in modo efficiente garantisce un'esperienza cliente 

positiva e mantiene l'integrità del tuo negozio. Il modulo "Product Reviews" offre un 

sistema completo di gestione delle recensioni che consente agli amministratori di 

aggiungere, modificare, eliminare e rispondere alle recensioni. 

Per accedere e gestire l'elenco di recensioni e valutazioni: 

• Apri la pagina di configurazione del modulo. 

• Clicca sulla scheda "Recensioni e valutazioni" per aprire il menu a tendina. 

• Seleziona "Recensioni e valutazioni". 

 

Qui, vedrai un elenco di tutte le recensioni dei clienti con dettagli completi, inclusi ID, Titolo, 

Contenuto della recensione, Numero di commenti e risposte, Valutazione, Autore, 

Prodotto, Lingue di visualizzazione, Stato, Ora di pubblicazione, Azione. 

Puoi filtrare e cercare le recensioni in base a questi dettagli. Gli amministratori hanno 

l'autorità di approvare, visualizzare, modificare, impostare come privato o eliminare 

qualsiasi recensione. 

Per rispondere a una recensione di un cliente: 

• Clicca sul pulsante "Visualizza" della recensione. 

• Nella finestra pop-up, clicca mi piace o non mi piace sulla recensione. 

• Inserisci il tuo commento nel box (puoi commentare in più lingue). 

• Clicca sul pulsante "Pubblica commento". 

 

Azioni di massa 
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Il modulo offre anche funzionalità di azione di massa nella pagina "Recensioni e 

valutazioni". Gli amministratori possono selezionare più recensioni da approvare o 

eliminare, il che è molto conveniente e consente di risparmiare tempo nella gestione di un 

gran numero di recensioni dei clienti. 

 

Visualizza i dettagli di una recensione: 
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In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutti i commenti 

per le recensioni dei prodotti sul loro negozio PrestaShop. 

 

L'amministratore del negozio può modificare un commento, impostare un commento 

come privato o eliminare un commento. 
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La funzione di gestione delle risposte garantisce che ogni risposta ai commenti sia gestita 

in modo efficiente. Ciò mantiene attiva la conversazione con i clienti e fornisce feedback 

preziosi. 

Per accedere e gestire le risposte: 

• Apri la pagina di configurazione del modulo. 

• Clicca sulla scheda "Recensioni e valutazioni" per aprire il menu a tendina. 

• Seleziona "Risposte". 

Similmente alle pagine "Recensioni e valutazioni" e "Commenti", la pagina "Risposte" 

fornisce informazioni complete, inclusa la lista delle risposte che include tutte le risposte 

con dettagli come ID, contenuto della risposta, numero di like e dislike, autore, prodotto, 

stato e ora di pubblicazione. 
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L'amministratore del negozio può modificare una risposta, impostare la risposta come 

privata o eliminare una risposta. 
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Product Reviews fornisce un elenco di tutte le domande dei clienti relative ai tuoi prodotti 

nella pagina "Domande e risposte". L'amministratore del negozio può visualizzare / 

modificare / approvare o eliminare una domanda del cliente da questa pagina. 
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Quando l'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per la domanda sul 

prodotto, tutti i commenti alla domanda verranno visualizzati nella pagina "Commenti per 

la domanda". 

 

 

 

 

Product Reviews fornisce un elenco di tutte le risposte relative alle domande sui prodotti 

nella pagina "Risposte". L'amministratore del negozio può visualizzare / modificare / 

approvare o eliminare una risposta da questa pagina.  
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Quando l'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per una risposta, 

tutti i commenti di risposta verranno visualizzati nella pagina "Commenti per la risposta". 
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L'elenco dei dipendenti del negozio sarà elencato qui. Puoi modificare/aggiornare 

rapidamente le loro informazioni da questa scheda. 

 

 

 

 

 

Inoltre, il modulo ha anche un'ottima funzionalità: puoi assegnare clienti specifici per 

diventare il tuo staff e consentire loro di gestire le recensioni dei prodotti e le FAQ. Quindi 
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avranno il diritto di approvare/impostare su privato/modificare/eliminare i commenti in 

sospeso da altri clienti. 

 

 

 

 

 

L'amministratore del negozio può visualizzare l'elenco dei clienti che lasciano le recensioni 

dei prodotti e le domande/risposte sul negozio qui: 
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L'amministratore del negozio può visualizzare l'elenco dei codici voucher (codice sconto) 

generato per i clienti quando inviano una recensione con successo: 

 

L'amministratore del negozio può anche modificare un codice voucher specifico: 
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Il modulo "Product Reviews" non solo ti consente di raccogliere e gestire recensioni e 

domande e risposte sul tuo sito, ma fornisce anche potenti funzionalità di 

esportazione/importazione. Queste funzionalità ti consentono di eseguire il backup, 

trasferire e ripristinare i dati in modo efficiente, rendendo la gestione dei dati semplice e 

conveniente. 

a. Importazione dati tramite file .zip 

L'importazione di dati tramite un file .zip è un processo semplice che garantisce che tutti i 

tuoi dati di recensione siano trasferiti accuratamente senza alcuna perdita. Questo metodo 

è particolarmente utile quando hai precedentemente esportato i tuoi dati dal modulo 
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"Product Reviews" e devi reimportarli, sia per il ripristino del backup che per scopi di 

migrazione. 

Passaggi per l'importazione: 

• Apri la pagina di configurazione del modulo. 

• Clicca sulla scheda "Importa/Esporta". 

• Nella parte superiore della colonna centrale, trova la sezione "Importa dati di 

recensione prodotto". 

• Nel campo "Pacchetto dati di recensione prodotto", clicca sul pulsante "Sfoglia". 

• Seleziona il file di dati di recensione prodotto esportato dal modulo. 

• Seleziona i tipi di dati da importare: scegli i tipi di dati (ad esempio, recensioni, 

domande e risposte, configurazione del modulo, attività...) che desideri importare. 

• Sovrascrivi gli elementi esistenti se hanno lo stesso ID (Abilitato/Disabilitato): 

abilita questa opzione per sostituire gli elementi esistenti con lo stesso ID o 

disabilitala per mantenere gli elementi esistenti. 

• Rimuovi tutti i dati prima dell'importazione (Abilitato/Disabilitato): abilita 

questa opzione per eliminare tutti i dati correnti prima di importare i nuovi dati. 

• Clicca sul pulsante "Importa recensioni". 

• Fatto! Ora puoi controllare le sezioni Recensioni e valutazioni, Domande e 

risposte per vedere i dati importati. 
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b. Importazione dati tramite file CSV/XLSX 

Il modulo "Product Reviews" offre la flessibilità di importare dati di recensioni da file CSV o 

XLSX, consentendoti di integrare facilmente recensioni da varie fonti. Questa funzionalità è 

particolarmente utile se hai dati di recensioni archiviati in fogli di calcolo o se stai migrando 

recensioni da un'altra piattaforma. Utilizzando l'importazione CSV/XLSX, puoi organizzare e 

preparare sistematicamente i tuoi dati prima dell'importazione, garantendo un processo di 

integrazione fluido e senza errori. 

Passaggi per l'importazione: 

• Nella pagina "Importa/Esporta", nella colonna centrale, scorri verso il basso per 

trovare la sezione "Importa dati di recensione prodotto utilizzando il file csv o 

xlsx", situata appena sotto la sezione "Importa dati di recensione prodotto". 
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• Clicca su "Import_questions_example.xlsx" per scaricare e visualizzare il file di 

esempio. 

• Nel campo "Pacchetto dati di recensione prodotto", clicca su "Sfoglia" per 

selezionare il file di dati che vuoi importare (Formati accettati: .csv, .xlsx. Assicurati 

che la struttura del tuo file corrisponda al file di esempio per un'importazione 

riuscita). 

• Rimuovi tutti i dati delle recensioni prima dell'importazione: abilita questa opzione 

per eliminare tutti i dati delle recensioni correnti prima di importare i nuovi dati. 

• Clicca sul pulsante "Importa recensioni". 

• Fatto! Ora puoi controllare i dati nelle sezioni "Recensioni e valutazioni", 

"Domande e risposte". 

 

 

c. Importazione dati dal modulo "Commenti prodotto" di PrestaShop 

 



47 

 

Se stai utilizzando il modulo nativo "Commenti prodotto" di PrestaShop, il modulo 

"Product Reviews" consente la sincronizzazione fluida dei dati per mantenere aggiornate 

le tue recensioni. Questa compatibilità garantisce che tu possa consolidare tutti i feedback 

dei tuoi clienti in un unico sistema unificato, migliorando il tuo processo di gestione delle 

recensioni. Mappando i criteri dal modulo "Commenti prodotto" al modulo "Product 

Reviews", puoi mantenere l'integrità dei tuoi dati e garantire una transizione fluida. 

 

Passaggi per l'importazione: 

• Nella sezione "Mappatura dei criteri", vedrai tutti i criteri del modulo "Commenti 

prodotto". 

• Seleziona i criteri di destinazione appropriati dal modulo "Product Reviews". 

• Clicca sul pulsante "Importa". 

• Fatto! Tutte le recensioni valutate in base ai criteri di "Commenti prodotto" 

verranno importate nel modulo "Product Reviews" e visualizzate sul tuo sito web. 
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Esportare recensioni e domande e risposte sui prodotti è una funzionalità vitale del 

modulo Product Reviews, consentendoti di eseguire il backup dei tuoi dati o trasferirli a 

un nuovo sito in modo efficiente. Questa funzionalità garantisce che i tuoi preziosi 

feedback dei clienti siano preservati e possano essere facilmente migrati quando 

necessario. 

Segui questi passaggi per esportare i tuoi dati: 

• Vai alla pagina di configurazione del modulo Product Reviews. 

• Clicca sulla scheda "Importa/Esporta". (In alternativa, puoi accedere a questa 

sezione tramite il menu di accesso rapido del modulo). 

• Nella colonna sinistra della pagina, trova la sezione "Esporta dati di recensione 

prodotto". 

• Se vuoi esportare le foto delle recensioni, spunta la casella "Esporta foto delle 

recensioni". 

• Clicca sul pulsante "Esporta recensioni" per esportare tutti i dati delle recensioni 

dei prodotti, inclusi impostazioni, recensioni, domande, risposte, criteri di 

recensione, ecc. 

• Apparirà una finestra di dialogo. Clicca su "OK" e seleziona la posizione sul tuo 

computer in cui desideri salvare il file esportato. 
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Questo modulo viene fornito con un sistema di posta elettronica completo che invierà 

automaticamente e-mail di notifica sia all'amministratore del negozio che ai clienti quando 

si verifica un evento. 

 

 

 

Il modulo Product Reviews fornisce 12 modelli di e-mail per le e-mail di notifica e le e-mail 

di invito alla revisione. L'amministratore del negozio può modificare il contenuto del 

modello di posta in modo che sia adatto alla situazione. 
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Dettaglio modello email: 
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L'amministratore del negozio può impostare cronjob sul server per inviare 

automaticamente e-mail ed eliminare automaticamente i codici sconto scaduti e/o i codici 

sconto utilizzati. 
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Il modulo "Product Reviews" offre anche una funzione di tracciamento della posta, che ti 

consente di tenere traccia delle e-mail inviate ai clienti. 

 

 

 

 

L'amministratore del negozio può salvare le e-mail non riuscite nella coda di posta per 

inviare automaticamente la posta tramite cronjob la prossima volta o inviarle 

manualmente facendo clic sul pulsante "Invia e-mail". 
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Vai a "Log delle e-mail" per vedere il registro e lo stato di consegna di ogni e-mail. 
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Tutte le attività dell'amministratore del negozio e dei clienti relative alle recensioni dei 

prodotti, alle valutazioni e al sistema di domande e risposte saranno elencate in questa 

pagina. 
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Per i clienti sul tuo sito web, il modulo "Product Reviews" fornisce un'area dedicata per 

aiutarli a gestire recensioni, domande e risposte sui prodotti. 

Dalla pagina "Il mio account" del front office, i tuoi clienti potranno accedere al blocco "Le 

mie recensioni". 

 

 

 

 

La pagina "In attesa di recensioni" include un elenco di prodotti che i clienti hanno 

acquistato e possono essere recensiti, ma non hanno ancora lasciato una recensione. I 

clienti possono fare clic sul pulsante "Scrivi la tua recensione" per aprire un popup che 

consente loro di inserire la recensione del prodotto. 
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La pagina "Mie recensioni" include un elenco di tutte le recensioni dei prodotti che i clienti 

hanno lasciato sul sito web. I clienti possono rivedere il contenuto della recensione del 

prodotto, il suo stato e le interazioni ricevute. 

Quando visualizzano i dettagli di qualsiasi recensione di prodotto, i clienti possono 

aggiungere commenti alla loro recensione. 
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Allo stesso modo, la pagina "Mie domande" include un elenco di tutte le domande e le 

risposte che i clienti hanno posto sui prodotti venduti sul sito. 

I clienti possono visualizzare i dettagli della domanda, rispondere o lasciare commenti. 
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Infine, la pagina "Attività" conserva un registro delle attività dei clienti relative alle 

recensioni dei prodotti e alle domande/risposte relative ai prodotti. 
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Grazie ancora per aver acquistato il nostro modulo e aver esaminato questa 

documentazione. Ci auguriamo che questa documentazione abbia fornito tutte le 

informazioni necessarie per aiutarti a impostare e utilizzare correttamente il nostro 

modulo "Product Reviews". 

In caso di domande per le quali la risposta non è disponibile in questa documentazione, 

non esitate a contattarci. 


