ATTIVITA DEL CLIENTE

Controlla il comportamento dei tuoi clienti mentre visitano il tuo negozio PrestaShop, i

prodotti che visualizzano e quelli a cui sono piu interessati.

Un prodotto di PrestaHero
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I INTRODUZIONE

Attivita del cliente: traccia/visualizza il comportamento del cliente & un ottimo
modulo di tracciamento dei clienti PrestaShop che ti aiuta a controllare il comportamento
dei tuoi clienti mentre visitano il tuo negozio PrestaShop, i prodotti che visualizzano e quelli

a cui sono piu interessati.

*“Attivita clienti’ ¢ compatibile con PrestaShop 1.7.x e 8.x

1. INSTALLAZIONE

e Passare a "Moduli/Gestione moduli" > fare clic su "Carica un modulo/Seleziona
file".

e Seleziona il file del modulo "ets_trackingcustomer.zip" dal tuo computer, quindi fai
clic su "Apri" per installare.

e Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo.

Hi. CONFIGURAZIONE MODULO

1. Analitica

Quando si configura il modulo, "Analitica" sara la prima pagina visualizzata. Analytics ti
fornira statistiche sul traffico delle sessioni, sulle pagine piu visitate, sulle azioni piu

frequenti e sulle informazioni sui clienti.



Puoi scegliere il periodo in cui visualizzare i dati statistici cliccando sui pulsanti: giorno,

giorno-1, ecc. Oppure selezionare direttamente I'ora specifica in cui vuoi visualizzare i dati.



Modull / ets_trackingcustomer /4 Configura

Coafigura

cliente: traccia/visualizza il comportamento del cliente

! Analitica "‘ Sessioni dlienti

n Prodoti visualizzati

! Impostazioni

[ Indietro ] [ Traduci ] [ Controlla aggiornamenti ] [ Gestisci | punti di collegamento

Giormo | Giorno-1 - Mese-1 0 e [a] =T
Traffico di sessione
Principali pagine visitate Migliori clienti per azioni
Tuttighutenti v Tutte le azioni v | Tuttiglutenti v
Pagina Visite totali Durata media Cliente Totale azioni
1 index 16 [ 22310 ] 1 HelenLe 15
2 1l mi account n [ 25secona | 2 Demo Demo "
3 Carrello 9 [ 16 Secondi | 3 HelenLe 4
4 Storlco ordini 6 ETrTE 4 Anna Anna 2
5 Ordine 6 [ 14 5econdi | 5 Fire Fox 2
P— s
7 Hummingbird printed sweater s [ 1 minue ] )
Opinioni dei clienti
8 Conferma ordine a
Tutigiiutenti v
9 Mug The adventure begins 4 [ < secona |
Browser
10 MugThe bestisyet to come 3
N Clothes 3 3 Second! . Nevigstors Voo
1 Google Chrome 3
2 Mozila Firefox 2
13 orderdemil 3 [ 13240 ] ©
14 Women 2 [ 4 secona | Paesi
15 Deiivery 2 [_4seconsi ] D Paese Volte
16 LegalNotice 2 = 21 United States 5
17 Daupersonali 2 19 Secondi 8 France 1
18 Mountain fox cushion 2 [ 5 secondi |
Le lingue
19 The bestis yetto come’ Framed poster 2 [ 105econai |
I} Lingua Volte
20 indinizzi 1 &
2 [l Frangais (French) a
Carica di pis
1 W English (English) 3
3 EZEspaniol (Spanisn) 2
Le migliori azioni 4 B 1taliano (italian) 1
Turt gl utenti
Azione Eseguito
1 Agglung carrello 19
2 Aggiungi codice sconto 4
3 Crea ordine 4
4 Disconnetters! 2
H Elimina prodotto nel carrelio 2
6 Creare un account 1
7 Ridurre la quantita di prodotto 1
8 Login 1




La pagina “Analitica” analizza i dati che il modulo aggrega e presenta i risultati in 4 sezioni:

o Traffico di sessione: visualizza i risultati dell'analisi in base al grafico. Mostra il
numero di visite per il periodo di tua scelta (giorno/mese) per monitorare e
confrontare facilmente i periodi di tempo del giorno/giorni del mese. Da [i, sarai in
grado di sapere quando e piu probabile che i clienti visitino e quando e meno

probabile che visitino.

Traffico di sessione

Traffico di sessione




¢ Principali pagine visitate: visualizza I'elenco delle pagine visitate dai clienti.
L'elenco delle pagine e ordinato in base alle visite. Di conseguenza, i gestori del
negozio potranno vedere a quali prodotti/pagine i clienti sono piu interessati.

¢ Le migliori azioni: visualizza I'elenco delle azioni dei clienti quando visitano il tuo
sito web. Lo stesso con "Principali pagine visitate", anche "Le migliori azioni"
ordinato in base al numero di azioni. Le attivita piu comuni dei clienti verranno
visualizzate in cima all'elenco.

e Opinioni dei clienti: statistiche sui clienti che visitano il tuo sito Web tramite i

browser. | browser piu utilizzati dai clienti saranno in cima all'elenco.

2. Sessioni clienti

Fai clic sul menu "Sessioni clienti" per aprire la pagina di configurazione delle sessioni
cliente in una nuova scheda. Inoltre, per maggiore comodita, dopo aver installato questo
modulo, I'opzione "Sessioni clienti" verra visualizzata nel menu "Clienti" nella barra

laterale del back office per un rapido accesso.




Tutte le sessioni in cui i clienti visitano il tuo sito Web saranno elencate in questa pagina

per gli amministratori del negozio, facili da consultare e gestire.

Q

Customer sessions

Customer sessions

a L@ ra ti visi = staz
@ Analitica ﬁ @, Prodotti visualizzati B impostazioni

Sessioni clienti 5 = Personalizza l'elence dalle session:

Dva  Cliente~« Durata ™« Totale pagine visualizate * «  Aggiungi carrello >«  Carrello identificativo  Ordine creato ™« Ora diinizio ¥ « s v+ Oradellutima azione v = Azione
o C
v v = =] QpFiltra
=]
ER s ER Q
0 [ es.00s | ) no : g a -
. =8 " av
[“i2070re | = 5 . Q
Azioni in blocco &

E anche facile per I'amministratore del negozio cercare o filtrare le sessioni dei clienti in

base a piu opzioni come ID, nome, pagina di visualizzazione totale min/max, data, ecc.
¢ Personalizza I'elenco delle sessioni

E possibile personalizzare la pagina dell'elenco delle sessioni facendo clic sul pulsante

"Personalizza I'elenco delle sessioni"” nell'angolo in alto a destra della pagina.



= Personalizza |'elenco delle sessioni

Nel popup "Personalizza I'elenco delle sessioni", seleziona i contenuti che desideri
visualizzare per colonne nella pagina delle sessioni cliente. Trascina e rilascia il mouse per

personalizzare |'ordine di visualizzazione delle colonne come desideri.

% PrestaShop 17a7  accessoveloce » Q cerco © vacinegone (2 @ @

PERSONALIZZA L'ELENCO DELLE SESSIONI

Sessioni

Puoi trascinare e rilasciare i
nomi delle colonne per
ordinare il loro ordine

Riportare alle condizioni originali

Oltre a visualizzare informazioni specifiche sulla sessione dalla pagina "Sessione cliente”,

I'amministratore del negozio puo visualizzarle dalla pagina "Elenco clienti" > fare clic sui 3



punti > selezionare la sessione cliente per vedere tutte le sessioni che quel cliente visita il

tuo sito web.

[ e 2021-06-04 04:06:27

e Analisi dei clienti

Fai clic su questo pulsante accanto al pulsante "Elenco sessioni personalizzate"

direttamente qui per aprire la pagina "Analisi".

Puoi anche fare clic sul pulsante "Visualizzazione" per visualizzare la cronologia

dettagliata delle attivita di un cliente specifico.
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Ciienti / Customer sessions.

Customer sessions

. Analitica

Sessioni clienti 5

Visualizzazione da 125\ 5 (1 pagine)

‘ Sessioni clienti

E Prodotti !

Dva  Cliente~a Duratava  Totale pagine visualizzate > »  Agglungl carrelio > &
o = Min || nass - vl =
Helen Le (United States)
O 2u0s s [
- ey
Helen Le (United States)
O 2u0s = » [
A——
Anna Anna
0 24407 5 [ s | 132
Fire Fox (France)
0O 24408 " [ s | 133
—— oy
Demo Demo (United
O 24400 States) 55 ER 135,136
Azioni in blocco &

Carrello identificativo  Ordine creato ~

: : B B

Oradiinizio ™«

05/08/2023 15:40:41

05/05/2023 15:46:24

05/05/2023 15:50:25

05/08/2023 15:52:06

13/05/2023 15:44:58

Totale azion| + &

[[wwo |

= Personalizza I'elenco delle sessioni

Ora dell'ultima azione ¥ Azione
Da =] QFiltro
05/05/2023 15:46:24 @ visualizzazione [

05/05/2023 15:50:25

17/05/2023 14:16:33

05/05/2023 15:53:15

18/052023 16:27:12

@ visualizzazione ¥

@ visualizzazione

@ Visualizzazione ¥

@ visualizzazione ¥

Oggentiper pagina: 120 v

Tutte le attivita di un cliente specifico durante la visita al tuo sito Web verranno aggregate

qui.

. Analitica

Sessione 24405 - Helen Le

Informazioni

Sito di origine
Medio -

Totale pagine
visualizzate 15

Totale azioni 19

© Torna alla lista

‘ Sessioni clienti

@ Prodotti visualizzati

#4) - United States

demo2 presta-demos.com

Navigatore (@ Google Chrome
Risultato
¥ Invia ordine
Riferenza dell'ordine Immagine Prodotto Prezzo
=
INHVFEQAM r Hummingbird printed sweater (Size: 5) 287238
JNHVFEQAM ‘ Mountain fox cushion (Color: White) 18508

! Impostazioni

Quantita

Attivita

®

L]

L]

Inizio
8 |USD ($) My account (£

0 |USD ($) Index £

19 |USD ($) Product - Hummingbird printed sweater (£

Agglungl carrello - Hummingdird printed sweater ¥

1 |UsD ($) Cart 7

1 |USD ($) Category - Accessories (7

185 |USD ($) Product - Customizable mug [

Wi | USD ($) Category - Accessories 7

18 |USD ($) Product - Mountain fox cushion

Agglung| carrello - Mountain fox cushion T

W |USD ($) Cart
1 |USD ($) Order (£
Crea ordine

1 |USD ($) Order confirmation [

153 | USD ($) Product - Mug The adventure begins [

5 |USD ($) Contact us (£
1 |USD ($) Index 2
Disconnettersi

8 |UsD ($) Login (£

05/05/2023 15:40:41

05/05/2023 15

15:40:52

315:4501

15:45:19

5 Second!

05/05/2023

05/05/2023 15:4530

05/05/2023

/05/2023 15:45:44

05/05/2023 15:45:50

05/05/2023 15:4552

5/2023 15:46:01
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3. Prodotti visualizzati

La pagina "Prodotti visualizzati" elenca i clienti che hanno visitato la pagina dei dettagli

del prodotto ma non hanno effettuato un acquisto. | dati di questa pagina ti aiuteranno a

conoscere i prodotti a cui i clienti sono interessati ma non motivati ad acquistare, dai quali

puoi proporre promozioni, incentivi, ecc. per incoraggiare i clienti.

oce = Q @ vaialn ]
-
Configura ndietro Traduci Controlla aggiornament Gestisci i punti di collegamento
Attivita dl cliente: tracciafvisualizza il comportamento del cliente
tPe m— 8
A 5| | = 5 on
BB soiia Y sessioniclenn 3] B impostazion
Prodotti visualizzati 4
Mome del cliente = « £-mail * = Lingua  « Prodotto = & Aggiungi carrelio = « Data aggiunta * « Azione
v o Q
-]
" En @ vt
En @ visu
b @ vist
No : @ vis

Fare clic sul pulsante "Visualizzazione" per aprire la pagina dei dettagli della sessione del

cliente.
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sce v Q @ vaialnegozio (Y &

Customer sessions

- 5
@] Analitica E’ s, Prodot visualizzati @ Impostazian

Sessione 24407 - Anna Anna (sl o )

Informazioni Attivita

Sito di origine  dema2 presta-demos.com -
Medio

Totale pagine

® 11USD ($) Index

® 11USD (5) Product - Mug The best is yet to come

Aggiungl carrella - Mug The best s yetto come 1

Risultato ® 10 |uSD (5) Product - Mug The best is yet to come
@ I |USD ($) Product - Mug The best is yet to come.
+ Registra nuove account
@ U0 9 e
O Tor alla lista

4. Impostazioni generali

Dall'elenco dei moduli installati (che si trova in "Moduli/Module Manager" ), trova
"Attivita del cliente", quindi fai clic sul pulsante "Configura" per aprire la relativa pagina

di configurazione.

Fare clic sul pulsante "Impostazioni” per accedere alla scheda "Impostazioni".

¢ Inserisci il numero massimo di sessioni/azioni piu recenti che desideri archiviare
oppure puoi lasciare vuota la casella per archiviare tutto.

e Einoltre possibile selezionare il periodo di tempo (1 settimana fa, 1 mese fa, 6 mesi

fa,... ), quindi fare clic su "Sezioni chiare" per eliminare le attivita dei clienti nel

periodo desiderato.

e Salva le modifiche.
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Configura

Attivita d¥l cliente: traccia/vis

comportamento del cliente

v s,
essioni clienti S Prodotti visualizzat: Pﬂ
. =

Impostazioni

Iv. MODULI COMPATIBILI

Il modulo Attivita del cliente: traccia/visualizza il comportamento del cliente e
compatibile anche con altri moduli e registrera le attivita del cliente durante l'interazione

con questi moduli:

e Trusted Reviews: recensioni di prodotti, valutazioni, domande e risposte

¢ Modulo BLOG

e Modulo Live Chat e Ticketing System

14


https://addons.prestashop.com/it/customer-reviews/53172-trusted-reviews-product-reviews-ratings-qa.html
https://addons.prestashop.com/it/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/en/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/it/support-online-chat/29785-live-chat-and-ticketing-system.html

' ' o = 47 4
i L4
Configure

Customer activities - Track / View customer behavior Back Translate Check update Manage hooks

Top visit page

Top action
Page Total visits Avg duration Action Exe
1 Logou
2 267 Hours dd c
3 Create account
1 a Logir 8
5 module-ybe_blog-blog 14 - | 5 Create order
6 14 | 6 Add ticket (Live chat system)

Delete product in cart

8 1
1
Customer insight
eater 1
. . Browser Times
B Googie Chrome
10 ! @ ooz
@ sometning
© Mozia Freox
Safar
ERE ed poster 7 N L4

V. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver consultato questa
documentazione. Ci auguriamo che questo documento sia utile ed efficiente
nell'installazione e nell'utilizzo del modulo Attivita del cliente. Se hai domande per le quali

la risposta non é disponibile in questo documento, non esitare a contattarci.
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