Store pickup and Local delivery

Pianifica un ritiro in negozio, una consegna locale e ordini con spedizione in base alla data

Un prodotto di PrestaHero
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l. INTRODUZIONE

Store pickup and Local delivery € un modulo intelligente di pianificazione del ritiro in
negozio PrestaShop che ti aiuta a pianificare il ritiro degli ordini in negozio per i clienti. Rendi

piu comoda la consegna locale e la gestione degli ordini di spedizione in base alla data.

*“Store pickup and Local delivery" ¢ compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e PrestaShop

8.X

I INSTALLAZIONE

e Vaisu “Moduli/Gestore Moduli” > clicca su “Carica un modulo/Seleziona file".

e Selezionaiil file del modulo “ets_delivery.zip” dal tuo computer, quindi clicca su “Apri”
per installarlo.

e Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo.

1l IMPOSTAZIONI SLOT

Quando si configura il modulo, "Impostazioni slot" sara la prima pagina visualizzata. E
possibile installare tutto cid che riguarda lo slot di consegna su questa pagina, nonché
visualizzare in anteprima come l'orario e il luogo di consegna impostati verranno visualizzati

nel front office.



§° Impostazioni Degli Slot i INegozi

IMPOSTAZIONI DEGLI SLOT

Abilita slot di ritiro

Applica lo slot diritiro per il corriere

Preparazione dello slot

* Orario apertura slot

* Orario di chiusura della fascia oraria

* Durata dello slot di ritiro
*Numero massimo di ordini per uno slot

*+ Numero di giomi disponibili per selezionare
1o slot

Giorni lavorativi

Come visualizzare i negozi

Come visualizzare lo slot di ritiro

4 vacanze

Os

My carrier

5:30 PM

@ Disposizione del dispositiva di scorrimento

O Leyout dellagriglia

@ ANTEPRIMA DEGLI SLOT DI RITIRO
Scegli un luogo di ritiro
@ Dade County
ami, 33135, 303

W 8th St Miam

E Fort Lauderdale

ami, 33304 lortheast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pines
Viami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

Coconut Grove
ami, 2999 51

N Miami/Biscayne

ami, 33181, 12055 Biscayne B

IRIS STORE

Scegli data e ora per il ritiro

< 12/11/2024 13/11/2024

14/11/2024 15/11/2024 >

11:30 AM - 12:00 PM 12:30 PM- 1:00 PM 1:30 PM - 2:00 PM 2:30 PM- 3:00 PM

3:30 PM - 4200 PM 4:30 PM - 5:00 PM

Non disponibile (i} Disponibile per la selezione Selezionato slot pieno

salva

Seleziona o compila i campi richiesti per configurare le impostazioni dello slot:

e Scegli o crea un nuovo corriere per i clienti che desiderano recarsi in negozio per

ritirare gli articoli.

e Preparazione slot: imposta il tempo di attesa tra 2 slot di tempo continuo.

e Imposta l'orario di apertura/chiusura delle consegne in un giorno.

e Imposta la durata dello slot di ritiro.

e Imposta il numero massimo di ordini per uno slot e il numero di giorni disponibili

affinché i clienti possano selezionarlo.

e Scegli come visualizzare i negozi e gli slot di ritiro nella pagina di pagamento.

Esistono due modi per visualizzare il negozio: in un elenco o tramite selezione a discesa.



Esempio di visualizzazione del layout dell'elenco sul front office:

‘SCEGLI UN LUOGO DIRITIRO

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

~ Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

- Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

N Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

. NMiami/Biscayne
Miami, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Visualizza nella selezione a discesa:



Clicca qui per visualizzare
I'elenco dei negozi

SCEGLIUN LUOGO DIRITIRO

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

Dade County
Miami, 33135, 3030 SW 8th St Miami

E Fort Lauderdale

Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale
Pembroke Pines

Miami, 33026, 11001 Pines Bivd Pembroke Pines
Coconut Grove

Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Bi:

Miami, 33181, 12055 Biscayne Bivd

Inoltre, puoi scegliere di visualizzare gli slot di ritiro in modalita cursore o in modalita griglia.



Layout griglia

Layout cursore

'SCEGUIDATAE ORA PERIL RITIRO.
N wnoms | wwon | wmoms | oo
'SCEGLI DATAE ORA PER L RITIRO
1812024 WMz024 112024 1w6MI2024 >

a s aosa
Onacarrente duserver, 19T 020508 s comrents cwserver TUTUN 20540

CONTINUA CONTINUA

Puoi visualizzare in anteprima come verranno mostrati i negozi e gli slot di ritiro nel front

office direttamente dalla pagina “Impostazioni slot” tramite la “Modalita anteprima”.

@ ANTEPRIMA DEGLI SLOT DI RITIRO

Scegli un luogo di ritiro

@ Dade County
Miamni, 33135, 3030 SW 8th St Miami

EFort Lauderdale
Miami, 33304, 1000 Northeast 4th Ave Fort Lauderdale

Pembroke Pines
Miani, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines

Coconut Grove
Miami, 33133, 2999 SW 32nd Avenue

N Miami/Biscayne
Miarni, 33181, 12055 Biscayne Blvd

Scegli data e ora peril ritiro

< 13/11/2024 14/11/2024 15/11/2024 16/11/2024 >

8:30 AM - 9:00 AM

12:30 PM - 2:00 PM

5:30 PM - 4:00 PM 4:30PM - 5:00PM

@ Nondisponibile @ Disponibile per laselezione @ Selezionato @D Slot pieno

Ora corente dei server: 13/11/24, 02:19:33




V. IMPOSTAZIONI NEGOZI

Tutti i negozi che aggiungi saranno elencati in questa pagina con tutte le informazioni
necessarie, come nome del negozio, indirizzo, orario di lavoro, ecc., in modo che

I'amministratore del negozio possa gestirli facilmente.

Note:

Per impostazione predefinita, abbiamo creato 4-5 negozi dimostrativi al momento
dell'installazione del modulo, ma sono solo a scopo dimostrativo. Una volta che hai
terminato di inserire i dati reali dei tuoi negozi, puoi disattivare o eliminare i negozi

dimostrativi.

Puoi aggiungere un numero illimitato di negozi che vendono i tuoi prodotti in modo che i
clienti possano trovare il posto piu vicino a loro per la loro comodita. Come aggiungere un

negozio?

e Fare clic sul simbolo "+" nell'angolo in alto a destra della pagina dell'elenco dei negozi

per aggiungere un NUOVO Negozio.

" Impostazioni Degli Slot 8 INegozi % vacanze Impostazioni
Negozi 5
IDva  Nomedelnegoziova Indirizzo del negozio v « Orario di lavoro Abilita per lo slot di ritiro v & Stato del negozio ™~

o 5 NMiami/Biscayne Miami, 33161, 12085 Biscayne Blvd R e s Nea Sl v v

12:00 AM - 11:45 PM
Mar, Mer, Gio, Ven, Sab, Dom
4 CoconutGrove Miami, 33133, 2099 SW 32nd Avenue . Man Hen Gro, Ven, Sab. v Modifica v

o 12100 AM - 12:45 PM v s

[m] 3 Pembroke Pines Miami, 33026, 11001 Pines Blvd Pembroke Pines v v # Modifica ¥

O 2 EFortLauderdale Miami, 33304, 1000 Northeast dth Ave Fort Lauderdale o Ve v v # Modifica v
12:00 AM - 11:45 PM

o 1 DadeGounty Miami, 33135, 3030 SW 6th St Miami T Bl o) v v # Modifica ¥

12:00 AM - 11:45 PM

Compila i campi richiesti (nome del negozio, indirizzo).



e Imposta l'orario di lavoro (orario di apertura/chiusura). Seleziona i giorni lavorativi
che applicano tale intervallo di tempo. Puoi anche impostare giorni lavorativi specifici

che applicano intervalli di tempo diversi cliccando su "AGGIUNGI NUOVO GIORNO

LAVORATIVO" e poi seguire gli stessi passaggi).

;> Impostazioni Degli Slot B 1Negoz i Vacanze Impostazioni

Aggiungi nuovo negozio
*Nome IRIS STORE env

* Indirizzo Road 18 OHV Staging Area en~

Orario di lavoro :
st BO0AM O Chsma SO00PM O v | 1ier [ cio | ven IS
Aperto | 9:00AM ©  chissua 500PM @ B 8 n

\ © AGGIUNGI UN NUOVO GIORNO LAVORATVO

Abilita per lostot diritirc @) Avilitate

Avilitato @) Avilitato

Annulla salva

o Abilita gli slot di ritiro se desideri configurare gli slot di ritiro per questo negozio.

e Abilita il negozio quindi "Salva"

Dopo aver aggiunto un nuovo negozio, questo verra mostrato nella pagina di elenco dei
negozi. Puoi abilitare rapidamente lo slot di ritiro e modificare lo stato del negozio
direttamente da qui, oppure puoi cliccare su "Modifica" per personalizzare qualsiasi

informazione sul negozio.



[m} z RIS STORE Road 18 OHV Staging Area

sab
9:00 AM - 5200 PM

V. VACANZE

Puoi aggiungere vacanze flessibili (giorni festivi) per ogni negozio (luogo di ritiro) per
impedire ai clienti di programmare nei giorni in cui i tuoi negozi sono chiusi. Ora, segui questi

passaggi per iniziare ad aggiungere una nuova vacanza:

e Fare clic sul simbolo "+" nell'angolo in alto a destra della pagina dell'elenco delle

vacanze per aggiungere una nuova vacanza.

4" Impostazioni Degli Slot 8 INegozi 4R Vacanze 5 Impostazioni

Vacations s

ID¥a  Nome delnegoziova Inizio delle vacanze ¥ & Fine delle vacanze ¥ &

- D . +/[oa ‘ PR & o ‘ # a &

[m] 5  Tutto 09/11/2024 10/11/2024 2 v # Modifica v
[m) 4 Tutte 24/12/2024 25/12/2024 2 v & Modifica -
o 3 EFortLauderdale 01/05/2025 02/08/2025 2 v # Modifica v
[m] 2 Tutto 01/01/2025 02/01/2025 2 v # Modifica  ~
[m] 1 Tutto 02/09/2021 03/09/2021 2 v # Modifica v

e Seleziona tutti i negozi o un negozio specifico che applica la vacanza.

e Imposta il periodo di vacanza che preferisci (scegli la data di inizio e di fine).
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e Abilita quindi "Salva".

4" Impostazioni Degli Slot j8 INegozi 4% vacanze 7 Impostazioni

Aggiungi una nuova vacanza

*Negozio RIS STORE v
*Invacanza  pa 20241116 (m]

A 202411417 (m]

avittato @) Avilitato

Annulla Salva

Tutte le vacanze aggiunte verranno elencate nella pagina dell'elenco delle vacanze con il
nome del negozio, la data di inizio, la data di fine, il numero di giorni di ferie e lo stato delle

vacanze, in modo che I'amministratore del negozio possa monitorarle e gestirle facilmente.

Il modulo consente inoltre di modificare rapidamente lo stato della vacanza dalla pagina
dell'elenco delle vacanze o di personalizzare le informazioni cliccando sul pulsante

"Modifica" per aprire la pagina di modifica della vacanza.

o &  IRISSTORE 16/11/2024 17/11/2028

VI. IMPOSTAZIONI GENERALI
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1. Impostazioni generali dello stato dello slot

I modulo consente di impostare la modifica automatica dello stato dello slot di ritiro quando
cambia lo stato dell'ordine del cliente, semplificand sia per i clienti che per I'amministratore

del negozio il monitoraggio dello stato dell'ordine e degli slot di ritiro.

Imposta lo stato dello slot su [Rin it aohiaig quandolo [ Autorizzato. Sara acauisito dal commerciants
statodell'ordine@ [ Inattesa diassegne

O Inattesa di pagamento

[ 1n attesa di pagamento con banifico bancaria

[ Inattesaverifica contrassegno
Pagamento accettato

[0 Pagamento parziale
Pagamento remoto aceettato
[ Preparazione in corso

[0 Rimborso parziale

Imposta lo stato dello slot su quando lostato [ Autorizzato. Sard acauisito dal commersiante
dellordine & Consegnato
[ Inattesa diassegno
[ In sttesa di pagamento
[0 Inattesa di pagamento con bonifico bancario
[ 1n attesa di rifornimento (non pagato)
[ In sttesa verifica contrassegno
[ Pagamento parziale
[0 Preparazione incarso
[0 Rimborso parziale

spedito

Imposta lo stato dello stot su [FI 0] quando lo stato
dell'ordine &

[ Rimborso parziale

12



E possibile personalizzare i colori per lo stato dello slot di ritiro (non disponibile, disponibile

per selezione, selezionato o slot pieno) nella tabella di programmazione degli slot di ritiro.

Non dispenibile

Disponibile per la selezione

Passa il mouse ¢ selezionato

Slot pieno

# Ripristina colore

Cambiamo i colori e vediamo come appare nella reception!

13



SCEGLIDATA E ORA PERILRITIRO

< 131112024 141M12024 15112024 1611112024

7:30 AM - 8:00 AM 8:30 AM - 9:00 AM 9:30 AM - 10:00 AM Il 10:30 AM - 11:00 AM
11:30 AM -12:00 PM 12:30 PM - 1:00 PM 1:30 PM - 2-00 PM 2:30 PM-3:00 PM

3:30 PM - 4200 PM 430 PM - 5:00 PM

@ Nondisponibile @il Disponibile per la selezione @) Selezionato @l Slot pieno

Ora corrente def server: 13/11/24, 03:05:02

CONTINUA

Di seguito sono riportate le opzioni per visualizzare piu campi dati nella pagina di elenco

degli ordini. Puoi abilitarne uno qualsiasi se necessario.

14



Visualizza il nome del negozio nella pagina di elenco degliordini @) si

Visualizza lo slot selezionato nella pagina di elenco dellordine @) si

Visualizza Lo stato dello slot nella pagina di elenco degliordini @) si

Vai alla pagina di elenco degli ordini per vedere le modifiche apportate dopo aver impostato

lo stato dello slot di ritiro e abilitare la visualizzazione di piu campi dati.

15



Ston selezionan State dello stot Stano.

Cerea loslot d

5305M- 6009m
17132024 = 10 attesa di asoeino |
T | couseznato |
awizrfz02a

2:30P1- 300 mm
10iz2t2028 = Lin artesa i assegno |
1230 7- 20081

oai29(2024 = [ noruiaio |
a30pm-s0mm

07/30/2024

2230 3100m

onisofanza

1:30Pw- 200 mM

Osisafz0zs

&30P T0mM

osionfa02s

a:30Pw- 0

oviz2tz02e

630 M- 6:00 B4

Erortlaudercale 0

130PM - 2:00PM

Dedle County 02/20/2024

2. Impostazioni e-mail

Ci sono alcune opzioni per scegliere quando inviare le email di notifica agli amministratori e

ai clienti del negozio. Puoi abilitare le opzioni in base alle tue esigenze.
2.1. Invia email all'amministratore

Puoi impostare notifiche per gli amministratori del negozio per rimanere informati sullo

stato degli slot di ritiro. Queste e-mail possono essere inviate quando uno slot cambia stato:

In sospeso: avvisa I'amministratore quando viene prenotato un nuovo posto per il

ritiro.

e Prepara per l'ordine: avvisa I'amministratore quando l'ordine € pronto per la

preparazione.
e Completato: avvisa I'amministratore quando il ritiro & completato.

e Annullato: avvisa 'amministratore quando lo slot di ritiro viene annullato.

16



E possibile aggiungere piu indirizzi email per ricevere queste notifiche inserendo ogni

indirizzo email su una nuova riga.

IMPOSTAZIONI Generale  E-mail

1. INVIA E-MAIL ALL\'AMMINISTRATORE

Quando lo slot di ritiro & nello stato "Insospesa”. (@) si

Quando lo slot di ritiro & nello stato "Prepara per l'ordine”. (@) si
Quando lo slot diritiro & nello stato "Completato”. () si
Quando lo slot di ritiro & nello stato "Annuliato”. @) si

Indirizzi email per ri il di notifica

Puoi inserire pitl indirizzi email. Ogni indirizzo email & su
una riga.

Esempio:
nel nostro negozio di moda femminile, Camellia Studio, I'amministratore riceve notifiche

quando la cliente Marie programma, completa o annulla il suo orario di ritiro.

3. Invia email al cliente

| clienti dovrebbero anche ricevere notifiche tempestive in merito ai loro slot di ritiro. Puoi

configurare il sistema per inviare e-mail quando:
e Insospeso: informa il cliente che il suo slot diritiro & in attesa di conferma.
e Preparare I'ordine: avvisare il cliente che il suo ordine e in fase di preparazione.

e Completato: informa il cliente che il suo ordine e pronto per il ritiro.



« Annullato: avvisa il cliente se il suo orario di ritiro & stato annullato.

2. INVIA E-MAIL AL CLIENTE

Quando lo slot di ritiro & nello stato *In sospeso”. (@) si
Quando Lo slot di rtiro & nello stato "Prepara per lordine”. @) si
Quando lo slot diritiro & nello stato "Completato”. (@) si

Quando lo slot di ritiro & nello stato "Annullato”. @) si

Salva

Esempio:
quando Marie programma un ritiro presso Camellia Studio, ricevera un'e-mail di conferma.
Mentre il suo ordine viene preparato, verra avvisata e, al termine, ricevera un'altra e-mail

che le fara sapere che e il momento di ritirare i suoi articoli.

VIl. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e per aver letto questa documentazione.
Ci auguriamo che questo documento sia utile ed efficiente per l'installazione e I'utilizzo del
modulo Store Pickup and Local Delivery. Se avete domande per le quali non trovate

risposta in questo documento, non esitate a contattarci.

18



