
1 

 

 

 

 

 

Extra Customer Fields 

 Raccogliere informazioni aggiuntive dai clienti quando creano un account 
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I. INTRODUZIONE 

 

Benvenuti al modulo Extra Customer Fields! Questo modulo, sviluppato dal team 

PrestaHero, è progettato per aiutarvi a raccogliere informazioni più dettagliate sui vostri 

clienti, andando oltre i campi di base forniti da PrestaShop. La raccolta di informazioni 

aggiuntive può personalizzare il vostro servizio, comprendere meglio le preferenze dei 

clienti e creare sforzi di marketing più mirati. 

Con Extra Customer Fields, puoi aggiungere facilmente campi personalizzati sia al modulo 

di registrazione che alla pagina di pagamento, consentendoti di acquisire dettagli extra 

quando i clienti si iscrivono o effettuano un ordine. Il modulo offre una varietà di tipi di 

campo tra cui scegliere, come testo, menu a discesa, data e persino caricamenti di file, in 

modo da poter personalizzare la raccolta dati in base alle esigenze specifiche del tuo 

negozio. 

Il modulo è completamente compatibile con le versioni 1.7.x e 8.x di PrestaShop, 

assicurando un'integrazione fluida con la tua configurazione attuale. Che tu voglia saperne 

di più sulle preferenze, le esigenze o gli interessi dei tuoi clienti, il modulo Extra Customer 

Fields è qui per aiutarti a ottenere le informazioni di cui hai bisogno per servirli meglio. 

Cominciamo! 

 

II. INSTALLAZIONE 

 

L'installazione del modulo Extra Customer Fields è rapida e semplice. Basta seguire questi 

passaggi: 

Passaggio 1: Assicurati di avere il file per il modulo Extra Customer Fields salvato sul tuo 

computer. Il file dovrebbe essere denominato qualcosa come etsextracustomerfields.zip. 
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Passaggio 2: Carica il modulo 

• Accedi al back office del tuo sito PrestaShop. 

• Vai a Moduli > Gestione moduli. 

• Fare clic sul pulsante Carica un modulo, quindi selezionare il file 

etsextracustomerfields.zip dal computer. 

 

Passaggio 3: Installare il modulo 

• Una volta caricato, PrestaShop riconoscerà automaticamente il modulo. 

• Fare clic su Installa per completare l'installazione. 

 

Passaggio 4: Attivare il modulo 

• Dopo l'installazione, trova Extra Customer Fields nell'elenco dei moduli installati. 

• Fare clic su Configura per iniziare a configurare i nuovi campi. 

Ecco fatto! Il tuo modulo Extra Customer Fields è ora installato e pronto per essere 

personalizzato. 

 

III. CONFIGURAZIONE 

 

1. Configurazione di campi aggiuntivi nella pagina Registrazione 

Con il modulo Extra Customer Fields, puoi aggiungere facilmente nuovi campi al modulo 

di registrazione, consentendoti di raccogliere maggiori dettagli sui tuoi clienti fin dall'inizio. 

Segui questi passaggi per impostare campi personalizzati nella pagina di registrazione: 
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Passaggio 1: Accedi alle impostazioni del modulo 

• Nel back office di PrestaShop, vai su Moduli > Gestione moduli. 

• Trova Campi extra cliente nell'elenco dei moduli installati e fai clic su Configura. 

• Selezionare il menu "Registrazione". 

• Attiva l'opzione "Visualizza informazioni aggiuntive" per visualizzare i campi 

aggiuntivi nel front office. 

 

Passaggio 2: Aggiungi un nuovo campo 

Fare clic sul pulsante Aggiungi nuovo campo per iniziare a creare un campo 

personalizzato. 

 

 

Passaggio 3: Imposta i dettagli del campo 

• Titolo campo: Inserisci un titolo per il campo (ad esempio, "Categoria prodotto 

preferita"). Puoi aggiungere titoli in più lingue se il tuo negozio è multilingue. 
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• Tipo di campo: Scegli il tipo di campo che vuoi aggiungere. Le opzioni disponibili 

includono testo, area di testo, pulsante di scelta, casella di controllo, menu a 

discesa, caricamento file, caricamento immagine, data e altro. Seleziona il tipo più 

adatto alle informazioni che vuoi raccogliere. 

 

• Descrizione: Fornire una breve descrizione per aiutare i clienti a capire quali 

informazioni devono inserire. 

• Segnaposto: Aggiungi un testo segnaposto (ad esempio, "Inserisci qui..."), che verrà 

visualizzato nel campo per guidare i clienti. 

• Valore predefinito: Imposta un valore predefinito per il campo, se necessario. 

Questo valore apparirà nel campo per impostazione predefinita e può aiutare a 

guidare i clienti nell'input previsto. 
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• Obbligatorio o facoltativo: Decidi se il campo deve essere obbligatorio per i clienti, 

contrassegnandolo come obbligatorio. 

• Abilita/Disabilita: Attiva questa opzione per mostrare o nascondere il campo nel 

modulo di registrazione. 

Una volta completata la configurazione, fai clic su Salva per aggiungere il campo al modulo 

di registrazione. 

 

2. Campi di input supportati 

Il modulo Extra Customer Fields fornisce una varietà di tipi di campi di input, 

consentendoti di personalizzare le informazioni che raccogli dai clienti in base alle esigenze 

del tuo negozio. Ecco un elenco dei tipi di campi di input supportati: 

1. Testo: Un semplice campo di testo composto da una sola riga, ideale per risposte 

brevi come nomi, città o brevi note. 

2. Area di testo: Una casella di testo più grande, su più righe, per risposte più lunghe, 

come commenti o descrizioni aggiuntivi. 
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3. Pulsante di scelta: Consente ai clienti di selezionare un'opzione da un set di scelte. 

È utile per domande con risposte limitate (ad esempio, "Sì" o "No"). 
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4. Casella di controllo: Consente ai clienti di selezionare più opzioni da un set. Ideale 

per raccogliere preferenze o abbonamenti. 

 

5. Dropdown (Select): Un menu a discesa da cui i clienti possono scegliere 

un'opzione. È utile per elencare le scelte predefinite, come il paese o le categorie di 

prodotto. 
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6. Caricamento file: Consente ai clienti di caricare file, come documenti o immagini, 

che possono essere utili a fini di verifica o per raccogliere documenti aggiuntivi. 
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7. Caricamento immagini: Progettato specificamente per il caricamento di immagini, 

utile per richieste che potrebbero richiedere la verifica delle foto o elementi visivi 

aggiuntivi. 

 

8. Data: Campo basato sul calendario che consente ai clienti di selezionare una data 

specifica, adatta per date di nascita o per la pianificazione di appuntamenti. 

9. Data e ora: Simile al campo data, ma include un selettore di ora. Utile per catturare 

sia la data che l'ora (ad esempio, orari di consegna preferiti). 
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10. Numero: Un campo che accetta solo input numerici. Ideale per quantità, numeri di 

telefono o altri dati numerici specifici. 

 

11. HTML: Un campo che consente contenuti formattati o visualizza HTML 

personalizzato. È utile per incorporare contenuti didattici aggiuntivi o elementi visivi 

all'interno del modulo. 
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Ogni tipo di campo è progettato per offrire flessibilità nella raccolta di vari tipi di 

informazioni, dandoti il controllo su come interagire e imparare dai tuoi clienti. Seleziona i 

tipi che meglio corrispondono ai dati di cui hai bisogno e configurali facilmente nei tuoi 

moduli di registrazione o di pagamento. 

 

3. Gestisci i campi di input nella pagina Registrazione 

Gestisci ordine campi: Puoi aggiungere tutti i campi personalizzati di cui hai bisogno. Per 

riorganizzare i campi, trascinali e rilasciali nell'ordine desiderato. 
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Visualizza informazioni cliente: Dopo che i clienti hanno compilato questi campi, puoi 

visualizzare le loro informazioni aggiuntive dalla pagina Clienti nel tuo back office. 

Seleziona Visualizza sul profilo di un cliente e vedrai i dettagli extra elencati nella sezione 

Informazioni aggiuntive. 
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È possibile modificare le informazioni aggiuntive di un cliente specifico cliccando sul 

pulsante "Modifica informazioni aggiuntive". 

I campi aggiuntivi appariranno sul modulo di registrazione del cliente presso la reception: 
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4. Configurazione di campi aggiuntivi nella pagina di pagamento 

Il modulo Extra Customer Fields consente di raccogliere informazioni aggiuntive dai clienti 

durante il checkout, il che può aiutare a semplificare l'elaborazione degli ordini e migliorare 

il servizio clienti. Segui questi passaggi per impostare campi personalizzati nella pagina di 

checkout: 

Passaggio 1: Accedere alle impostazioni del modulo 

• Nel back office di PrestaShop, vai su Moduli > Gestione moduli. 

• Trova Extra Customer Fields nell'elenco dei moduli installati e fai clic su Configura. 

• Selezionare il menu "Checkout". 

• Attiva l'opzione "Visualizza informazioni aggiuntive" per visualizzare i campi 

aggiuntivi nel front office. 

Passaggio 2: Fare clic sul pulsante Aggiungi nuovo campo per creare un campo 

personalizzato che verrà visualizzato nella pagina di pagamento. 

 

Passaggio 3: Imposta i dettagli del campo 
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• Titolo campo: Inserisci un titolo per il campo (ad esempio, "Istruzioni per la 

consegna"). Se il tuo negozio supporta più lingue, puoi aggiungere titoli in lingue 

diverse. 

• Tipo di campo: Scegli il tipo di campo più adatto alle informazioni di cui hai bisogno, 

ad esempio testo, menu a discesa, pulsante di scelta, casella di controllo, data, 

caricamento file, ecc. (Fai riferimento a Campi di input supportatiper un elenco 

completo dei tipi di campo disponibili). 

• Descrizione: Fornire una breve descrizione per chiarire quali informazioni i clienti 

devono immettere. 

• Segnaposto: Aggiungi testo segnaposto (ad esempio, "Inserisci qui eventuali 

istruzioni speciali...") per guidare i clienti. 

• Valore predefinito: Se necessario, imposta un valore predefinito che apparirà nel 

campo per impostazione predefinita e potrà essere utile ai clienti. 

• Obbligatorio o Facoltativo: Scegli se il campo deve essere obbligatorio o 

facoltativo. Ad esempio, potresti rendere "Istruzioni per la consegna" facoltativo ma 

rendere "Numero di telefono" obbligatorio. 

• Abilita/Disabilita: Usa questo pulsante per visualizzare o nascondere il campo nella 

pagina di pagamento. 
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Una volta completata la configurazione, fai clic su Salva per aggiungere il campo alla 

pagina di pagamento. 

 

5. Gestisci i campi di input nella pagina di pagamento 

Gestisci ordine campi: Puoi aggiungere più campi alla pagina di pagamento. Per cambiare 

l'ordine, trascina e rilascia i campi per disporli come preferisci. 
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Visualizza le informazioni del cliente: 

Dopo che un cliente ha completato il checkout, puoi visualizzare le sue informazioni 

aggiuntive dalla pagina Ordini nel tuo back office. Vai su Ordini > Visualizza sull'ordine 

specifico per vedere i dettagli extra nella sezione Informazioni aggiuntive. 

 

I dettagli aggiuntivi raccolti durante il pagamento appariranno anche sulla fattura 

dell'ordine del cliente, se hai abilitato questa opzione nelle impostazioni. 
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Seguendo questi passaggi, puoi raccogliere informazioni essenziali durante la procedura di 

pagamento per evadere gli ordini senza problemi e comprendere eventuali richieste 

speciali dei clienti. 
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6. Impostazioni 

La sezione Impostazioni del modulo Extra Customer Fields consente di personalizzare le 

etichette e controllare come vengono visualizzate le informazioni del cliente. Seguire questi 

passaggi per configurare le impostazioni del modulo: 

Passaggio 1: Accedi alla pagina Impostazioni 

• Nel back office di PrestaShop, vai su Moduli > Gestione moduli. 

• Trova Extra Customer Fields nell'elenco dei moduli installati e fai clic su Configure. 

Quindi, vai alla scheda Impostazioni. 

 

Passaggio 2: Personalizzare l'etichetta per "Informazioni aggiuntive" 

• Qui puoi personalizzare l'etichetta che appare nella sezione "Informazioni 

aggiuntive" sia nella pagina di registrazione che in quella di pagamento. 

• Se il tuo negozio supporta più lingue, puoi aggiungere un'etichetta per ogni lingua. 

Ciò assicura che i clienti vedano l'etichetta nella loro lingua preferita. 

Passaggio 3: Abilitare/disabilitare la visualizzazione delle informazioni sulle fatture 
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• Se desideri che le informazioni aggiuntive del cliente raccolte durante la 

registrazione o il pagamento vengano incluse nelle fatture degli ordini, attiva questa 

opzione. 

• Questa funzionalità può essere utile per campi come "Istruzioni per la consegna" o 

"Preferenze di contatto" che possono aiutare nell'elaborazione e nell'evasione degli 

ordini. 

Dopo aver apportato le modifiche, fare clic su Salva per applicare le impostazioni. 

Grazie a queste opzioni puoi personalizzare come e dove visualizzare le informazioni 

aggiuntive sui clienti, creando un'esperienza fluida e personalizzata sia per te che per i tuoi 

clienti. 

 

IV. MIGLIORI PRATICHE 

 

Per aiutarti a sfruttare al meglio il modulo Extra Customer Fields, ecco alcune best 

practice per utilizzarlo in modo efficace e responsabile: 

1. Garantire la conformità alla privacy dei dati 

• Segui le linee guida del GDPR: Quando raccogli informazioni aggiuntive sui clienti, 

è essenziale rispettare le leggi sulla protezione dei dati come il GDPR. Chiedi solo le 

informazioni necessarie per la tua attività e assicurati che i clienti capiscano perché 

le loro informazioni vengono raccolte. 

• Ottieni il consenso del cliente: Assicurati che i clienti siano informati e 

acconsentano a condividere ulteriori dettagli. Indica chiaramente la tua politica sulla 
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privacy dei dati e considera di includere una casella di controllo per confermare 

l'accordo del cliente. 

 

2. Utilizzare i dati raccolti per migliorare il servizio clienti 

• Personalizza marketing e offerte: I dati aggiuntivi raccolti possono aiutarti a 

comprendere le preferenze dei tuoi clienti. Utilizza queste informazioni per creare 

campagne di marketing mirate o offerte speciali. Ad esempio, se un cliente indica 

una preferenza per determinati prodotti, puoi inviargli promozioni personalizzate o 

consigli sui prodotti. 

• Migliora l'esperienza del cliente: Dettagli come "Istruzioni per la consegna" o 

"Metodo di contatto preferito" possono essere utilizzati per fornire un'esperienza di 

acquisto più personalizzata. Utilizza queste informazioni per evadere gli ordini in 

base alle preferenze del cliente o per comunicare in modo più efficace. 

Seguendo queste pratiche, non solo creerai un rapporto di fiducia con i clienti rispettando 

la privacy dei loro dati, ma creerai anche un'esperienza più coinvolgente e personalizzata 

che può portare a una maggiore soddisfazione e fidelizzazione dei clienti. 

 

 

V. GRAZIE 

 

Grazie ancora per aver scaricato il nostro prodotto e aver letto questa documentazione. Ci 

auguriamo che questo documento sia utile ed efficiente nell'installazione e nell'utilizzo del 

modulo Extra Customer Fields. Se hai domande per le quali non è disponibile una 

risposta in questo documento, non esitare a contattarci. 
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