CHAT LIVE, MODULO DI CONTACTTO E SISTEMA DI
TICKETING

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing (helpdesk) per PrestaShop, autogestito, gratuito per sempre!
Canale di assistenza clienti completo 3 in 1 per comunicare con i clienti in modo facile e potenziare al tempo

stesso le vendite.

Un prodotto di PrestaHero
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. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli aspetti dell'installazione del modulo e la
configurazione del modulo all'interno di questo documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non

esitate a contattarci.
Nota

Tutte le schermate di istruzioni sono tratte da PrestaShop 1.7, ma l'installazione e la configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.6 é simile.

1. INTRODUZIONE

In mondo di e-commerce, la velocita e il re. Dalla spedizione durante la notte all'accesso immediato al tuo prodotto o servizio, i tuoi clienti
vogliono cose adesso - e di solito le ottengono. Tuttavia, questo non é il caso del servizio clienti. La ricerca mostra che il tempo medio di
risposta per le richieste del servizio clienti sui social media e di 10 ore. Peggio ancora, i tempi di risposta via e-mail richiedono piu di 12 ore!

Questo non & accettabile. E ritardi come questo ti faranno perdere clienti.

Ma come puoi rispondere rapidamente ai tuoi clienti? E semplice: usa la chat dal vivo.



I modulo Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing ti consente di conversare in tempo reale con i tuoi clienti mentre si

trovano sul tuo sito web. E veloce, conveniente e i clienti lo adorano perché & 100 volte pit veloce di qualsiasi altro canale di servizi digitali.

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing € un modulo di chat e helpdesk online 2 in 1 per PrestaShop che puo migliorare
significativamente il servizio di assistenza clienti. Non solo offre la migliore esperienza di chat per ogni utente, ma ti aiuta anche a

raccogliere e gestire i ticket di supporto inviati dai tuoi clienti.

* “Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing” é compatibile con PrestaShop 1.5.x, 1.6.x, 1.7.x a PrestaShop 8.x.

1.  INSTALLAZIONE

1. Passare a "Moduli / Moduli e servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona file"

2. Seleziona il file di modulo "ets_livechat.zip" dal computer, quindi fare clic su "Apri" per installare

3. Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina di configurazione del modulo

Puoi anche navigare nella pagina di configurazione di Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing attraverso il menu di accesso

rapido.



IMAGE OPTIMIZATION _ ) _ S _
e Chat dal vivo e Sistemi di bigliettazione

Ea) Optimize images :a!-sg v2,0.6 di ETS-5oft Offri supporto ai clienti tramite chat dal v
pud chattare con piQ di 1000 clienti conte

CHAT DAL VIVO E SUPPORTO
~2 Pannello di controllo

el Menu di accesso napido

B0 Aiuto

NOTA: Se stai utilizzando la nostra versione gratuita di Chat live e Sistema di ticketing, dovrai disinstallare la versione gratuita prima di

installare questa versione premium.

IV. CONFIGURAZIONE

1. Impostazioni




1.1. Configurazione della chat dal vivo

Stati
Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing supporta 4 stati di chat: online, occupato, invisibile e disconnesso. Di seguito e la

finestra di chat front-end per ogni stato.

CHATTA CON ... SONO OCCUPATO CHATTA CON NOI CHATTA CON NOI

Luna Test ®
Chiedi quello che vuoi!

Luna Test ®
Chiedi quello che vuoi!

Luna Test @

Luna Test @

Chiedi quello che vuoi! Chiedi quello che vuoi!

Ciao, siamo online! Possiamo aiutarti? Ciao. Sono occupato al momento. Per Ciao, al momento non sono conline, tuttavia Ciao, al momento non sono online, tuttavia
favore, lasciami un messageio di chat, ti puoi lasciarmi un messaggio. Ti richiamo puoi lasciarmi un messaggio. Ti richiamo
richiameré piu tardi piu tardi pil tardi

INIZIA A CHATTARE!
INIZIA A CHATTARE! INVIA UN MESSAGGIO OFFLINE INVIA UN MESSAGGIO OFFLINE

Online Occupato Invisible Disconnesso
In questa scheda "Stati", € possibile personalizzare la modalita di visualizzazione della finestra di chat sul front-end. Puoi anche impostare
I'ora per cambiare automaticamente il tuo stato online su "Forza online". Tutte le modifiche vengono visualizzate tramite I'anteprima della

finestra di chat in tempo reale dal back-end del modulo.



O
°

2~ Pannello di controllo

£+ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT LIVE
& Finestra di chat

- M

& Vita privata

&= Campi

= Email

& Sicurezza

@ Timing
 visualizzaziona

A& Suono

 Risposta automatica
[ Messaggi predefinite
& Accessosociale

® Lista nera IP

& Pulizia

Finestra di chat sul back-end:

& Ticket

ONLINE OCCUPATO

* Testo dellintestazione
della finestra di chat

* Colore di sfondo
dellintestazione

* Messaggio di
benvenuto

£+ Impostazioni

@ Aiuto

INVISIBLE DISCONNESSO

Chatta con noi

#76al

(+]

Ciao, siamo online! Possiamao aiutarti?

en¥

en~

Giarno(i) online forzato

Ora(e) online forzata

Tutti

Lunedi Martedi
Venerdi Sabato
Tutti

Oh 1h

4h 5h

8h Sh

12h 130
16h 17h
20h 21h

Mercoledi

Domenica

2h
6h
10h
14h
18h
22h

Giovedi

& 7h
& 11h
] 15h
& 19h

|
|
|
|
|
|
3h |
|
|
|
|
|
23h I

Seleziona l'orario in cui lo stato online

dell’amministratore cambiera

automaticamente in "Forza online”

Chat dal viva

Anteprima della
finestra di chat

CHATTA CON ... o

Camelia Studio @
Chiedi quello che vuoi!

Ciao, siamo onlinel Possiamo aiutarti?

INIZIA A CHATTARE!

]

al

Salva



Finestra di chat ingrandita:

Jimmy Test

Informazioni pen il cliente | Chiudi la chat |

g8

Impostazioni | Massimizzane | Chiudene

a O v A X

Ciao 09:57 Ph

Benvenuto nel nostro negozio

Cosa posso aiutarti?

fﬁ

Gy
Q] INVIA

Invia questo messaggio all'email del cliente



® Jimmy Test 1© @ W 9 1@ ; ©OINFORMAZIONIUTENTE x
e R —
Luna Test @ Y 3
Online v a Ciao - JIMMY TEST (Cliente Registrato)
. . . . . . . . B3 jimmytest@gmail.com
Mariya 10:04 P Chiudi la chat | Bloecare | Richiedi al eliente di inserire M Gessi0aess
@ 56271395 20767178606021993 8E63541948g55: | D59PM  Benvenuto nel nostro negozio H' eoa’zce capteka | Posizione | E,’llmma Invia una email
el (DT . Luna Testha accettato la chat su: 09:58
PM
Nota:
Informazioni
Utente
o
e A

| Browser: & Firefox

Percorso online:

Indirizzo IP:
- s T =
Trasferz.s‘ez ques‘ta
C'OHUQ}’SC{ZIG”Q aun a[tra biglictto dalla chat
dipendente
""’ e e e e e e = \
9 .
| Impiegato: :
: Luna Test 1
| Trasferisci chat :
N —— f—
| Valutazione: vy ¥7 Y7 Y7 7 :
N ———————— —

[Eronclogia chat

Valutazione dei elienti  [messazi  Adone
per questa sessione di chat

@
M

ATTIVO ARCHIVIATI TUTTO

Invia questo messaggio all'email del cliente



@ Jimmy Test @ o2 m 9 1 © INFORMAZIONI UTENTE

Luna Test ® . CREABIGLIETTO DALLA CHAT X :
Online v a Ciao R JIMMY TEST (Cliente Registrate)
= K4 jimmytest@gmail.com
o * Soggetto . 06854238552
@ 66271396 2076178806021998 886354194g833: | U¥S3PM  Benvenuto nel nostro negozio % Invia una email
. Descrizione
0s:sopi | Cosapasso sknarc? Luna Testha accettato la chat su: 09:58
PM
Nota:
Nome
Test Test Browser: @ Firefox
Percorso online:
Email
jimmytest@gmail.com Indirizzo IP:
Personale e R R
Luna Test v 1 Crea biglietto dalla chat
Stato . TR e mm e e e e e = —
Aprire I Impiegato:
Priorita Luna Test
Bassa i Trasferisci chat

Mostra al cliente
Valutazione: 17 v Y7 77 77

Cronologia chat

CREA UN BIGLIETTO D Ultimi messaggi Azione
1

Ciao .

09:57 PM

I |

ATTNO ARCHIVIATI TUTTO

® S, A

Invia questo messaggio all'email del cliente

Finestra di chat
% Attiva la chat dal vivo quando: seleziona quando attivare la funzione di chat dal vivo (Sempre / Solo quando I'amministratore &

online / Mai)

10



% Informazioni sul sostenitore: E possibile selezionare per mostrare informazioni sullo personale o informazioni generali sulla
finestra di chat.
% Informazioni sul tuo negozio: Carica il logo del tuo negozio, inserisci il nome del tuo negozio e il testo dell'umore. Verranno

visualizzati in entrambe le finestre di chat back-end e front-end.

£ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT LIVE Chat dal vivo Sistema di ticket Dipartiment Personale

O stati
Attiva la chat dal vivo quando @ Tutto il tempo

() Solo quando I'amministratore & online

() Mai {disattivare la chat dal vivo)

- M
Informazioni sul sostenitore @ Informazioni sul personale
& Vita privata (O Informazione generale
= Campi Logo del negozio [l | shop logo.png B Aggiungi files
&= Email

&4 Visualizzazione

@ fmine —antila (15 tudic

A Suono
# Risposta automatica m
[ Messaggi predefinite * Nome del negozio | ETS-Soft

& Accesso sociale Umore @ Chiedi quello che vuoi! en’y

W irks e 0

11



R/
°

Impostazioni dell'avatar:

Mostrare avatar nella finestra di chat

Avatar client predefinito | [ & Aggiungi files

= x L = ; £
Tipo di immagine disponibile: jpg, png, g

ipeg
84, Jpes

Immagine caricata:

Tipo di immagine avatar sul front office ‘ Arrotondato

Arrotondato
’ Quadrato

Impostazioni della finestra di chat:

12



* | arghezza della finestra di chat sul front | 340
office

Cerchio bola

Barra inferiore

Immagine personalzzata

Come crollare la finestra della chat sul front | Barra inferiore E‘

office

Come crollare |a finestra della chat sul back | Cerchio galleggiante

office

% Impostazioni dei pulsanti:
* Etichetta pulsante durante la chat
* Etichetta pulsante durante la modifica
* Etichetta pulsante quando offline
* Etichetta pulsante per iniziare a chattare

online

Maostrare pulsante "Invia"”

Cerchio galleggiante

Piccola bolla in cima
Barra di avviso in basso

Invia

Madifica

Invia un messaggio offline

Inizia a chattare!

Colore di sfondo del pulsante _ (@]

Colore dello sfondo del pulsante quando il
puntatore del mouse passa sopra

@

13
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% Altri:
MNascondi la finestra di chat sui dispositivi “
maobili

Mostrare un collegamento di supporto nella sl
parte inferiore della finestra di chat

Titolo del link di supporto | Mandad un email

Tipo di link | Modulo di contatto ~

Modulo di contatto

Modulo del biglietto
Link personalizzato

M

@

% 2 passaggi per avviare la chat: se abiliti questa opzione, quando i clienti iniziano a chattare, devono solo inserire un singolo

messaggio per iniziare la chat. Dopo il primo messaggio, i clienti vedranno questa notifica e inseriranno le loro informazioni per

continuare a chattare normalmente.

14



, CHATTA CON NOI

CHATTA CON NOIL

ETS-Soft @
Chiedi quells che vuoil

ETS-5aft @

Chiedi quello che vuol!

Ci scusiamo per Finconveniente, ma inserisci

La tua ultima chat & terminata. Vuei inviare un - - — Inksl
alcune informazioni aggiuntive per iniziare a

altro messaggio?

chattare
_]|!'n!'n)r Test -
, CHATTA CON NOI
jimmytest@gmail.com ETS5aft @
== Chiedi quello che vuoi
06854238552

Clao, siamo online! Possiamo alutarti?

1
R ML E L INIZIA A CHATTARE! INIZIA A CHATTARE!

B Mandad un ¢rmall
= Mandaci un ema!
= Mandaci un email B Mandaci un email

Normale 2 passaggi per avwiare la chat

< Funzionalita della finestra di chat:

15



H Abilita le icone delle emozioni
WConsenti ai clienti di valutare una

conversazione

p Mostrare I'ora del messaggio

Abilita modifica messaggio

Abilita elimina messaggio

|

|

sl

Sl

Sl

% Impostazioni del messaggio:

16
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05:55 PM

09:53 PM

\ CHATTA CON NOI

Luna Test @
Chiedi quello che vuoi!

Ciao

Benvenuto nel nostro
negozio

Cosa posso aiutarti?

_________ 1‘:PJ
| valutazione: frerfr i e } ~ & Mandaci un email
L

0957 PM

)
INVIA




* || conteggio dei messaggi | 10

Il numero di messaggi visualizzati per carico Ajax

* La lunghezza del messaggio | 500

Lunghezza massima del messaggio contata dai caratteri

Premere il tasto "Invio" per inviare il S|
messaggio
Consenti all'amministratore di inviare un sl

messaggio al cliente via e-mail

Consenti al cliente di vedere | messaggi 5l
passati
Il personale accetta o rifiuta la chat S|

Il personale deve accettare o rifiutare manualmente lo sessione di chot dei clienti

Consenti al cliente di caricare il file S|

Dimensione massima del file di caricamento | 8

Limitato sia alla chat dal vive che al sistemi di bigliettozione. Loscio vuoto questo campo per ignorare guesta limitazione

Numero massimo di file che il cliente pud | 100

caricare per conversazione ) . o
Lascia vuato Q’UESFD Campo per igrnorare Q‘UESFD limitazione

Per I'opzione "Il personale accetta o rifiuta la chat", quando un cliente avvia una nuova sessione di chat, il personale dovra fare clic

manualmente sul pulsante Accetta per iniziare a rispondere.

17



Jimmy Test 1 a v X

a Ciao 0957 P

e - 6

Invia questo messaggic all'email del cliente
Oh

valutazio

Vita privata

% Informazioni di contatto del cliente: Puoi consentire ai tuoi clienti di aggiornare le loro informazioni di contatto anche quando la

chat e stata avviata.



Consenti al cliente di aggiornare il proprio S
contatto

Consenti al cliente di aggiornare Hl proprio nome, telefono, e-maoil quande la chat ¢ stota owiata

"2, CHATTACON NOI

I OAERATEASED

| clienti possono aggiotnane
le lono informazioni di contatto

% Stato del messaggio: E possibile selezionare gli stati dei messaggi da visualizzare nella finestra di chat.

Mostrare gli stati dei messaggi [] Inviato
] Consegnata
[+] Visto
] Serivendo

Consenti al cliente di chiudere la finestra di 5 “

chat

Consenti ai clienti di massimizzare / 5l
minimizzare la finestra di chat

19



Campi

% Campi della finestra di chat: Prima di chattare, i clienti dovranno fornire le seguenti informazioni.

Campi della finestra di chat Mome
Email
Telefono
Dipartimenti
Messaggio

L'email & sempre richiesta quando non in linea. Il messaggio é campo obbligatorio. Nome, e-mail e telefono

vengono inseriti outomaticamente se il cliente ha effettuato lMoccesso
Campi richiesti Mome

Email
Telefono

Dipartimenti
Messaggio

Campi che non accettano vialord vioti

@

% Invia il link del prodotto tramite la finestra di chat: Se il cliente inizia a chattare in qualsiasi pagina dei dettagli del prodotto, puo

inviare il collegamento del prodotto con il primo messaggio.

20



=

Invia link al prodotto sl 0

Consent ai clienti di inviare il link del prodotto quando i clienti iniziano o chattare nella paging dei dertagli del prodotto

Richiedi link al prodotto S “

Il collegamento al prodotto verrd sempre inviato quando si inizia a chattare

Colore del nome del prodotto - (]
Colore del prezzo del prodotto - (@)

Home / Letto bianco
LETTO BIANCO
16,51 US$

Tasse escluse
Faded short sleeves t-shirt with high neckline. Soft and stretchy material for
& a comfortable fit. Accessorize with a straw hat and you're ready for summer!

Colore

Dimensione

S -
Quantita

1 : AGGIUNGI AL CARRELLO 5 CHATTA CON NOI

£ ETS-Soft ®
+/ In stock - Chiedi quello che vuoi!
Ciao, siamo online! Possiamo aiutarti?

Condividi f | W G+ P

g Security policy (edit with Customer reassurance module) I~ "G imwia anche I;n&’—rm;mmsﬁp:dn?u-l
1 ) ) corrente |
M Delivery policy (edit with Customer reassurance module) |_Vﬂfe_bm_:_ —— =

INIZIA A CHATTARE!
«* Return policy (edit with Customer reassurance module)

3 Mandaci un email

21



Email

In questa scheda puoi impostare come ricevere e-mail quando tu o il personale disconnesso.

e Directory di amministrazione: quando viene inserito questo campo, il pulsante "Accedi al back office" verra mostrato nell'e-mail

inviata all'amministratore. Se questo campo e vuoto, il pulsante non verra visualizzato.

Invia e-mail all'amministratore

quando & offline

Invia a Email del negozio
Turti gli impiegati
[] Email personalizzabile
Mail when Invia e-mail di notifica all'amministratere quando il cliente invia il primo messaggio
[] Invia e-mail di notifica all'amministratore se il cliente invia un messaggio dopo un certo tempo poiché

I'amministratore non &in linea

Directory di amministrazione | admini2

bt Tarolhost e rectd Todmin-dirertorned
nitpesHlocalhost .|--\.ﬁ;€5u'_' FafTHnN-airec ruld_. ]

Security

22



Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing e implementato con livelli multi-sicurezza che ti aiutano a abilitare diversi livelli di

sicurezza per la tua chat per sbarazzarsi di spam e aggressori. E possibile selezionare quando richiedere Captcha e il tipo di immagine

Captcha in questa scheda.

A" Pannello di controllo 4 Biglietti & Impostazioni 9 Aiuto

£ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DAL VIVO

Chat dal viva Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale
O stati
Richiedi CAPTCHA quando E Abilita automaticarmente Capteha quando rileva spam
& Finestra di chat E Quando il cliente invia il primo messaggio
O Dal seconde messaggio quands nessun dipendente & onling
- M D Dal secondo messaggio quando il cliente non ha effertuato laccesen

D Sermpre 5& il cisnte non ha effettuate Maccesso

& Vita privata [ Sempre (ogni vola che il ciente imvia un messaggio)

Evita | messag , avita il 50

B Campi

Tipo di immagine captcha | Colorato

-""-.\ CHATTA CON NOI

& Ermnail Colorato

Di base Chiedi quelio che vuoi!

Ciao, siamo online! Possiamo aiutarti?

@ Tempistica

P visualizzazione

A suono

% Risposta automatica

[) Messaggi predefinite " lI’c

@ Accesso sociale 1

® Lista nera IP

& Pulizia INIZIA A CHATTARE!

Mandaci un ema

23



Tempistica

% Finestra di chat di apertura automatica:

Finestra di chat di apertura 5
automatica

Tempo di ritardo per aprirela | 10 secondoli)

finestra di chat _ L ] _ . . . . o I
I-E'n'?"‘l:‘JD ol rarao I:‘JE." C.'_E"."l'fE gutomaticamente la finestra ar chat. Loscia vuolo I-Gé‘f aprire imimedrarairenie ia finesira ar

¥ g

chot guondo il cliente arriva sul sito Web

Apri automaticamente la finestra sl
di chat solo quando
I'amministratore & online

% Velocita di aggiorna: Dopo la velocita di aggiorna del front office e back office, se durante quel periodo non viene eseguita alcuna

azione, il messaggio verra contrassegnato come "Disconnesso".

Ad esempio: Velocita di aggiorna del front office = 10000 ms (10 secondi); Velocita di aggiorna del back office = 10 secondi. => Dopo 20

secondi senza alcuna azione, lo stato del messaggio diventera “Disconnesso” con colore grigio scuro.

24



* Velocita di aggiorna del front office | 3000 ms
5i consiglio 3000 ms, Aumentare guesto valore pud ridurre il carico del server ma rallentera la velocita di comunicazione

Ottimizza automaticamente la velocita di

aggiornamento del front office

=
(@]

* velocita di aggiorna del back office | 3000 ms

5i consiglio 3000 ms, Aumentare guesto valore pud ridurre il carico del server ma rallentera la velocita di comunicazione

Ottimizza automaticamente la velocita di
aggiornamento del back office

I
=
[

< Altri:

* Metti automaticamente in pausala | 10 minutoli)
chat dei clienti se non sono attivi in

Termina automaticamente la chatse non | 60 minutoli)

Ci s0No NUovi messagei in . )
Puoi lasciare questo campo vuoto

Tempo di attesa stimato | 5 minutoli)

Puoi lasciare guesto compo vuoto

25



CHATTA CON NOI

ETS-Soft @

Chiedi quello che vuoi

Ciao 09:57 PM

I'._,"'TD personale si sta connettendo a te. Attendere prego

I
Tempo stimato: 03:01 I

Valutazione: £ 7 95 & ¥ = Mandaci un email

Visualizzazione

26



Accesso Veloce v Q  Cerco

Moduli / ets_livechat [ # Configura

Confi

gu ra
Chat dal Wivo e Sistemi di bigliettazione

2 Pannello di controllo

& Biglietti

@ pllshops ~ E’ @ =

o~ = 3.

Indietro Traduci Controlla aggiornamenti  Gestisci i punti di collegamento

£+ Impostazioni @ Aiuto

£ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DALVIVO

[ Stati

& Finestra di chat

- M

& Vita privata

= Campi

&= Email

& Security

@ Tempistica

A Sucno

‘# Risposta automatica
[3 Messaggi predefinite
& Accesso sociale

x Lista nera IP

& Pulizia

©f CONFIGURAZIONE

Chat dal vive Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale

Selezionare le pagine per mostrare
la finestra di chat sul front office

Gruppo di dlienti

v

Seleziona il gruppo di clienti che pué utilizzare la funziene di char dal vive

- . - I . . ’ . . .
| ipo di lenco df conversazion | Fesa i Come visualizzare l'elenco delle discussioni

Mostrare la chat solo sulla back-end del S “ S‘M! back Office

dashboard

I Mostrare blocco collegamenti di supporto sul [] Barra laterale sinistra

1
|
[ Barra laterzle destra I
[A Pié di pagina 1
[ Barra di navigazione nella parte superiore della pagina :
[ Hook personalizzato

Per utilizzare "hook personalizzato”, inserisci {hook h="customBlockSuppdt™} sul file tp! dove desideri visualizzare il blocco dei link di supporto.

L L L L T e |

PRODOTTI LA NOSTRA AZIENDA IL TUD ACCOUNT | CENTRO DI

fferte Delivery Informazioni personali ] SUPPORTO
Nuevi prodotti Legal Notice Ordini ]  supporto tecnico
Pil venduti Terms and conditions of use Note di credito 1
—— == —

Aboutus Indirizzi L
Secure payment Buoni

Contattaci Informazioni sulla chat

Mappa del sito Biglietto di supporto

Negozi Cronologia chat l

© 2019 - Software di Ecommerce di PrestaShop™

27

CHAT ONLINE & X

Luna Test ®
Online ~

Bibi Zhou 05:05 am &
Voglio trovare un vestito estivo

ATTIVO ARCHIVIATI TUTTO



Suono

A" Pannello di controllo

## CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DAL VIVO

O stati

& Finestra di chat

- M

& Vita privata

& Campi

= Email

& Security

© Tempistica

& Biglietti

& Impostazioni @ Aiuto

Tipo di suono di notifica  Suono 1

Abilita il suono di notifica sul back-office
Abilita il suono di notifica sul front-office

|

Seleziona una notifica sonora quando arriva
un nuovo messaggio. Se i clienti o
l'amministratore non inseriscono il

Gvsuizzone  pUNtatore del mouse nella finestra di chat,

sentiranno un suono

® Risposta automatica

[ Messaggi predefinite

& Accesso sociale

% Lista nera P

- Mulieia
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Chat dal vivo

Suono 2
Suono 3
Suono 4
Suono S5
Suono 6

Suono 7

Suono 8

Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale

FRONT OFFICE

CHATTA CON NOI

ETS-Soft @
Chiedi quello che ol

Ciao 05T PM

Une persenale si sta connettendo a te, Attendere prego

Tempo stimato: 03:01

Valutazione: ¥ T8 1717 B2 Mandaci un email

v




Risposta automatica

Accesso Veloce Q  Cerco @ alshops + 12 @ (L) | CHATONLINE B & X

Moduli / ers_livechat / /4 Configura Luna Test @

7~ Online v
Confi o r T & —
on |§Ura Bibi Zhou 11-10 05:05 AM .
Chat dal Tivo e Sistemi di bigliettazione Indietro  Traduci Controlla aggiornamenti  Gestisci i punti di collegamento Voglio trovare un vestito estivo
»2 Pannello di controllo 4 Biglietti £ Impostazioni @ Aiuto
£ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DAL VIVO Chat dal vivo Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale
DO stati

o di accettare o rifiutare la chat. In altre parole, I'opzione "Persons

lo quanda il ale non ha bis

risposta automatic

per accettare o rifiutare la chat™ nella

e i messi

¢ Finestra di chat

=M Abilita risposta automatica -
Vita privata . =
& P Invia messaggio automatico solo quando é C \

abilitato "Forza online”

v

& Campi s . . .
interrompi isposta autematica se ([ Utilizzo del messaqgqgio automatico quando il
= Email I'amministratore ha risposto manua\melnte a . . . gg A q = FRONT OFFI C E
un messaggio del ciente eliente invia un nuovo messaggio, in base
& Security

all'ordine di quel messaggio per mostrare :
MESSAGGIO AUTOMATICO . . . L
o Tempistica i messaqqi predefiniti o

CHATTA CON NOI

v
Chiedi quello che vuoil
& Visualizzazione Ordine di messaggi Contenuto del messaggio automatico Azione G
_____________________________ a Eag 09:09 PM
A Suono : 1 Benvenuto nel nostro negozio : &
! ? I i : i
# Risposta automatica 1 2 Cosa posso fare per lei? 1 & - Benvenuto nel nostro |
_____________________________ negozio
1 1
_____________ =
3 Messaggi predefinite
Hai un cappotto di pelle? 09:03 PM
& Accesso sociale a ppo P -

x Lista nera IP | g |
| oso9en  Cosapossofareperlei? |
1 |
@ Pulizia

Y Bl Nvia

Valutazione: 77 77 77 17 17 = Mandaci un email
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Messaggi predefinite

| Accesso Veloce v Q,  Cerco @ alishops + 15 @ (2]

Moduli / ets_livechat / 4 Configura Luna Test @

7~ Online v

Con e =& & |

on |§Ura Jimmy Test € 09:09 P .
Chat dal ¥ivo e Sistemi di big\ieﬁaziﬂne Indierre  Traduci Controlla aggiornamenti  Gestisci | punti di collegamento Hai un cappotto di pelle?

Bibi Zhou 11-10 05:05 AM

2 Pannello di controllo & Biglietti ¥ |Impostazioni @ Aiuto Voglio trovare un vestito estivo

£+ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DAL VIVO Chat dal vivo Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale

O stati

Abilita messaggi predefinite 5l

€ Finestra di chat

MESSAGGIO PREDEFINITO
- M e
& Vita privata Codice corto Contenuto del messaggio Azione
e R e e ] |

& Campi : MSO01 Ciao, benvenuto nelle studio di Camilal I & @&

. I MSs02 Con cosa possiamo aiutarti? I @&
= Emal Lo o e ]
& Security ]f
@ Tempistica i N

. d . 0. a Ciao 05:23 PM
Usa messaqgqi predefiniti

[ visualizzazione

per risparmiare tempo

& Suono

“ Risposta automatica

[3 Messaggi predefinite

& Accesso sociale

% Lista nera |P e el ey 1
© 3 A
A I ATTIVO ARCHIVIATI TUTTO

|
B Pulizia |
|
|
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Lista nera IP

Accesso Veloce + Q  Cera @ Allshops = ,? LV = CHAT ONLINE

Luna Test &

Moduli / ets_livechat / # Configura

Configura o K < $

Chat dal Wivo e Sistemi di bigliettazione

Online ~

Freya 0523 PM [ ]

Indietro  Traduci Controlla aggiornamenti  Gestisci | punti di collegamento Cigo

Jimmy Test @ 09:03 P11 .
2 Pannello di controllo 4 Biglietti 3 Impostazioni @ Aiuto Hai un cappotto di pelle?

Bibi Zhou 11-10 05:05 AM .

£ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DAL VIVO Chatdalvive  Sistemi di bigliettazione ~ Dipartimenti  Personale Vvegio trovare ur vestito estivo

O stati
Lista nera IP | 255.124.35.0

168.53.45.13
2 Finestra di chat 25.68.165.1

- M
& Vita privata
= Campi

= Email Questo & I'elenco di indirizzi IP che si desidara blor- ‘n‘v:hlesre di char. Inserisci ogni IP in una riga

& Security

] elienti nella lista nera JP non
possono vedere la finestra di chat

@ Tempistica
I Visualizzazione

A Suono

# Risposta automatica
[3 Messaggi predefinite
@ Accesso sodiale

% Lista nera P

ATTIVO ARCHIVIATI TUTTO
@ Pulizia

Il
e
A
o
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Pulizia

Accesso Veloce - Q  Cerco @ allshops + ._? A4 (2]

Moduli / ets_livechat / # Configura Luna Test ®

1 Online v
Con o v & 3
onrigura Freya 09.23 P .
Chat dal Vivo e Sistemi di bigliettazione Indiewro  Traduci  Contralla aggiornamenti  Gestisci i punti di collegamento Cigo
Jimmy Test € 09:09 FM .
7 Pannello di controllo 4 Biglietti £ |Impostazioni @ Aiuto Hai un cappotto di pelle?
Bibi Zhou 11-10 05:05 AM °
£+ CONFIGURAZIONE DELLA CHAT DALVIVO Chatdalviva  Sistemi di bigliettazione  Dipartimenti  Personale Voglio trovare un vestito estivo

O stati

Conversazieni chiare = Tutto W Conversazioni chiare I

€2 Finestra di chat
W Elimina allegat

- M
*Nota: questo cancellerd gif allegati della chat dal vivo e del sistemi di bigliettazione

|
|
|
I Elimina gli allegati precedenti: = Tutto (1 file - 0.21 MB)
|
|

& Vita privata e e e R R M R M e e
= Campi

& Email

& Security

@ Tempistica

I Visualizzazione

A Suono

“# Risposta automatica

[3 Messaggi predefinite

& Accesso sociale

% Lista nera IP

ATTIVO ARCHIVIATI TUTTO
W Pulizia
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Accesso sociale

| tuoi clienti possono facilmente avviare una sessione di chat con la funzione di accesso social. Il nostro modulo di chat live, modulo di

contatto e helpdesk ora supporta i social network piu popolari: accesso a Facebook, Google e Twitter.

Per ogni rete, questo modulo fornisce un URI di reindirizzamento o un URL di richiamata predefiniti per aiutarti a ottenere facilmente la
tua coppia di chiavi API della rete sociale. Utilizza questo URI di reindirizzamento o URL di richiamata quando crei una nuova app per il tuo

social network selezionato.
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Accesso Veloce - Q  Cerco @ Al shops ~ E‘? @ =

Moduli / ets_livechat / # Configura Sl
0 ]E:J 7~ Online ~
Configura Freya 09:23 21 .
Chat dal Wivo e Sistemi di big|iettazi{me Indietro  Traduci  Controlla aggiornamenti  Gestisci i punti di collegamento Cigo
Jimmy Test € 09:03 P11 .
A2 Pannello di controllo 4 Biglietti ## Impostazioni @ Aiuto Hai un cappotto di pelle?
. . e e Bibi Zhou 11-10 05:05 AM .
& Campi p- e e B Veglio trovare un vestito estivo
URI di reindirizzamento @ htp:/flocalhost/thutest/itymodulefets_livechat/callback
b e e T i
= Email
Copia e incolla questo URI di reindirizzamenta per ottenere la coppia di chiavi APl della tua rete sociale
& Security
@ Tempistica -

Faiil login con Google

& visualizzazione

*ID dell'applicazione Google 205524585721-301mgivro8vu3c2llhpepb9vhcdhaqgid.apps.googleusercontent.com FRO NT OFFICE

Dowve otten, ueste informazioni?
A Suocno 50 q I

* Segreto dell'applicazione Google | GkQDGP_fy_virygCCRWws3sV
) Risposta automatica

Dove ottengo queste informazioni? ; CHATTA CON NOI

[ Messaggi predefinite ETS-Soft @

URI di reindirizzamento E http:/flocalhest/thutest/it'modulefets_livechat/callback E
L Chiedi quella che vuoil

H ==
& Accesso sodiale Copia e incolla questa URI di reindirizzamento per ottenere la coppia di chiavi APl della tua rete saciale
Ciae, siamo online! Possiamo aiutarti?

% Lista nera IP

W Pulizia Fai il login con Twitter

* D dell'applicazione Twitter | qBAWCal2jsKtyp74)HabP3HRy

Dove ottengo queste informazioni? — o ——

I ozccedicon [ £ uJ
* segreto dell'applicazione Twitter | 2dDtZFZN5fgQjcRWVAIPETABLCKIfOIBaRsujTDKVwWSUEXVi1 -

o ——
1
~ )
Dove ottengo queste informazioni? aazcff = | Codice disicure:

URL di richiamata | e

Copia e incolla questo URL di richiomata per ottenere la coppia di chiavi APl della tuo rete sociale £

£ Mandaci un email
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1.2. Configurazione del modulo di contatto e sistema di ticketing

La funzione di ticket (sistema di ticketing di supporto) consente ai clienti di contattarti tramite i ticket anche se la chat non é disponibile.
Chat live, modulo di contatto e Sistema di ticketing pud consentire a un cliente di selezionare il dipartimento di invio del ticket, il che li

aiutera a ottenere risposte rapide, precise e utili in breve tempo.

Puoi creare un numero illimitato di moduli ticket, personalizzare i campi modulo per raccogliere le informazioni necessarie dai tuoi clienti.
Tutti i moduli dei ticket hanno un design pulito e i tuoi clienti avranno bisogno solo di pochi minuti per compilare e inviare il loro ticket di

supporto.
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A7 Pannello di controllo & Ticket £ Impostazioni ¢ Cronjob @ Aiuto

£ CONFIGURAZIONE DEL SISTEMA DI TICKETING Chat live Sistema di ticketing Dipartimenti Personale

Abilita il sistema di ticketing “

-
|
1 *|'alias URL di supporto | support en~ :
I |
! I
: Il ticket verra automaticamente chiuso se non ci sara Giornofj) |
risposta da parte del cliente dopo X giorni ) _ o ) |
I Lasciare vuoto questo compo per non limitare il tempo ai chiusura del ticket di supporto I
! I
: Usa il suffisso URL “ |
|
1 Abilita per aggiungere "html' alla fine degli URL 1
I |
: Rimuovi ID di supporto su URL “ |
1 Rendi gli URL pit amichevoli J
- - Impostazioni per gli URL |,
1 r !
I Visualizza i prodotti nel ticket elenco OS azzonl e g l |
! I

dei moduli di ticket

Innanzitutto, creiamo il modulo del ticket.

Passaggio 1: fare clic sul pulsante "Aggiungi nuovo modulo". Inserisci le informazioni generali per il modulo del ticket.
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~~ Pannelio di controllo # Ticket £ Impostazioni © Aluto

RITILONT 1 01 SUPPOITo ST ORL

Sabva
f———— = — _I
MODULI DEL TICKET 1 o
PSSR
=] Medule URL del module Descrizione
— MODULI DEL TICKET
1 1 Ticket dalla chat I
I INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI EMAIL IMPOSTAZION| GENERAL

I I hitpeflocalhost/prestashop 1. 7/t supportol2-tech

| =2 Supporto tecnico I Modulo per Finvio del supportol

1 1 nikaksupport * Titolo del moduke | Sample ticke form

Moduli del ticket {  ~°—°- r =

Descrizione | Lorem ip dolor sit amet, iz, sed do elusmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aliqua. Sodales neque sodales ut etiam. Ut lectus arcu bibendum at

predefiniti, per favore o e T
non cancellare

sagittis vitae et beo. Pretium

wiverra suspendisse potent nullam ac tortar.

y i

I I
I Meta titolo I
. 1
Elementi $EO | e
1 1
T ' !
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1
: Mc:apa:n!ccmmJI- wez Aggiungi tag

Passaggio 2: aprire la scheda "Elenco campi". Aggiungi i campi necessari per il modulo.
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£+ CONFIGURAZIONE DEL SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE

MODULI DEL BIGLIETTO

INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI

: © Aggiungicampo [
I
-

X

Annulla

Chat dal vivo Sistemi di bigliettazione Dipartimenti
EMAIL IMPOSTAZIONI GENERALI
MODULI DEL BIGLIETTO
INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMP| EMAIL IMPOSTAZIONI GENERALI
o+ 1 -Testo
* Etichetta Nome del cliente tv
| ————
1 Tipo Testo v
B oo o o o - ———
" Testo
si : 3
E il nome del contatto Editor di testo
g Selezionare
E soggetto (o |
Pulsante di opzione
Segnaposto Email (34
Numero di telefono
File R
Descrizione itw

Rehesto

Passaggio 3: Apri la scheda "Email". Imposta la configurazione e-mail per il modulo del ticket.
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£+ CONFIGURAZIONE DEL SISTEMA DI TICKETING Chat live Sistema di ticketing Dipartimenti Personale

MODULI DEL TICKET

INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI EMAIL IMPOSTAZIOMI GENERALI

Invia da e-mail | your_email@gmail.com

Invia da nome | Camellia Studio

A chiinviare email di notifica quando & arrivato un Super amministratori
nuovo ticket? [ Tutti gli impiegati
[ Tuttii dipendenti del dipartimento associato

[] Email personalizzabile

Invia un'email di conferma al cliente quando viene Sl
inviato il ticket?

Invia email al cliente quando 'amministratore Sl
risponde al loro ticket?

Invia email ai clienti quando hanno risposto con S
successo?
Invia email all'amministratore quando il cliente S|

risponde a un ticket?

Invia email all'amministratore quande hanno Sl
risposto con successo?

Annulla Salva

Passaggio 4: configurare le impostazioni generali per il modulo del biglietto. Fai clic su "Salva" per terminare.
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£+ CONFIGURAZIONE DEL SISTEMA DI TICKETING

MODULI DEL TICKET

INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI
Consentire agli utenti non registrati di
inviare il ticket?

Salvare il file di caricamento del

cliente?

Salvare il file di caricamento del
personale?

Consenti al cliente di allegare il file
quando risponde a un ticket

E necessario che il cliente selezioni un
dipartimento prima di inviare un ticket?

Dipartimenti associati

Abilitare la protezione CAPTCHA?

Non richiedere all'utente registrato di
inserire il codice captcha

Tipo di captcha

* Chiave del sito

* Chiave segreta
Priorita predefinita

Etichetta pulsante ‘Invia’

Annulla

Chat live Sistema di ticketing Dipartimenti Personale

EMAIL IMPOSTAZIOMI GENERALI

Abilitare questo per salvare il file di caricamento del cliente sul server. In caso contrario, il file di caricamento verra inviato
all' amministratore solo via e-mail.

Abilitare questo per salvare il file di caricamento del personale sul server. In coso contrario, il file di caricamento verrd inviate of cliente solo
via e-mail,

B Tuti

Seleziona i dipartimenti che possono risolvere insieme i ticket generati da guesto modulo

Immagine captcha
Google reCAPTCHA 2

e _| + —— Bl ]| Google reCAPTCHA v3

Media F|

Invia it~
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NOTA:

Questo modulo supporta reCAPTCHA v2 e reCAPTCHA v3. Per iniziare con reCAPTCHA, devi disporre di un account Google e registrare il

tuo sito per una coppia di chiavi API.

Passo 1: Vai alla pagina di amministrazione di reCAPTCHA di Google.

Passo 2: Registra il tuo sito.

e Selezionare il tipo di reCAPTCHA che si desidera
e Inserisci il tuo dominio
e Accettare i Termini di servizio di reCAPTCHA

e Fare clic su "Invia"
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https://www.google.com/recaptcha/admin/create

Google reCAPTCHA

¢

Register a new site

Label (i)

Your Prestashop site

reCAPTCHA type (5)

@ reCAPTCHA v3 Verify requests with a score
O reCAPTCHA v2 Verify requests with a challenge
Domains (i)

+ yourdomain.com

owners
{You)

+2  Enter email addresses

Accept the reCAPTCHA Terms of Service
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reCAPTCHA Terms of Service

Send alerts to owners (i)

CANCEL SUBMIT

Passo 3: Ottenere una chiave del sito e una chiave segreta

Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

‘Demo contact form Ultimate' has been registered.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [ See client side integration

O COPY SITEKEY ‘ 6LcCipoUAAAAAPUVEGVUzRynwCjOVRNUo7dUxéVD ‘

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [ See server side integration

O+ COPY SECRET KEY ‘ 6LcCipoUAAAAAMIeGEJy0z38tgRDN7| TuvWnCTND ‘

GO TO SETTINGS ‘GO TO ANALYTICS
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Ecco come i tuoi clienti inviano un nuovo ticket dalla loro pagina di gestione dell'account:

Contattaci Italiano v Valuta: USD $ ~ & Esci Jimmy Test ! Carrello (0)
mg slore MODA  AETILLASIAL Cerca nel catalogo Q ‘

Homepage / Il mio account / Biglietto di supporto

Il tuo account |
BIGLIETTO DI SUPPORTO o0 |I

e ] Soggetto Data Priorita Stato Azione

From To - - Cerca

< Torna al tuo account A Homepage

BIGLIETTO DI SUPPORTO | CRONOLOGIA CHAT

'————q

Esci

1.3. Configurazione del dipartimento
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A" Pannello di controllo & Biglietti & Impostazioni @ Aiuto

£ CONFIGURAZIONE DEL DIPARTIMENTO

Consentire al personale di trasferire [a conversazione _ NO
inun altro reparto

Consentire al personale di visualizzare | messaggi — NO
passati del cliente

DIPARTIMENTI
Messun dipartimento disponibile

£ CONFIGURAZIONE DEL DIPARTIMENTO

AGGIUNGI DIPARTIMENTO

1.4. Configurazione del personale

*Nome

Descrizione

*pgrsonale [J Tutte

| Luna Test (SuperAdmin)
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Chat dal vivo

Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale

Chat dal vivo

Sistemi di bigliettazio

Dipartimenti

Personale



£ CONFIGURAZIONE DEL PERSONALE Chat dal vivo Sistemi di bigliettazione Dipartimenti Personale

PERSONALE
Nome Nick name Firma Stato Email Avatar Azione
Luna Test v your_company@gmail.com ﬂ r4
L
Business Go
MODIFICA PERSONALE

Piedad Formabaiio

Nick name |
Super Admin If you do not enter a specific nick narme, employee name will become nick name z
demo demo Email = your_company®gmail.com «

Hinh ETS Avatar No file selected. z
Tipi di immagini disponibili: jpg. png. gif, jpeg L

demo dema Immagine caricata:

Firma

La firma viene aggiunta al messaggio di risposta del biglietto

Stato DISABILITATC

® Annulla B Salva
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2. Ticket

Per gestire il tuo ticket di supporto, dal back-end Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing vai alla scheda Ticket.

& Ticket
TICKET 69
[ IDva Soggetto Cliente E-mail Risposto  Modulo Datava Priorita v~  Stato Azione
= v v — |~ Qcerca
O @ Vedere ~
] @ Vedere
| + Chiudere
® Annulla
O 1 Elimina
O @ Vedere -

Informazioni dettagliate sul ticket: In questa schermata é possibile chiudere, annullare o eliminare il ticket. Per altre impostazioni, &

possibile modificare la priorita dei ticket su 1 di 4 livelli: basso, medio, alto, urgente. Puoi anche rispondere al cliente e allegare un file (se

necessario).
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»2 Pannello di controllo & Ticket £ Impostazioni @ Aiuto

ID ticket: #90 Stato: Chiuso Priorita: Medium Data: 2020-02-20 03:35:05 Valutazione: Dipartimento: Technical support  Riaprire
= Riaprire

Nome: Nicko J.L (Cliente registrato) »x Annulla

Email: demo@demo.com 0 Cambia priorita

. . = Trasferisci un ticket
Oggetto: Lorem ipsum dolor sit amet

@ Elimina
Messaggio: Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Inserisci un messaggio per rispondere

Allegato (opzionale): No file selected. INVIA MESSAGGIO

3. Pannello di controllo
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»* Pannello di controllo & Biglietti & Impostazioni © Aiuto

Conversazioni Messaggi Biglietti di apertura Biglietti risolti

' o) & o

Questo mese Questo mese & Questo mi

STATISTICA Mese  Anno | Tutto

Login cliente recente Chat dal vivo Biglietti
Hai 0 clienti che hanno effettuato I'accesso con un account
di rete sociale Conversazioni | | Messaggiricevuti [ | Messaggi dirisposta Biglietti ricevuti | | Biglietti di apertura || Biglietti risolti
1 : : ) 1 ) : : : :
0 0
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
Personale attivo Conversazioni recenti Biglietti recenti
Freya 13-10 09:23 PM jlmmy_'l'fast. ) . 13-1011:54 P @
Ciao Est ultricies integer quis auctor elit sed.
Vedi tut i biglietti
demo demo . &
i 7 1 Jimmy Test 13-10 09:09 PM

Hai un cappotto di pelle?

Risposto ) conversazione.

Bibi Zhou
Voglio trovare un vestito estivo

Risolto 0 biglietto 11-1005:05 AM

Mariya 10-1010:04 PM

Visualizza tutte le conversazioni
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4. Aiuto

In questa scheda abbiamo elencato alcune note a cui devi prestare attenzione dopo aver installato questo modulo sul tuo sito web.

Assicurati di capirli correttamente prima di procedere con l'impostazione delle funzionalita di “Chat live”.

V. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa documentazione. Speriamo che questo documento sia utile
ed efficiente nella configurazione completa di questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non e disponibile in questo

documento, non esitate a contattarci.
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