
1 
 

 

 

CHAT LIVE, MODULO DI CONTACTTO E SISTEMA DI 

TICKETING  

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing (helpdesk) per PrestaShop, autogestito, gratuito per sempre! 

Canale di assistenza clienti completo 3 in 1 per comunicare con i clienti in modo facile e potenziare al tempo 

stesso le vendite. 

 

Un prodotto di PrestaHero 
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I. BENVENUTO 

 

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli aspetti dell’installazione del modulo e la 

configurazione del modulo all'interno di questo documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non 

esitate a contattarci. 

Nota 

Tutte le schermate di istruzioni sono tratte da PrestaShop 1.7, ma l'installazione e la configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.6 è simile. 

 

II. INTRODUZIONE 

 

In mondo di e-commerce, la velocità è il re. Dalla spedizione durante la notte all'accesso immediato al tuo prodotto o servizio, i tuoi clienti 

vogliono cose adesso - e di solito le ottengono. Tuttavia, questo non è il caso del servizio clienti. La ricerca mostra che il tempo medio di 

risposta per le richieste del servizio clienti sui social media è di 10 ore. Peggio ancora, i tempi di risposta via e-mail richiedono più di 12 ore! 

Questo non è accettabile. E ritardi come questo ti faranno perdere clienti. 

Ma come puoi rispondere rapidamente ai tuoi clienti? È semplice: usa la chat dal vivo. 
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Il modulo Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing ti consente di conversare in tempo reale con i tuoi clienti mentre si 

trovano sul tuo sito web. È veloce, conveniente e i clienti lo adorano perché è 100 volte più veloce di qualsiasi altro canale di servizi digitali.  

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing è un modulo di chat e helpdesk online 2 in 1 per PrestaShop che può migliorare 

significativamente il servizio di assistenza clienti. Non solo offre la migliore esperienza di chat per ogni utente, ma ti aiuta anche a 

raccogliere e gestire i ticket di supporto inviati dai tuoi clienti. 

* “Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing” è compatibile con PrestaShop 1.5.x, 1.6.x, 1.7.x a PrestaShop 8.x. 

 

III. INSTALLAZIONE 

 

1. Passare a "Moduli / Moduli e servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona file" 

 

2. Seleziona il file di modulo "ets_livechat.zip" dal computer, quindi fare clic su "Apri" per installare 

 

3. Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina di configurazione del modulo 

 

Puoi anche navigare nella pagina di configurazione di Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing attraverso il menu di accesso 

rapido. 
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NOTA: Se stai utilizzando la nostra versione gratuita di Chat live e Sistema di ticketing, dovrai disinstallare la versione gratuita prima di 

installare questa versione premium.  

 

IV. CONFIGURAZIONE 

 

1. Impostazioni 
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1.1. Configurazione della chat dal vivo 

Stati 

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing supporta 4 stati di chat: online, occupato, invisibile e disconnesso. Di seguito è la 

finestra di chat front-end per ogni stato. 

 

In questa scheda "Stati", è possibile personalizzare la modalità di visualizzazione della finestra di chat sul front-end. Puoi anche impostare 

l'ora per cambiare automaticamente il tuo stato online su "Forza online". Tutte le modifiche vengono visualizzate tramite l'anteprima della 

finestra di chat in tempo reale dal back-end del modulo. 
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❖ Finestra di chat sul back-end:  
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❖ Finestra di chat ingrandita: 
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10 
 

 

Finestra di chat 

❖ Attiva la chat dal vivo quando: seleziona quando attivare la funzione di chat dal vivo (Sempre / Solo quando l'amministratore è 

online / Mai) 
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❖ Informazioni sul sostenitore: È possibile selezionare per mostrare informazioni sullo personale o informazioni generali sulla 

finestra di chat. 

❖ Informazioni sul tuo negozio: Carica il logo del tuo negozio, inserisci il nome del tuo negozio e il testo dell'umore. Verranno 

visualizzati in entrambe le finestre di chat back-end e front-end. 
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❖ Impostazioni dell'avatar:  

 

❖ Impostazioni della finestra di chat:  
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❖ Impostazioni dei pulsanti:  
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❖ Altri:  

 

IM 

 

❖ 2 passaggi per avviare la chat: se abiliti questa opzione, quando i clienti iniziano a chattare, devono solo inserire un singolo 

messaggio per iniziare la chat. Dopo il primo messaggio, i clienti vedranno questa notifica e inseriranno le loro informazioni per 

continuare a chattare normalmente. 
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❖ Funzionalità della finestra di chat: 
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❖ Impostazioni del messaggio:  
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Per l'opzione "Il personale accetta o rifiuta la chat", quando un cliente avvia una nuova sessione di chat, il personale dovrà fare clic 

manualmente sul pulsante Accetta per iniziare a rispondere. 
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Vita privata 

 

❖ Informazioni di contatto del cliente: Puoi consentire ai tuoi clienti di aggiornare le loro informazioni di contatto anche quando la 

chat è stata avviata. 
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❖ Stato del messaggio: È possibile selezionare gli stati dei messaggi da visualizzare nella finestra di chat. 
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Campi 

 

❖ Campi della finestra di chat: Prima di chattare, i clienti dovranno fornire le seguenti informazioni. 

 

❖ Invia il link del prodotto tramite la finestra di chat: Se il cliente inizia a chattare in qualsiasi pagina dei dettagli del prodotto, può 

inviare il collegamento del prodotto con il primo messaggio.  
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Email 

In questa scheda puoi impostare come ricevere e-mail quando tu o il personale disconnesso.  

• Directory di amministrazione: quando viene inserito questo campo, il pulsante "Accedi al back office" verrà mostrato nell'e-mail 

inviata all'amministratore. Se questo campo è vuoto, il pulsante non verrà visualizzato.  

 

Security 

 



23 
 

Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing è implementato con livelli multi-sicurezza che ti aiutano a abilitare diversi livelli di 

sicurezza per la tua chat per sbarazzarsi di spam e aggressori. È possibile selezionare quando richiedere Captcha e il tipo di immagine 

Captcha in questa scheda. 
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Tempistica 

 

❖ Finestra di chat di apertura automatica: 

 

❖ Velocità di aggiorna: Dopo la velocità di aggiorna del front office e back office, se durante quel periodo non viene eseguita alcuna 

azione, il messaggio verrà contrassegnato come "Disconnesso". 

Ad esempio: Velocità di aggiorna del front office  = 10000 ms (10 secondi); Velocità di aggiorna del back office = 10 secondi. => Dopo 20 

secondi senza alcuna azione, lo stato del messaggio diventerà “Disconnesso” con colore grigio scuro. 
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❖ Altri: 
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Visualizzazione 
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Suono 
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Risposta automatica 
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Messaggi predefinite 
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Lista nera IP 
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Pulizia 
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Accesso sociale 

 

I tuoi clienti possono facilmente avviare una sessione di chat con la funzione di accesso social. Il nostro modulo di chat live, modulo di 

contatto e helpdesk ora supporta i social network più popolari: accesso a Facebook, Google e Twitter. 

Per ogni rete, questo modulo fornisce un URI di reindirizzamento o un URL di richiamata predefiniti per aiutarti a ottenere facilmente la 

tua coppia di chiavi API della rete sociale. Utilizza questo URI di reindirizzamento o URL di richiamata quando crei una nuova app per il tuo 

social network selezionato. 
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1.2. Configurazione del modulo di contatto e sistema di ticketing 

 

La funzione di ticket (sistema di ticketing di supporto) consente ai clienti di contattarti tramite i ticket anche se la chat non è disponibile. 

Chat live, modulo di contatto e Sistema di ticketing può consentire a un cliente di selezionare il dipartimento di invio del ticket, il che li 

aiuterà a ottenere risposte rapide, precise e utili in breve tempo. 

Puoi creare un numero illimitato di moduli ticket, personalizzare i campi modulo per raccogliere le informazioni necessarie dai tuoi clienti. 

Tutti i moduli dei ticket hanno un design pulito e i tuoi clienti avranno bisogno solo di pochi minuti per compilare e inviare il loro ticket di 

supporto. 
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Innanzitutto, creiamo il modulo del ticket. 

Passaggio 1: fare clic sul pulsante "Aggiungi nuovo modulo". Inserisci le informazioni generali per il modulo del ticket. 
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Passaggio 2: aprire la scheda "Elenco campi". Aggiungi i campi necessari per il modulo. 
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Passaggio 3: Apri la scheda "Email". Imposta la configurazione e-mail per il modulo del ticket. 
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Passaggio 4: configurare le impostazioni generali per il modulo del biglietto. Fai clic su "Salva" per terminare. 
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NOTA:  

Questo modulo supporta reCAPTCHA v2 e reCAPTCHA v3. Per iniziare con reCAPTCHA, devi disporre di un account Google e registrare il 

tuo sito per una coppia di chiavi API. 

Passo 1: Vai alla pagina di amministrazione di reCAPTCHA di Google. 

Passo 2: Registra il tuo sito. 

• Selezionare il tipo di reCAPTCHA che si desidera 

• Inserisci il tuo dominio 

• Accettare i Termini di servizio di reCAPTCHA 

• Fare clic su "Invia" 

https://www.google.com/recaptcha/admin/create
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Passo 3: Ottenere una chiave del sito e una chiave segreta 
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Ecco come i tuoi clienti inviano un nuovo ticket dalla loro pagina di gestione dell'account: 

 

 

1.3. Configurazione del dipartimento 
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1.4. Configurazione del personale 
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2. Ticket 

 

Per gestire il tuo ticket di supporto, dal back-end Chat live, modulo di contatto e sistema di ticketing vai alla scheda Ticket. 

 

Informazioni dettagliate sul ticket: In questa schermata è possibile chiudere, annullare o eliminare il ticket. Per altre impostazioni, è 

possibile modificare la priorità dei ticket su 1 di 4 livelli: basso, medio, alto, urgente. Puoi anche rispondere al cliente e allegare un file (se 

necessario). 
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3. Pannello di controllo 
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4. Aiuto 

 

In questa scheda abbiamo elencato alcune note a cui devi prestare attenzione dopo aver installato questo modulo sul tuo sito web. 

Assicurati di capirli correttamente prima di procedere con l'impostazione delle funzionalità di “Chat live”. 

  

 

V. GRAZIE 

 

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa documentazione. Speriamo che questo documento sia utile 

ed efficiente nella configurazione completa di questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non è disponibile in questo 

documento, non esitate a contattarci. 
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