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Consenti ai clienti di inviare recensioni, valutazioni, domande e 

risposte sui prodotti in base a criteri specifici  

 

 

 

 

Un prodotto di PrestaHero  
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Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Ci auguriamo di poterti guidare attraverso 

tutti gli aspetti dell'installazione del modulo e della configurazione del modulo all'interno di 

questo documento. In caso di domande che esulano dallo scopo di questa 

documentazione, non esitate a contattarci. 

*Nota: tutti gli screenshot delle istruzioni sono presi da PrestaShop 1.7. 

 

 

 

Le recensioni dei clienti sono un punto importante quando si tratta di convincere potenziali 

clienti e migliorare l'immagine del tuo marchio. Raccogliendo le recensioni dei clienti e 

ottenendo ottimi livelli di fiducia, non solo aumenterai il tuo tasso di conversione ma anche 

le tue vendite! 

Product Reviews ti aiuta a raccogliere e visualizzare valutazioni e recensioni sui tuoi 

prodotti e sul negozio PrestaShop. Tale prova sociale aumenta il tasso di conversione, il 

traffico organico e il coinvolgimento degli acquirenti sfruttando i contenuti generati dagli 

utenti. 

*Product Reviews è compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x e 8.x 
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"Product Reviews" può essere installato come altri moduli PrestaShop standard. Segui i 

passaggi seguenti per installare questo modulo sul tuo sito web: 

 

1. Nel back office del tuo sito web, vai su "Moduli > Gestore moduli" 

2. Fare clic su "Carica un modulo", selezionare il file di installazione del modulo 

(ets_reviews.zip), quindi caricare il modulo. 

3. Nella pagina di elenco dei moduli, fare clic sul pulsante "Installa" del modulo 

appena caricato e installarlo. 

4. Hai finito! Fare clic sul pulsante "Configura" per passare all'area di lavoro del 

modulo. 

 

Accesso rapido: puoi anche accedere alla pagina di configurazione di Product Reviews 

tramite il menu di accesso rapido. 
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Dopo aver installato correttamente il nostro modulo, iniziamo a configurare il sistema di 

recensione del prodotto per il tuo negozio PrestaShop. Vai alla pagina "Impostazioni" per 

trovare le opzioni globali per gestire le recensioni dei clienti.  

 

 

 

• Abilita più lingue per la revisione: abilitare questa opzione per consentire ai 

clienti di lasciare recensioni di prodotti in più lingue. 

• Come visualizzare recensioni, commenti, domande e risposte e risposte: 

seleziona come preferisci: da tutte le lingue o dalla lingua selezionata. 

• Abilita reCAPTCHA nel modulo dei commenti: per prevenire commenti spam, 

dovresti abilitare reCAPTCHA per il modulo di commento sul prodotto. Il nostro 

modulo supporta sia reCAPTCHA v2 che reCAPTCHA v3.  

• Stati dell'ordine convalidati: l'ordine del cliente deve essere modificato nello stato 

verificato sopra prima che i clienti possano lasciare una recensione. 

• Attività registrate: seleziona le attività del visitatore/cliente che verranno registrate 

da questo modulo. Puoi visualizzare tutte le attività registrate nella pagina 

“ ”. 

Fare clic su "Salva" per applicare la configurazione. 
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Nella scheda "Recensioni", troverai le opzioni specifiche per configurare le recensioni dei 

prodotti sul tuo negozio PrestaShop: 
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Ad esempio, ecco una sezione di recensione del prodotto nella pagina dei dettagli del 

prodotto: 

 

I clienti possono modificare o eliminare le recensioni pubblicate. I clienti possono anche 

mettere mi piace/non mi piace, lasciare un commento o segnalare una recensione come 

abusata. 
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Ecco una sezione di recensione del prodotto sulla home page: 
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Il modulo mostra anche tutte le recensioni e le valutazioni su una pagina separata: 
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Nota: 

Attualmente, il nostro modulo supporta la visualizzazione automatica delle recensioni dei 

prodotti su Google Snippet e è compatibile con l'ultimo algoritmo di Google. Questo metodo 

funziona bene con la maggior parte dei temi per PrestaShop. Tuttavia, per alcuni temi 

personalizzati, la visualizzazione delle recensioni dei prodotti su Google Snippet potrebbe non 

funzionare e potrebbe essere necessario aggiungere manualmente il hook. Seguire le istruzioni 

di seguito: 

• Aprire il file: /themes/your_current_theme/templates/_partials/microdata/product-

jsonld.tpl 

• Aggiungere {hook h='displayMicrodataAggregateRating' id_product=$product.id} 

alla riga 59. È possibile fare riferimento alla schermata sottostante. 

 

• Salvare le modifiche. 

Se hai bisogno di ulteriore assistenza, contatta il nostro servizio di assistenza clienti. 
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Il nostro modulo consente inoltre ai clienti di lasciare la domanda relativa ai tuoi prodotti, 

quindi tu o altri clienti potete rispondere. Aiuterà a risolvere tutti i dubbi del cliente sui 

prodotti. 

Nella scheda "Domande e Risposte", puoi trovare le opzioni per configurare il sistema di 

domande e risposte. 
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Ad esempio, ecco una sezione di domande e risposte nella pagina dei dettagli del prodotto: 

 

I clienti possono modificare o eliminare la domanda/risposta pubblicata. I clienti possono 

anche mettere mi piace/non mi piace, rispondere a una domanda, lasciare un commento o 

segnalare una domanda/risposta come abusata. 
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Puoi incoraggiare i clienti a inviare recensioni di prodotti dando loro un buono. Vai alla 

scheda "Impostazioni del buono" per configurare come e quando inviare i codici voucher 

ai clienti. 

 

I clienti possono controllare i codici voucher che hanno guadagnato dall'area "Il tuo 

account > Buoni": 
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Il nostro modulo rende il design dell'area di revisione del prodotto più semplice e diretto e 

presenta un aspetto chiaro di fronte ai clienti. È totalmente reattivo e può essere 

visualizzato perfettamente su qualsiasi dispositivo. Puoi personalizzare il colore degli 

elementi della recensione del prodotto per adattarlo al tuo modello. 

 

  



19 

 

 

 

Il modulo “Product Reviews” è compatibile con il modulo “Super Speed” sviluppato da 

PrestaHero. Se il tuo sito web esegue il modulo "Super Speed", vai su "Cache e 

minimizzazione" > "Cache della pagina" > scheda "Eccezioni" e attiva gli hook per il 

modulo "Product Reviews".  

 

 

 

 

Questa funzione aiuta l'amministratore del negozio a creare i criteri per la recensione del 

cliente. Puoi creare un numero illimitato di criteri di recensione per incoraggiare recensioni 

oneste da parte dei clienti. 

Aggiungi nuovo criterio 

Passaggio 1: fare clic sull'icona "Aggiungi nuovo". 
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Passaggio 2: immettere il nome del criterio, selezionare l'ambito dell'applicazione e attivare 

il criterio. 

 

Fare clic su "Salva" per terminare. 

Puoi modificare o eliminare facilmente un criterio esistente dalla pagina di elenco dei 

"Criteri". 
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Product Reviews fornisce un elenco di tutte le recensioni dei clienti nella pagina 

"Recensioni e valutazioni". L'amministratore del negozio può visualizzare / modificare / 

approvare o eliminare una recensione del cliente da questa pagina.  
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Visualizza i dettagli di una recensione: 
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In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutti i commenti 

per le recensioni dei prodotti sul loro negozio PrestaShop. 

 

L'amministratore del negozio può modificare un commento, impostare un commento 

come privato o eliminare un commento. 
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In questa pagina, gli amministratori del negozio troveranno un elenco di tutte le risposte ai 

commenti dei clienti sul loro negozio PrestaShop. 

 

L'amministratore del negozio può modificare una risposta, impostare la risposta come 

privata o eliminare una risposta. 
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Product Reviews fornisce un elenco di tutte le domande dei clienti relative ai tuoi prodotti 

nella pagina "Domande e risposte". L'amministratore del negozio può visualizzare / 

modificare / approvare o eliminare una domanda del cliente da questa pagina. 
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Quando l'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per la domanda sul 

prodotto, tutti i commenti alla domanda verranno visualizzati nella pagina "Commenti per 

la domanda". 
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Product Reviews fornisce un elenco di tutte le risposte relative alle domande sui prodotti 

nella pagina "Risposte". L'amministratore del negozio può visualizzare / modificare / 

approvare o eliminare una risposta da questa pagina.  
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Quando l'amministratore del negozio o un cliente lascia un commento per una risposta, 

tutti i commenti di risposta verranno visualizzati nella pagina "Commenti per la risposta". 

 

 

 

 

 

 

L'elenco dei dipendenti del negozio sarà elencato qui. Puoi modificare/aggiornare 

rapidamente le loro informazioni da questa scheda. 
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Inoltre, il modulo ha anche un'ottima funzionalità: puoi assegnare clienti specifici per 

diventare il tuo staff e consentire loro di gestire le recensioni dei prodotti e le FAQ. Quindi 

avranno il diritto di approvare/impostare su privato/modificare/eliminare i commenti in 

sospeso da altri clienti. 
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L'amministratore del negozio può visualizzare l'elenco dei clienti che lasciano le recensioni 

dei prodotti e le domande/risposte sul negozio qui: 
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L'amministratore del negozio può visualizzare l'elenco dei codici voucher (codice sconto) 

generato per i clienti quando inviano una recensione con successo: 

 

L'amministratore del negozio può anche modificare un codice voucher specifico: 
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Vuoi esportare tutti i dati delle recensioni dei tuoi prodotti a scopo di backup o caricarli su 

un altro sito Web? Con Product Reviews, ti ci vorrà solo un secondo. Seleziona la scheda 

"Importa/Esporta" e premi il pulsante "Esporta recensioni". E fatto, i tuoi dati verranno 

compressi e scaricati automaticamente sul tuo computer. 

D'altra parte, se desideri importare i dati nel tuo negozio, assicurati innanzitutto che siano 

compressi. Quindi seleziona la scheda "Importa/Esporta", fai clic sul pulsante "Sfoglia". 

❖ Seleziona il file che devi importare e fai clic su Apri. 

❖ Infine, fai clic sul pulsante "Importa recensioni" per iniziare. 

 

Puoi anche importare i dati delle recensioni dei prodotti da altre applicazioni di terze parti 

tramite file .CSV e .XLSX. Carica il file di dati della recensione e fai clic su "Importa 

recensioni" per terminare. 

Fai riferimento al file di esempio "import_reviews_example.xlsx" per regolare la struttura 

dei dati nel tuo file in modo che sia compatibile con le tabelle di dati del modulo Recensioni 

attendibili. 
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Allo stesso modo, puoi importare dati per domande e risposte relative al prodotto tramite 

file .CSV e .XLSX. Fai riferimento al file di esempio "import_questions_example.xlsx" per 

regolare la struttura dei dati nel tuo file in modo che sia compatibile con le tabelle di dati 

del modulo Recensioni attendibili. 

 

Il nostro modulo è anche compatibile con "Product Comments" - il modulo di recensione 

cliente nativo di PrestaShop. Puoi sincronizzare i dati del modulo "Product Comments" 

con il nostro modulo "Product Reviews" per assicurarti che le recensioni siano sempre 

aggiornate. 

 

 

 

Questo modulo viene fornito con un sistema di posta elettronica completo che invierà 

automaticamente e-mail di notifica sia all'amministratore del negozio che ai clienti quando 

si verifica un evento. 
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Il modulo Product Reviews fornisce 12 modelli di e-mail per le e-mail di notifica e le e-mail 

di invito alla revisione. L'amministratore del negozio può modificare il contenuto del 

modello di posta in modo che sia adatto alla situazione. 

 

Dettaglio modello email: 
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L'amministratore del negozio può impostare cronjob sul server per inviare 

automaticamente e-mail ed eliminare automaticamente i codici sconto scaduti e/o i codici 

sconto utilizzati. 
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Il modulo "Product Reviews" offre anche una funzione di tracciamento della posta, che ti 

consente di tenere traccia delle e-mail inviate ai clienti. 
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L'amministratore del negozio può salvare le e-mail non riuscite nella coda di posta per 

inviare automaticamente la posta tramite cronjob la prossima volta o inviarle 

manualmente facendo clic sul pulsante "Invia e-mail". 
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Vai a "Log delle e-mail" per vedere il registro e lo stato di consegna di ogni e-mail. 
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Tutte le attività dell'amministratore del negozio e dei clienti relative alle recensioni dei 

prodotti, alle valutazioni e al sistema di domande e risposte saranno elencate in questa 

pagina. 
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Per i clienti sul tuo sito web, il modulo "Product Reviews" fornisce un'area dedicata per 

aiutarli a gestire recensioni, domande e risposte sui prodotti. 

Dalla pagina "Il mio account" del front office, i tuoi clienti potranno accedere al blocco "Le 

mie recensioni". 

 

 

 

La pagina "In attesa di recensioni" include un elenco di prodotti che i clienti hanno 

acquistato e possono essere recensiti, ma non hanno ancora lasciato una recensione. I 

clienti possono fare clic sul pulsante "Scrivi la tua recensione" per aprire un popup che 

consente loro di inserire la recensione del prodotto. 
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La pagina "Mie recensioni" include un elenco di tutte le recensioni dei prodotti che i clienti 

hanno lasciato sul sito web. I clienti possono rivedere il contenuto della recensione del 

prodotto, il suo stato e le interazioni ricevute. 

Quando visualizzano i dettagli di qualsiasi recensione di prodotto, i clienti possono 

aggiungere commenti alla loro recensione. 
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Allo stesso modo, la pagina "Mie domande" include un elenco di tutte le domande e le 

risposte che i clienti hanno posto sui prodotti venduti sul sito. 

I clienti possono visualizzare i dettagli della domanda, rispondere o lasciare commenti. 
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Infine, la pagina "Attività" conserva un registro delle attività dei clienti relative alle 

recensioni dei prodotti e alle domande/risposte relative ai prodotti. 
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Grazie ancora per aver acquistato il nostro modulo e aver esaminato questa 

documentazione. Ci auguriamo che questa documentazione abbia fornito tutte le 

informazioni necessarie per aiutarti a impostare e utilizzare correttamente il nostro 

modulo "Product Reviews". 

In caso di domande per le quali la risposta non è disponibile in questa documentazione, 

non esitate a contattarci. 


