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ATTIVITÀ DEL CLIENTE 
 

Controlla il comportamento dei tuoi clienti mentre visitano il tuo negozio PrestaShop, i 

prodotti che visualizzano e quelli a cui sono più interessati. 

 

 

 

 

Un prodotto di PrestaHero 
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 INTRODUZIONE 

 

Attività del cliente: traccia/visualizza il comportamento del cliente è un ottimo 

modulo di tracciamento dei clienti PrestaShop che ti aiuta a controllare il comportamento 

dei tuoi clienti mentre visitano il tuo negozio PrestaShop, i prodotti che visualizzano e quelli 

a cui sono più interessati. 

*“Attività clienti” è compatibile con PrestaShop 1.7.x e 8.x 

 

 INSTALLAZIONE 

 

• Passare a "Moduli/Gestione moduli" > fare clic su "Carica un modulo/Seleziona 

file". 

• Seleziona il file del modulo "ets_trackingcustomer.zip" dal tuo computer, quindi fai 

clic su "Apri" per installare. 

• Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina 

di configurazione del modulo. 

 

 CONFIGURAZIONE MODULO 

 

1. Analitica  

 

Quando si configura il modulo, "Analitica" sarà la prima pagina visualizzata. Analytics ti 

fornirà statistiche sul traffico delle sessioni, sulle pagine più visitate, sulle azioni più 

frequenti e sulle informazioni sui clienti. 
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Puoi scegliere il periodo in cui visualizzare i dati statistici cliccando sui pulsanti: giorno, 

giorno-1, ecc. Oppure selezionare direttamente l'ora specifica in cui vuoi visualizzare i dati. 
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La pagina “Analitica” analizza i dati che il modulo aggrega e presenta i risultati in 4 sezioni: 

• Traffico di sessione: visualizza i risultati dell'analisi in base al grafico. Mostra il 

numero di visite per il periodo di tua scelta (giorno/mese) per monitorare e 

confrontare facilmente i periodi di tempo del giorno/giorni del mese. Da lì, sarai in 

grado di sapere quando è più probabile che i clienti visitino e quando è meno 

probabile che visitino. 
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• Principali pagine visitate: visualizza l'elenco delle pagine visitate dai clienti. 

L'elenco delle pagine è ordinato in base alle visite. Di conseguenza, i gestori del 

negozio potranno vedere a quali prodotti/pagine i clienti sono più interessati. 

• Le migliori azioni: visualizza l'elenco delle azioni dei clienti quando visitano il tuo 

sito web. Lo stesso con "Principali pagine visitate", anche "Le migliori azioni" è 

ordinato in base al numero di azioni. Le attività più comuni dei clienti verranno 

visualizzate in cima all'elenco. 

• Opinioni dei clienti: statistiche sui clienti che visitano il tuo sito Web tramite i 

browser. I browser più utilizzati dai clienti saranno in cima all'elenco. 

 

2. Sessioni clienti 

 

Fai clic sul menu "Sessioni clienti" per aprire la pagina di configurazione delle sessioni 

cliente in una nuova scheda. Inoltre, per maggiore comodità, dopo aver installato questo 

modulo, l'opzione "Sessioni clienti" verrà visualizzata nel menu "Clienti" nella barra 

laterale del back office per un rapido accesso. 
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Tutte le sessioni in cui i clienti visitano il tuo sito Web saranno elencate in questa pagina 

per gli amministratori del negozio, facili da consultare e gestire. 

 

È anche facile per l'amministratore del negozio cercare o filtrare le sessioni dei clienti in 

base a più opzioni come ID, nome, pagina di visualizzazione totale min/max, data, ecc. 

• Personalizza l'elenco delle sessioni 

È possibile personalizzare la pagina dell'elenco delle sessioni facendo clic sul pulsante 

"Personalizza l'elenco delle sessioni" nell'angolo in alto a destra della pagina. 
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Nel popup "Personalizza l'elenco delle sessioni", seleziona i contenuti che desideri 

visualizzare per colonne nella pagina delle sessioni cliente. Trascina e rilascia il mouse per 

personalizzare l'ordine di visualizzazione delle colonne come desideri. 

 

Oltre a visualizzare informazioni specifiche sulla sessione dalla pagina "Sessione cliente", 

l'amministratore del negozio può visualizzarle dalla pagina "Elenco clienti" > fare clic sui 3 
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punti > selezionare la sessione cliente per vedere tutte le sessioni che quel cliente visita il 

tuo sito web. 

 

• Analisi dei clienti 

Fai clic su questo pulsante accanto al pulsante "Elenco sessioni personalizzate" 

direttamente qui per aprire la pagina "Analisi". 

Puoi anche fare clic sul pulsante "Visualizzazione" per visualizzare la cronologia 

dettagliata delle attività di un cliente specifico. 
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Tutte le attività di un cliente specifico durante la visita al tuo sito Web verranno aggregate 

qui. 
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3.  Prodotti visualizzati 

 

La pagina "Prodotti visualizzati" elenca i clienti che hanno visitato la pagina dei dettagli 

del prodotto ma non hanno effettuato un acquisto. I dati di questa pagina ti aiuteranno a 

conoscere i prodotti a cui i clienti sono interessati ma non motivati ad acquistare, dai quali 

puoi proporre promozioni, incentivi, ecc. per incoraggiare i clienti. 

 

Fare clic sul pulsante "Visualizzazione" per aprire la pagina dei dettagli della sessione del 

cliente. 
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4. Impostazioni generali  

 

Dall'elenco dei moduli installati (che si trova in "Moduli/Module Manager" ), trova 

"Attività del cliente", quindi fai clic sul pulsante "Configura" per aprire la relativa pagina 

di configurazione. 

• Fare clic sul pulsante "Impostazioni" per accedere alla scheda "Impostazioni". 

• Inserisci il numero massimo di sessioni/azioni più recenti che desideri archiviare 

oppure puoi lasciare vuota la casella per archiviare tutto. 

• È inoltre possibile selezionare il periodo di tempo (1 settimana fa, 1 mese fa, 6 mesi 

fa,... ), quindi fare clic su "Sezioni chiare" per eliminare le attività dei clienti nel 

periodo desiderato. 

• Salva le modifiche. 
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 MODULI COMPATIBILI 

 

Il modulo Attività del cliente: traccia/visualizza il comportamento del cliente è 

compatibile anche con altri moduli e registrerà le attività del cliente durante l'interazione 

con questi moduli: 

• Trusted Reviews: recensioni di prodotti, valutazioni, domande e risposte 

• Modulo BLOG 

• Modulo Live Chat e Ticketing System 

https://addons.prestashop.com/it/customer-reviews/53172-trusted-reviews-product-reviews-ratings-qa.html
https://addons.prestashop.com/it/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/en/blog-forum-new/25908-blog.html
https://addons.prestashop.com/it/support-online-chat/29785-live-chat-and-ticketing-system.html
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 GRAZIE 

 

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver consultato questa 

documentazione. Ci auguriamo che questo documento sia utile ed efficiente 

nell'installazione e nell'utilizzo del modulo Attività del cliente. Se hai domande per le quali 

la risposta non è disponibile in questo documento, non esitare a contattarci. 
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