an—

4
o
‘/ |

oy e

ORDER MANAGER

Modifica/elimina/duplica gli ordini, esporta gli ordini in
CSV/Excel/XML, visualizzazione rapida dell’ordine e pagina con
I'elenco degli ordini personalizzabile con campi dati aggiuntivi. Uno
strumento per la gestione degli ordini targato PrestaShop all-in-one
che ti consente di gestire gli ordini in modo facile ed efficace al

tempo stesso

Un prodotto di PrestaHero
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Viringraziamo per aver scaricato il nostro prodotto. L'intento di questo documento e quello
di fornirvi una guida per l'installazione e la configurazione del modulo. Ma se doveste avere

ulteriori domande, non esitate a contattarci.
*Nota:

Tutti gli screenshot presenti nelle istruzioni sono presi da PrestaShop 1.7, ma l'installazione e la

configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.6 é simile.

Hai scelto PrestaShop per la tua attivita perché e semplice da usare, veloce da configurare
ed & una delle migliori piattaforme di e-commerce in circolazione. Mentre PrestaShop ti
aiuta a ottenere le vendite, & abbastanza difficile se vuoi modificare un ordine o
eliminare gli ordini PrestaShop come richiesta del cliente. Inoltre, la funzione di
esportazione degli ordini predefinita di PrestaShop € molto limitata e non & in grado di

soddisfare le vostre crescenti esigenze.

Ma non preoccuparti! Abbiamo sviluppato Order Manager, uno strumento di gestione
degli ordini innovativo per PrestaShop con utili funzioni per aiutarti a risolvere tutti i
problemi con la gestione degli ordini nella piattaforma di e-commerce PrestaShop. Order
Manager e uno strumento di gestione degli ordini PrestaShop all-in-one per gestire gli

ordini in modo semplice ed efficace.

* “Order Manager” é compatibile con PrestaShop 1.6.x, 1.7.x a PrestaShop 8.x



I1l.  INSTALLAZIONE

1. Accedere a “Moduli / Moduli & Servizi”, fare clic su “Carica un modulo / Seleziona

file”

2. Selezionare il file del modulo “ets_ordermanager.zip” dal proprio computer, quindi

fare clic su “Apri” per procedere all'installazione.

3. Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo

IV.  GESTICI IN MODO FACILE TUTTI I TUOI ORDINI

Order Manager & un potente strumento di gestione degli ordini per PrestaShop. Questo
modulo consente di modificare, eliminare o duplicare gli ordini, visualizzare rapidamente
I'ordine e la pagina di elenco degli ordini personalizzabile con campi dati aggiuntivi. In
questa sezione, ti presenteremo tutte le funzionalita di gestione degli ordini di Order

Manager.

Dalla pagina di configurazione del modulo, fai clic sulla scheda "Gestisci ordine" per

accedere alla pagina "Ordini".




1. Pagina con I'elenco degli ordini personalizzabile

Dalla pagina "Ordini", puoi vedere i pulsanti di configurazione utilizzati per gestire gli ordini

esistenti.
Ordini
|5 Tomo dconersione 1 e Personalizza elenco ordini | Guarda cestino | Esporta gli ordini per regola
4.55% 1 Aggiungi nuovo ordine | Ordine di esportazione | Aggiorna la lista
IDva  Riferimento va Cliente v+ Prodotti Nota d'ordine ¥ & Totale ¥ & Pagamento ¥4 Stato v 4 Dats v a PDF Negozio
- [:] = z 5 Q Cerca
o
O 0 myeoos et $ 4 ",’ - TEAD  ssrkire = e B e |D<.-c. ® Qud ~
a 9 ARDXFEHNP ) Test '3 h § Delivery at 3pm [160,08 US Bank wire _ Demo ® Q Vedi v
} A B Stampa fattura / bolla
di consegna su file PDF
[m] 8 INJAUXVS 1. Test ? 4 :‘ 8,49 US! Bank Payment accepte 9 f Demo  ® @ Vedi -
# Modifica
O 7 msvwo e 9’ ) 2058 ¢ Barkwire B st B oen Oeimna
@ ouplica
O 5 vreun ﬁ %‘ r— 2019-07-01 N @ Etichetta di spedizione
QQWX M. Smith - GEXE Bank wire | Payment accepted | 05310 B Dem
& Accedi come cliente
0O 5wz .00k 1 2 % GBI sorkwie (Pamereaseeped) wie0e2 B omo ® @ue v
i % :
1.DOE e ‘ Payment by check Paymens accepied ;;‘;ff;g B Do © @Vedi v
o0t 1 ¢ ao0029 oo [E] Qs -
1.00 ¢ b ¥ pamencoycoece (RERERRRRERE) 25052 yigualizzazione | @ves -
rapida dell’ordine
.00 ¢} ssoouss  paymenceycnecs (CEETE s Seme @ @uedt ~

Con il modulo Order Manager, puoi aggiungere ulteriori campi dati utili da visualizzare
sulla pagina con I'elenco degli ordini (ad esempio: codice di spedizione, data di aggiunta

dell'ordine, consegna dell'ordine, costo di spedizione, indirizzo di spedizione, ecc.).

Per aggiungere altri campi di dati nella pagina di elenco degli ordini, fare clic sull'icona
"Personalizza elenco ordini" per aprire il popup di impostazione. E possibile selezionare

quali campi visualizzare e disporli trascinando e posizionando i nomi dei campi.



Ordini © - e

Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aiuto

& PERSONALIZZA ELENCO ORDINI

Ordine & Cancella tutto PERSONALIZZA ELENCO ORDINI
1. Fare clic sul . (=)

campo dati che

si desidera

. £ Q
aggiungere
e B o o v~
B Dem ® @i v

2. Digporli trascinando, ... o aues -
e posizionando i
nomi dei campi | oo o @ves -

3. Fare clic su "Salva” per terminare

Inoltre, Order Manager supporta anche le seguenti azioni in blocco per gli ordini

selezionati nell'elenco degli ordini:

e Cambia lo stato dell'ordine
e Stampa fatture / documenti di consegna selezionati
e Esporta gli ordini in un file CSV

e Elimina ordini



m] 9 ARDXFBHNP ). Test 4 'ﬁ Delivery at 3pm 3 USS ) Bank wire |Payment accepted ;2121;55
S
. . ok s 2 . . . [ . . 20154
2 |: 1, Seleziona gli ordini a cui desideri applicare un'azione in blocco Tt
M 7 TILBYQLWO J. Test ? = 20,58 € Bank wire Payment accepted ;E:Es
B |e vcoroam M. s bo§ — Benkvire [Pomentaciszed) il
. ; ] 201
=] 5 KHWLILZLL J. DOE % 3 Bank wire | Payment accepred | e
q A

—_—— ¥ % L | 2019
T—— fvommy J. DOE 89,80 USS ) Payment by check | Payment accepted pety

O Deseleziona wia | ?
£ Modifica o stato ordin | A iy
e o et erene rvgvo,\ ). DOE a ¥ ﬁ . 76,01 USs Payment by check ;g;‘;

1 Elimina gli ordini selezionati

| . A 2015
Bl & Stampa le farture selezionate rsavse?- J. DOE v (75,00 USS$ ] Payment by check | Payment accepted gy

8l 5 Stamps le ricevute di consegna | -
o
selezionate f’(mmk J. DOE Y ? 55,00 USS Payment by check ;g ‘3’7:

CONFIGURA Esporta gli ordini selezionati in csv I
- Azi bl a
ol R ) o .
. Fare clic sul pulsante "Azioni in blocco” per

aprire l'elenco di selezione

2. Il pop-up con visualizzazione rapida conveniente

Order Manager fornisce una pop-up con visualizzazione rapida ti aiuta a visualizzare i
dettagli dell'ordine senza bisogno di aprire una pagina ordine separata. Da questo popup &

possibile scaricare la fattura dell'ordine in formato PDF o stampare i dettagli dell'ordine.



@oemo~ (2 @ OO

DETTAGLI DELL'ORDINE (#10 | ZNJIAUXVS )

[} (2]
S "019-07-03 03:40:24 & Cliente: Issabella Test iungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aiuto
Scarica la fattura come file i pagamento: Bank wire 2 Email: issabellatest@gmail.com
PDF | Scﬂrica la bollu di #li'ordine: Payment accepted . Telefono: 64452355223
consegna come file PDF |
S d' Prodotto Prezzoper unita Quantita Rimborsato Quantita disponibile Totale
tampa questo ordine s e
26,00 USS 1 209 26,00 USS
Negotio
16,51 USS. 1651 Us§ Q ce
28,98 US§ 28,98 USS
Dettagli
r . Prodotti: 71,49 USS
dell’ordine
® QVed ~

Totale: 78,49 USS

| 4 Metodo di spedizione: Luna Cosmetic

| 9 Indirizzo di spedizione B Indirizzo di fatturazione 019.07- R o | @ | @uear =
M studio M studio
123 Sample Street 123 Sample Street
New Yok, New Hampshire New York, New Hampshire fo19-06-2 . X
25000 25000 SEEs > ) (@ Yes
Stati Uniti Stat Uniti

3. Modifica un ordine esistente e duplica un ordine

Order Manager ti consente di modificare ogni tipo di informazione dell’'ordine a te
visibile nel back-office di PrestaShop grazie al live editor. Ad esempio, € possibile
modificare facilmente l'indirizzo di spedizione del cliente e l'indirizzo della fattura,
aggiungere / modificare / eliminare il prodotto, assegnare un ordine a un altro cliente,

cambiare lo stato dell'ordine, ecc.

Puoi modificare i dati dell'ordine direttamente sulla pagina con I'elenco degli ordini e sulla

pagina dettagli dell'ordine.
% Modifica i dati dell'ordine nella pagina di elenco degli ordini

Nella pagina di elenco degli ordini, fai clic sul pulsante freccia per aprire il menu a discesa >

Seleziona "Modifica"



o A @

Ordini
Aggiungi un nuova ordine  Moduli Raccomandati  Aluto
1_= Tassa di conversione E Carrelli abbandonati Valore medio degli ardini Profitta Netto per Visita
4.55% 1 172,10 US$
ORDINI 10
IDv~ Rifeimentova  Cliente=a  Prodori Nota d'ordine = = Totsleva  Pagamenova  Stawwa Data v = PDF  Negorio
~| |Da B - - - Q Cerca
#
O 10 znjauxvs LT $ 78,49 Uss JERRS Paymentaccepted e oros E & D ® | @ ves !
| Test - , ik wire s emo edi "
| ] & Modifica ||
—————
: 2013-07-03 R i
O o ARDXFEHNP ) Test L] $ Delivery t 3pm EXEAE)  Bankwire [Paymentaccepted| o C B Deme @ Eimine
€ Duplica
2019-07-01 X
O & znjeawes I Test 78,49 Uss J: NN Paymentaccepted it B Demo  ® @ Vedi

Puoi modificare qualsiasi dato dell'ordine > Fai clic sul pulsante "Aggiorna" per terminare.

ORDINI 10
IDva Rifermentova  Clieneva Prodori Nota d'ordine ¥ a Totale ¥ a Pagamento v a Statova Datava POF  Negozio
v ] Q Ces
&8
e e I I L .
1 i '] 1
1 Issabella Notd 1 & Aggiornare
O 10 1 | ZNJIAUXVS N 78,49 US$ Bank wire Paymentaccepted |v| | 2019070303402 | B &8 Dem: ®
1 Test v : % Annulla
I
| 1

“ Modifica i dati dell'ordine nella pagina dei dettagli dell'ordine

Nella pagina di elenco degli ordini, fare clic sul pulsante "Visualizza" per aprire la pagina

dei dettagli dell'ordine.

ORDINI 10
IDv~ Rferimeno~a  Cliente =~ Prodori Nota d'ordine » = Totale ™ ~ Pagamento~ s Swmiova Data~ = PDF  Negozio
= - ) Q Ce
A 2 B
? 2019-07-03 N
O 10 zwAuxvs LTest a @)  Bankwie |Paymentacceped Ganas B & Dmo @

Puoi anche modificare qualsiasi dato di dettaglio dell'ordine visibile a te.



Modificare o eliminare lo stato dell'ordine

Modificare le informazioni di spedizione

Aggiungere o modificare le informazioni di pagamento

Aggiungere o modificare la nota dell'ordine

Modificare I'indirizzo di spedizione o I'indirizzo di fatturazione

Assegnare un ordine a un altro cliente

Invia un messaggio al cliente

Aggiungere/modificare/eliminare prodotti

Cambia valuta

CAMBIA VALUTA

Convertire in *

Converti prezzo

Tasso di cambio «

x

Annulla

Euro (EUR)

O Converti solo etichetta valuta (mantieni valore)
O Converti in base al tasso di cambio corrente configurato per il tuo negozio

@® Converti in base al tasso di cambio personalizzato

10

Cambia valuta




2 Ordini

Ordine ARDXFBHNP di Jimmy Test o L1} pl - e

Torna all'elenco degli ordini |Elimina questo ordine  Duplica questo ordine | Moduli Raccomandati ~ Aiuto

m Data [@] Towle

03/07/2019 160,08 US$ Elimina o duplica questo ordine
ESORDINE  ARDXFBHNP N°Y “« » 5 NOTA DELL'ORDINE PRIVATO
Delivery at 3pm
8 Sampalordine [ Visualizzala farura [Nt R eyt U = Rimborso
Modifica lo stato s i ot £

" 5
@sTaTo 2 BiDOCUMENTI 1 dell'ordine Agglungl [o] modiﬁca

la nota dell'ordine
& CUENTE | SIG. JIMMY TEST N3

gl Awaiting bank wire payment 2019-07-02 06:05:50 * Rimanda email # Modificare ~

Ermail Guarda tutti i detagli..

Ejimmytest@gmail.com

Payment accepted o i < NOTA PRIVATASUL CUENTE

£901/07/2019 20:43:46
g Modifica l'indirizzo
Tt pgat s rgiesions di spedizione |
/ fattura
M SPEDIZIONE 1 "DRESTITUZIONE PRODOTTO 0
Data Corrieri Peso Numero
f__________________________-|
02/07/2019 06:05:50 My carrier 0000kg  200USS # Modificare : onseans B 1
1
I 1 My address - 123 Sample Streer 25000 Louisiana lowa , Stati Uniti El < Modifica ]
Modifica le | I
. s . 1
informazioni di : 123ampesees & edtcare 1
sped.l.zlone I ;u::Jar:::.lowalimﬂ I
[EIPAGAMENTO | 1 \__"5&‘3_352______________________I
Data Metodo di pagamento  ID transazione  Importo Fattura
2019-07-02 06:06:12 Banifico bancario 49,51 USS #FAD00007 Q Derttagli v
20101119 a senonoo07 |3 Assegna un ordine
4 mmssed @ un altro cliente
Aggiungi metodo Scegliun messaggio | - -
di pagamento Standard e rmessaggl predefinid
wosmarestcieree? [T I
Messaggio
versamimeseg  [nyia un messaggio
al cliente
®PRODOTTI 2
Prodotto Prezzo per unitd Quantita Rimborsato ‘Quantita disponibile Totale

I
I # Modiiesrs | |
| ’ Faded Short Sleeves T-shirt - Size : S, Color : Orange 1651 Use o o 132,08 58 ]
H Numero di riferimento: demo_t . |
1 I
] I
I Printed Dress - Si lor ; Oran, & Modificare |
red Dress - Size 15, Color ; Orange 26,00 USS 1 209 26,00Us$ 1
I Numero di riferimento: demo_3 H
I

© Aggiungi un prodotta 4 Aggiungi un nuovo sconto. Ag giungi/modiﬁca/elimina
prodotti

Per questo gruppo di dlient, i prezzi sono visualizzati comes

Restituzione merci disattivata Prodaotti: 158,08 USS
Spedizione: 2,00USs

Tasse: 0,00 USs

Totale: 160,08 USS

11



Nota dell'ordine privato

P
Cliente
B Mr. Epitacio Guarda tutti | dettagl
Vallespin #175
Email: Ordini canvalidati:
Account creato Il: Totale pagato a partire dalla
30/11/2017 05:30:03 registrazione:
Indirizzo di consegna Indirizzo di fatturazione
# Cambia cliente | #¥Stampa l'etichetta di spedizione
Nota +
privata
Messaggi (0)
Scegli il tuo messaggio d'ordine
redefiniti —
Mastrare al cliente?
*Messaggio
.
Invia messaggio

% Duplica un ordine

B visualizza la fattura

& stampa l'ordine «* Rimborso parziale €« >

Prodatti G} Cambia valuta
Prezzo Ubicazione Totale
Prodotto unitaria Quantith magazzino Disponibile ™ Fattura Azioni
’
247,005 1 Tiflanywarehouse 736 247005  AFAODO04S
[ ]
& ! e 107.008 1 193 107008 4FAODDO4S
Elementi per pagina: 8 # @ Aggiungi un prodotto B Agglungi uno sconto
Prodotti Spedizione Tasse Tatale
354008 12058 0,008
po di l ™ Res mere &
OswoR M8 Dowument 1) W Mezzidi spedizione (1  Restituzione pradotto (0
Payment accepted Camellia Studio 16/01/2023 04:59:11 Rimanda email

Awaiting bank wire payment 16/01/2023 04:58:03 Rimanda emai

# Modificare ‘
| # Modificare ‘ @ Elimina

:

Modificare o eliminare

L.
Nota d'ordine lo stato dell'ordine +
Pagamento (1)
Data Metodo di pagamento  ID transazione Importo Fattura
16/01/2023 04:5%:11 Bonifice bancario 366,058 #FADDO04S Dettagli :
=] s #FADDDDAS 3+

Aggiungere o modificare
le informazioni di
pagamento

Questo modulo consente anche di duplicare un ordine. Quando si duplica un ordine, e

possibile modificare il metodo di spedizione, I'indirizzo di spedizione / fattura del cliente o

persino assegnare un nuovo cliente all'ordine.

Per duplicare un ordine, nella pagina di elenco degli ordini fare clic sul pulsante freccia

per aprire il menu a discesa > Fare clic su "Duplica" o fare clic sul pulsante "Duplica questo

ordine" dalla pagina dei dettagli dell'ordine.

12



Ordini

Ordini

L+

A ©

Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aiute
Tasso di conversione Carrelli abbandonati [@) Valore medio degi ordini Profitto Netto per Visita
30 GIORNI = oGl 30 GIGRNI & 30 GIORNI
4.35% 1 172,10 Us$ 2,20 Us$
ORDINI 19
IDv+ Rferimentava  Cliente™ = Prodori Nota d'ordine ~ = Totale == Pagamenta™ Stato~~ Daa v~ PDF  Negozio
N | | - | [ | { | B =i o N o -
i
: 1
¥ 1 )
O 21 RewieRLY JTest ’ Nora 2 172,10 U Bank transfer | Payment accepted| gg:z';‘”s B & Demo  ®) @Ved ~ ‘ 1
1 1
1 # Modifica 1
A -00-
O 20  ANCKPGKSU ) Test & - 36085USS  Bank ransfer 20190922 pemo @ i
21:30:28 . 1
I 1@ elimina
1 1
Pogos pr - | @oe I
m] 19 NKGGXAUQV ). Test = transferencia 22_12'48' ® | smaem e
bancaria -
Ordini
Ordine ARDXFBHNP di Jimmy Test e
Torna all'slenco degli ordini  Elimina questo ordine | Duplica questo ordine | Moduli Raccomandati  Aiuto
m Data Totale Messaggi Q Prodotti
03/07/2019 160,08 US$ 0 2

ESORDINE ~ ARDXFBHNP N°9

& Stampa l'ordine [l Visualizza la fattura

“« » = NOTA DELL'ORDINE PRIVATO

Delivery at 3pm

= Rimborso parziale

13



210RDINE DUPLICATO Modifica le informazioni
sul nuovo ordine

Riferenza dell'ordine = RKWILPRLY

Metodo di pagamento | Bank transfer

Metodo di spedizione = My carrier

Cliente: JimmyTest 4 Cambiare

Cerca un cliente Q

Assegna un nuovo cliente
STINDIRIZZ all'ordine duplicato

o8 Consegna B Fattura

My address ~| | Myaddress

Leore # Modificare LT # Modificare
123 Sample Street 123 Sample Street

Louisiana, lowa 25000 Louisiana, lowa 25000

Stati Unit Stati Uniti

06854238552 06854238552

Aggiungi un nuovo indirizz

4. Elimina e ripristina ordini

Per impostazione predefinita, non e possibile eliminare un ordine PrestaShop, ma Order
Manager consente di farlo. Puoi spostare gli ordini non necessari o gli ordini non riusciti in
un cestino. Da questo cestino, e possibile eliminare definitivamente gli ordini o

ripristinarli nella pagina di elenco degli ordini.

Per eliminare un ordine, nella pagina di elenco degli ordini fare clic sul pulsante freccia
per aprire il menu a discesa > Fare clic su "Elimina" o fare clic sul pulsante "Elimina questo

ordine" dalla pagina dei dettagli dell'ordine.

14



Ordini
Ordini O e
Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Reccomandati  Aiuto
= Tosso di conversione W Correliabbandonai [@] Valore medio degi ordini Profitto Netto per Visita
1- 30 GIORNI osal 30 GIORNI a 30 GIORNI
4.35% 1 172,10 US$ 2,20 Us$
ORDINI 19
IDva Riferimentova  Cliente™ & Prodot Nota dordine = & Totale v Pagamento ™ & Stato w4 Datava PDF  Negozio
: : : S @ - Qo
A ]
(] 21 RKWILPRLY J. Test # Nota 2 Bank transfer ENEHTHD B & Demo 1
v 22:41:41 1
|
Iy
2019.09-22
O 20  ANCKPGKSU 1 Test ‘(\ i - 36086USs  Bank transfer A k wire paymen: ISR 1
Pagos por 2019-08-02 I roupics | !
O 19 NKGGXAUQY L Test ? - BT  wensferenca AT -] Demo @ | el
bancaria o

Crdini

Ordine RKWILPRLY di Jimmy Test ) o & B ©

Torna allelenco degli ordini | Elimina questo ordine | Duplica questo ordine  Moduli Raccomandati ~ Aiuto

m Data [a] Toule Q Messaggi
15/11/2019 172,10 Us$ 0

ESORDINE © RKWILPRLY N°21 “« » i NOTA DELUORDINE PRIVATO

Nota 2

& Stampalordine [l Visualizala fatiura | ¥ Visualizza la nota di consegna | = Rimborso parziale

Nota su questo ordine, visibile solo al personale nel back office.

Fare clic sul pulsante "Ok" per spostare |'ordine nel cestino.

Lordine verra imosso dall'elence e spostato nel Cestino, vuoi imuoverio?

Fai clic sul link "Guarda cestino" o sull'icona "Guarda cestino" per accedere alla pagina

Cestino.

15



Ordini

L+ -

Ordini
Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati
T
cam a 00 eliminarlo per sempre. Guarda cestino
l:‘ Tasso di conversione ! Carrelli abbandonati [@] Valore medio degl ordini Profitto Netto per Visita
4.35% 1 172,10 US$
GUARDA CESTINO
ORDINI 18 / -
IDva Riferimentora  Cliente~ - Prodord Noza dlordine ~ Torale va  Pagamento~a Statova Dazava PDF Negozio
- - - ~| |pa ] N - N Q Cerca
]
a
2019-00-22
O 20 ANCKPGKSU ). Test v ‘ - 36086US$  Bank transfer Awaiting bank wire payment [RSRAA Demo | ® @ Vedi ~
Pagos por
O 19 NKGGXAUQV ). Test ‘t - 267,00 USs BRI A | Payment accepred | ;Zzaﬁoz B Demo ®  @Vedi v
1 bancaria o

- <) [+) A

Cestino

ORDINI 1

ID Riferimento Cliente Prodouti Norta d'ordine Totale Pagamento Stato Data PDF Negozio

(2]

Torna all'elenco degli ordini  Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aiuto

21 RKWILPRLY ). Test 4 Nota 2 EEEIE) sankuanster  (ENNMGHONEERRNEE)  2019-11-1522:41:41 B M Demo ® @ Vedi n

Fai clic su "Elimina” per eliminare 1'ordine B Eimine
in modo permanente. Fare clic su "Ripristina” O fsiabilre
per ripristinare l'ordine alla pagina di elenco degli ordini

5. Accedi come cliente

Order Manager consente a un responsabile del negozio di accedere al front office del
negozio come un cliente specifico e visualizzare tutta la cronologia degli ordini, le

informazioni personali, gli indirizzi, le distinte di credito e i coupon di quel cliente.

16



L
— . Payments by ) 2021-04-06 N X
o - 2 -
O 28 EQOKKNEZR E. Test 325.16 5 JRNSMN P ® @ Vedi
%

& Modifica

o Elimina
) Duplica
@ Erichenta di spedizione

& Accedi come cliente

Il responsabile del negozio verra indirizzato alla pagina "Il tuo account" del front office del

negozio.

Chiamaci: 098653342424 Italiano ¥ Valuta: USD $ ~ & Esci ETSTest ™ Carrello(0)

mg S*O‘l’. CLOTHES ACCESSORI  ART Cerca nel catalogo Q

Il tuo account

e Q B

INFORMAZIONI INDIRIZZI STORICO E DETTAGLI DEGLI ORDINI

= ®

NOTE DI CREDITO BUONI

Esci

Da qui, il responsabile del negozio puo visualizzare le informazioni sui clienti, I'indirizzo, la

cronologia degli ordini, ecc.

17



Chiamaci: 098653342424 Italiano v Valuta:USD $ ~ & Esci ETS Test ! Carrello (0)

mgsfore CLOTHES ACCESSORI  ART Q

Home / Il tuo account

Storico ordini

Questi sono gli ordini che hai effettuato dal momento della creazione del tuo account.

Riferimento ordine Data Prezzo totale Pagamento Stato Fattura

JKUASYZDW 17/04/2021 19,90%  Payments by check Pagamento accettato =

EQQKKNEZR 6/04/202 32516$  Payments by check Pagamento accettato 1=
at

6. Assegna i privilegi di gestione dell'ordine per tutti i membri del personale

Order Manager consente di assegnare le seguenti autorizzazioni di gestione degli ordini a
profili di personale specifici: visualizza gli ordini, aggiungi gli ordini, modifica gli ordini ed

elimina gli ordini.

Per assegnare le autorizzazioni di gestione degli ordini ai profili del personale, vai alla

pagina di configurazione del modulo Order Manager > Seleziona la scheda "Permessi".

Seleziona queste caselle di controllo per assegnare le autorizzazioni di gestione degli ordini

a profili di personale specifici.
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Accesso Veloce ~ a & Modalitadidebuy @ Vaialnegozio 1% €

o = ~ 1

) = [+

Conflgu ra

Order M3Pager indietro  Traduci  Controlla aggiornamenti  Gestisci | punti di collegamento

IMPOSTAZIONI GENERALI Permessi
i : prof
o Vedere Aggiung Modificare o i

a o [m] (] [m]
a o [m] (] a
a [m) [m] [m)

7. Personalizza I'etichetta di spedizione

Order Manager consente inoltre di personalizzare il modello di etichetta di spedizione.
Utilizzando i codici funzione, & possibile aggiungere le informazioni necessarie sui dettagli

dell'ordine, i clienti, I'indirizzo di consegna, ecc. Nell'etichetta di spedizione.

E possibile selezionare il formato delle dimensioni per I'etichetta di spedizione. Order

Manager supporta i seguenti formati: A3, A4, A5, A6.
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IMPOSTAZIONI GENERALI

20 mm
{logo}
{loga} . {shop_phone)

{customer lastname} | {customer firstname}

{id_order) ., {refe . order)

{shipping_methad}

Contenuta principale

Deliver to:
Azustomer_firstname} {customer_lastnama}
{customar_addrass)

{customer_stats}

4customer_city}, {customer_postcode}
feustomer_country}

Phione number: {customer_phons}

ORDER # {reference_order}
{barcade_ordar}

Payment method: {payment_method}

Shipping methed: {shipping_methed}

Shipment weight: {tots| weight}

{praduct_list_total_order}

{logo} . {shop._phone)

{customer_lastname] .| {customer_firstname)

{id_order)

{refere

{barcode_order}

{customer_address}

{barcode_order)

Etichette di spedizione  Gestiscl

Paragrafo = env

{shop_phane}
{shop_site_name}.

{shop_fax} . {shop_address) . {shop_email} . {shop._site_name} . {shop_name} . {shop_city} . {shop_postcode} , (shop_country) , {shop._state)

{customer_address} | {customer_phone} . {customer_company} . {customer_country} . {customer state} . {customer_city} . {customer_postcode}

{total_weight} , {product listy , {praduct_list_total_order} . {subt {shipping) . {taxes} . {total} . {discount} , {payment_method}
- - - @ Paragralo = en
Shipped by (if undelivered, return to):
{shop_name}
{shop_sddrazs}
{shop_state}
{shop._city}, {shop._postcods}
{shop_country}
Phone number: {shop_phone)
(shop fax} . {shop_address) . {shop_email) . {shop_site_name} . {shop_name} . (shop._city) . {shop_posteode) . (shop_country) . {shop_state)

{customer_phone} . {customer company} . {customer country} . {customer state} . {customer city} . {customer postcode}

[total weight} , (product list} . {product iist_total_order} , {subt (shipping) . {taxes}  {total} . {discount) , {payment_method}
{shipping_methad)
mm
Contenuto pié di pagina - - - @ paragrafo = ene
{shop_name} - (shop_address} - {shop._city}, {shop_state} {shop_postcode} - {shop_country}
For more assistance, Contact SUpporT:
{logo} . {shop_phane} . {shop_fax} . {shop_address) . {shop_email} . {shop_sitename} . {shop_name} . {shop_city} . {shop_postcode} . {shop_country} . {shop_state)
feustomer_lastname} . {customer_firstname) . {custemer_address} . {customer_phone] . {customer_company} . {customer country} . {customer state] . {customer_city} . {customer_postcode}
{id_order} . {reference_order} . {barcode_order} . (total weight} . {product list} . {product list_total_order} , {subtotal) . {shipping) . {taxes} , {total} . {discount} . [payment method}
{shipping_method)

Salva

Per stampare I'etichetta di spedizione, vai alla pagina di elenco degli ordini e seleziona gli
ordini per i quali desideri stampare I'etichetta di spedizione. Fai clic sul pulsante "Azioni in

blocco" > seleziona l'opzione "Stampa gli ordini di etichette di spedizione selezionati".
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PrestaShop -«

© vaisineggaze 1 L @

B @

Moduli Raccomandati Ao

ORDIN

IDwa

Nota diordine v 2 Totslew a Pogamenta v a

Data~a POF

B

B ® @V v

O Deseleziona tutte

£ Modiica lo staw ardine

Seleziona ruro | - oot )| 20,90 5 Bank wire
{12905

B = -
1@ Elimina gl ordini
J. DOE - @ Visualizza ~
). DOE & - @ Visuslizza ¥
150 b 1805 [homitso | ® | @ Vel -

CONFIGURA
-
a

brdini O - e

Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aluto

Tasso di conversione W Correll abbandonati [@) Velore medio degli ordini etto per Visita
0% 0 0,00%
ORDINI  §
IDwa Riferimento v & Cliente v & Prodorti Nota d'ordine v & Totalew & Pagamento v a Stato va Datava PDF
- Z o - Q Cerca

————
B 1@ vz

# modificare

O & eraTnOMM) J.DOE Lv - 14,90 Payment by check

20200511
06:55:31

@ Elimina

. . o 2020-05-11 @ ouplicare
O 3 uovevou 1.DOE 3 = 14905 Payment by check

06:55:31
2020-05-11
O 2 OHsATSERP J.DOE E g 6990 Payment by check o ®© @ Visualizza v

20200511
1 KNAE § -~ ayment by check nnullato isualizza v
[m] XKBKNABJK J.DOE i s 61,805 Pay by check Annullat e ® @ Visuali

Azioni in bloceo «
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La funzione di esportazione degli ordini predefinita di Prestashop & molto limitata e non e
in grado di soddisfare le tue esigenze crescenti. Con uno strumento di esportazione
personalizzabile come Order Manager, puoi facilmente esportare i dati del tuo ordine in

CSV, Excel o XML per attivita di contabilita, trasferimento dati o altri scopi.

1. Esporta gli ordini in un file CSV dalla pagina di elenco degli ordini

Order Manager offre un'opzione per esportare tutti gli ordini o esportare gli ordini

selezionati nel file CSV nella pagina di elenco degli ordini.

a order_2019-11-19_032937.csv

Accesso Veloce v Q Completed — 8.4 KB

S Show All Downloads
Ordini : @
Aggiungi un nuovo ordine  Moduli Raccomandati  Aiuto
|5 Toszodiconversione W Carrelisbbandonac Fare clic sull'icona "Esporta” per esportare
4.359 1 tutti gli ordini in un file CSV -
ESPORTA
ORDINI 19 »@
IDva Riferimentova Clienteva Prodotwi Nota d'ordine ¥ a Totale v & Pagamento ¥ & Stato ¥ a Datava PDF Negozio
T e - - - Q Cerca
|
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73 PrestaShop 751 Accesso veloce « Q  Ceco

2 Ordini

Esporta gli in csv 1
CONFIGURA

®pemo ~ (? @

Demo

Demo

Demo

Demo

Demo

Ordini 1. Seleziona gli ordini che desideri esportare Aggiungun v ordine
I B e e e s s e s L BT
' omensscepes| !
1 EF 7 TBYQWO ) Test 9 E€ED sankwire S i
1 1
: B 6  YCUPQQWX  M.Smih ﬁ' ? GEXBD Bonkwire |Payment accepted | i :
1 - 1
1 |
1 |
' B 5  xawuzw J.DOE ! I Bank wire [Payment accepted| 2019-06-29 ]
1 g L? - 03:37:44 1
1 4 1
1 1
1 ’ ? |
1 |
| B 4 eeaTNOMM  LDOE i ST Payment accepted| et 1
1 > i o 1
. L R
. P

Seleziona wto 8 il T S 2019-06-20

O Deseleziona o 2 ﬁ p check 03:37:43

£ Modifica lo stato ordine :

M@ Elimina gli ordini selezionati

& Stampa le fatture selezionate

& Stampa le ricevute di consegna . . " . - "

selesiorace , 2. Fai clic sul pulsante "Azioni in blocco

[, 3

Maoduli Raccomandati

@ @ Ved
- @ Vedi
® @ Ved
® @ Vedi
® @ Ved

2. Creauna nuova regola di esportazione

[l nostro modulo ti consente anche di creare diverse regole di esportazione come "Ordini

di questo mese", "Ordini acquistati”, "Ordini di un cliente specifico", ecc. per esportare

facilmente qualsiasi ordine che soddisfi le tue esigenze.

Per creare una nuova regola di esportazione, dalla pagina di configurazione del modulo,

seleziona la scheda "Esporta ordini".
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Nella pagina "Esporta ordini", fai clic sull'icona "Aggiungi nuova regola".

Ordini / Esporta ordini

Esporta ordini

ESPORTAORDINI © 1

D Nome Formato file

Accesso Veloce = Q  Cerco

Invia tramite e-mail Invia tramite FTP Salva sulla cartella web

* E-mail ricevitore:
« Frequenza: Ogni giorno
* Invia il giorna (alle ore): 11 PM

Compila i campi nella scheda "Informazioni":

Export orders

Modifica

ESPORTA ORDINI (ORDERS_ANYDATE)

Esporta gli ordini in 4 formati
di file: esv, xls, xIsx e xml

Data dell'ordine

Qualsiasi data

Informazioni

® pemo ~

g9 O

AGGIUNGI
NUOVA

REGOLA

[c]

Azione

= Esporta ¥

Passare alla scheda "Esporta campi" > selezionare i campi di esportazione necessari e

ordinare i campi nel file di esportazione dei dati finali semplicemente trascinando i nomi

dei campi:

24




Ordini / Esporta ordini

Aggiungi nuovo

ESPORTA ORDINI Informazioni Esporta campi Filtro Automazione

O Tumeo 4 IDordine x
1D ordine 4  Riferenza dell'ordine . x
Riferenza dell'ordine + Nomedibenesime "" *
# Cognome : %
E Pagamento totale (tasse incluse) [} @
% Nuovo cliente ' x
[ Pagamento totale (tasse escluse) 4+ Email O .
Order B Numero di fattura + Telefono \ N
4 Ordine aggiunco data + Nesione Ordinare i campi nel file di
[ Ordine sggiornate data & Indriz=e esportazione dei dati finali
A Seato delfordine * Pegmenowouletameinct  frggeinando i nomi dei
#+  Stato dell'ordine i
[ Messaggi dei clienti cﬂmpl
#+  Numero di fattura 4
[ Messaggidi: - - s . .
Seleziona i campi dati da 4 Nome del corrieri x
0 Yoo esportare selezionando +  Spedizione (tasse incluse) x
O 10 del cliente / deseleziﬁnﬂndo +  Numero di consegna x
A Nome di bartesima 4  Merodo di pagamento x
M Cogrome <  Ordine aggiunto data x
Email
A Nazione
O state
[ Numero identificative
Customer
O Azienda
O Partita IVA
FA Indirizzo

[ Zip / Codice postale
Telefono

[ Indirizzo di spedizione
O Indirizzo di fatturazione
[ Nuovo dliente

O Tutto

Passare alla scheda "Filtro" > selezionare le condizioni di esportazione per applicare

questa regola:
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ESPORTA ORDINI (ORDERS_ANYDATE} Informazion ortacompl Filtro utor
22)
O Questanna;
O Anna -1(2021)
O Daa
© i gioma precedente
Tutto
Pagamenta accettato
Preparazione in corsa
Spedito .
Cliente specifico a
Gruppi di clienti  Tutta a
Visitatore
Ospite
Cliente .
Passi Tutto al
Afghanistan
Mand istands
Albania v
Correri Tutta -
Dema negozi
My carrier
Dema shop .
Metodi di pagamento  [Tltto )
Payment by check
Bank transfer
v
Produttori  TUtte -
Studio Design
Graphic Corner
v
Fornitori  Tutte -
v
Categorie © Collapse Al @ Expand All B Check &l T Uncheck Al
BB Accessor (2 selezionati)
Comprendi prodotti specifici Q
Totale ordine da uso A usp

indietro

Passare alla scheda "Automazione" per impostare la configurazione per |'esportazione

automatica degli ordini tramite cronjob.
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ESPORTA ORDINI Informazioni Esporta campi Filtro Automazione

Invia file di esportazione tramite e-mail

* Titolo e-mail | Orders exported on [date]

Tag disponibile: [date]

*Contenutoemail <> A B I U T w o =~ =~ i=~ - B D Peragao~

Here are orders exported on [date]
/ -
Tag disponibile: [date]
¢ l'ora della data corrente

Invia file esportato
via e-mail

Tag disponibile: fdate]

* E-mail ricevitore | your_company@gmail.com

Indirizzi e-mail per ricevere i file di espor a virgola (in caso di pils file)

Frequenza | Ognigiorno E‘
A

invia il giomo (alle ore) | 23 Frequenza: oraria, giornaliera,
settimanale, mensile

Salva il file di esportazione dell'ordine su una “
cartella in questo server

Percorso cartella

Inserire solo lo sotio-cartella delle root: E\Ampps\wwwthutestSe si loscio vuoto verrd esportote il file nello cortello reet (non consigliata).

Frequenza | Ogni giorno E| \
Configurare le configurazioni per
imaailgomo alleore) | 2 - salvare il file esportato in una
Elimina automaticamente i fle esportati | Mai E| directory specifica sul server corrente

Carica il file di esportazione dell'ordine suun

altro server usando FTP

*Host | 152.57.136.53

* Nome utente | admin

A

* password | KN@n2gH!

I
I

I

I

I

I

I

I

I

: Configurare le configurazioni per
I Porta | 21 caricare il file esportato su un server
: remoto tramite FTP

I

I

I

I

I

I

I

I

Percorso cartella remoto

Iaccount FTP. Inserire lo sotto-cortella solo se si desidera indicore uno sotto-cortella sullo quale cori:

re vuoto per caricore il fil

esportazione dellordine.

Frequenza = Ogni giorno E|

Invia il giorno (alle ore) | 23 E|

Indietro

Fai clic sul pulsante "Salva" per salvare la regola di esportazione.

NOTA: E necessario abilitare la funzione cronjob per far funzionare I'attivitd di automazione.
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by

Dopo aver aggiunto una regola di esportazione, dalla pagina "Esporta ordini", e possibile

fare clic sul pulsante "Esporta" per esportare immediatamente gli ordini.

Ordini / Esporta ordini

Esporta ordini

ESPORTAORDINI © 2

D Nome Formato file
1 csv
2 osv

Invia tramite e-mail

* E-mail ricevitore:
« Frequenza: Ogni giorno
* Invia il giorna (alle ore): 11 PM

« E-mail ricevitore: your_company@gmail.com

» Frequenza: Ogni giorno
« Invia il giorne (alle are): 11 PM

3. Imposta cronjob

Invia tramite FTP

Salva sulla cartella web

Data dell'ordine

Qualsiasi data

Questo mese

Aiuto

Azione

= Esports v

-

Per consentire a Order Manager di eseguire attivita di automazione (inviare il file di

esportazione dell'ordine via e-mail, FTP o salvarlo in una directory Web), € necessario

abilitare la funzione cronjob. Per impostare cronjob, apri la pagina di configurazione del

modulo > seleziona la scheda "Impostazioni".
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IMPOSTAZIONI GENERALI Impostazioni

Fai clic su "Salva" per applicare la configurazione cronjob.

4. Imposta FTP globale

Per consentire a Order Manager di inviare il file di esportazione dell'ordine a un host
remoto, € necessario impostare le informazioni FTP. Dalla pagina di configurazione del

modulo, vai alla scheda "FTP globale" > inserisci le informazioni FTP quindi fai clic su

"Salva" per terminare.
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cesso Veloce = Q & Modalita didebug @ Vaialnegozio 1 )

Configura o = o 4

Grder MTager Indietro Traduci  Controlla agglornamenti  Gestiscl | punti o collegamento

IMPOSTAZION| GEMERALI g

FTP globale chette di spedizione sestiscl arta ore

ione degli ordini per salvare il file esportato nel

Nome utente

Porta

5. Esporta risultato

Di seguito é riportato un esempio di file di esportazione in formato CSV:

18_1_20M.cev

L L e T — Miskada 8 pagirmen Enal Teiatonn s podotla Mo ool ooty Pagimenta otas (4 Stato seorine  Mumsro ol f L L ——
21 RKMLPRLY u duila Tranded bancaim sanazzesz 1 Faded Shod Slewm 1721 Payment accested $FADO001F iy carier 7 & 1 0
0 ANcKPEKEL M suda assizsessz 5 Pinind Summes ore 38085 Awnling saskwim payment 7 & zzosz0n ]
20 ANCKPOKEU M ¥ assasesss & Pining Summes Ore 36085 Aunling basawim paymont 1 & au0ua010 0
1 MKEGXAUGY M auln Pagos sar mansiorn | 3 Prinia G- S5zm - 267 Payment ccapms #EAOD001S Wy carder ' a azonz01s o
18 RomLPRLY u audia Trande bancaim 1721 Paymant accopiea SFA00001S Wy carter 1 a avoazas o
11 vuroE u auaia Ean v Payement aceoptes SFAC00014 iy cartr 7 a anorzeis o
" vmurexE u [reme—— Payoant accopted SFA000014 o 1 ] owarns o
10 DowRAEEA M dutla Banstonse nednzasazzy Payment accested FAQ0001H vy carter 7 s onarznn 0
18 DovRAERA M dudla Eanik ander Bednzasszas Fayment accesied #FACO001 7 5 onarzni 0
i3 DoovRAERA W suda Eant cansr assizsessz Faymeni accesing #FACO0010 Uy carier 1 o narzis 0
1 DOVRABFA M sula Baivander | e Payemnt aceapms #FAQ00010 iy carer 1 o owarania ]
12 DOVRABFA M auin Bantranger + Prnisa Ghifion Do Awaiting bosk wio payment Wy carder 1 a o

s u audia Paymants oy enock 1 Fades Shoa Stesm: 7849 Payment accopiea 8FA000003 [ 7 2 o
1 Buve u o 3 Pinied Drwss- Siza 7849 Payant accepied SFA000009 ] 1 z o
1 s u o 5 Pning Summes O T4 Paevert uccapied | #4000009 ® ' z o

2uaus u dudln Badszanzey 1 Fades Shod Slewmt 7843 Paymont accopied#FADDD00S ] 1 2 0

Huauvs u audia Baaszasszzs 3 Prnioa . izm 7849 Payment accepisa 8FA000005 ] 1 2 o

s u o Tansewncia banca Baaszassazy 5 Pinisg Summer O Payant accoptes SFA000009 ] 1 z 0
10 s v Paymenta by <heck neaszasszz) 1 Faried S0 Siowrmt Payent accested FA000008 ] ' 1 0
10 ARV v Faymenis by <heck Beanzasazas 3 Piinied Crows- Sizn - Fayment accestes #FAC00008 ] 7 ' oxarzne 0
EETE) u Fayments by <neck Bedszasszns 5 Pinind Summes ore Faymeni accesing #FACO000E ] 7 1 waarzi 0
10 DuAAEVE u Trandaeencia banca wsdsaassazy i Faind Shot Blewms Fayemeni nccegime #FA00008 ] 1 | iz 0
10 ANV u Trandentia banca neaszasszzy b Prining Gen - 8izm - Payemont accoptes #FAQ00008 o ' 1 axarzen o
10 s u Trndemncia banca saaszasszes & Pinieg Summer o Paymont aceoptes #FA000008 ] 1 ' axorzo o
o wodmee M Benifco bancars, 1 Fades Snoa Stesm Payement aceoptes SFAQ0000T y carm 2 a ) o
9 worEee W Boniico bancato 3 Pinied wse- 82w Payant uccaptes SFA000007 e 3 o avarns o
o I v Payments by <heck naaszasnzzs 1 Faes Shod Siewrmt Payment accestes FAQ00006 vy carter ' o ovarznn o
& s v Fayments by <heck Bednzasazas 3 Pinied Crows- Sizm - Faymen accested #FACO0008 iy carier 7 o ovarzas 0
& I u Faymants by <nock ] 5 Pinind Summes ore Faymeni accesing #FACO0008 Uy carier 7 o wiarzis 0
8 DAV u sula Trandacencia banca wsds2assazy 1 Fand Sht Siewms Fayemni nceegms | #FA00006 iy carer 1 o anania ]
8 Pnauvs u o Trandencia hanca saaszaszes 5 Panioa broas- zm Payemont accoptes #FAG00008 Wy carder 1 a avarzon o
& s u audia Trndeeneia banca saaszasszes 5 Pining Summes ore 7843 Payment accepiea 8FA00000 oy carte 1 a avorzas o
7 Tasvawo udia Vissmant bancaine 7 Pinisg Chifen O 2059 Payeant accepied SFA000005 iy carter ae a ) o
o vewoowx o ek | 3 Pining Crwss-iam 15 Payent accapted | FA000001 Wy carar 1 ] v o
o voeoowx M audla Barivim ] & Pinind Summer D B35 Payment accested #FAQ00001 My carier 7 o ovarzen o
5 KamLZL Jain ooe Eantuire 1 Fasied Sho Slewm 7151 Paymeni accesied_#FA000002 Wy carier 2 o zmonz0n ]
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VI. GRAZIE

Viringraziamo per aver scaricato il nostro prodotto e per aver letto questo documento. Ci
auguriamo che questo documento vi sia utile per l'installazione e I'utilizzo del modulo

Order Manager. In caso di domande per le quali la risposta non e disponibile in questo

documento, non esitate a contattarci.
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