MODULO DI CONTATTO 7

Il plugin del modulo di contatto piu famoso che ti aiutera a
creare qualsiasi tipo di modulo di contatto utilizzando I'editor

del modulo di contatto

Un prodotto di PrestaHero
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l. BENVENUTO

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli
aspetti dell' installazione del modulo e la configurazione del modulo all'interno di questo
documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non

esitate a contattarci.
Nota

Tutte le schermate di istruzioni sono tratte da PrestaShop 1.7, ma linstallazione e la

configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.5 e 1.6 é simile.

I. INTRODUZIONE

Hai gia sentito parlare di WordPress Contact Form 77 Si tratta del piu popolare plugin

WordPress per moduli di contatto: attualmente conta piu di 5 milioni di installazioni attive.

WordPress Contact Form 7 & il plugin di WordPress di maggior successo tra gli oltre 29 mila

plugin disponibili su Wordpress.org. Grazie a Takayuki Miyoshi (ideatore di WordPress

Contact Form 7) e al suo team di sviluppatori, adesso tutti gli utenti di WordPress (io sono
uno di questi) hanno la possibilita di installare sul loro sito WordPress un modulo per la

realizzazione di moduli di contatto che include incredibili funzionalita.

La maggior parte del codice del Modulo di contatto 7 - La versione di Prestashop (il modulo
Prestashop acquistato) e ottenuta dalla sua versione di WordPress (poiché il Modulo di
contatto 7 € un plug-in open source). Il modulo Prestashop funziona esattamente come
WordPress Contact Form 7, ma é dotato di maggiori funzionalita: consente di salvare i

messaggi del cliente, include una pagina dedicata ai moduli di contatto, immagini CAPTCHA


https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
https://wordpress.org/
https://profiles.wordpress.org/takayukister

semplici, I'editor di modelli, consente di visualizzare I'anteprima del modulo, & dotato di

un’'interfaccia utente migliore, e molto altro ancora.

Poiché questo modulo Prestashop funziona in modo analogo al modulo di contatto 7 di

WordPress, quindi alcune parti di questo WordPress Contact Form 7's help website, fare

riferimento a contactform?7.com per ulteriori riferimenti. Leggere articoli utili sul sito Web ti

aiutera anche molto nella comprensione del Modulo di contatto 7 - Versione Prestashop.

I1l.  INSTALLAZIONE

1. Passare a "Moduli / Moduli e Servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona

file"

2. Seleggere il file di modulo "ets_contactform7.zip" dal computer, quindi fare clic su

"Apri" per installare.

Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina di

configurazione del modulo.

Accesso rapido: E anche possibile passare alla pagina di configurazione del Modulo di

contatto 7 attraverso il menu di accesso rapido.
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https://contactform7.com/
https://contactform7.com/

Iv. CONFIGURAZIONE

1. Crea il tuo primo modulo di contatto

1.1. Impostazioni generali del modulo

Vai a "Moduli di contatto", cleccare su "Aggiungi nuovo" in alto a destra del pannello.

Contawo / Moduli di contatto

Moduli di contatto

AGGIUNGERE
NUOVA

E4 MODULI DI CONTATTO E2 MODULI DI CONTATTO -/> E
o MESSAGGI
IDva Titolowa URL del modulo Visualizzazioni Ordinamento va  Salva messaggio v4  Attivo = & Azione

[3 MODELLI DI EMAIL

B B QRicerca

= IMPORTARE/ESPORTARE
o INTEGRAZIONE Nessun modulo di contatto disponibile
|~ STATISTICA

9 AUTO

Compilare i campi obbligatori e selezionare le impostazioni facoltative.



(2 AGGIUNGI MODULO DI CONTATTO

MODULO &% POSTA ®, MESSAGG 9% SEO W PAGINA DI "GRAZIE" & IMPOSTAZION
* Titolo env
* Editor dimoduli | ¢/, CODICE SORGENTE | @ ANTEPRIMA
Puoi compilare il modulo qui. Per i dettagli, vedere Crea il tuo primo modulo di contatto.

Dopo aver completato la compilazione del modulo, aprire la scheda "Posta” per impostare i rispettivi mail-
tag per i form-tag utilizzati in questo modulo. Vedere sintassi mail-tag.

Testo | | Email | | Parola d'ordine | URL | | Telefono|  Numero | |Data | | Area di testo | | Selezione a discesa

Caselle di controllo | | Tasti della radio | | Accettazione | | Quiz | | Immagine captcha | |File | | Inviare

<label>Your Name (required) [text* your-name]</label> enw
<label>Your Email (required) [email* your-email]</label=>

<label>5Subject (required) [text* your-subject]</label>

<label>Your Message (required) [textarea® your-message]</label>
[submit "Send”]

Salva e rimani Salva

Titolo del modulo: titolo del modulo visualizzato sul front-end.

Editor di moduli: Utilizza gli strumenti di generazione di tag per generare Sintassi
del tag del modulo e compilare il modulo che ti serve, puoi anche inserire qui tutti i
tag HTML che desideri modellare il modulo di contatto previsto, fare clic su

"Anteprima" per visualizzare I'anteprima del modulo prima di pubblicare il modulo.

Fare clic sul pulsante "Salva" per salvare il modulo di contatto.



1.2. Configurazione email

Fare clic sulla sottoscheda "Mail" per aprire I'area di configurazione dell'e-mail per il

modulo di contatto.

A: Inserisci qui l'indirizzo email del destinatario che desideri ricevere i messaggi di notifica.
Puoi anche inserire qui il nome del destinatario in questo formato "Receiver name

<receiver-email@example.com>"

Copia al carbonio cieco: Quando si inseriscono gli indirizzi e-mail nel campo Copia al

carbonio cieco di un messaggio, tali indirizzi sono invisibili ai destinatari dell'email.

Da: Inserisci qui 'indirizzo email del mittente che viene utilizzato per inviare e-mail quando
il cliente ti contatta tramite questo modulo di contatto. Se questo campo e vuoto, I'e-mail
SMTP configurata del sito Web verra utilizzata come e-mail del mittente (nel caso in cui non
sia disponibile alcuna e-mail SMTP, verra utilizzata I'e-mail del negozio). Per evitare che le e-
mail siano considerate come spam dal servizio di posta elettronica del destinatario, e
necessario inserire un indirizzo e-mail autorizzato, normalmente dovrebbe essere I'e-mail
SMTP configurata del sito Web, né un'e-mail creata con il dominio del sito Web come

contact@yourdomain.com

Oggetto: Oggetto dell'e-mail utilizzato quando un'e-mail viene inviata tramite il modulo di

contatto

Rispondi a: Indirizzo email da specificare come "Email di risposta" quando si fa clic sul
pulsante "Rispondi" della casella di posta elettronica quando viene inviato un messaggio dal

modulo di contatto alla propria email (indirizzo email del destinatario).

Corpo del messaggio: Contenuto email che verra inviato all'indirizzo email del
destinatario. E possibile copiare e incollarei tag di posta disponibili per ottenere il valore di

input del modulo. Ad esempio:

File allegati: se il cliente invia un file allegato, puoi scaricarlo tramite la tua email.


mailto:contact@yourdomain.com

Puoi sempre utilizzare i Sintassi del tag di postacome [your-name], [your-email], [your-

subject], [your-message], ecc. nei campi sopra.

(" MODIFICA MODULO DI CONTATTO

MODULO = POSTA = MESSAGGI % SEO ™ PAGINA DI "GRAZIE" & IMPOSTAZIONI

Puoi modificare il modello di posta qui. Per i dettagli, vedere Crea il tuo primo modulo di contatto.
MNei seguenti campi & possibile utilizzare mail-tag come: [menu-128] [url-449] [your-name]

[your-email] [your-subject] [file-attachment] [your-message] [acceptance-594]

* A | Contact Form 7 Demo <ductrongk7h@gmail.com>
Copia carbone cieca | jullytest123@gmail.com, jullytest1234@gmail.com, jullytest12345@gmail.com

Da | [your-name] <test@yourbestcode.com>

Questo dovrebbe essere un indirizzo email autorizzato. Normalmente é I'email SMTP del tuo negozio (se il tuo sito Web é
abifitato con SMTP) o un'e-mail associota ol nome del dominio del tuo sito Web (se il tuo sito Web utilizza lo funzione Moil()
predefinita per inviare e-mail)

* Oggetto  [your-subject] enw¥

Rispondia | [your-name] <[your-email]>

v =~i=~ @~ M O Pac en~

Corpodel messaggio <> A B I U * = &
Department: [menu-128]
Contact URL: [url-449]
Your Name: [your-name]
Your Email: [your-email]
Subject: [your-subject]

Your Message: [your-message]

File allegati | [file-attachment]

*Nota: in questo campo é necessario inserire i rispettivi mail-tag per i form-tag di file utilizzati nell'editor dei moduli per
ricevere i file via e-mail e lo scheda “Messoggi”. Vedi moggiori dettagli sul mail-tag inimpostazione degli allegati con una

maif

Mail (2) é un modello di email aggiuntivo spesso usato come risposta automatica.

Salva e rimani Salva

x

Annulla



1.3. Messaggi di notifica personalizzati

Modulo di contatto 7 consente di personalizzare i messaggi di notifica che possono
apparire in determinate situazioni quando i clienti utilizzano il modulo di contatto sul
frontend. | messaggi di notifica sono pieni di valori predefiniti adatti alla maggior parte dei
tipi di modulo di contatto, ma se si desidera modificare i messaggi e possibile farlo
facilmente facendo clic sulla sottoscheda "Notifica". Qui puoi modificare tutti i messaggi

che vuoi in ciascuna lingua.

(& AGGIUNGI MODULO DI CONTATTO

[ MODULO % POSTA @y MESSAGGI % SEO  Jm PAGINA DI "GRAZIE & IMPOSTAZION

Puci medificare i messaggi utilizzati in varie situazioni qui.

Notifica quando il messaggio & stato | Grazie per il vostro messaggio. E stato inviato it™
inviato correttamente

Neotifica quando I'invio del messaggio | Si & verificato un errore durante il tentativo di inviare il tuo messaggio. Per favore riprova pii itv
non & riuscito

5i sono verificati errori di convalida | Une o pils campi hanno un errore. Si prega di verificare e riprovare. itv

Sottomissione & stato definito spam | Si & verificato un errore durante il tentativo di inviare il tuo messaggio. Per favore riprova pii it~

Ci sono termini che il mittente deve | Devi accettare i termini e le condizioni prima di inviare il tuo messaggio. it~
accettare

Cé& un campo che il mittente deve | Il campo & obbligatorio it~
compilare

C'& un campo con input che & pit | Il campo & troppo lungo it~
lunge della lunghezza massima
consentita

C'& un campo con input che & pit | Il campo & troppo corto it>
corto della lunghezza minima
consentita

Il formato della data inserito dal | Il formato della data non & corretto. [

mittente non & valido

10



1.4. Opzioni SEO

e Abilita la pagina del modulo separata: attivare questa opzione per creare una

pagina Web specifica per visualizzare questo modulo di contatto.

e Alias del modulo di contatto: I'alias verra visualizzato nell'lURL di questo modulo di

contatto anziché sul titolo del modulo.

e Meta titolo, meta parole chiave, meta descrizione: elementi SEO per aiutarti a

ottimizzare il tuo modulo di contatto.

% SEO W PAGINA DI "GRAZIE" £ IMPOSTAZION

Abilita pagina modulo separata

Alias di contatto

Meta titolo

Meta parole chiave

Meta descrizioni

Annulla

sample-contact-form

URL della pagina del modulo: https://demo.etssoft.net/contoctfor

o
3
:

formisample-contact-form
formésample-contact-forr

Sample contact form - Contact Form 7 Demos

Contact

1.5. Pagina di “Grazie”

Form 7 is the most famous contact form plug-in over the world!

envw

en~™

env

en -

Salva e rimani Salva

E possibile impostare una pagina di ringraziamento per inviare un messaggio di conferma

ai clienti dopo aver inviato un modulo. Questo modulo consente di impostare un URL

personalizzato per questa pagina di ringraziamento e di impostare l'alias di pagina per

rendere piu semplice I'URL della pagina.

11



MODULO = POSTA ® MESSAGGI % SEO m PAGIMA DI "GRAZIE" £ IMPOSTAZIONI

Mostrare la pagina "Grazie" dopo S|
I'invio del modulo

Pagina di "Grazie" | Pagina predefinita E|
* Titolo en~
Page alias en~¥

URL della pagina del modulo: hitps://demol.etssoft.net/contactform7/en/contact-form/thanks

*Contenuto (<> A B I U T »w oo E~ =~ =~~~ MW D lenvfo~

x

Annulla Salva e rimani Salva

Dopo che i clienti hanno inviato il modulo, verra visualizzata la pagina "Grazie".

Contattaci Italiano ~  Valuta: USD $ 2 Accedi ¥ Carrello (0)

mg slore CAMPIONE DIMODULO MODULO CON MAPPA MODULO DI CITAZIONE  ALTRE MODULI

Home / Grazie per aver inviato la richiesta di preventivo

Grazie per aver inviato la richiesta di preventivo

Grazie per aver inviato la tua richiesta di preventivo.
Questo messaggio conferma che hai inviato correttamente il modulo di offerta

Verificheremo la tua richiesta e ti risponderemo presto con il prezzo.

Ricevi le nostre novita e le offerte m
speciali

Puoi annullare Iiscrizione in ogni momenti. A questo
scopo, cerca le info di contatto nelle note legali

12



1.6. Impostazioni generali

Salva i messaggi: Attivare questa opzione per salvare i messaggi inviati dai clienti al

modulo di back office

Salva allegati: Attivare questa opzione se si desidera salvare gli allegati caricati dal cliente
tramite il modulo di contatto. (Nota che abilitare questo potrebbe spendere molto del tuo

spazio di archiviazione)

Contrassegna i messaggi da questo modulo di contatto come "Messaggio stellare™:
Automaticamente "stella" (evidenziare i messaggi inviati tramite questo modulo di contatto
nell'elenco dei messaggi con una stella) tutti i messaggi inviati tramite questo modulo di

contatto

Apri modulo di contatto tramite pulsante: Attiva questa opzione se vuoi visualizzare un
"Pulsante contatto", quando il cliente fa clic su questo pulsante il modulo di contatto verra

visualizzato tramite un pop-up.

Posizione di visualizzazione disponibile (gancio Prestashop predefiniti): se si desidera
mostrare il modulo di contatto tramite ganci Prestashop predefiniti, basta controllare i

ganci che si desidera

Dare l'accesso per i gruppi di clienti: Seletti gruppi di clienti che sono disponibili per

accedere a questo modulo di contatto.

Mostra solo quando il cliente ha effettuato l'accesso: Mostrare questo modulo di
contatto solo quando il cliente ha effettuato l'accesso utilizzando il proprio account

registrato.

13



NOTA:

Attivare |'opzione "Abilita codice breve e modulo di contatto nell'hook Prestashop"
nella scheda Integrazione > Impostazioni globali per visualizzare |'elenco di controllo

"Posizione di visualizzazione conservata".

E4 MODULI DI CONTATTO 4% INTEGRAZIONE

= MESSAGGI & IMPOSTAZIONI GLOBALI G RECAPTCHA @ LISTA NERA IP ED E-MAIL

[& MODELLI DI EMAIL /
* plias di contatto | contact-form enw

= IMPORTARE/ESPORTARE

% INTEGRAZIONE Usa suffisso URL :]
|2 STATISTICA e e [ postalo su e
@ AUTO Abilita I'editor TinyMCE :]

Abilita codice breve e modulo di

contatto nell'hook Prestashop

Rimuovi 1D modulo sul'URL

* Numero di messaggi visualizzati | 20
per pagina di messaggi nel back
office

=

Salva

Per impostazione predefinita, I'opzione "Abilita codice breve e modulo di contatto
nell'hook Prestashop" e disattivata. Cido consente di ottimizzare il sito Web poiché le
pagine Web di PrestaShop non devono caricare il codice del modulo di contatto dal nostro

modulo, pertanto il tempo di caricamento della pagina verra ridotto.

14




E MODULD == POSTA - MESSAGGI % SEO m PAGINA DI "GRAZIE" & IMPOSTAZIONI

Salva i messaggi - NO

Salva i messaggi dei clienti nella scheda "Messaggi®.

Salva allegati NO

Salva i file alfegati sul tuo server, puoi scaricare i file nella scheda "Messaggi™. Abifitare questa opzione é utile ma ci
vorra un po 'dello spazio sul disco di hosting per archiviare i file. Puoi impostario su "No" se non é necessario per
salvare i file sul server perché i file verranno inviati anche olla tua casella di posta elettronica

Inserisci una stella sui messaggi si “

inviati da questo modula di contatto Evidenzia | messaggl inviati da guesto modulo di contatto nella scheda "Messaggi™ da una stella gialla

Apri modulo con il pulsante

Visualizza un pulsante (nascondi inizialmente il modulo). quando il cliente fa clic sul pulsante, aprird il modulo tramite
un popup

Etichetta pulsante | Open Contact form en¥

Posiziene divisualizzazione | [ Intestazione - top navigazione
conservata (hook Prestashop
predefiniti) 7] Intestazione - intestazione principale
[0 Top
[] Homepage
[ Colenna di sinistra
[ colonna di destra
[ Paginz a pié di pagina
[ pagina del prodotto - sotto l'immagine del prodotto
[ Pagina del prodotto - Pié di pagina
[ Pagina di pagamento
[ Paginz di login
Oltre a utilizzare il codice funzione, I'hook personalizzato e una paging

separata per visualizzare il modulo di contatto, é anche possibile visualizzare
il modulo di contatto sugli hook predefinito Prestashop predefiniti

Attiva il modulo di contatto - NO

x =

Annulla Salva e rimani Salva

15



2. Mostrare modulo di contatto sul frontend

Modulo di contatto 7 offre 4 modi per mostrare un modulo di contatto sul front-end del

sito Web:

Mostrare modulo di contatto su una pagina separata (con un URL amichevole)
Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode
Mostrare il modulo di contatto utilizzando il gancio personalizzato

Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti

16



Home /

Sample contact form created with CONTACT FORM 7

Department

General support
Contact URL (auto)
https://demo1.etssoft.net/contactform7/en/contact-form/sample-contact-form
Your Name (required)

Your Email (required)

Subject (required)

Attachment
Chogse File | No file chosen Choose file

Your Message (required)

reCAPTCHA

I'm not a robot

[ By submitting this form, you agree with our terms and conditions of use

2.1. Mostrare modulo di contatto su una pagina separata

Modulo di contatto 7 consente di creare un URL separato per monstrare un modulo di
contatto. Per abilitare questa funzione, nella scheda "Informazioni", imposta "Abilita la
pagina del modulo separata" su "Si", quindi inserisci le impostazioni SEO per la pagina
che includono meta titolo, meta descrizione, meta parole chiave e alias del modulo di

contatto (URL amichevole).

17



(£ MODIFICA MODULO DI CONTATTO

URL della pagina del modulo: http

form/sample-conta

Meta titolo en~w
Meta parole chiave env
Meta descrizioni = Contact Form 7 is the most famous contact form plug-in over the world! enw
0 u
x B B
Annulla Salva e rimani Salva

2.2. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode

Shortcode e disponibile per ogni modulo di contatto, gli shortcode sono in questo formato
[contact-form-7 id="CONTACT_FORM ID"]. E anche possibile copiare lo shortcode di
ciascun modulo di contatto nell'elenco dei moduli di contatto o nella pagina di modifica del
modulo. Incollare lo shortcode del modulo di contatto ovunque sulla pagina CMS, la
descrizione del prodotto, la descrizione della categoria, il file .tpl, ecc. per mostrare il

modulo di contatto.

18



2 LI DI CONTATIO | 2
= QR
* r
LM + 4 -
Impostazioni di base
Combinazioni 2
L O Prodotto semplice
@ Prodotto con combinazioni
mposzaion avanzatein [
Riferimento [2]
Descrizione
demo_10
A - - - - O Parsgrato v
The Mountain fex notebook is the best option to write down your most ingenious ideas. At work, at home or when traveling, its
endearing design and manufacturing quality will make you feel like writing! 90 gsm paper / double spiral binding. Prezzo [1]
[contact-form-T id="2"] Tasse escluse Tasse incluse

Incollare lo shortecode del modulo di
contatto ovunque sulla pagina CMS, la
descrizione del prodotto, ecc. per mostrare
il modulo di contatto mecrzionisvanzace i [ Prez

Marca

4p page.tpl
-
{extends file="page.tpl'}
{block name='notifications’}{/block}

{block name="page_ content_container’}
< 1d
{block n 4k
{block n: *customer_notifications'}
{include Fi *_partials/notifications.tpl’}
{/block}
{/block}
{block name='page content'}

{/block}
<f >

{/block}

Incollare lo shortcode del modulo di contatto ovunque
sulla il file .tpl per mostrare il modulo di contatto

ge_footer')
{block name='my_account_links'}
{include file="customer/_partials/my-account-links.tpl"}
{/block}
{/block}

2.3. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il hook personalizzato

Oltre all'utilizzo del shortcode, puoi anche utilizzare il gancio personalizzato in questo

formato {hook h = "displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} per mostrare un

19



modulo di contatto come come fai con il shortcode. L'unica cosa diversa é che il gancio

personalizzato puo essere utilizzato solo nei file modello .tpl.

(£ MODIFICA MODULO DI CONTATTO

&1 MODULO = T - M A % = PA &

o s
'% Copia questo hook personalizzato
* Titolo ~ Sample contact form created with CONTACT FORM 7 env

address.tol
{extends file='customer/page.tpl'}

{block name="page title'}
{if $editing}
{1 s='Update your address' d='Shop.Theme.Customeraccount’}
{else}
{1 s='New address’ d="Shop.Theme.Customeraccount’}
{/if}
{/block} " . . . .
Incollare 'hook personalizzato in qualsiasi punto

del file .tpl per visualizzare il modulo di contatto

{hook h-"displayContactForm7" id="2")]

{block name='page_content'}

< class= S rm”>

{render template="customer/_partials/address-form.tpl” ui=$address_form}
</aiv>
{/block}

2.4. Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti

Per mostrare il modulo di contatto in hook Prestashop predefiniti come intestazione, pie di
pagina, pagina prodotto, ecc. Quando si imposta il modulo di contatto, e sufficiente

controllare le posizioni desiderate sull'opzione "Posizione di visualizzazione disponibile".
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Posizione di visualizzazione conservata [ ] Intestazione - top navigazione
(hook Prestashop predefiniti)

[] Intestazione - intestazione principale

[ Top

[] Homepage

[] Colonna di sinistra

[ colonna di destra

[ Pagina a pié di pagina

[ pagina del prodotto - sotto immagine del prodotto
[ pagina del prodotto - Piz di pagina

[ pagina di pagamento

[] pagina di login

3. Form-tags e Mail-tags

Modulo di contatto 7 ti consente di modificare i modelli dei tuoi moduli di contatto
(usando l'editor dei moduli) e la tua posta (intestazioni di posta e corpo del messaggio) con
vari "tag". Nella terminologia per Modulo di contatto 7, tag significa una piccola stringa
formata di tipo racchiuso tra parentesi quadre ([ ).

| tag per i moduli e i tag per la posta hanno un aspetto diverso I'uno dall'altro, ad esempio,
puoi usare [text* your-name] nel tuo modulo e [your-name] nella tua posta. Ognuno di essi

ha una sintassi diversa.

3.1. Sintassi del tag del modulo
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Un tag in un modello di modulo ("form-tag") verra sostituito con un elemento HTML che
rappresenta un campo di input quando viene visualizzato in un modulo effettivo. |
componenti di un tag modulo possono essere separati in quattro parti: tipo, nome,

opzioni e valori.

[ text your-name 20/40 id:foo class:bar "Enter your name" ]

Type  Name Options

[ select* your-pet "Dog" "Pig" "Bison"]

Type Name

o |l tipo ¢ il fattore piu importante, in quanto definisce quale tipo di elemento HTML
sostituira se stesso e quale tipo di input & previsto attraverso di esso.

¢ Il nome viene utilizzato per identificare il campo di input. La maggior parte dei tag
del modulo ha un nome, ma ci sono eccezioni.

¢ Le opzioni specificano i dettagli del comportamento e dell'aspetto. Le opzioni sono
opzionali.

e | valori (nella maggior parte dei casi) vengono utilizzati per specificare i valori
predefiniti. E possibile che i valori possano essere utilizzati anche per altri scopi;

dipende dal tipo di tag. | valori sono opzionali.

Si noti che l'ordine di quelle parti &€ importante. Le opzioni non possono venire prima del

nome e i valori non possono venire prima delle opzioni.

Fare riferimento List of Form-tag Types per ulteriori informazioni su tutti i tipi di tag del

modulo che & possibile utilizzare nel Modulo di contatto 7.
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E possibile modificare un modulo di contatto utilizzando I'editor del modulo nel pannello
della scheda "Modulo". | tag del modulo e HTML possono essere utilizzati nell'editor dei
moduli.

Un tag di modulo funziona come segnaposto per un controllo modulo HTML (ad esempio
un campo di immissione testo) o un insieme di controlli modulo (ad esempio un gruppo di
caselle di controllo). | tag del modulo vengono sostituiti con HTML durante il rendering del
modulo.

Un tag del modulo deve seguire regole di sintassi specifiche. In caso contrario, il tag del
modulo non funzionera correttamente. Tuttavia, non & necessario ricordare la sintassi
perché e possibile utilizzare gli strumenti generatore di tag per generare tag di modulo

corretti.

(# AGGIUNGI MODULO DI CONTATTO

® MESSAGGI

€ MODULO % POSTA ®, MESSA % SEO  Jm PAGINA DI "GRAZ & IMPOSTAZION

[3 MODELLI DI EMAIL
* Titolo it
= IMPORTARE/ESPORTARE
©5 INTEGRAZIONE * Editor di moduli | ¢, CODICE SORGENTE = ® ANTEPRIMA
o
e STATISTICA Puoi compilare il modulo qui. Per i dettagli, vedere Crea il tuo primo modulo di contatto.
Dopo aver completato la compilazione del modulo, aprire la scheda "Posta” per impostare i rispettivi

@ AUTO mail-tag per i form-tag utilizzati in questo modulo. Vedere sinta T t

Strumenti generatore 1 Teswo Email Paroiadordine| |URL| Teiefono| |Numero| |Data| Areadit

10 | Selezione a discesa
di tag | | Caselledicontrollo | | Tastidella radio | Accettazione | | Quiz| |Immagine captcha | File| |Inviare
<abel>Your Name (required) [text* your J</label itw

<Iabel>Your Email (required) [email* your-emaill</label>
<label>Subject (required) [text* your-subjectj</label>

<label>Your Message (required) [textarea* your-r gel</label>
Editor di moduli RS
0 7
x = =
Annulla Salva e rimani Salva
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Si noti che le modifiche in un modello di modulo non si riflettono automaticamente nelle
impostazioni di posta del modulo di contatto. Pertanto, se e stato aggiunto un tag modulo
a un modello di modulo, sara necessario aggiungere manualmente un tag di posta

corrispondente nelle impostazioni di posta che si trovano nel pannello della scheda Posta.

3.2. Sintassi del tag di posta

Un tag in un modello di posta ("mail-tag") &€ molto piu semplice del tag del modulo. Un tag
di posta contiene solo una parola. Nella maggior parte dei casi, la parola corrisponde al

nome di un tag del modulo e verra sostituita dall'input del modulo attraverso di esso.

Form ~

[ select* your-pet "Dog" "Pig" "Bison"]
. Dog

Pig
Bison

Mail ~

| have a [your-pet].

| have a Bison.
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3.3. Elenco dei tipi di tag del modulo

Modulo di contatto 7 offre 10 tipi di tag del modulo:

Campi di testo (text, text*, email, email*, tel, tel*, url, url*, textarea e textarea*,

password)

Campi numerici (number, number¥*, range e range*)

Campo data (date e date¥*)

Caselle di controllo, pulsanti di opzione e selezione a

discesa (checkbox, checkbox*, radio, select e select*)

Campo di caricamento file (file e file*)

reCAPTCHA (recaptcha)
Immagine CAPTCHA (captcha)
Quiz (quiz)

Casella di controllo accettazione (acceptance)

Pulsante di invio (submit)

3.3.1. Campi di testo

| campi di input di testo sono i fattori piu comuni di un modulo di contatto. Come forse
saprai, HTML ha due tipi di elementi per i campi di input del testo: <input type="text"> per
un input a riga singola; e <textarea> per input multilinea. Modulo di contatto 7 fornisce
diversi tipi di tag del modulo per rappresentare questi due tipi di elementi HTML: campo di
testo (text e text*), campo email (email e email*); campo password (password e
password®); telefono campi (tel e tel*); campo URL (url e url*); e area di testo (textarea e

textarea®).

CAMPO DI TESTO
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Sia il text che il text* sono utilizzati per I'inserimento di una riga e accettano qualsiasi forma
di testo. La differenza tra loro e che il text* connota un campo obbligatorio. Nella
convenzione del Modulo di contatto 7, tutti i tipi di tag con un asterisco ‘*' indicano che si

tratta di campi obbligatori.

Opzioni disponibili per text e text*

Opzione Esempi Descrizione

Valore dell'attributo id dell’'elemento

id:(id) id:foo

di input.

Valore  dellattributo  di  class

dell'elemento input. Per impostare

due o piu classi, e possibile utilizzare
class:(class) class:bar

piu class: opzione, come [text your-

text class:y2008 class:mO01

class:d01].

La lunghezza minima consentita per
minlength:(num) minlength:10

questo campo di input.

La lunghezza massima consentita
maxlength:(num) maxlength:90

per questo campo di input.

[l valore dell'attributo HTML size di
size:(num) size:50

questo campo di input.
placeholder Usa il valore come testo segnaposto
default:user_first_name Opzioni per il recupero delle
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default:user_last_name informazioni dell'utente connesso
default:user_email come valore predefinito del campo.

default:user_full_name

Questi campi possono avere uno 0 o 1 valore e il valore verra utilizzato come valore
predefinito del campo di input.

Esempio: [text* your-name class:required "John Smith"]

CAMPI EMAIL

Sia il email che il email* sono validi per 'inserimento di una riga e accettano solo indirizzi e-

mail. email* € un campo obbligatorio.
Opzioni disponibili per email e email*

Opzione Esempi Descrizione

Valore dell'attributo id dell'elemento di

id:(id) id:foo

input.

Valore dellattributo di class dell’elemento

input. Per impostare due o piu classi, e
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class: opzione,

come [emall your-email class:y2008

class:m01 class:d01].

La lunghezza minima consentita per questo
minlength:(num) minlength:10

campo di input.

La lunghezza massima consentita per
maxlength:(num) maxlength:90

questo campo di input.
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Il valore dell'attributo HTML size di questo

size:(num) size:50

campo di input.
placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Opzioni per il recupero delle informazioni
default:user_email dell'utente connesso come valore

predefinito del campo.

Esempio: [email your-email "example@example.com"]

CAMPI PASSWORD

Sia il password che il password* sono validi per l'inserimento di una riga e accettano solo

password. password* e un campo obbligatorio.
Opzioni disponibili per password e password*

Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell'elemento di input.

Valore dell'attributo di class dellelemento

input. Per impostare due o piu classi, e
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class:  opzione,

come [email your-email class:y2008 class:mO01

class:d01].

La lunghezza minima consentita per questo

minlength:(num) minlength:10
campo di input.

maxlength:(num) maxlength:90 La lunghezza massima consentita per questo
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campo di input.

Il valore dell'attributo HTML size di questo
size:(num) size:50
campo di input.

placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Esempio: [password your-password "12345678"]

CAMPO URL

Sia il url che il url* sono per input a riga singola e accettano solo URL. url* & un campo

obbligatorio.
Opzioni disponibili per url e url*

Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di input.

Valore dellattributo di class dell'elemento

input. Per impostare due o piu classi, €
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class: opzione,

come [url your-url class:y2008 class:mO01

class:d01].

La lunghezza minima consentita per questo

minlength:(num) minlength:10
campo di input.

La lunghezza massima consentita per questo
maxlength:(num) maxlength:90

campo di input.

29



Il valore dellattributo HTML size di questo

size:(num) size:50

campo di input.
placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Opzione per il recupero dell'lURL corrente
default:current_url della  pagina corrente come valore

predefinito del campo.

Esempio: [url your-url "http://example.com"]

TELEFONO CAMPI

Sia il tel che il tel* sono validi per l'inserimento di una riga e accettano solo numeri di

telefono. tel* e un campo obbligatorio.

Opzioni disponibili per tel e tel*

Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di input.

Valore dellattributo di class dell'elemento
input. Per impostare due o piu classi, e
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class:  opzione,
come [url your-url class:iy2008 class:mO1

class:d01].

La lunghezza minima consentita per questo
minlength:(num) minlength:10
campo di input.
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La lunghezza massima consentita per questo

maxlength:(num) maxlength:90

campo di input.

Il valore dellattributo HTML size di questo
size:(num) size:50

campo di input.
placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Esempio: [tel your-tel "123-456-7890"]

AREA DI TESTO

Sia il textarea che il textarea® sono per un input su piu righe e accettano qualsiasi forma di

testo. textarea® e un campo obbligatorio.

Opzioni disponibili per textarea e textarea*

Opzione Esempi Descrizione

Valore dell'attributo id dell'elemento di

id:(id) id:foo
textarea.
Valore dellattributo di class dellelemento
textarea. Per impostare due o piu classi, e
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class: opzione, come
[textarea your-text class:y2008 class:mO1
class:d01].
La lunghezza minima consentita per questo
minlength:(num) minlength:10

campo di input.
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La lunghezza massima consentita per questo

maxlength:(num) maxlength:90
campo di input.
40x10
Colonne (larghezza) e righe (altezza) dell'area
(cols)x(rows) 80x
di testo. Puoi ometterne uno.
x4
placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Esempio: [textarea your-message 40x10 "your message here ..."]

Inoltre, di seguito e riportato un altro modo per impostare il valore predefinito:

[textarea your-message] foo bar [/textarea]

In questo modo, € possibile impostare un valore predefinito su piu righe.

3.3.2. Campi numerici

Un campo numerico € un campo per l'immissione di valori numerici. Modulo di contatto 7
fornisce due tipi di tag del modulo per i campi numerici: number e range. Funzionano allo

stesso modo, tranne per il fatto che forniscono diversi tipi di interfaccia utente.

| nuovi tipi di tag del modulo, number erange, corrispondono rispettivamente
al number erange dei tipi di input HTML5. Attualmente, solo alcuni browser moderni

supportano questi tipi di input.

Anche tra i browser moderni, potrebbero esserci differenze nel modo in cui questi campi di
input vengono visualizzati sullo schermo. Nella maggior parte dei casi, viene eseguito il
rendering di un input numerico come controllo di selezione mentre un input di intervallo

viene visualizzato come controllo di scorrimento.
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| browser meno recenti e alcuni browser moderni non supportano questi tipi di input e li

rendono semplicemente come campi di input di testo tradizionali.

CAMPI NUMERICI

Sia il number che il number* vengono utilizzati per I'immissione del numero e accettano il
valore numerico. number* e un campo obbligatorio.

Opzioni disponibili per number e number*

Opzione Esempi Descrizione

Valore dellattributo min dell'elemento di input. Valore

min:(num) min:10
minimo consentito per questo campo.
Valore dell'attributo max dell'elemento di input. Valore
max:(hum) max:99
massimo consentito per questo campo.
id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di input.
Valore dell'attributo di class dell’elemento input. Per
impostare due o piu classi, € possibile utilizzare piu
class:(class) class:bar
class: opzione, come [number vyour-text class:y2008
class:mO01 class:d01].
placeholder Usa il valore come testo segnaposto

Esempio: [number* your-number min:10 max:99 step:3 class:required "40"]

CAMPO DELL'INTERVALLO NUMERICO

Opzioni disponibili per range e range*
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Opzione

min:(num)

max:(hum)

step:(hum)

id:(id)

class:(class)

placeholder

Esempi

min:10

max:99

step:3

id:foo

class:bar

Descrizione

Valore dellattributo min dell'elemento di input. Valore

minimo consentito per questo campo.

Valore dell'attributo max dell'elemento di input. Valore

massimo consentito per questo campo.

Valore dell'attributo step dell’elemento di input. Quando
il numero minimo € 10 e il step e 3, gli input accettabili

sono 10, 13, 16, 19, ...

Valore dell'attributo id dell'elemento di input.

Valore dell'attributo di class dell’'elemento input. Per
impostare due o piu classi, & possibile utilizzare piu
class: opzione, come [number vyour-text class:y2008

class:mO01 class:d01].

Usa il valore come testo segnaposto

Questi campi possono avere uno 0 o 1 valore e il valore verra utilizzato come valore

predefinito del campo di input.

Esempio: [range* your-range min:10 max:99 step:3 class:required "40"]

3.3.3. Campo data

Se viene specificato un valore in un campo data, il valore deve essere nel formato YYYY-

MM-DD (ad es. 2013-04-08) in base alla specifica HTML5. Questo é nella maggior parte dei

casi di cui non devi preoccuparti perché l'interfaccia utente del selettore della data del

browser impostera un valore nel formato corretto.

Opzioni disponibili per date e date*
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Opzione Esempi

min:2013-
min:(date)

01-01

max:2013-
max:(date)

12-31
step:(num) step:3
id:(id) id:foo
class:(class) class:bar
placeholder

Esempio:

Descrizione

Valore dell'attributo min dell’'elemento di input.
Valore minimo consentito per questo campo. Puoi
anche utilizzare un formato data relativo (ad es.

‘today+10days’, ‘today-2weeks').

Valore dellattributo max dellelemento di input.
Valore massimo consentito per questo campo. Puoi
anche utilizzare un formato data relativo (ad es.

‘today+10days’, ‘today-2weeks').

Valore dell'attributo step dellelemento di input.
Quando la data minima e 2013-01-01 e il step & 3, gli
input accettabili sono 2013-01-01, 2013-01-04, 2013-
01-07, ...

Valore dell'attributo id dell'elemento di input.

Valore dell'attributo di class dell'elemento input. Per
impostare due o piu classi, & possibile utilizzare piu
class: opzione, come [date your-date class:y2008

class:mO01 class:d01].

Usa il valore come testo segnaposto

[date* your-date min:2013-01-01 max:2013-12-31 step:7 class:required "2013-04-01"]

FORMATO DATA VALORE IN POSTA
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Come spiegato in precedenza, se un valore é specificato in un campo data, il valore deve
essere nel formato YYYY-MM-DD (ad es. 2013-04-08). Quando il valore viene inserito nel
modello di posta, il formato della data viene mantenuto per impostazione predefinita. Per
modificare il formato nella posta, & possibile utilizzare una variante della notazione tag di

posta [_format_{field name} "{date format}"].

Esempio: [_format_your-date "D, d M y"]

D, d, M, ey nelllesempio sopra sono caratteri di formato data descritti nella pagina di

manuale della funzione data PHP. "D, d M y" formattera 2013-04-08 come Mon, 08 Apr 13.

3.3.4. Campo nascosto

Campo nascosto: un tipo speciale di campo di input, ha un valore incluso nell'invio del
modulo insieme ad altri campi visibili, ma il campo stesso rimane invisibile e non viene

visualizzato sul front-end.

Contact Form 7 supporta il tipo di tag modulo nascosto per rappresentare i campi

nascosti.
Opzione Esempi Descrizione
id:(id) id:foo id valore dell'attributo dell'elemento di input.
class:(class) class:bar Valore dell'attributo classe dell'elemento di input. Per
impostare due o piu classi, puoi usare I'opzione multiple class:,
come [hidden your-text class:y2008 class:m01 class:d01].
default:(source) e Ottenere valori predefiniti dal contesto

e Impostazione dei valori predefiniti per I'utente che ha
effettuato I'accesso

e Ottenere valori predefiniti dagli attributi shortcode

36



3.3.5. Caselle di controllo, pulsanti di opzione e selezione a discesa

Modulo di contatto 7 fornisce diversi tipi di tag del modulo per rappresentare caselle di
controllo, pulsanti di opzione e menu a discesa. In questo articolo, ti mostrero informazioni

dettagliate sull'uso e la semantica di questi tag del modulo.

CHECKBOX, CHECKBOX* E RADIO

Sia il checkbox che il checkbox* rappresentano un gruppo di caselle di controllo (<input
type="checkbox"> in HTML). checkbox* richiede all'utente di selezionare almeno una delle

caselle.

Radio rappresenta un gruppo di pulsanti di opzione (<input type="radio"> in HTML). Si noti
che non esiste una versione richiesta della radio (“radio*”). Il motivo per cui il Modulo di
contatto 7 non fornisce “radio*” & perché un pulsante di opzione & un campo obbligatorio

per natura. The HTML spec document lo spiega piu in dettaglio.

Opzioni disponibili per checkbox, checkbox* e radio

Opzione Esempi Descrizione
id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di wrapper.
Valore dell'attributo di class dell'elemento wrapper.

class:(class) class:bar Per impostare due o piu classi, & possibile utilizzare

piu class: opzione.

Opzioni pre-controllate. Il numero intero seguente

impostazione default: @ la posizione nell'ordine

default:2
default:(num) degli articoli. 1 & il primo. Se si desidera selezionare
default:1_ 2.3
due o piu elementi, unire numeri interi con la barra
inferiore (), come default:1_2 3.
label_first Per impostazione predefinita, una casella di
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controllo o un pulsante di opzione vengono inseriti
per primi e un'etichetta per ultima. Aggiungendo

I'opzione label_first puoi invertirle.

Questi tipi di tag hanno uno o piu valori e i valori verranno utilizzati come valori ed

etichette delle caselle di controllo o dei pulsanti di opzione.
Esempio: [checkbox your-country "China" "India" "San Marino"]

SELEZIONE A DISCESA (SELECT E SELECT*)

Sia il select che il select* rappresentano un menu a discesa (<select>in HTML).

select* richiede all'utente di selezionare almeno un'opzione dal menu.
Opzioni disponibili per select e select*
Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di select.

Valore dell'attributo di class dell’'elemento select.
class:(class) class:bar Per impostare due o piu classi, € possibile

utilizzare piu class: opzione.

Opzioni pre-controllate. Il numero intero seguente

impostazione default: & la posizione nell'ordine

default:2
default:(hum) degli articoli. 1 €& il primo. Se si desidera
default:1 2 3
selezionare due o piu elementi, unire numeri interi
con la barra inferiore (), come default:1 2 3.
multiple Rendi il menu a discesa multi-selezionabile.
include_blank Inserisci un elemento vuoto nella parte superiore
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delle opzioni di questo menu a discesa.

Quiesti tipi di tag hanno uno o piu valori e i valori verranno utilizzati come opzioni nel menu
a discesa.

Esempio: [select your-country "China" "India" "San Marino"]

3.3.6. Caricamento e allegato dei file

Puoi consentire ai tuoi utenti di caricare i loro file tramite il tuo modulo, quindi ti verra

inviata un'e-mail con allegati dei file.
Per impostare, sono necessari due passaggi:
1) Aggiungi campi di caricamento file nel tuo modulo
2) Configura le tue impostazioni di posta per allegare i file caricati.

ADDING FILE UPLOADING FIELDS IN YOUR FORM

Come per altri tipi di campi modulo, Modulo di contatto 7 fornisce tag modulo per i campi
di caricamento dei file (<input type="file">in HTML): file e file*. file* & un campo

obbligatorio e richiede all'utente di caricare un file.
Opzioni disponibili per file e file*

Opzione Esempi Descrizione

Valore dell'attributo id
id:(id) id:foo

dell’'elemento di input.

Valore dell'attributo di class

dell'elemento input. Per
class:(class) class:bar

impostare due o piu classi, &

possibile utilizzare piu class:
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opzione, come [file  your-file

class:y2008 class:mO01 class:d01].

Tipi di file accettabili. Elenca le
estensioni dei file dopo filetypes:,
filetypes:(filetypes) filetypes:gif| png|jpg|jpeg e separale con il carattere ‘|’
(pipe) quando imposti piu tipi di

file.

Limitare la dimensione massima
del file accettabile. E possibile

utilizzare il suffisso kb (kilo byte)

o mb (mega byte)

limit:1048576 facoltativamente. Se si omette il

limit:(num) limit:1024kb suffisso, il numero significa byte.
limit:Tmb Tieni presente che non puoi

utilizzare un punto decimale
(owero, in questo modo: [file
your-file limit:1.5mb]) e verra

ignorato se esiste.

Esempio: [file your-file filetypes:pdf| txt limit:2mb]

Modulo di contatto 7 applica restrizioni predefinite per il filetypes: e limit: (dimensione del
file) le opzioni in modo esplicito. | tipi di file accettabili predefiniti (estensioni) sono: jpg,
jpeg, png, gif, pdf, doc, docx, ppt, pptx, odt, avi, ogg, m4a, mov, mp3, mp4, mpg, wav, e

wmy.

La dimensione del file accettabile predefinita € 1 MB (1048576 bytes).
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CONFIGURAZIONE DEGLI ALLEGATI FILE CON UNA POSTA

Per allegare i file caricati alla posta, inserisci i tag di posta corrispondenti ai tag del modulo

per i campi di caricamento dei file nel campo "Allegati file" come mostrato di seguito.

Mail

T

you@example.com
From

lyour-=name] <[your-email]=
Subject

[your-subject]

Additional headers [file your-file filetypes:pdf]

¢

[your-file]
File attachments!

[your-file]

Use HTML content type

In questo esempio, il tag del modulo per il campo di caricamento del file é:

[file your-file filetypes:pdf]

Pertanto, il tag di posta corrispondente a questo é:

[your-file]

Tieni presente che cio che ti viene richiesto di inserire nel campo "File allegati" e [your-file],

non [file your-file filetypes:pdf].

Se hai piu file caricati e desideri allegarli a un'email, allineali semplicemente nel campo "File

allegati" come questo:
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[your-file][your-another-file]

3.3.7. reCAPTCHA

Per iniziare con reCAPTCHA, devi disporre di un account Google e registrare il tuo sito per

una coppia di chiavi API.
Per reCAPTCHA - V2

Passo 1: Apri questa pagina https://www.google.com/recaptcha/admin e accedi con il tuo

account Google.

Passo 2: fai clic sull'icona "Crea" nell'angolo in alto a destra.

Nella schermata "Registra un nuovo sito", inserisci le informazioni richieste: etichetta, tipo

di reCAPTCHA e il tuo dominio.

Fare clic sul pulsante "Invia" per terminare.
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https://www.google.com/recaptcha/admin

Google reCAPTCHA

€ Register a new site

Label (D

Sample label

1250

reCAPTCHA type (i)

O Score based (v3)

ith & score

@ Challenge (v2) Verify requests with a challenge

(@ Tmrotarobot'Cheekbox  Validate rec

Q) Invisible reCAPTCHA badge

Domains @

X yourdomain.com

+ Add a domain, e.g. example.com

~ GOOGLE CLOUD PLATFORM

CANCEL SUBMIT

Passo 3: Copia la chiave del sito e la chiave segreta nel back-end del modulo

ogle reCAPTCHA :

Adding reCAPTCHA to your site

Success - you're all set up with Enterprise!

~/ Manage settings in the Google Cloud Project

+/ Upto 1,000,000 assessments/month at no cost

Visit the Google Cloud Platform project hasting your reCAPTCHA Enterprise keys to enable advanced
features.

Use this site key in the HTML code your site serves to users. [4 See client side integration

O COPYSITEKEY ‘ sLe

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [ See server side integration

O COPYSECRETKEY ‘ oL

GO TO SETTINGS

Py - Tema
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Per reCAPTCHA - V3

Passo 1: Apri questa pagina https://www.google.com/recaptcha/admin e accedi con il tuo

account Google.

Passo 2: fai clic sull'icona "Crea" nell'angolo in alto a destra.

Nella schermata "Registra un nuovo sito", inserisci le informazioni richieste: etichetta, tipo

di reCAPTCHA e il tuo dominio.

Fare clic sul pulsante "Invia" per terminare.

Google reCAPTCHA

€ Register a new site

Label @

Sample label

12750

reCAPTCHA type @
@ Score based (v3) Verify requests with

O Challenge (v2)

Domains @

4+ yourdomain.com

~ GOOGLE CLOUD PLATFORM

CANCEL SUBMIT

T

Passo 3: Copia la chiave del sito e la chiave segreta nel back-end del modulo
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https://www.google.com/recaptcha/admin

Google reCAPTCHA

Adding reCAPTCHA to your site

Success - you're all set up with Enterprise!
(\) ' Manage settings in the Google Cloud Praject
( +/ Up to 1,000,000 assessments/month at no cost
Visit the Google Cloud Platfarm project hosting your reCAPTCHA Enterprise keys to enable advanced

features.

Use this site key in the HTML code your site serves tousers. [ See client side integration

© COPY SITEKEY sl

Use this secret key for communication between your site and reCAPTCHA. [ See server side integration

O COPYSECRETKEY | 4L

GO TO SETTINGS GO TO ANALYTICS

Passo 4: Passare a Impostazioni > Integrazione > sottoscheda reCAPTCHA. Abilita la

funzione reCAPTCHA quindi inserisci la chiave del sito e la chiave segreta.

E4 MODULI DI CONTATTO o INTEGRAZIONE

= MEssAGGl @) # IMPOSTAZIONI GLOBALI | G RECAPTCHA | & LISTA NERA IP ED E-MAIL

[#1 MODELLI DI EMAIL

= IMPORTARE/ESPORTARE Google reCAPTCHAE un servizio gratuito per proteggere il tuo sito Web da spam e abusi
=

Per utilizzare reCAPTCHA, & necessario installare una coppia di chiavi API

& INTEGRAZIONE Per maggiori dettagli, vedi reCAPTCHA

|+~ STATISTICA

@ AUTO Abilita reCAPTCHA si

Tipo reCaptcha @ reCaptcha vz
O reCaptchav3

* Chiave del sito (site key) | 6LdI26sUAAAAAPONSN{Qwij2IhHARpDSkzO9XIW

* Chiave segreta (secret key) | 6LdI26sUAAAAACKULNpI-E4CWQdrdEEOCSKZKFO

B

Salva

Opzioni disponibili per recaptcha
Opzione Esempi Descrizione
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Il tema colore del widget. | valori
theme:(theme) theme:dark disponibili sono dark e light. Il valore

predefinito e light.

La dimensione del widget. | valori
size:(size) Size:compact disponibili sono compact e normal. 1|

valore predefinito & normal.

Valore dell'attributo id dell'elemento

id:(id) id:foo
di input.
Valore  dellattributo  di  class
dell'elemento widget. Per impostare
class:(class) class:bar due o piu classi, € possibile utilizzare

piu class: opzione, come [recaptcha

class:y2008 class:mO01 class:d01].

Esempio: [recaptcha size:compact]

3.3.8. Immagine CAPTCHA

Questo & un semplice modulo di contatto CAPTCHA che genera una semplice immagine
con un codice di sicurezza necessario per consentire al cliente di accedere tramite un

campo di testo di input per verificare la sua presentazione.

Per utilizzare il captcha di immagini, € necessario che il tuo server sia installato con le GD

and FreeType PHP libraries.

Opzioni disponibili per captcha

Opzione Esempi Descrizione
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theme:(theme) theme:colorful

id:(id) id:foo

class:(class) class:bar

Esempio: [captcha theme:colorful]

3.3.9. Quiz

Il tema colore del widget. | valori disponibili sono

basic e colorful. Il valore predefinito e basic.

Valore dell'attributo id dell'elemento di widget.

Valore dellattributo di class dell'elemento
widget. Per impostare due o piu classi, e
possibile utilizzare piu class: opzione, come

[captcha class:y2008 class:m01 class:d01].

Per distinguere l'invio di un modulo da un programma per computer rispetto a uno da un

essere umano e anche per bloccarli, sei stato in grado di utilizzare i CAPTCHA con il

Modulo di contatto 7. Tuttavia, in alcuni casi, i CAPTCHA sono difficili da usare. Alcune

persone hanno difficolta a rispondere a CAPCHA o semplicemente non amano rispondere

a loro. La gestione di CAPTCHA richiede l'installazione di librerie grafiche sul server, che

non sono sempre fornite.

In alcuni casi, & piu adatto un approccio piu semplice. Con questa funzione di quiz, puoi

farlo utilizzando il test di domande / risposte con un testo semplice che hai la flessibilita di

creare.

Ad esempio, quando si inserisce questo tag nel modulo:

[quiz capital-quiz "The capital of Japan?| Tokyo"]

Il contenuto prima del carattere pipe ("|") (La capitale del Giappone?) Verra utilizzato come

domanda. Il contenuto dopo la pipe (Tokyo) verra utilizzato come risposta prevista.
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The capital of Japan?

Quando inserisci piu coppie di domande / risposte in un tag, una delle coppie verra

selezionata casualmente.

[quiz random-capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo" "The capital of France?|Paris"

"The capital of Madagascar? | Antananarivo"]

Opzioni disponibili per quiz
Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell’'elemento di input.

Valore dell'attributo di class dell'elemento

input. Per impostare due o piu classi, €
class:(class) class:bar possibile utilizzare piu class:  opzione,

come [quiz capital-quiz class:y2008 class:mO1

class:d01 "The capital of Japan? | Tokyo"].

La lunghezza minima consentita per questo

minlength:(num) minlength:10
campo di input.

La lunghezza massima consentita per questo
maxlength:(num) maxlength:90
campo di input.

Il valore dell'attributo HTML size di questo
size:(num) size:50
campo di input.
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Esempio: [quiz capital-quiz id:gatest "The capital of Japan? | Tokyo"].

Nel generatore di tag per il tag quiz, assicurati di inserire una coppia per riga.
3.3.10.Casella di controllo accettazione

Una casella di controllo di accettazione e una semplice casella di controllo dedicata alla
conferma del consenso del mittente per una condizione specifica. Modulo di contatto 7
fornisce il tipo di tag del modulo di accettazione per rappresentare le caselle di controllo di

accettazione.

Per utilizzare una casella di controllo di accettazione nel modulo di contatto, & sufficiente
inserire un tag di modulo [acceptance] nel campo del pannello della scheda Modulo in

questo modo:

[acceptance your-consent] | consent to the conditions. [/acceptance]

Si noti che, a differenza di altri tipi di tag del modulo, il tag [acceptance] ha un tag di
chiusura [/acceptance]. La parte tra i tag di apertura e chiusura ¢ il contenuto del tag del
modulo. Quando si imposta il contenuto su un tag modulo della casella di controllo di
accettazione, viene interpretato come condizione per il consenso. Per impostazione
predefinita, una casella di controllo di accettazione funziona come un campo obbligatorio,

quindi non e possibile inviare il modulo senza selezionare la casella di controllo.

Se si imposta esplicitamente I'opzione opzionale, la casella di controllo funziona come un
campo opzionale. Se imposti I'opzione di inversione, il comportamento verra invertito,
quindi in questo caso non puoi inviare il modulo senza deselezionare la casella di

controllo.

Opzioni disponibili per acceptance
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Opzione

id:(id)

class:(class)

optional

invert

default:on

3.3.11. Pulsante di invio

Esempi

id:foo

class:bar

Descrizione

Valore dell'attributo id dell’'elemento di input.

Valore dellattributo di class dellelemento input. Per
impostare due o piu classi, e possibile utilizzare piu class:
opzione, come [acceptance  accept-this  class:iy2008

class:mO01 class:d01].

La casella di controllo dell'accettazione funziona come un

campo opzionale.

Consenti agli utenti di inviare solo se deselezionano la

casella di controllo.

La casella di controllo € selezionata per impostazione

predefinita.

Un pulsante di invio € un componente essenziale di un modulo. Come forse saprai, HTML

rappresenta un pulsante di invio come elemento di input con tipo di invio: <input

type="submit">. Puoi utilizzare questo tag HTML in un modulo di contatto del Modulo di

contatto 7, ma devi utilizzare invece il tag del modulo di invio del Modulo di contatto 7.

Questa e la forma piu semplice di tag di invio: [submit]

Puoi aggiungere un valore come questo: [submit "Send Mail"]
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Hai notato che la sintassi del tag di invio e leggermente diversa rispetto ad altri tag del
modulo? Il tag di invio non ha la parte del nome, che ha altri tag del modulo. Inoltre, puoi

aggiungere diverse opzioni per tag di invio.
Opzioni disponibili per submit
Opzione Esempi Descrizione

id:(id) id:foo Valore dell'attributo id dell'elemento di input.

Valore dellattributo di class dellelemento input. Per
class:(class) class:bar impostare due o piu classi, e possibile utilizzare piu class:

opzione, come [submit class:y2008 class:m071 class:d01].

Esempio: [submit class:button id:form-submit "Send Mail"]

V. GESTISCI | MESSAGGI

Oltre a inviare messaggi tramite email, Modulo di contatto 7 consente inoltre di salvare i

messaggi inviati tramite i moduli di contatto al back office del sito Web.

Per salvare i messaggi inviati dai clienti tramite un modulo di contatto, nella sezione di
configurazione del modulo impostare "Salva i messaggi" su "Si", &€ anche possibile abilitare

"Salva allegati" se si desidera salvare i file allegati sul server.
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(¢ MODIFICA MODULO DI CONTATTO

B MODULO == POSTA =, MESSAGG % SEC m PAGINA DI "GRAZIE £ IMPOSTAZIONI

NOTA:

Salvare gli allegati sul server puod costare molto del tuo spazio di hosting. | file allegati inviati dai

clienti ti verranno inviati via email, quindi se non é necessario, non salvare gli allegati.

Per visualizzare i messaggi inviati dai tuoi clienti, vai alla scheda "Messaggi". Nel back
office, puoi visualizzare e gestire facilmente i messaggi con uno strumento di gestione dei
messaggi professionale che fornisce molte utili funzioni come filtro messaggi, contrassegna
messaggi come "Lettura" o "Non letti", "stella" un messaggio, azioni in blocco, rispondi un

messaggio, esportare messaggi in un file .csv, ecc.

52




& MODULI DI CONTATTO ® MESSAGGI 20

ESSAGGI O  Oggettova Messaggio Modulo di contatto va  Risposto ¥« Datava Azione

MODELLI DI EMAIL ¥ N ° QRicerca
=1 2 a
= IMPORTARE/ESPORTARE
A survey from PEDITO Espgrta mgsgaggi in
o8 INTEGRAZIONE CESARARS@ADAGMaqi.com) un ﬁle esv
ANSWERS:
o STATISTICA

Which kind of your meal: Dine in
Customer name: PEDITO

@ AIUTO A survey from PEDITO ( Customer emall
M * CESARARS@ADAGMaqi.com 2019-12-21 06:01:21
CESARARS@ADAGMagi.com) - q
Customer ordered: hola, necesito

by . . . .
e e Fare clic per visualizzare il

Il messaggio non letto e ot fons 0 di dettaali
kN ustomer rating Quality of food:
é contrassegnato dal Excellent messaggio di dettaglio e

testo in grussetto Easy of Ordering: Excellent rispondere a queStO meSSﬂggiO

From: Joseph M. Morris
(morris@biglep.com)

. . " . " Subject: Inquiry from Washington,DC
Fai clic per "far apparire Message Body: Inquiry from
vun messaggio Washington.DC
Are you troubled by payroll
administration?

Inquiry from Washington,DC 2019-12-1913:07:21 @ Visualizzare
Is staying compliant with ever-

changing payroll tax laws a burden on
you?

Is hiring a full-service payroll provider
too expensive for you?

= [#28] A survey from PEDITO ( CESARARS@ADAGMadqji.com) [] © RISPONDERE ]
|

Inviato da PEDITO <test@yourbestcode.cam> 2016-12-21 06:01:21 Fal Clic per rispondere a
A survey from PEDITO { CESARARS@ADAGMagi.com) un messaggio

ANSWERS:

Which kind of your meal: Dine in

Customer name: PEDITO

Customer email: CESARARS@ADAGMagi.com

Customer ordered: hola, necesito sabre para que s necesartio amsdamsdmasnda

Customer rating Quality of foed: Excellent

Easy of Ordering: Excellent

Cleanliness: Excellent
Overall Value: Excellent
Customer comment: asdasdasd

-- This e-mail was sent from a contact form on Contact Form 7 Demo
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& RISPONDI AL MESSAGGIO: [#28] A SURVEY FROM PEDITO ( CESARARS@ADAGMAQL.COM)

*Da: | Contact Form 7 Demo <test@yourbestcode.com>

*A: | PEDITO <CESARARS@ADAGMagqi.com>

*Oggetto | Rispondere: A survey from PEDITO ( CESARARS@ADAGMagi.com)

*Rispondia | Contact Form 7 Demo <contact@yourcompany.com:>

*Messaggio

(<) Modulo di risposta )

Ritornare Inviare

Puoi anche vedere il numero di messaggi ricevuti da ciascun modulo di contatto nella

scheda "Moduli di contatto".

& MomuLIDIcomm (1

# MESSAGG! @
IDva Titolowa Codice corto URL del modulo i O ~a Salva va Attivov s Azione
[® MODELLI DI EMAIL
~ ™ QRicerca
= IMPORTARE/ESPORTARE P —— 1

https://demo1.etssoft.net
Jeontactferm7/itmodule

! 1
1
1 contact-form-7 id="15" Vv (6) [ 7/ Modificare
& INTEGRAZIONE s [ ! 1 Jets_contactform? o + 1 1 eameare
IcontactZid_contact=15 : 1
Lo~ STATISTICA B 1
https://demot.etssoft.net 1 |
Icontactform7/it/module 1 1
16 contact-form-7 id="16"] 44 vom v 7 Modificare
@ AIUTO ; g Jets_contactform7 & 1 1
1

Jcontact?id_centact=16

Numero di messaggi ricevuti da
ciascun modulo di contatto
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VI. INTEGRAZIONE

IMPOSTAZIONI GLOBALI

Nelle "Impostazioni globali" € possibile impostare le regole generali per tutti i moduli di

contatto (titolo del modulo, abilitazione suffisso URL) e il numero di messaggi visualizzati

per pagina nel back office.

£4 MODULI DI CONTATTO

= MESSAGGI

[3 MODELLI DI EMAIL

= IMPORTARE/ESPORTARE

o INTEGRAZIONE

|~ STATISTICA

@ AaluTo

RECAPTCHA

< INTEGRAZIONE

& IMPOSTAZION| GLOBALI G RECAPTCHA x LISTA NERA IP ED E-MAIL

* plias di contatto | contact-form env

Usa suffisso URL “

Aggiungi "hitm!" allo fine deil' URL deila pagina del modulo. Impostolo su *Si” se le pagine dei tuoi prodolti sono terminate con " htm/".
Impostalo su "No", se le pagine dei prodotti NON terminano con ".htm/"

Abilita 'editor TinyMCE “

Impostalo su *Si* ti permettera di abilitare I'editor rich text per i compi textorea durante la compilazione dei moduli di contatto

Abilita codice breve e modulo di contatto si
nellhook Prestashop

Rimuovi ID medulo sull'URL

Rendi gii URL pits omichevoli

* Numero di messaggi visualizzati per | 20
pagina di messaggi nel back office

=

Salva

Qui e possibile configurare la chiave del sito e la chiave segreta di Google reCAPTCHA per

abilitare il tag modulo di Google reCAPTCHA.
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E4 MODULI DI CONTATTO 2 INTEGRAZIONE

= MESsAGG! @) £ IMPOSTAZIONI GLOBALI G RECAPTCHA i LISTA NERAIP ED E-MAIL

[# MODELLI DI EMAIL

= IMPORTARE/ESPORTARE Google reCAPTCHAE un servizio gratuito per proteggere il tuo sitc Web da spam e abusi

Per utilizzare reCAPTCHA, & necessario installare una coppia di chiavi AP

) INTEGRAZIONE Per maggiori dettagli, vedi reCAPTCHA

|~ STATISTICA

Abilita reCAPTCHA
@ AUTO

Tipo reCaptcha @ reCaptcha v2
O reCaptchav3

* Chiave del sito (site key) = 6LdI26sUAAAAAPONBNAQw]j2IhHARpDSkzO9XSW

* Chiave segreta (secret key) = 6LdI26sUAAAAACKULNpI-EAOWQdrdEEOCSKZKFO

Salva

LISTA NERA IP E EMAIL

£4 MODULI DI CONTATTO 4% INTEGRAZIONE

= MESSAGG! @ & IMPOSTAZIONI GLOBALI G RECAPTCHA | @« LISTA NERA IP ED E-MAIL

[3 MODELLI DI EMAIL
Lista nera IP (IP da bloccare) | 14.181.50.94
= IMPORTARE/ESPORTARE

& INTEGRAZIONE

l#* STATISTICA

@ AIUTO Lista nera e-mail (e-mail da bloccare)

[

Salva

Con Modulo di contatto 7, puoi inserire gli indirizzi IP e gli indirizzi email degli spammer e

vietare loro di inviare i tuoi moduli.

E possibile inserire I'esatto indirizzo IP (ad esempio: 69.89.31.226) o un modello IP usando il

carattere "*", ogni modello IP/IP su una riga.
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NOTA:

Il modello IP & un modo per rappresentare un intervallo di indirizzi IP. E possibile sostituire uno
0 piu ottetti di indirizzo IP con il carattere "*". Ad esempio, se si inserisce questo modello IP:
69.89.31.%, Modulo di contatto Ultimate vietera tutti gli indirizzi IP da 69.89.31.0 a
69.89.31.255

Analogamente al divieto di indirizzi IP, & possibile inserire l'indirizzo email esatti o il

modello di email utilizzando il carattere "*", ogni modello di email o email su una riga.

Ad esempio, se inserisci il modello di email “*@mail.ru”, Modulo di contatto 7 vietera tutte

le email inviate dagli utenti che hanno "@mail.ru" sui loro indirizzi email.

V. MODELLI DI EMAIL

Modulo di contatto 7 consente di personalizzare il modello "Email per 'amministratore", il

modello "Risponditore automatico" e il modello "Email di risposta™ nel modo desiderato.
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£ MODULI DI CONTATTO
= MESSAGGI @

= IMPORTARE/ESPORTARE

o INTEGRAZIONE

l#* STATISTICA

AIUTO

[21 MODELLO DI EMAIL

Abilita modello e-mail S|
Disabilita questa opzione se desideri inviare e-mail semplici senza stili HTML / C55

==~ f~ M |0 Parsgoen~

* Modello email principale | <> A B I U T 9 &

{shon_loga}.

MESSAGE FROM A
{SHOP_NAME}
CUSTOMER

{message_content}

{shop_name?} powered by ErestaShop™

Codici brevi disponibili: {shop_name} . {shop logo} . {message content} . {shop url}

=i =~ f~ M |0 Parag en~

<
4
8
I
4

*Modellodiemail2 | <> A B T

{shop_loga}

YOUR EMAIL HAS BEEN
SENT

{message_content}

{shop_name} powered by PrestaShop™

Codici brevi disponibili: {shop_name} . {shop_logo} . {message content} . {shop_url}

* Modello diemaildirisposta | < A B I U T » = ==~ H~ M |0 Parag en~

[
4

{shop_loga}

{SHOP_NAME} REPLIES
TO YOUR MESSAGE

{message_content}

{shop_name} powered by PrestaShop™

Codici brevi disponibili: {shop_name} . {shop_logo} . {message content} . {shop_url}

B

Salva
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VI. IMPORTAZIONE/ESPORTAZIONE

Questa funzione consente di eseguire il backup di tutte le configurazioni dei moduli di
contatto e di ripristinare i moduli di contatto ogni volta che lo si desidera. Cido consente

anche di copiare rapidamente i moduli di contatto dal sito Web al sito Web.

E4 MODULI DI CONTATTO = IMPORTARE/ESPORTARE

® MESSAGG! @
ESPORTA MODULI DI CONTATTO IMPORTA MODULI DI CONTATTO

[3 MODELLI DI EMAIL

= IMPORTARE/ESPORTARE Esportare le configurazioni dei moduli di tutti i moduli di contatto Importa i moduli di contatto nell'attuale negozio che stai
visualizzando per una rapida configurazione. Cid & utile quando si

del negozio corrente che stai visualizzando
desidera migrare i moduli di contatto tra siti Web

9 INTEGRAZIONE
& Esporta moduli di contatto
L STATISTICA File di dati
No file selected.

@ AIUTO
[ Elimina tutti i moduli di contatto prima di importarli

[ scavalcare tutti i moduli che hanno gli stessi ID

# Importa meduli di contatto

VII. STATISTICA

In questa scheda e possibile visualizzare una grafico statistica di messaggi, visualizzazioni e

risposte ricevute tramite i moduli di contatto.

Nella parte inferiore della scheda "Grafico", € possibile selezionare alcune condizioni per

filtrare il grafico come: nome del modulodi contatto, mese e anno.

by

Dalla scheda "Registro delle visualizzazioni", & possibile visualizzare le informazioni dei

clienti che hanno inviato messaggi tramite moduli di contatto.
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E4 MODULI DI CONTATTC o STATISTICA

= MEssAGGl @ Ll GRAFICO ‘D REGISTRO DELLE VISUALIZZAZIONI

[ MODELLI DI EMAIL
@ Messaggi @ Views @ Replies

21
= IMPORTARE/ESPORTARE 201 I\
|
( |
| 1
O INTEGRAZIONE 18 ,‘ {
|
11
I STATISTICA 16 IR
[ |
14 1
9 AIUTO [
[
o 12 | |‘
o] [ |
€ | |
o [
- | |
| |
|
| 1
| |
| \
| |
| 1
|
|
o \
1 5 10 15 20 25 30 31
Giorno
Modulo di cont  Tutti i moduli di contatto E‘ Mese  Gennaio E| Anno 2020 E‘ Filrra
E4 MODULI DI CONTATTO o STATISTICA
» MESSAGG! @) Ll GRAFICO "D REGISTRO DELLE VISUALIZZAZIONI
[3 MODELLI DI EMAIL
Indirizzo IP Browser web Cliente Modulo di contatto  Data Azione
= IMPORTARE/ESPORTARE
Visualizza posizione
46.229.168.139  Mozilla 5.0 unknown - 2020-01-09 12:50:19
62 INTEGRAZIONE Aggiungi alla lista nera
Visualizza posiziene
l## STATISTICA 78.12.139.84 @ Firefox 72.0 Apple asdf asfd 2020-01-09 11:01:01
Aggiungi alla lista nera
9 AlUTO Visualizza posizione
78.12.139.84 @ Firefox 72.0 Apple asdf asfd 2020-01-09 11:00:43
Aggiungi alla lista nera
Visualizza posizione
27.76.0.152 @ Chrome 79.0.3945.88 Windows - 2020-01-08 09:41:59
Aggiungi alla lista nera
Visualizza posizione
46.229.168.145 Mozilla 5.0 unknown - 2020-01-09 03:48:05
Aggiungi alla lista nera
Visualizza posizione
46.229.168.129  Mozilla 5.0 unknown - 2020-01-08 12:21:52
Aggiungi alla lista nera
Visualizza posizione
101.100.177.32 @ Chrome 79.0.3945.88 Windows - 2020-01-08 12:05:59
Aggiungi alla lista nera
Visualizza posizione
46.229.168.140 Mozilla 5.0 unknown - 2020-01-08 12:00:22

Aggiungi alla lista nera

o E possibile aggiungere I'indirizzo IP di qualsiasi cliente nella lista nera IP facendo clic

sul pulsante "Aggiungi alla lista nera".
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e Il pulsante "Visualizza posizione" consente di accedere a una pagina di

informazioni con la posizione corretta del cliente.

VIll. GRAZIE

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa
documentazione. Speriamo che questo documento sia utile ed efficiente nella
configurazione completadi questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non &

disponibile in questo documento, non esitate a contattarci.
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