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creare qualsiasi tipo di modulo di contatto utilizzando l'editor 

del modulo di contatto 
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I. BENVENUTO 

 

Grazie per aver acquistato il nostro prodotto. Speriamo di guidarvi attraverso tutti gli 

aspetti dell' installazione del modulo e la configurazione del modulo all'interno di questo 

documento. Se avete domande che esulano dall'ambito di questa documentazione, non 

esitate a contattarci. 

Nota 

Tutte le schermate di istruzioni sono tratte da PrestaShop 1.7, ma l'installazione e la 

configurazione di questo modulo su PrestaShop 1.5 e 1.6 è simile. 

 

II. INTRODUZIONE 

 

Hai già sentito parlare di WordPress Contact Form 7? Si tratta del più popolare plugin 

WordPress per moduli di contatto: attualmente conta più di 5 milioni di installazioni attive.  

WordPress Contact Form 7 è il plugin di WordPress di maggior successo tra gli oltre 29 mila 

plugin disponibili su Wordpress.org. Grazie a Takayuki Miyoshi (ideatore di WordPress 

Contact Form 7) e al suo team di sviluppatori, adesso tutti gli utenti di WordPress (io sono 

uno di questi) hanno la possibilità di installare sul loro sito WordPress un modulo per la 

realizzazione di moduli di contatto che include incredibili funzionalità. 

La maggior parte del codice del Modulo di contatto 7 - La versione di Prestashop (il modulo 

Prestashop acquistato) è ottenuta dalla sua versione di WordPress (poiché il Modulo di 

contatto 7 è un plug-in open source). Il modulo Prestashop funziona esattamente come 

WordPress Contact Form 7, ma è dotato di maggiori funzionalità: consente di salvare i 

messaggi del cliente, include una pagina dedicata ai moduli di contatto, immagini CAPTCHA 

https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
https://wordpress.org/
https://profiles.wordpress.org/takayukister
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semplici, l’editor di modelli, consente di visualizzare l’anteprima del modulo, è dotato di 

un’interfaccia utente migliore, e molto altro ancora.  

Poiché questo modulo Prestashop funziona in modo analogo al modulo di contatto 7 di 

WordPress, quindi alcune parti di questo WordPress Contact Form 7's help website, fare 

riferimento a contactform7.com per ulteriori riferimenti. Leggere articoli utili sul sito Web ti 

aiuterà anche molto nella comprensione del Modulo di contatto 7 - Versione Prestashop. 

 

III. INSTALLAZIONE 

 

1. Passare a "Moduli / Moduli e Servizi", fare clic su "Carica un modulo / Seleziona 

file" 

 

2. Seleggere il file di modulo "ets_contactform7.zip" dal computer, quindi fare clic su 

"Apri" per installare. 

Fare clic sul pulsante "Configura" del modulo appena installato per aprire la pagina di 

configurazione del modulo. 

Accesso rapido: È anche possibile passare alla pagina di configurazione del Modulo di 

contatto 7 attraverso il menu di accesso rapido. 

 

 

 

https://contactform7.com/
https://contactform7.com/
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IV. CONFIGURAZIONE 

 

1. Crea il tuo primo modulo di contatto 

 

1.1. Impostazioni generali del modulo  

Vai a "Moduli di contatto", cleccare su "Aggiungi nuovo" in alto a destra del pannello.  

 

Compilare i campi obbligatori e selezionare le impostazioni facoltative.  
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• Titolo del modulo: titolo del modulo visualizzato sul front-end. 

• Editor di moduli: Utilizza gli strumenti di generazione di tag per generare Sintassi 

del tag del modulo e compilare il modulo che ti serve, puoi anche inserire qui tutti i 

tag HTML che desideri modellare il modulo di contatto previsto, fare clic su 

"Anteprima" per visualizzare l'anteprima del modulo prima di pubblicare il modulo. 

 

Fare clic sul pulsante "Salva" per salvare il modulo di contatto. 
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1.2. Configurazione email 

Fare clic sulla sottoscheda "Mail" per aprire l'area di configurazione dell'e-mail per il 

modulo di contatto.  

A: Inserisci qui l'indirizzo email del destinatario che desideri ricevere i messaggi di notifica. 

Puoi anche inserire qui il nome del destinatario in questo formato "Receiver name 

<receiver-email@example.com>" 

Copia al carbonio cieco: Quando si inseriscono gli indirizzi e-mail nel campo Copia al 

carbonio cieco di un messaggio, tali indirizzi sono invisibili ai destinatari dell'email. 

Da: Inserisci qui l'indirizzo email del mittente che viene utilizzato per inviare e-mail quando 

il cliente ti contatta tramite questo modulo di contatto. Se questo campo è vuoto, l'e-mail 

SMTP configurata del sito Web verrà utilizzata come e-mail del mittente (nel caso in cui non 

sia disponibile alcuna e-mail SMTP, verrà utilizzata l'e-mail del negozio). Per evitare che le e-

mail siano considerate come spam dal servizio di posta elettronica del destinatario, è 

necessario inserire un indirizzo e-mail autorizzato, normalmente dovrebbe essere l'e-mail 

SMTP configurata del sito Web, né un'e-mail creata con il dominio del sito Web come 

contact@yourdomain.com  

Oggetto: Oggetto dell'e-mail utilizzato quando un'e-mail viene inviata tramite il modulo di 

contatto 

Rispondi a: Indirizzo email da specificare come "Email di risposta" quando si fa clic sul 

pulsante "Rispondi" della casella di posta elettronica quando viene inviato un messaggio dal 

modulo di contatto alla propria email (indirizzo email del destinatario). 

Corpo del messaggio: Contenuto email che verrà inviato all'indirizzo email del 

destinatario. È possibile copiare e incollarei tag di posta disponibili per ottenere il valore di 

input del modulo. Ad esempio: 

File allegati: se il cliente invia un file allegato, puoi scaricarlo tramite la tua email. 

mailto:contact@yourdomain.com
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Puoi sempre utilizzare i Sintassi del tag di postacome [your-name], [your-email], [your-

subject], [your-message], ecc. nei campi sopra. 

 

 



10 
 

1.3. Messaggi di notifica personalizzati 

Modulo di contatto 7 consente di personalizzare i messaggi di notifica che possono 

apparire in determinate situazioni quando i clienti utilizzano il modulo di contatto sul 

frontend. I messaggi di notifica sono pieni di valori predefiniti adatti alla maggior parte dei 

tipi di modulo di contatto, ma se si desidera modificare i messaggi è possibile farlo 

facilmente facendo clic sulla sottoscheda "Notifica". Qui puoi modificare tutti i messaggi 

che vuoi in ciascuna lingua. 
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1.4. Opzioni SEO 

 

• Abilita la pagina del modulo separata: attivare questa opzione per creare una 

pagina Web specifica per visualizzare questo modulo di contatto. 

• Alias del modulo di contatto: l'alias verrà visualizzato nell'URL di questo modulo di 

contatto anziché sul titolo del modulo. 

• Meta titolo, meta parole chiave, meta descrizione: elementi SEO per aiutarti a 

ottimizzare il tuo modulo di contatto. 

 

1.5. Pagina di “Grazie” 

È possibile impostare una pagina di ringraziamento per inviare un messaggio di conferma 

ai clienti dopo aver inviato un modulo. Questo modulo consente di impostare un URL 

personalizzato per questa pagina di ringraziamento e di impostare l'alias di pagina per 

rendere più semplice l'URL della pagina.  
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Dopo che i clienti hanno inviato il modulo, verrà visualizzata la pagina "Grazie".  
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1.6. Impostazioni generali 

Salva i messaggi: Attivare questa opzione per salvare i messaggi inviati dai clienti al 

modulo di back office 

Salva allegati: Attivare questa opzione se si desidera salvare gli allegati caricati dal cliente 

tramite il modulo di contatto. (Nota che abilitare questo potrebbe spendere molto del tuo 

spazio di archiviazione) 

Contrassegna i messaggi da questo modulo di contatto come "Messaggio stellare": 

Automaticamente "stella" (evidenziare i messaggi inviati tramite questo modulo di contatto 

nell'elenco dei messaggi con una stella) tutti i messaggi inviati tramite questo modulo di 

contatto 

Apri modulo di contatto tramite pulsante: Attiva questa opzione se vuoi visualizzare un 

"Pulsante contatto", quando il cliente fa clic su questo pulsante il modulo di contatto verrà 

visualizzato tramite un pop-up. 

Posizione di visualizzazione disponibile (gancio Prestashop predefiniti): se si desidera 

mostrare il modulo di contatto tramite ganci Prestashop predefiniti, basta controllare i 

ganci che si desidera 

Dare l'accesso per i gruppi di clienti: Seletti gruppi di clienti che sono disponibili per 

accedere a questo modulo di contatto. 

Mostra solo quando il cliente ha effettuato l'accesso: Mostrare questo modulo di 

contatto solo quando il cliente ha effettuato l'accesso utilizzando il proprio account 

registrato. 
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NOTA: 

Attivare l'opzione "Abilita codice breve e modulo di contatto nell'hook Prestashop" 

nella scheda Integrazione > Impostazioni globali per visualizzare l'elenco di controllo 

"Posizione di visualizzazione conservata". 

 

 

Per impostazione predefinita, l'opzione "Abilita codice breve e modulo di contatto 

nell'hook Prestashop" è disattivata. Ciò consente di ottimizzare il sito Web poiché le 

pagine Web di PrestaShop non devono caricare il codice del modulo di contatto dal nostro 

modulo, pertanto il tempo di caricamento della pagina verrà ridotto. 
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2. Mostrare modulo di contatto sul frontend 

 

Modulo di contatto 7 offre 4 modi per mostrare un modulo di contatto sul front-end del 

sito Web: 

• Mostrare modulo di contatto su una pagina separata (con un URL amichevole) 

• Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode 

• Mostrare il modulo di contatto utilizzando il gancio personalizzato 

• Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti 
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2.1. Mostrare modulo di contatto su una pagina separata  

Modulo di contatto 7 consente di creare un URL separato per monstrare un modulo di 

contatto. Per abilitare questa funzione, nella scheda "Informazioni", imposta "Abilita la 

pagina del modulo separata" su "Sì", quindi inserisci le impostazioni SEO per la pagina 

che includono meta titolo, meta descrizione, meta parole chiave e alias del modulo di 

contatto (URL amichevole). 
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2.2. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il shortcode  

Shortcode è disponibile per ogni modulo di contatto, gli shortcode sono in questo formato 

[contact-form-7 id="CONTACT_FORM_ID"]. È anche possibile copiare lo shortcode di 

ciascun modulo di contatto nell'elenco dei moduli di contatto o nella pagina di modifica del 

modulo. Incollare lo shortcode del modulo di contatto ovunque sulla pagina CMS, la 

descrizione del prodotto, la descrizione della categoria, il file .tpl, ecc. per mostrare il 

modulo di contatto. 
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2.3. Mostrare il modulo di contatto utilizzando il hook personalizzato  

Oltre all'utilizzo del shortcode, puoi anche utilizzare il gancio personalizzato in questo 

formato {hook h = "displayContactForm7" id="CONTACT_FORM_ID"} per mostrare un 
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modulo di contatto come come fai con il shortcode. L'unica cosa diversa è che il gancio 

personalizzato può essere utilizzato solo nei file modello .tpl. 

 

 

2.4. Mostrare il modulo di contatto utilizzando i ganci Prestashop predefiniti  

Per mostrare il modulo di contatto in hook Prestashop predefiniti come intestazione, piè di 

pagina, pagina prodotto, ecc. Quando si imposta il modulo di contatto, è sufficiente 

controllare le posizioni desiderate sull'opzione "Posizione di visualizzazione disponibile". 



21 
 

 

 

3. Form-tags e Mail-tags 

 

Modulo di contatto 7 ti consente di modificare i modelli dei tuoi moduli di contatto 

(usando l'editor dei moduli) e la tua posta (intestazioni di posta e corpo del messaggio) con 

vari "tag". Nella terminologia per Modulo di contatto 7, tag significa una piccola stringa 

formata di tipo racchiuso tra parentesi quadre ([ ]). 

I tag per i moduli e i tag per la posta hanno un aspetto diverso l'uno dall'altro, ad esempio, 

puoi usare [text* your-name] nel tuo modulo e [your-name] nella tua posta. Ognuno di essi 

ha una sintassi diversa. 

 

3.1. Sintassi del tag del modulo  
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Un tag in un modello di modulo ("form-tag") verrà sostituito con un elemento HTML che 

rappresenta un campo di input quando viene visualizzato in un modulo effettivo. I 

componenti di un tag modulo possono essere separati in quattro parti: tipo, nome, 

opzioni e valori. 

 

• Il tipo è il fattore più importante, in quanto definisce quale tipo di elemento HTML 

sostituirà se stesso e quale tipo di input è previsto attraverso di esso. 

• Il nome viene utilizzato per identificare il campo di input. La maggior parte dei tag 

del modulo ha un nome, ma ci sono eccezioni. 

• Le opzioni specificano i dettagli del comportamento e dell'aspetto. Le opzioni sono 

opzionali. 

• I valori (nella maggior parte dei casi) vengono utilizzati per specificare i valori 

predefiniti. È possibile che i valori possano essere utilizzati anche per altri scopi; 

dipende dal tipo di tag. I valori sono opzionali. 

 

Si noti che l'ordine di quelle parti è importante. Le opzioni non possono venire prima del 

nome e i valori non possono venire prima delle opzioni. 

Fare riferimento List of Form-tag Types per ulteriori informazioni su tutti i tipi di tag del 

modulo che è possibile utilizzare nel Modulo di contatto 7. 

 

https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#types
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È possibile modificare un modulo di contatto utilizzando l'editor del modulo nel pannello 

della scheda "Modulo". I tag del modulo e HTML possono essere utilizzati nell'editor dei 

moduli. 

Un tag di modulo funziona come segnaposto per un controllo modulo HTML (ad esempio 

un campo di immissione testo) o un insieme di controlli modulo (ad esempio un gruppo di 

caselle di controllo). I tag del modulo vengono sostituiti con HTML durante il rendering del 

modulo. 

Un tag del modulo deve seguire regole di sintassi specifiche. In caso contrario, il tag del 

modulo non funzionerà correttamente. Tuttavia, non è necessario ricordare la sintassi 

perché è possibile utilizzare gli strumenti generatore di tag per generare tag di modulo 

corretti.  
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Si noti che le modifiche in un modello di modulo non si riflettono automaticamente nelle 

impostazioni di posta del modulo di contatto. Pertanto, se è stato aggiunto un tag modulo 

a un modello di modulo, sarà necessario aggiungere manualmente un tag di posta 

corrispondente nelle impostazioni di posta che si trovano nel pannello della scheda Posta. 

 

3.2. Sintassi del tag di posta 

 

Un tag in un modello di posta ("mail-tag") è molto più semplice del tag del modulo. Un tag 

di posta contiene solo una parola. Nella maggior parte dei casi, la parola corrisponde al 

nome di un tag del modulo e verrà sostituita dall'input del modulo attraverso di esso.  
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3.3. Elenco dei tipi di tag del modulo 

 

Modulo di contatto 7 offre 10 tipi di tag del modulo: 

Campi di testo (text, text*, email, email*, tel, tel*, url, url*, textarea e textarea*, 

password) 

Campi numerici (number, number*, range e range*) 

Campo data (date e date*) 

Caselle di controllo, pulsanti di opzione e selezione a 

discesa (checkbox, checkbox*, radio, select e select*) 

Campo di caricamento file (file e file*) 

reCAPTCHA (recaptcha) 

Immagine CAPTCHA (captcha) 

Quiz (quiz) 

Casella di controllo accettazione (acceptance) 

Pulsante di invio (submit) 

 

3.3.1. Campi di testo 

 

I campi di input di testo sono i fattori più comuni di un modulo di contatto. Come forse 

saprai, HTML ha due tipi di elementi per i campi di input del testo: <input type="text"> per 

un input a riga singola; e <textarea> per input multilinea. Modulo di contatto 7 fornisce 

diversi tipi di tag del modulo per rappresentare questi due tipi di elementi HTML: campo di 

testo (text e text*); campo email (email e email*); campo password (password e 

password*); telefono campi (tel e tel*); campo URL (url e url*); e area di testo (textarea e 

textarea*).  

 

CAMPO DI TESTO 

 

https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#text-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#number-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#date-field
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#checkboxes
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#file-upload
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#recaptcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#captcha
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#quiz
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#acceptance
https://docs.etssoft.net/contact-form-7/#submit-button
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Sia il text che il text* sono utilizzati per l'inserimento di una riga e accettano qualsiasi forma 

di testo. La differenza tra loro è che il text* connota un campo obbligatorio. Nella 

convenzione del Modulo di contatto 7, tutti i tipi di tag con un asterisco ‘*’ indicano che si 

tratta di campi obbligatori.  

 

Opzioni disponibili per text e text* 

 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo 
Valore dell’attributo id dell’elemento 

di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class 

dell’elemento input. Per impostare 

due o più classi, è possibile utilizzare 

più class: opzione, come [text your-

text class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per 

questo campo di input. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita 

per questo campo di input. 

size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di 

questo campo di input. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

default:user_first_name  Opzioni per il recupero delle 
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default:user_last_name 

default:user_email 

default:user_full_name 

informazioni dell'utente connesso 

come valore predefinito del campo. 

 

Questi campi possono avere uno 0 o 1 valore e il valore verrà utilizzato come valore 

predefinito del campo di input. 

Esempio: [text* your-name class:required "John Smith"] 

 

CAMPI EMAIL 

Sia il email che il email* sono validi per l'inserimento di una riga e accettano solo indirizzi e-

mail. email* è un campo obbligatorio. 

Opzioni disponibili per email e email* 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo 
Valore dell’attributo id dell’elemento di 

input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

input. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, 

come [email your-email class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita per 

questo campo di input. 
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size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di questo 

campo di input. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

default:user_email  

Opzioni per il recupero delle informazioni 

dell'utente connesso come valore 

predefinito del campo. 

 

Esempio: [email your-email "example@example.com"] 

 

CAMPI PASSWORD 

Sia il password che il password* sono validi per l'inserimento di una riga e accettano solo 

password. password* è un campo obbligatorio. 

Opzioni disponibili per password e password* 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

input. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, 

come [email your-email class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 

maxlength:(num) maxlength:90 La lunghezza massima consentita per questo 
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campo di input. 

size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di questo 

campo di input. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Esempio: [password your-password "12345678"] 

 

CAMPO URL  

Sia il url che il url* sono per input a riga singola e accettano solo URL. url* è un campo 

obbligatorio. 

Opzioni disponibili per url e url* 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

input. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, 

come [url your-url class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita per questo 

campo di input. 
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size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di questo 

campo di input. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

default:current_url  

Opzione per il recupero dell'URL corrente 

della pagina corrente come valore 

predefinito del campo. 

 

Esempio: [url your-url "http://example.com"] 

 

TELEFONO CAMPI  

Sia il tel che il tel* sono validi per l'inserimento di una riga e accettano solo numeri di 

telefono. tel* è un campo obbligatorio. 

 

Opzioni disponibili per tel e tel* 

 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

input. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, 

come [url your-url class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 
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maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita per questo 

campo di input. 

size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di questo 

campo di input. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Esempio: [tel your-tel "123-456-7890"] 

 

AREA DI TESTO 

 

Sia il textarea che il textarea* sono per un input su più righe e accettano qualsiasi forma di 

testo. textarea* è un campo obbligatorio.  

 

Opzioni disponibili per textarea e textarea* 

 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo 
Valore dell’attributo id dell’elemento di 

textarea. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

textarea. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, come 

[textarea your-text class:y2008 class:m01 

class:d01]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 
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maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita per questo 

campo di input. 

(cols)x(rows) 

40x10 

80x 

x4 

Colonne (larghezza) e righe (altezza) dell'area 

di testo. Puoi ometterne uno. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Esempio: [textarea your-message 40x10 "your message here ..."] 

 

Inoltre, di seguito è riportato un altro modo per impostare il valore predefinito:  

[textarea your-message] foo bar [/textarea] 

In questo modo, è possibile impostare un valore predefinito su più righe. 

 

3.3.2. Campi numerici 

Un campo numerico è un campo per l'immissione di valori numerici. Modulo di contatto 7 

fornisce due tipi di tag del modulo per i campi numerici: number e range. Funzionano allo 

stesso modo, tranne per il fatto che forniscono diversi tipi di interfaccia utente.  

I nuovi tipi di tag del modulo, number e range, corrispondono rispettivamente 

al number e range dei tipi di input HTML5. Attualmente, solo alcuni browser moderni 

supportano questi tipi di input.  

Anche tra i browser moderni, potrebbero esserci differenze nel modo in cui questi campi di 

input vengono visualizzati sullo schermo. Nella maggior parte dei casi, viene eseguito il 

rendering di un input numerico come controllo di selezione mentre un input di intervallo 

viene visualizzato come controllo di scorrimento.  
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I browser meno recenti e alcuni browser moderni non supportano questi tipi di input e li 

rendono semplicemente come campi di input di testo tradizionali.  

 

CAMPI NUMERICI  

 

Sia il number che il number* vengono utilizzati per l'immissione del numero e accettano il 

valore numerico. number* è un campo obbligatorio.  

Opzioni disponibili per number e number* 

Opzione Esempi Descrizione 

min:(num) min:10 
Valore dell’attributo min dell’elemento di input. Valore 

minimo consentito per questo campo. 

max:(num) max:99 
Valore dell’attributo max dell’elemento di input. Valore 

massimo consentito per questo campo. 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è possibile utilizzare più 

class: opzione, come [number your-text class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Esempio: [number* your-number min:10 max:99 step:3 class:required "40"] 

 

CAMPO DELL'INTERVALLO NUMERICO 

 

Opzioni disponibili per range e range* 
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Opzione Esempi Descrizione 

min:(num) min:10 
Valore dell’attributo min dell’elemento di input. Valore 

minimo consentito per questo campo. 

max:(num) max:99 
Valore dell’attributo max dell’elemento di input. Valore 

massimo consentito per questo campo. 

step:(num) step:3 

Valore dell’attributo step dell’elemento di input. Quando 

il numero minimo è 10 e il step è 3, gli input accettabili 

sono 10, 13, 16, 19, ... 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è possibile utilizzare più 

class: opzione, come [number your-text class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Questi campi possono avere uno 0 o 1 valore e il valore verrà utilizzato come valore 

predefinito del campo di input.  

Esempio: [range* your-range min:10 max:99 step:3 class:required "40"] 

 

3.3.3. Campo data 

Se viene specificato un valore in un campo data, il valore deve essere nel formato YYYY-

MM-DD (ad es. 2013-04-08) in base alla specifica HTML5. Questo è nella maggior parte dei 

casi di cui non devi preoccuparti perché l'interfaccia utente del selettore della data del 

browser imposterà un valore nel formato corretto.  

Opzioni disponibili per date e date* 
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Opzione Esempi Descrizione 

min:(date) 
min:2013-

01-01 

Valore dell’attributo min dell’elemento di input. 

Valore minimo consentito per questo campo. Puoi 

anche utilizzare un formato data relativo (ad es. 

‘today+10days’, ‘today-2weeks’). 

max:(date) 
max:2013-

12-31 

Valore dell’attributo max dell’elemento di input. 

Valore massimo consentito per questo campo. Puoi 

anche utilizzare un formato data relativo (ad es. 

‘today+10days’, ‘today-2weeks’). 

step:(num) step:3 

Valore dell’attributo step dell’elemento di input. 

Quando la data minima è 2013-01-01 e il step è 3, gli 

input accettabili sono 2013-01-01, 2013-01-04, 2013-

01-07, … 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è possibile utilizzare più 

class: opzione, come [date your-date class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

placeholder  Usa il valore come testo segnaposto 

 

Esempio:  

[date* your-date min:2013-01-01 max:2013-12-31 step:7 class:required "2013-04-01"] 

 

FORMATO DATA VALORE IN POSTA 
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Come spiegato in precedenza, se un valore è specificato in un campo data, il valore deve 

essere nel formato YYYY-MM-DD (ad es. 2013-04-08). Quando il valore viene inserito nel 

modello di posta, il formato della data viene mantenuto per impostazione predefinita. Per 

modificare il formato nella posta, è possibile utilizzare una variante della notazione tag di 

posta [_format_{field name} "{date format}"].  

 

Esempio: [_format_your-date "D, d M y"] 

 

D, d, M, e y nell'esempio sopra sono caratteri di formato data descritti nella pagina di 

manuale della funzione data PHP. "D, d M y" formatterà 2013-04-08 come Mon, 08 Apr 13.  

3.3.4. Campo nascosto 

Campo nascosto: un tipo speciale di campo di input, ha un valore incluso nell'invio del 

modulo insieme ad altri campi visibili, ma il campo stesso rimane invisibile e non viene 

visualizzato sul front-end. 

Contact Form 7 supporta il tipo di tag modulo nascosto per rappresentare i campi 

nascosti. 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo id valore dell'attributo dell'elemento di input. 

class:(class) class:bar Valore dell'attributo classe dell'elemento di input. Per 

impostare due o più classi, puoi usare l'opzione multiple class:, 

come [hidden your-text class:y2008 class:m01 class:d01]. 

default:(source)   • Ottenere valori predefiniti dal contesto 

• Impostazione dei valori predefiniti per l'utente che ha 

effettuato l'accesso 

• Ottenere valori predefiniti dagli attributi shortcode 
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3.3.5. Caselle di controllo, pulsanti di opzione e selezione a discesa  

Modulo di contatto 7 fornisce diversi tipi di tag del modulo per rappresentare caselle di 

controllo, pulsanti di opzione e menu a discesa. In questo articolo, ti mostrerò informazioni 

dettagliate sull'uso e la semantica di questi tag del modulo.  

CHECKBOX, CHECKBOX* E RADIO 

Sia il checkbox che il checkbox* rappresentano un gruppo di caselle di controllo (<input 

type="checkbox"> in HTML). checkbox* richiede all'utente di selezionare almeno una delle 

caselle.  

Radio rappresenta un gruppo di pulsanti di opzione (<input type="radio"> in HTML). Si noti 

che non esiste una versione richiesta della radio (“radio*”). Il motivo per cui il Modulo di 

contatto 7 non fornisce “radio*” è perché un pulsante di opzione è un campo obbligatorio 

per natura. The HTML spec document lo spiega più in dettaglio.  

Opzioni disponibili per checkbox, checkbox* e radio 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di wrapper. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento wrapper. 

Per impostare due o più classi, è possibile utilizzare 

più class: opzione. 

default:(num) 
default:2 

default:1_2_3 

Opzioni pre-controllate. Il numero intero seguente 

impostazione default: è la posizione nell'ordine 

degli articoli. 1 è il primo. Se si desidera selezionare 

due o più elementi, unire numeri interi con la barra 

inferiore (_), come default:1_2_3. 

label_first  Per impostazione predefinita, una casella di 

http://www.w3.org/TR/html401/interact/forms.html#radio
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controllo o un pulsante di opzione vengono inseriti 

per primi e un'etichetta per ultima. Aggiungendo 

l'opzione label_first puoi invertirle. 

 

Questi tipi di tag hanno uno o più valori e i valori verranno utilizzati come valori ed 

etichette delle caselle di controllo o dei pulsanti di opzione.  

Esempio: [checkbox your-country "China" "India" "San Marino"] 

SELEZIONE A DISCESA (SELECT E SELECT*) 

Sia il select che il select* rappresentano un menu a discesa (<select> in HTML).  

select* richiede all'utente di selezionare almeno un'opzione dal menu. 

Opzioni disponibili per select e select* 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di select. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento select. 

Per impostare due o più classi, è possibile 

utilizzare più class: opzione. 

default:(num) 
default:2 

default:1_2_3 

Opzioni pre-controllate. Il numero intero seguente 

impostazione default: è la posizione nell'ordine 

degli articoli. 1 è il primo. Se si desidera 

selezionare due o più elementi, unire numeri interi 

con la barra inferiore (_), come default:1_2_3. 

multiple  Rendi il menu a discesa multi-selezionabile. 

include_blank  Inserisci un elemento vuoto nella parte superiore 
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delle opzioni di questo menu a discesa. 

Questi tipi di tag hanno uno o più valori e i valori verranno utilizzati come opzioni nel menu 

a discesa.  

Esempio: [select your-country "China" "India" "San Marino"] 

 

3.3.6. Caricamento e allegato dei file  

Puoi consentire ai tuoi utenti di caricare i loro file tramite il tuo modulo, quindi ti verrà 

inviata un'e-mail con allegati dei file. 

Per impostare, sono necessari due passaggi: 

1) Aggiungi campi di caricamento file nel tuo modulo 

2) Configura le tue impostazioni di posta per allegare i file caricati. 

ADDING FILE UPLOADING FIELDS IN YOUR FORM 

Come per altri tipi di campi modulo, Modulo di contatto 7 fornisce tag modulo per i campi 

di caricamento dei file (<input type="file"> in HTML): file e file*. file* è un campo 

obbligatorio e richiede all'utente di caricare un file. 

Opzioni disponibili per file e file* 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo 
Valore dell’attributo id 

dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class 

dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: 



40 
 

opzione, come [file your-file 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

filetypes:(filetypes) filetypes:gif|png|jpg|jpeg 

Tipi di file accettabili. Elenca le 

estensioni dei file dopo filetypes:, 

e separale con il carattere ‘|’ 

(pipe) quando imposti più tipi di 

file. 

limit:(num) 

limit:1048576 

limit:1024kb 

limit:1mb 

Limitare la dimensione massima 

del file accettabile. È possibile 

utilizzare il suffisso kb (kilo byte) 

o mb (mega byte) 

facoltativamente. Se si omette il 

suffisso, il numero significa byte. 

Tieni presente che non puoi 

utilizzare un punto decimale 

(ovvero, in questo modo: [file 

your-file limit:1.5mb]) e verrà 

ignorato se esiste. 

 

Esempio: [file your-file filetypes:pdf|txt limit:2mb] 

 

Modulo di contatto 7 applica restrizioni predefinite per il filetypes: e limit: (dimensione del 

file) le opzioni in modo esplicito. I tipi di file accettabili predefiniti (estensioni) sono: jpg, 

jpeg, png, gif, pdf, doc, docx, ppt, pptx, odt, avi, ogg, m4a, mov, mp3, mp4, mpg, wav, e 

wmv.  

La dimensione del file accettabile predefinita è 1 MB (1048576 bytes).  
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CONFIGURAZIONE DEGLI ALLEGATI FILE CON UNA POSTA 

Per allegare i file caricati alla posta, inserisci i tag di posta corrispondenti ai tag del modulo 

per i campi di caricamento dei file nel campo "Allegati file" come mostrato di seguito. 

 

In questo esempio, il tag del modulo per il campo di caricamento del file è:  

[file your-file filetypes:pdf] 

 

Pertanto, il tag di posta corrispondente a questo è: 

[your-file] 

 

Tieni presente che ciò che ti viene richiesto di inserire nel campo "File allegati" è [your-file], 

non [file your-file filetypes:pdf].  

 

Se hai più file caricati e desideri allegarli a un'email, allineali semplicemente nel campo "File 

allegati" come questo:  
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[your-file][your-another-file] 

 

3.3.7. reCAPTCHA 

Per iniziare con reCAPTCHA, devi disporre di un account Google e registrare il tuo sito per 

una coppia di chiavi API. 

Per reCAPTCHA – V2 

Passo 1: Apri questa pagina https://www.google.com/recaptcha/admin e accedi con il tuo 

account Google. 

Passo 2: fai clic sull'icona "Crea" nell'angolo in alto a destra. 

 

Nella schermata "Registra un nuovo sito", inserisci le informazioni richieste: etichetta, tipo 

di reCAPTCHA e il tuo dominio. 

Fare clic sul pulsante "Invia" per terminare. 

https://www.google.com/recaptcha/admin
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Passo 3: Copia la chiave del sito e la chiave segreta nel back-end del modulo 
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Per reCAPTCHA – V3 

Passo 1: Apri questa pagina https://www.google.com/recaptcha/admin e accedi con il tuo 

account Google. 

Passo 2: fai clic sull'icona "Crea" nell'angolo in alto a destra. 

 

Nella schermata "Registra un nuovo sito", inserisci le informazioni richieste: etichetta, tipo 

di reCAPTCHA e il tuo dominio. 

Fare clic sul pulsante "Invia" per terminare. 

 

Passo 3: Copia la chiave del sito e la chiave segreta nel back-end del modulo 

 

https://www.google.com/recaptcha/admin
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Passo 4: Passare a Impostazioni > Integrazione > sottoscheda reCAPTCHA. Abilita la 

funzione reCAPTCHA quindi inserisci la chiave del sito e la chiave segreta. 

 

Opzioni disponibili per recaptcha 

Opzione Esempi Descrizione 
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theme:(theme) theme:dark 

Il tema colore del widget. I valori 

disponibili sono dark e light. Il valore 

predefinito è light. 

size:(size) size:compact 

La dimensione del widget. I valori 

disponibili sono compact e normal. Il 

valore predefinito è normal. 

id:(id) id:foo 
Valore dell’attributo id dell’elemento 

di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class 

dell’elemento widget. Per impostare 

due o più classi, è possibile utilizzare 

più class: opzione, come [recaptcha 

class:y2008 class:m01 class:d01]. 

 

Esempio: [recaptcha size:compact] 

 

3.3.8. Immagine CAPTCHA  

Questo è un semplice modulo di contatto CAPTCHA che genera una semplice immagine 

con un codice di sicurezza necessario per consentire al cliente di accedere tramite un 

campo di testo di input per verificare la sua presentazione. 

Per utilizzare il captcha di immagini, è necessario che il tuo server sia installato con le GD 

and FreeType PHP libraries.  

Opzioni disponibili per captcha 

Opzione Esempi Descrizione 

http://php.net/manual/en/book.image.php
http://php.net/manual/en/book.image.php
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theme:(theme) theme:colorful 
Il tema colore del widget. I valori disponibili sono 

basic e colorful. Il valore predefinito è basic. 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di widget. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

widget. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, come 

[captcha class:y2008 class:m01 class:d01]. 

 

Esempio: [captcha theme:colorful] 

 

3.3.9. Quiz 

Per distinguere l'invio di un modulo da un programma per computer rispetto a uno da un 

essere umano e anche per bloccarli, sei stato in grado di utilizzare i CAPTCHA con il 

Modulo di contatto 7. Tuttavia, in alcuni casi, i CAPTCHA sono difficili da usare. Alcune 

persone hanno difficoltà a rispondere a CAPCHA o semplicemente non amano rispondere 

a loro. La gestione di CAPTCHA richiede l'installazione di librerie grafiche sul server, che 

non sono sempre fornite. 

 

In alcuni casi, è più adatto un approccio più semplice. Con questa funzione di quiz, puoi 

farlo utilizzando il test di domande / risposte con un testo semplice che hai la flessibilità di 

creare. 

 

Ad esempio, quando si inserisce questo tag nel modulo: 

[quiz capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo"] 

Il contenuto prima del carattere pipe ("|") (La capitale del Giappone?) Verrà utilizzato come 

domanda. Il contenuto dopo la pipe (Tokyo) verrà utilizzato come risposta prevista.  
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Quando inserisci più coppie di domande / risposte in un tag, una delle coppie verrà 

selezionata casualmente. 

 

[quiz random-capital-quiz "The capital of Japan?|Tokyo" "The capital of France?|Paris" 

"The capital of Madagascar?|Antananarivo"] 

 

Opzioni disponibili per quiz 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento 

input. Per impostare due o più classi, è 

possibile utilizzare più class: opzione, 

come [quiz capital-quiz class:y2008 class:m01 

class:d01 "The capital of Japan?|Tokyo"]. 

minlength:(num) minlength:10 
La lunghezza minima consentita per questo 

campo di input. 

maxlength:(num) maxlength:90 
La lunghezza massima consentita per questo 

campo di input. 

size:(num) size:50 
Il valore dell’attributo HTML size di questo 

campo di input. 
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Esempio: [quiz capital-quiz id:qatest "The capital of Japan?|Tokyo"]. 

Nel generatore di tag per il tag quiz, assicurati di inserire una coppia per riga. 

3.3.10. Casella di controllo accettazione 

Una casella di controllo di accettazione è una semplice casella di controllo dedicata alla 

conferma del consenso del mittente per una condizione specifica. Modulo di contatto 7 

fornisce il tipo di tag del modulo di accettazione per rappresentare le caselle di controllo di 

accettazione.  

 

Per utilizzare una casella di controllo di accettazione nel modulo di contatto, è sufficiente 

inserire un tag di modulo [acceptance] nel campo del pannello della scheda Modulo in 

questo modo: 

[acceptance your-consent] I consent to the conditions. [/acceptance] 

 

Si noti che, a differenza di altri tipi di tag del modulo, il tag [acceptance] ha un tag di 

chiusura [/acceptance]. La parte tra i tag di apertura e chiusura è il contenuto del tag del 

modulo. Quando si imposta il contenuto su un tag modulo della casella di controllo di 

accettazione, viene interpretato come condizione per il consenso. Per impostazione 

predefinita, una casella di controllo di accettazione funziona come un campo obbligatorio, 

quindi non è possibile inviare il modulo senza selezionare la casella di controllo.  

Se si imposta esplicitamente l'opzione opzionale, la casella di controllo funziona come un 

campo opzionale. Se imposti l'opzione di inversione, il comportamento verrà invertito, 

quindi in questo caso non puoi inviare il modulo senza deselezionare la casella di 

controllo.  

Opzioni disponibili per acceptance 
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Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è possibile utilizzare più class: 

opzione, come [acceptance accept-this class:y2008 

class:m01 class:d01]. 

optional  
La casella di controllo dell'accettazione funziona come un 

campo opzionale. 

invert  
Consenti agli utenti di inviare solo se deselezionano la 

casella di controllo. 

default:on  
La casella di controllo è selezionata per impostazione 

predefinita. 

 

3.3.11.    Pulsante di invio 

Un pulsante di invio è un componente essenziale di un modulo. Come forse saprai, HTML 

rappresenta un pulsante di invio come elemento di input con tipo di invio: <input 

type="submit">. Puoi utilizzare questo tag HTML in un modulo di contatto del Modulo di 

contatto 7, ma devi utilizzare invece il tag del modulo di invio del Modulo di contatto 7. 

 

Questa è la forma più semplice di tag di invio: [submit] 

 

Puoi aggiungere un valore come questo: [submit "Send Mail"] 
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Hai notato che la sintassi del tag di invio è leggermente diversa rispetto ad altri tag del 

modulo? Il tag di invio non ha la parte del nome, che ha altri tag del modulo. Inoltre, puoi 

aggiungere diverse opzioni per tag di invio. 

Opzioni disponibili per submit 

Opzione Esempi Descrizione 

id:(id) id:foo Valore dell’attributo id dell’elemento di input. 

class:(class) class:bar 

Valore dell’attributo di class dell’elemento input. Per 

impostare due o più classi, è possibile utilizzare più class: 

opzione, come [submit class:y2008 class:m01 class:d01]. 

 

Esempio: [submit class:button id:form-submit "Send Mail"] 

 

 

V. GESTISCI I MESSAGGI 

 

Oltre a inviare messaggi tramite email, Modulo di contatto 7 consente inoltre di salvare i 

messaggi inviati tramite i moduli di contatto al back office del sito Web. 

Per salvare i messaggi inviati dai clienti tramite un modulo di contatto, nella sezione di 

configurazione del modulo impostare "Salva i messaggi" su "Sì", è anche possibile abilitare 

"Salva allegati" se si desidera salvare i file allegati sul server. 
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NOTA: 

Salvare gli allegati sul server può costare molto del tuo spazio di hosting. I file allegati inviati dai 

clienti ti verranno inviati via email, quindi se non è necessario, non salvare gli allegati. 

Per visualizzare i messaggi inviati dai tuoi clienti, vai alla scheda "Messaggi". Nel back 

office, puoi visualizzare e gestire facilmente i messaggi con uno strumento di gestione dei 

messaggi professionale che fornisce molte utili funzioni come filtro messaggi, contrassegna 

messaggi come "Lettura" o "Non letti", "stella" un messaggio, azioni in blocco, rispondi un 

messaggio, esportare messaggi in un file .csv, ecc. 
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Puoi anche vedere il numero di messaggi ricevuti da ciascun modulo di contatto nella 

scheda "Moduli di contatto". 
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VI. INTEGRAZIONE 

 

IMPOSTAZIONI GLOBALI  

Nelle "Impostazioni globali" è possibile impostare le regole generali per tutti i moduli di 

contatto (titolo del modulo, abilitazione suffisso URL) e il numero di messaggi visualizzati 

per pagina nel back office. 

 

 

RECAPTCHA 

Qui è possibile configurare la chiave del sito e la chiave segreta di Google reCAPTCHA per 

abilitare il tag modulo di Google reCAPTCHA. 
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LISTA NERA IP E EMAIL  

 

Con Modulo di contatto 7, puoi inserire gli indirizzi IP e gli indirizzi email degli spammer e 

vietare loro di inviare i tuoi moduli. 

È possibile inserire l'esatto indirizzo IP (ad esempio: 69.89.31.226) o un modello IP usando il 

carattere "*", ogni modello IP/IP su una riga. 
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NOTA: 

Il modello IP è un modo per rappresentare un intervallo di indirizzi IP. È possibile sostituire uno 

o più ottetti di indirizzo IP con il carattere "*". Ad esempio, se si inserisce questo modello IP: 

69.89.31.*, Modulo di contatto Ultimate vieterà tutti gli indirizzi IP da 69.89.31.0 a 

69.89.31.255 

Analogamente al divieto di indirizzi IP, è possibile inserire l'indirizzo email esatti o il 

modello di email utilizzando il carattere "*", ogni modello di email o email su una riga. 

Ad esempio, se inserisci il modello di email “*@mail.ru”, Modulo di contatto 7 vieterà tutte 

le email inviate dagli utenti che hanno "@mail.ru" sui loro indirizzi email. 

 

V. MODELLI DI EMAIL 

 

Modulo di contatto 7 consente di personalizzare il modello "Email per l'amministratore", il 

modello "Risponditore automatico" e il modello "Email di risposta" nel modo desiderato. 
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VI. IMPORTAZIONE/ESPORTAZIONE 

 

Questa funzione consente di eseguire il backup di tutte le configurazioni dei moduli di 

contatto e di ripristinare i moduli di contatto ogni volta che lo si desidera. Ciò consente 

anche di copiare rapidamente i moduli di contatto dal sito Web al sito Web. 

 

 

VII. STATISTICA 

 

In questa scheda è possibile visualizzare una grafico statistica di messaggi, visualizzazioni e 

risposte ricevute tramite i moduli di contatto.  

Nella parte inferiore della scheda "Grafico", è possibile selezionare alcune condizioni per 

filtrare il grafico come: nome del modulodi contatto, mese e anno. 

Dalla scheda "Registro delle visualizzazioni", è possibile visualizzare le informazioni dei 

clienti che hanno inviato messaggi tramite moduli di contatto. 
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• È possibile aggiungere l'indirizzo IP di qualsiasi cliente nella lista nera IP facendo clic 

sul pulsante "Aggiungi alla lista nera". 
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• Il pulsante "Visualizza posizione" consente di accedere a una pagina di 

informazioni con la posizione corretta del cliente. 

 

 

VIII. GRAZIE 

 

Grazie ancora per aver acquistato il nostro prodotto e aver attraversato questa 

documentazione. Speriamo che questo documento sia utile ed efficiente nella 

configurazione completadi questo modulo. Se avete domande per le quali la risposta non è 

disponibile in questo documento, non esitate a contattarci. 
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