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Promemoria Carrello Abbandonato: 

email automatizzate e remarketing 

 

Un modulo promemoria carrello abbandonato targato PrestaShop e 

uno strumento di marketing che dovete assolutamente avere: 

recupero carrelli abbandonati, invio di newsletter, conservazione 

dei clienti esistenti e aumento delle vendite del 50% 

 

 

 

Un prodotto di PrestaHero  
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I. INTRODUZIONE 
 

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing è un modulo 

promemoria carrello abbandonato targato PrestaShop e uno strumento di marketing che 

dovete assolutamente avere: recupero carrelli abbandonati, invio di newsletter, 

conservazione dei clienti esistenti e aumento delle vendite del 50%. 

 

*Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing è compatibile con 

PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x a PrestaShop 8.x 

 

II. INSTALLATION 
 

1. Accedere a “Moduli / Moduli & Servizi”, fare clic su “Carica un modulo / Seleziona 

file” 

2. Selezionare il file del modulo “ets_abandonedcart.zip” dal proprio computer, quindi 

fare clic su “Apri” per procedere all’installazione.  

3. Fare clic sul pulsante “Configura” del modulo appena installato per aprire la pagina 

di configurazione del modulo 

 

Accesso rapido: puoi anche navigare nella pagina di configurazione di Promemoria 

Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing attraverso il menu di accesso 

rapido. 
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III. PANNELLO DI CONTROLLO 
 

Da Pannello di controllo puoi vedere i grafici statistici dettagliati e le informazioni utili sulle 

attività complessive del modulo Promemoria Carrello Abbandonato: email 

automatizzate e remarketing.  
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Grafico a linee di fatturato: Il fatturato totale guadagnato dal recupero dei carrelli 

abbandonati in un determinato periodo di tempo. 
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Grafico a torta del rapporto fatturato: Il rapporto fatturato guadagnato dai diversi metodi 

di promemoria carrello abbandonato. 

Tracciamento della campagna: Elenco del numero di tempi di visualizzazione per ogni tipo 

di promemoria. 

Notifica cronjob: L'ultima cronjob eseguita 

 

IV. CAMPAGNE DI PROMEMORIA 
 

1. E-mail carrello abbandonato 

 

Questa funzione ti aiuta a inviare promemoria e-mail automaticamente ai tuoi clienti per 

chiedere loro di tornare al tuo negozio e completare i loro ordini.  

 

 

 

Aggiungi nuova campagna: 
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Passo 1: Fai clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna”, inserisci il nome e imposta la 

condizione come preferisci.  

 

Imposta il tempo disponibili e le condizioni per applicare la tua campagna. 
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Fai clic su "Salva" per terminare. 

Passo 2: Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare 

clic sul collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare. 

 

 

 

Passo 3: Imposta l'ora in cui inviare un promemoria via e-mail al cliente dal momento che il 

prodotto viene aggiunto al carrello. 

Usa il cursore per modificare l'ora o fai clic su " Clicca qui per personalizzare l’ora" e 

inserisci il valore esatto desiderato. 

Fare clic su "Continuare" per passare al passaggio successivo. 
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Passo 4: il modulo fornisce opzioni per impostare il codice sconto, è possibile impostare 

"Senza sconto" se non si desidera offrire il codice sconto ai clienti. Se hai già un codice 

sconto, puoi selezionare "Codice sconto fisso", il codice sconto può essere generato 

automaticamente anche se selezioni la terza opzione. 

Il codice di sconto viene calcolato correttamente su come PrestaShop predefinito fa con le 

tasse incluse / tasse escluse in base alle impostazioni del gruppo del cliente. 
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Passo 5: Seleziona un modello e-mail che preferisci. 

 

 

Passo 6: Scrivi "Oggetto email" e "Contenuto email". 
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I tag disponibili (codici brevi) da utilizzare nel contenuto della posta elettronica sono 

elencati sotto l'editor Rich Text. Copia e incolla i tag nel contenuto dell'email se desideri 

utilizzarli, i tag verranno sostituiti automaticamente con informazioni reali quando viene 

inviata un'e-mail al cliente in base al carrello e alle informazioni personali. 

 

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di 

pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per 
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aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il 

pulsante. 

Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante di checkout: [checkout_button] è il 

nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante: 

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px] 

 

Passo 7: Conferma informazioni 
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Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il 

promemoria ed eseguirlo. 

 E abbiamo finito! Puoi aggiungere tutti i promemoria email che desideri.  

 

Puoi modificare un promemoria, eliminare o visualizzare i dati di tracciamento di quel 

promemoria. 

 

 

2. Promemoria pop-up 

 

NOTA: 

Se i promemoria hanno la stessa regola, l'e-mail verrà inviata in base alla priorità 

(ordine) del promemoria. Le e-mail di promemoria vengono inviate a tutti i clienti che 

hanno un carrello che corrisponde a una regola di promemoria. Un promemoria verrà 

inviato al cliente una volta per carrello, ma un carrello della spesa può ricevere molte e-

mail di promemoria in base alle regole del promemoria differenza. 
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Quando il cliente lascerà il tuo sito Web senza finire il carrello, il modulo visualizzerà un 

promemoria pop-up che informa il cliente dell'urgenza del carrello. 

 

 

Aggiungi nuova campagna: 

Come per il promemoria via e-mail, puoi fare clic sul pulsante "Aggiungi nuova campagna" 

per aggiungere una nuova campagna di promemoria pop-up. 
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Condizioni e altre opzioni sono le stesse del promemoria via e-mail: 

 

Fai clic su "Salva" per terminare. 
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Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare clic sul 

collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare. 

 

Come indicato nella sezione "E-mail carrello abbandonato" sopra, configurerai un nuovo 

promemoria passo dopo passo: tempistica > sconto > contenuto popup > conferma. 
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NOTA: 

Tuttavia, se il cliente fa clic sul pulsante "Non mi piace. Grazie", il pop-up non verrà 

più visualizzato in futuro. Se il cliente fa clic sul pulsante "Applica codice e checkout", li 

porterà alla pagina di checkout e applica automaticamente il codice di sconto. 
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Utilizzare i tag disponibili (codici brevi) per creare il contenuto del promemoria di pop-up.  

 

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante Aggiungi 

sconto, il pulsante Acquista... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per 

aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il 

pulsante. 
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Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante Aggiungi sconto: [button_add_discount] 

è il nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante: 

[button_add_discount color:white background:ble border-radius:20px] 

 

Puoi personalizzare l'aspetto del popup come preferisci. 
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Conferma le tue informazioni e concludi. 

 

Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il 

promemoria ed eseguirlo. 

 

3. Promemoria barra highlight 
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Il promemoria barra highlight funziona allo stesso modo del promemoria pop-up. Tuttavia, 

invece di visualizzare una notifica popup, il modulo visualizzerà una bellissima notifica della 

barra highlight nella parte superiore del sito Web. 

 

Aggiungi nuova campagna: 

Come per il promemoria via e-mail, puoi fare clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna” 

per aggiungere una nuova campagna di promemoria barra highlight. 
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Dopo aver creato una nuova campagna, fai clic sul link "Aggiungi promemoria" per 

aggiungere un nuovo promemoria. 



24 

 

 

Nel contenuto della barra highlight, il modulo fornisce opzioni per configurare il colore di 

sfondo della barra highlight e il colore del testo. 
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Puoi anche personalizzare l'aspetto della barra highlight come desideri. 

 

Conferma le tue informazioni e concludi. 
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Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il 

promemoria ed eseguirlo. 

 

4. Notifica push web 

 

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing sfrutta la 

funzionalità di notifica del browser Web supportata da tutti i browser Web moderni (come 

Chrome, Microsoft Edge, Firefox, ecc.). Visualizzando un promemoria carrello sotto una 

forma di notifica push web, i clienti possono vedere la notifica sul proprio desktop anche 

quando stanno lavorando su un altro programma (non browser web) sul proprio computer. 
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NOTA: 

Il cliente deve consentire la visualizzazione della notifica sul proprio browser Web per 

visualizzare la notifica. 
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La configurazione della "Notifica push web" è la stessa "Promemoria barra highlight", 

tuttavia, invece di impostare il colore di sfondo, è possibile caricare l'icona personalizzata per 

la notifica della notifica push web. 

 

 

5. Promemoria uscita sito web 

 

Il promemoria uscita sito web (pop-up Uscita-Intento) viene spesso utilizzato dai siti Web per 

trattenere i visitatori che stanno per abbandonare il sito. I movimenti del mouse dei visitatori 

NOTA: 

• La priorità dei promemoria che vengono visualizzati ai clienti sono: Promemoria 

pop-up > Promemoria barra highlight > Notifica push Web nel caso in cui un 

carrello acquisti soddisfi tutti i promemoria. 

• La notifica push web funziona solo con Chrome and Firefox (e con altri browser web 

moderni) quando HTTPS è attivato. 

• . 
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vengono tracciati e quando il loro cursore si sposta al di fuori del limite superiore della 

pagina, viene attivato il pop-up. 

Invece di fare in modo che i visitatori abbandonino il tuo negozio e abbandonino il carrello, 

offriamo loro un codice sconto per incoraggiare i visitatori a completare l'acquisto.  

 

È possibile impostare le opzioni di sconto e personalizzare il contenuto di promemoria uscita 

sito web. 
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Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di 

pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per 

aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il 

pulsante. 

Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante di checkout: [checkout_button] è il 

nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante: 

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px] 
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Puoi anche personalizzare l'aspetto del popup del promemoria uscita sito web. 
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6. Notifica scheda browser 

 

Questo modulo può aumentare il tasso di acquisto del tuo negozio PrestaShop e ridurre il 

numero di carrelli abbandonati e ordini incompleti con una piccola notifica del badge sulla 

favicon del tuo negozio PrestaShop. 

 

È possibile selezionare il colore del testo e il colore di sfondo per la notifica scheda browser. 
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V. STRUMENTO MARKETING PER L’INVIO DI E-MAIL 
 

In qualità di titolare di uno store PrestaShop, sicuramente vorrai restare in contatto con i 

tuoi clienti. L’automazione e-mail è un potente strumento di automazione marketing che ti 

permette di inviare e-mail ai tuoi clienti e potenziali clienti in modo automatico, sulla base di 

un programma o secondo “trigger” da te definiti. Questo strumento per l’invio di e-mail di 

marketing è estremamente efficace per la coltivazione dei lead oltre che - in ultima analisi - 

per guidare le vendite dai potenziali clienti oltre che da quelli esistenti. 

Aggiungi nuova campagna 

Passo 1: Fai clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna”, inserisci il nome e imposta la 

condizione come preferisci.  
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Quando inviare e-mail? – Dopo la registrazione del cliente: i clienti riceveranno un'e-mail 

dopo aver registrato con successo un nuovo account. Applica a tutti i nuovi clienti dal 

momento della creazione di questa campagna e-mail personalizzata. 

Ad esempio: se crei la campagna "Dopo la registrazione del cliente" il 1 ottobre 2021, i clienti 

che hanno creato nuovi account prima del 1 ottobre 2021 non riceveranno alcuna email da 

questa campagna. 
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Quando inviare e-mail? – Dopo il completamento dell'ordine: i clienti riceveranno un'e-

mail dopo aver completato un ordine. 

• Se selezioni il valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine che i clienti 

che non hanno effettuato alcun ordine). 

• Se selezioni il valore "Sì" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail a 

tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito Web, senza limiti di tempo. 

• Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti gli ordini dal momento della creazione di questa campagna e-mail 

personalizzata. 

 

Quando inviare e-mail? – Orario programmato: i clienti registrati riceveranno un'e-mail 

all'orario programmato. 
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• Se selezioni il valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine che i clienti 

che non hanno effettuato alcun ordine). 

• Se selezioni il valore "Sì" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail a 

tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web. 

• Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web. 

Ad esempio, è prevista l'invio di un'e-mail alle 19:00 del 01 ottobre 2021, "Ha effettuato 

ordini?" è impostato su "Tutti". --> Tutti i clienti registrati al tuo sito web (anche se hanno 

effettuato ordini o meno) riceveranno questa email alle 19:00 del 01 ottobre 2021. 

 

Quando inviare e-mail? – Esegui ora: i clienti registrati riceveranno un'e-mail subito dopo 

che questa campagna e-mail personalizzata è stata salvata con successo. Tieni presente che 
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solo i clienti che soddisfano le condizioni della tua campagna e-mail personalizzata al 

momento del salvataggio della campagna riceveranno un'e-mail. La campagna invierà e-mail 

ai clienti solo una volta. 

• Se selezioni il valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine 

che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine). 

• Se selezioni il valore "Sì" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail a 

tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web. 

• Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web. 

 

Quando inviare e-mail? – Dopo l'iscrizione alla newsletter: i tuoi clienti riceveranno un'e-

mail dopo essersi iscritti con successo al servizio di newsletter. 
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• Se selezioni il valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine 

che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine). 

• Se selezioni il valore "Sì" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail a 

tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web. 

• Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web. 

 

Quando inviare e-mail? – Ora dell'ultimo accesso: L'e-mail di promemoria verrà inviata se 

i clienti effettuano l'accesso dopo X giorni come configurato. 

• Se selezioni il valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine 

che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine). 
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• Se selezioni il valore "Sì" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail a 

tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web. 

• Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verrà inviata un'e-mail 

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web. 

 

Fai clic su "Salva" per terminare. 

Passo 2: Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare 

clic sul collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare. 
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Passo 3: Imposta l'ora per l'invio di un promemoria via e-mail al cliente quando vengono 

attivate le condizioni al passaggio 1. 
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Passo 4: il modulo fornisce opzioni per impostare il codice sconto, è possibile impostare 

"Senza sconto" se non si desidera offrire il codice sconto ai clienti. Se hai già un codice 

sconto, puoi selezionare "Codice sconto fisso", il codice sconto può essere generato 

automaticamente anche se selezioni la terza opzione. 

Fare clic su "Continuare" per passare al passaggio successivo. 

 

Passo 5: Seleziona un modello e-mail che preferisci. 
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Passo 6: Scrivi "Oggetto email" e "Contenuto email". 

 

 

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di 

pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per 

aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il 

pulsante. 
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Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante Shop: [shop_button] è il nostro 

shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante: 

[shop_button color:white background:red border-radius:20px] 

 

Passo 7: Conferma le tue informazioni e concludi. 

 

Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il 

promemoria ed eseguirlo. 

 



44 

 

VI. CARRELLI ABBANDONATI 
 

L’elenco dei carrelli abbandonati vi permette di tenere traccia dei carrelli abbandonati, di 

visualizzare il log promemoria e di inviare manualmente l’e-mail di promemoria carrello 

abbandonato. 

 

Facendo clic sul pulsante "Invia promemoria", verrà visualizzato un pop-up, è possibile 

selezionare un template di e-mail, creare contenuti e-mail o impostare facilmente uno 

sconto. 

Fai clic sul pulsante "Nota al carrello" per aggiungere una nota specifica per un carrello 

abbandonato 
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VII. CARRELLI RECUPERATI 
 

In questa pagina troverai tutti i carrelli abbandonati che sono stati convertiti grazie alla 

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing. 

Fai clic su "Vedi" per visualizzare il carrello acquisti dettagliato. 

Fai clic su "visualizza il registro dei promemoria" per visualizzare tutti i promemoria inviati 

o visualizzati per un carrello. 

 

 

VIII. TEMPLATE DI EMAIL 
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Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing fornisce un 

elenco di template predefiniti che possono essere utilizzati per il promemoria e-mail. 

 

Puoi anche creare il tuo template facendo clic sul pulsante "Aggiungi nuovo". 
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IX. TRACCIAMENTO DELLA CAMPAGNA 
 

Puoi monitorare lo stato del promemoria che è stato inviato o visualizzato ai tuoi clienti 

tramite la pagina "Tracciamento della campagna". Se un promemoria e-mail non è stato 

inviato correttamente al cliente per alcuni motivi, è possibile inviare nuovamente l'e-mail 

manualmente tramite la pagina "Carrelli abbandonati". 

 

 

X. CONFIGURAZIONE DELLA POSTA 
 

1. Servizio postale 
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È possibile selezionare e configurare il servizio di posta per inviare le e-mail di promemoria 

qui. Questo modulo supporta 8 servizi di posta: 

• Posta di PrestaShop 

• Hotmail 

• Google mail 

• Yahoo mail 

• Send Grid 

• Sendin Blue 

• Mailjet 

• SMTP personalizzato 
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2. Coda e-mail 

 

E-mail che verranno inviate nei prossimi controlli di coda (tramite cronjob). 

 

3. Carrelli indicizzati 

 

I carrelli sono stati aggiunti alla tabella indice carrello. 
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XI. MARKETING PER LA GENERAZIONE DI LEAD 
 

La generazione di lead è una fase importante dell’imbuto delle vendite, dato che gli 

sconosciuti che dimostrano interesse per la tua attività sono dei validi potenziali clienti. Un 

lead viene generato quando una persona fornisce i propri dettagli di contatto in cambio di 

un'offerta come ad esempio un coupon o una porzione di contenuto. Un modulo lead è un 

modulo on-line che viene usato per aiutare le aziende a generare lead di qualità. I lead 

potranno poi essere gestiti dal tuo team vendite per essere rapidamente convertiti in clienti 

a pagamento!  

Usando il nostro modulo potrai aggiungere un numero illimitato di moduli lead, 

personalizzarli e visualizzarli nel tuo store on-line Prestashop per catturare e-mail e altre 

informazioni sui potenziali clienti. 
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Personalizza il modulo per i lead e il contenuto della pagina "Grazie": 
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Fai clic su "Salva" per terminare. 

 

XII. AUTOMAZIONE E ALTRE IMPOSTAZIONI 
 

1. Automazione  

 

Questo modulo fornisce la funzione cronjob per aiutarti a inviare automaticamente e-mail di 

promemoria ai tuoi clienti. 

Leggere attentamente le note nella scheda "Configurazione" e impostare cronjob sul server. 

Puoi consentire a cronjob di funzionare automaticamente o eseguire cronjob manualmente. 

Il token sicuro di cronjob ti aiuta a proteggere l'URL cronjob, puoi cambiare il token 

manualmente (massimo 10 caratteri). 
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• Passaggio coda email: imposta il numero massimo di e-mail inviate ogni volta che 

viene eseguito il file cronjob. Se il tuo sito web ha bisogno di inviare un gran numero 

di email, aumenta il valore di "Passaggio coda email", ad esempio 10 o 15 email, 

dipende dalle prestazioni del tuo server. 
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• Se il tuo sito Web ha più e-mail da inviare, considera di duplicare i comandi "set 

cronjob" su più cronjob eseguiti contemporaneamente. 

Ad esempio: imposti 5 cronjob, ogni cronjob ha il valore "Passaggio coda email" = 5 e la 

frequenza di cronjob è una volta al minuto --> In un'esecuzione di cronjob, vengono eseguiti 

5 cronjob e invierai 25 e-mail ai tuoi clienti. 

 

 

2. Altre impostazioni 

 

Questa pagina include alcune impostazioni generali per il modulo Promemoria Carrello 

Abbandonato: email automatizzate e remarketing.  
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• Caratteristica “Consentire ai clienti di salvare il proprio carrello”: 
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I clienti possono visualizzare il loro carrello salvato nella pagina "Il mio account" > "Il mio 

carrello" sul front office. 

 

• Caratteristica “Chiedete ai clienti se consentono la visualizzazione di notifiche 

push web”: 
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XIII. GRAZIE 
 

Vi ringraziamo per aver acquistato il nostro prodotto e per aver letto questo documento. Ci 

auguriamo che questo documento vi sia utile per l'installazione e l'utilizzo del modulo 

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing. 

In caso di domande per le quali la risposta non è disponibile in questo documento, non 

esitate a contattarci. 


