Promemoria Carrello Abbandonato:
email automatizzate e remarketing

Un modulo promemoria carrello abbandonato targato PrestaShop e
uno strumento di marketing che dovete assolutamente avere:
recupero carrelli abbandonati, invio di newsletter, conservazione

dei clienti esistenti e aumento delle vendite del 50%

Un prodotto di PrestaHero
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. INTRODUZIONE

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing € un modulo
promemoria carrello abbandonato targato PrestaShop e uno strumento di marketing che
dovete assolutamente avere: recupero carrelli abbandonati, invio di newsletter,

conservazione dei clienti esistenti e aumento delle vendite del 50%.

*Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing ¢ compatibile con

PrestaShop 1.6.x, PrestaShop 1.7.x a PrestaShop 8.x

1. INSTALLATION ‘

1. Accedere a “Moduli / Moduli & Servizi”, fare clic su “Carica un modulo / Seleziona
file”

2. Selezionare il file del modulo “ets_abandonedcart.zip” dal proprio computer, quindi
fare clic su “Apri” per procedere all'installazione.

3. Fare clic sul pulsante “Configura” del modulo appena installato per aprire la pagina

di configurazione del modulo

Accesso rapido: puoi anche navigare nella pagina di configurazione di Promemoria
Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing attraverso il menu di accesso

rapido.



3 PreStGShop 1772 Accesso Veloce v Q Cerca o Vi

Pannello di controllo

Pannello di controllo

Glumomﬁ\nno Giorno-1  Mese-1  Anno-1 (i)

- AGGIORNAMENTI E SUGGERIMENTI %, PRESTASHOP METRICS

Collegati subito al tuo account e approfitta degli

aggiornamenti di sicurezza e delle funzionalita dei . . . . .
tuoi moduli Una nuova interfaccia per i tuoi dati

. P Raccogli tutti i tuoi dati in un unico luogo.
In pil una volta connesso riceverai ogni settimana i

consigli del nostro back office. ' Pl‘estdShop Segui I'evoluzione del tuo business a colpo d'occhio.
"4 et rcs Controlla e ottimizza i tuoi indicatori chiave con dati affidabili al 100%.

mf’ CONNESSIONE AL MARKETPLACE
PRESTASHOP
AWVIA L'INSTALLAZIONE ADESSO

@ OVERVIEW ATTIVITA
Ll PREVISIONE 2021 44 B

Visitatori online 0
negli ultimi 30 minuti @ Traffico @ Conversione @ Carrello medio | @ Vendite
Carrelli attivi 0

negli ultimi 30 minuti

@ Attualmente in Attesa 0

ns

OLL

Da Pannello di controllo puoi vedere i grafici statistici dettagliati e le informazioni utili sulle
attivita complessive del modulo Promemoria Carrello Abbandonato: email

automatizzate e remarketing.



.ii Pannello Di Controllo ¥ £}¥ Campagne Di Promemoria gi Carrelli Abbandonati @ CarrelliRecuperati 43§ Modsilli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

% Configurazione Della Posta a Lead & Automazione ‘\, Altre Impostazioni

CARRELLI RECUPERATI ‘

VALORE DEL CARRELLO !
ABBANDONATO

1.31 6,20 $ da 32 carrelli

Valore complessivo da tutti i carrelli
abbandonati

CODICI SCONTO GENERATI

1 9 usato 3

PROMEMORIA EMAIL %]

372,38 $ da 9 ordini

Il guadagno conseguito dal recupero di
carrelli acquisti abbandonati

3 da 1 campagne e-mail

Il numero di codici sconto generati per

Il numero di e-mail inviate dalle campagne
di promemoria e-mail

promem per carrelli abbandenati e il
numero di codici sconto usati

Visualizza i carrelli abbandonati »

Visualizza i carrelli recuperati

Statistiche @

Visualizza i codici sconto »

Visualizza le campagne »

Rapporto di recupero @  Questanne

Tracciamento della campagna

Turte le campagne v Quest’anna v
Carrelli recuperati it Tipo di promemoria Tempi di esecuzione
Quest'anno v » E-mail carrello abbandonato 3 (Successo:3 | Letta: 2)
400 » E-mail e newsletter personalizzate 2 (Successo:2)
350 /'\ 37238¢ « Promemoria popup a6
300 \l . i
| Jotale recuperat) « Promemoria barra highlight 26
250
§ 200 » Notifica push web 7
|
190 \ + Promemoria uscita sito web 31
100 | P E-mail carrello abbandonato
o \ I Fromemoaria popup Visualizza l'elenco di tracking »
" & I FPromemoria barra highlight
Y & & S &
é’c\ j\fa & }‘)@ & F& & B Notifica push web
B ,(EV L & 059 £ &£ Promemoria uscila sito web
o £
Mesi

M Totale dai carrelli recuperati

Ordini recenti dalle campagne di promemoria

E-mail Carrello Abbandonato Promemoria Popup Promemoria Barra Highlight Notifica Push Web Promemoria Uscita Sito Web

ID carrello Nome della campagna Nome del cliente Prodotti Valore totale dell'ordine Data Stato
370 Send email reminder to abandoned carts T.Four 56,92 % 63,02 % 04/06/2021 04:14:56 @ Visualizza I'ordine
359 Send email reminder to abandoned carts T.Four 2300% EES 03/06/2021 21:36:59 In artesa di assegno @ Visualizza |'ordine

Notifica cronjob

| A Sono trascorse 12 ore dall'ultima esecuzione di cronjob. Le email automatiche potrebbero non essere inviate! Configura cronjob

Grafico a linee di fatturato: Il fatturato totale guadagnato dal recupero dei carrelli

abbandonati in un determinato periodo di tempo.



Grafico a torta del rapporto fatturato: |l rapporto fatturato guadagnato dai diversi metodi

di promemoria carrello abbandonato.

Tracciamento della campagna: Elenco del numero di tempi di visualizzazione per ogni tipo

di promemoria.

Notifica cronjob: L'ultima cronjob eseguita

IV. CAMPAGNE DI PROMEMORIA ‘

1. E-mail carrello abbandonato

Questa funzione ti aiuta a inviare promemoria e-mail automaticamente ai tuoi clienti per

chiedere loro di tornare al tuo negozio e completare i loro ordini.

Campagne di promemoria / Abandoned cart emails

Promemoria e

Aiuto

.11! Pannello Di Controllo :@f Campagne Di Promemoria ~ !’E Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati 475 Modelli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

_~® E-mail Carrello Abbandonato
!g Configurazione Della  bed /5 i promemoria carrello abbandonato tramite e-mail

_ % E-mail E Newsletter Personalizzal
Bad  strumento di marketing automatico p
# > Campagne di prom

'invio delle e-mail con e-mail di promemoria o newsletter personalizzate

=zt Promemoria Popup
E-MAIL CARRELLO AB| Visualizza i promemoria carrello abbandonato tramite popup I+
=T Promemoria Barra Highlight

ID  Nome  Pron Visualizza il messaggio di promemoria carrello abbandonato sulla parte superiore delia pagina web Sponibileda  Disponibilea  Paesi  Lelingue  Attivo

Notifica Push Web
*® Visualizza il messaggio di promemoria earrello abbandeonato tramite notifica web push

wef Promemoria Uscita Sito Web
®=% Visualizza il messaggio di promemoria carrello ab quando ii cliente 1l sito web

© nNotifica Scheda Browser

= Evidenzia il numero di prodotti nel carrelio

Aggiungi nuova campagna:




Passo 1: Fai clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna”, inserisci il nome e imposta

condizione come preferisci.

.11! Pannello Di Controllo 1@5 Campagne Di Promemoria !E Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati

ﬁ Configurazione Della Posta rf" Lead éo Automazione X Altre Impostazioni

# > Campagne di promemoria > E-mail carrello abbandonato

E-MAIL CARRELLO ABBANDONATO CAMPAGNE

D Nome ia

Tempi di "Da" valore totale del carrello

Non & stato trovato alcun dato

"A" valore totale del carrello

a

%& Modelli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

AGGIUNGI NUOVA

CAMPAGNA

©

Disponibileda  Disponibilea  Paesi  Lelingue Attivo

Imposta il tempo disponibili e le condizioni per applicare la tua campagna.

# > Campagne di promemoria > E-mail carrello abbandonato

AGGIUNGI E-MAIL CARRELLO ABBANDONATO CAMPAGNA

Mome *  Invia promemoria via e-mail ai carrelli abbandonati it
Disponibile  Da M oA (m]
Lascia vuoto per un tempa
Gruppo utenti applicabile Tutti
Ospite
Cliente
il gruppo di utenti per
Valore totale del carrelle  Da | 10 uUsD A | 200 usD
Il carrello ha applicato un codice voucher?  Entrambi ~

~
Paesi *

v

~
Le lingue *

English (English)

Espafiol (Spanish)
Frangais (French)
Italiano (Italian) v

| clienti si sono abbonati per ricevere la Entrambi ~

newsletter?

Abilitato “
<)

Torna alla lista

Salva



Fai clic su "Salva" per terminare.

Passo 2: Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare

clic sul collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare.

# > Campagne di promemoria > E-mail carrello abbandenato > Invia promemoria via e-mail ai carrelli abbandonat

Aggiungi promemoria

Informazioni sulla campagna s Statistiche Ultima email inviata & scarica l'elenco completo
Carrelli recuperati ~  Quest'anno v
Nome Invia promermoria via e-mail ai Nome delcliente  Email  IDpromemoria  Stato  Data
carrelli abbandonati
1
Tipo di promemoria E-mail carrello abbandonato 0 Nessun dato trovaio
0
Disponibile da )
06
Disponibile a 2 o5
" 04
Gruppo di utenti applicabile Ospite Cliente 03
0.2
Dal valore totale del carrello 10,003 -

Al valore totale del carrello 200,00%

Il carrello ha applicato un m

codice voucher?

Mesi

Paes| utti i paesi B Totale dai carrelli recuperati

Le lingue Tutre le lingue

ricevere la newsletter?

I clienti si sono a

Stato
PROMEMORIA ©
Ordine D Oggetto dell’emall Templ dl esecuzione Glorno(l) Ora(e) Sconto Attlvo

Passo 3: Imposta l'ora in cui inviare un promemoria via e-mail al cliente dal momento che il
prodotto viene aggiunto al carrello.
Usa il cursore per modificare I'ora o fai clic su " Clicca qui per personalizzare I'ora" e
inserisci il valore esatto desiderato.

Fare clic su "Continuare" per passare al passaggio successivo.



« Torna alla campagna sava X

© TEMPISTICA >

Quando inviare il promemoria tramite e-mail da quando il prodotto viene aggiunto al
carrello?

Giorni (

Ore 05 orafe)

CONTINUARE =

Passo 4: il modulo fornisce opzioni per impostare il codice sconto, € possibile impostare
"Senza sconto" se non si desidera offrire il codice sconto ai clienti. Se hai gia un codice
sconto, puoi selezionare "Codice sconto fisso", il codice sconto pud essere generato
automaticamente anche se selezioni la terza opzione.

Il codice di sconto viene calcolato correttamente su come PrestaShop predefinito fa con le

tasse incluse / tasse escluse in base alle impostazioni del gruppo del cliente.

+ Torna alla campagna sava X

¥ SCONTO >

Forse vuoi offrire al tuo cliente uno sconto per incoraggiarlo a confermare 'ordine?

Opzioni disconto O Senza sconto
@ Codice sconto fisso Configura sconti

O Genera codice sconto automaticamente

Codice sconto *

+=Torna CONTINUARE =



Opzioni di sconto O Senza sconto

O Codice sconto fisso Configura sconti

@© Genera codice sconto automaticamente

Totale disponibile

Totale disponibile per ciascun dliente

S—

Applicare uno sconto @ Percentuale (%)
O Importo
O % Nessuna

Nome dello sconto * | abandoned_cart env

®

Percentuale di sconto *

Applica uno scontoa @ Ordine (senza spedizione)
O Prodotto specifico
O Prodotto pit economico

O Prodottofi selezionato/i

invaun eglo o |

Disponibilita di sconto * | 1 giomi

—Toma

Passo 5: Seleziona un modello e-mail che preferisci.

[® TEMPLATE DIEMAIL > « Torna alla campagna

Seleziona un modello e-mail che preferisci

Q
" st
G 20% OFFonyour et urchase
= e
t ==
o=
Email Template 2 Email Template 3 Email Template 4 Template Vuoto

+—Torna ONTINUARE —

Passo 6: Scrivi "Oggetto email" e "Contenuto email".

10



@ CONTENUTOEMAIL >

Contenuto e-mail Anteprima email & Computer deskiop [INIRERTER

Oggetto * | Abbiamo notato che sei partito con gl articoli rimasti nel carrello! it~

Contenuto email * e M M e itr
Paragrafo ~

Vot \ oy

Yy
/] W.a
Yo S
.y -1
v
my store
logo]
Cher John DOE,
Cher [firstname] [lastname]
Abbiamo notato che sei rimasto con gli articoli rimasti nel Abbiamo notato che sei rimasto con gli articoli rimasti

carrello. Vuoi completare il tuo acquisto? nel carrello. Vuoi completare il tuo acquisto?

The best is yet to come' Framed poster
Size-5, Color-White

—Toma (CONTINUARE —

product_list]

| tag disponibili (codici brevi) da utilizzare nel contenuto della posta elettronica sono
elencati sotto I'editor Rich Text. Copia e incolla i tag nel contenuto dell'email se desideri
utilizzarli, i tag verranno sostituiti automaticamente con informazioni reali quando viene
inviata un'e-mail al cliente in base al carrello e alle informazioni personali.

Sbrigati, questo codice voucher & disponibile
solo dal [discount_from] al [discount_to]
Inserisci questo codice XQBT49WR alla cassa per
usufruire del 20% di sconto sull'intero acquisto.
Shrigati, questo codice voucher & disponibile solo dal
ACQUISTA ORA

03-07-2019 al 03-08-2019.
(prima che lo faccia qualcun altrot)

checkout_butten] ACQUISTA ORA
(prima che lo faccia qualcun altro!)
Se non desideri piti ricevere email da noi, puoi
|
fare clic su questo link per annullare

l'iscrizione [unsubscribe].

Se non desideri pi ricevere email da o, puoi fare clic su questo
link per annullare liscrizione Unsubscribe.

- : 1 dlienti riceveranno un'e-mail con o stesso contenuto di questo template. Si prega di tenere a mente che tutti 1 valori quali ad
o e A or e esempio logo, informazioni sullo sconto, ecc. sona solo dati demo usati a titolo dimostrativo

© o 06 06 0 o &

 invia mail di prova

«—Toma CONTINUARE —

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di

pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per

11



aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il

pulsante.

Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante di checkout: [checkout_button] & il
nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante:

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px]

|**”*| 52656 $16.40 X 1 $16.40

Enter this code [discount_code] at checkout.

ety 1, (s Bismnr ezl 5 by Sl B e (s [z e o Mug The best is yet to come
= Size-5, Color-White:
= 52050 $16.40 x 1 $16.40

I [checkout_button colorwhite background;red border-radius:20px{] I To help you make up your mind

enjoy 20% off your entire purchase.

want to receive future emails from us, you can click on this link to

Enter this code XQBT49WR at checkout.
Hurry up, this Discount code is only available from 03-07-2019 to 03-08-2019.

o o
Copyright {shop_name}. All rights reserved.
Go to checkout

If you do not want to receive future emails from us, you can click on this link to
Unsubscribe.

Copyright {shop_name?. All rights reserved.

0 | clienti riceveranno un‘e-mail con lo stesso contenuto di questo modello. Si prega di tenere a mente che tutti i valori quali ad
esempio logo, informazioni sullo sconto, ecc. sono solo dati demo usati a titolo dimostrative

© & 0 o ©
50 E D

% Invia mail di prova

Passo 7: Conferma informazioni

© CONFERMA INFORMAZIONI + Torna alla campagna Salva X

Vuoi inviare 'e-mail ora? @si O No
Salva il promemoria e invia subito un'e-mail

+Torna SALVA ED ESEGUI ORA

12



Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il
promemoria ed eseguirlo.

E abbiamo finito! Puoi aggiungere tutti i promemoria email che desideri.

NOTA:

Se i promemoria hanno la stessa regola, l'e-mail verra inviata in base alla priorita
(ordine) del promemoria. Le e-mail di promemoria vengono inviate a tutti i clienti che
hanno un carrello che corrisponde a una regola di promemoria. Un promemoria verra
inviato al cliente una volta per carrello, ma un carrello della spesa puo ricevere molte e-

mail di promemoria in base alle regole del promemoria differenza.

Puoi modificare un promemoria, eliminare o visualizzare i dati di tracciamento di quel

promemoria.

Campagne di promemoria / Abandoned cart emails
Promemoria
Aluto
. 4 " " .
11! Pannello Di Controllo @ Campagne Di Promemeria wr & Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati %& Modelli Di E-mail Q Tracciamento Della Campagna

B8 Configurazione Della Posta = Lead 65 Automazione N\, Altre Impostazioni

Le lingue Tutte le lingue

| clienti si sono abbonati per

ricevere la newsletter?

Stato
PROMEMORIA ©
Ordine ID Oggetto dell'email Tempi di esecuzione Giorno(i) Ora(e) Sconto Attivo

Genera codice sconto automaticamente
(1] 8  Abbiamo notato che sei partito con gli articoli rimasti nel carrello! - 0.00 050  Spedizione gratuita : Si # Modifica v
Percentuale : 5.00 %
[ Visualizza il tracking

1 Elimina

2. Promemoria pop-up

13



Quando il cliente lascera il tuo sito Web senza finire il carrello, il modulo visualizzera un

promemoria pop-up che informa il cliente dell'urgenza del carrello.

CONGRATULATIONS!

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up!! discount is limited, it's only available from 03/10/2020 to 04/09/2020

Mug The best is yet to come

Today is a good day Framed poster

Dimes

Hummingbird printed sweater
Size-S

S< | ESKKXHFA |

Apply code and checkout

No, I don't like it. Thanks

Aggiungi nuova campagna:

Come per il promemoria via e-mail, puoi fare clic sul pulsante "Aggiungi nuova campagna"

per aggiungere una nuova campagna di promemoria pop-up.

14



Campagne di promemoria / Promemoria pop-up

Promemoria

Aiuto
llo Di 1l oy i % lli Abband: i i i 4 delli Di E-mail i 1
.11] Pannello Di Controllo .@- Campagne Di Promemoria !’t Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati % & Modelli Di E-mai @ Tracciamento Della Campagna

ﬁ Configurazione Della Posta ~~ [::‘ Lead é@ Automazione  “\_ Altre Impostazioni

AGGIUNGI NUOVA

# > Campagne di promemoria > Promemoria popup EANEAC
PROMEMORIA POPUP CAMPAGNE ©

1D Nome Promemoria Tempi di esecuzione "Da" valore totale del carrello "A" valore totale del carrello Disponibile da Disponibilea Paesi Lelingue Attivo

10 Shoppingcart (1] - 10.00 50.00 - - Tute  Tutto v Qvedi v

popup reminder

Condizioni e altre opzioni sono le stesse del promemoria via e-mail:

# > Campagne di promemeoria > Promemoria popup

AGGIUNGI PROMEMORIA POPUP CAMPAGNA

MNome *  Promemoria pop-up del carrello itw

Disponibile  Da MA (]

Lascia vuoto per un temp

Gruppo utenti applicabile Tutti
Visitatore
Ospite
Cliente

Ha un prodotto nel carrello? I v
Valore totale del carrello  Da | 10 uUso A | 50 usD
Il carrello ha applicato un codice voucher?  Entrambi v
Paesi * -
v
A~

L -EER 1 ish (English)

Espafiol (Spanish)
Francais (French)
ltaliano (ltalian) v

-

Torna alla lista Salva

Fai clic su "Salva" per terminare.

15



Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare clic sul

collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare.

# > Campagne di promemoria > Promemoria popup > Promemoria pop-up del carrello

Aggiungi promemoria
Informazioni sulla campagna # Statistiche Ultimo display & Scarica 'elenca completo
Carrelli recuperati ~  Quest'anno v
Nome Promemoria pop-up del carrello ndirizzo IP. Mome del cliente  Email 1D promemoria Data
10
Tipo di promemoria Promemoria popup 0s Nessun dato trovato
Disponibile da 08
07
Disponibile a __os
@ 05
=1
cent . 5 . [
Gruppo di utenti applicabile  visitatore Ospite Cliente o4
03
Ha un prodotto nel carrello? 02
01
Dalvalore totale del carrello 10008  Je e e o+ o o+ o+ o o9
A S
S ¥ PEE LS
Al valore totale del carrello 50,00 % ¥ & T Ve P
F o
Il carrello ha applicato un Mesi
codice voucher?
I Totale dai carrelli recuperati
Paes Tutti i paesi
Le lingue Tutte le lingue
Stato
PROMEMORIA [+
Ordine [l:] Oggetto dell'emall Templ di Rl-visuallzza dopo (min.) Sconto Attlvo

Come indicato nella sezione "E-mail carrello abbandonato" sopra, configurerai un nuovo

promemoria passo dopo passo: tempistica > sconto > contenuto popup > conferma.

16



+ Tomnaallacampagna ) sahva

© TEMPISTICA >

Impostazione della frequenza per la visualizzazione del promemaria Popup

Minuti - (
Secondi [

Ri-visualizza (

CONTINUARE—

NOTA:

Tuttavia, se il cliente fa clic sul pulsante "Non mi piace. Grazie", il pop-up non verra
piu visualizzato in futuro. Se il cliente fa clic sul pulsante "Applica codice e checkout", li

portera alla pagina di checkout e applica automaticamente il codice di sconto.

17



CONGRATULAZIONI!

Sei fortunato ad avere un codice sconto per il 20% di sconto da noi

Sbrigati!! lo sconto & limitato, & disponibile solo da 15/05/2020 a 14/06/2020

Hummingbird printed sweater

Mug The adventure begins

a codice e checkout

| No, non mi piace. Grazie f

]

Contattaci Italiano v Valuta: USD $ v EWYY I ™ carrello (3)
my store CLOTHES ACCESSORI  ART Q
CARRELLO 3 articoli 69,34 %
Sconti -20,873%
Spedizione 7,00%
I/& Hummingbird printed sweater 2 N 57,44'% ]
ﬁ,; 35965 h Totale (Tasse escluse) 55,47 %
iJ 1 Totale (tasse incl.) 55,47 $
Dimensione: S
Tasse: 0,00 $
. Mug The adventure begins 1 : 11,90% &
i 11,90 % L Popup promemoria ] |
Hal

un codice sconto?

¢ Continua lo shopping

ICEDI CON IL CHECKOUT
SALVA IL MIO CARRELLO

Q Security policy (edit with Customer
reassurance module)

B Nalivass nalis fadis ik

18



% SCONTO >

Forse vuoi offrire al two cliente uno sconto per incoraggiarlo a confermare l'ordine?

Opzioni disconte O Senza sconto
O Codice sconto fisso Configura sconti

® Genera codice sconto automaticamente

Totale disponibile | 1
Totale disponibile per ciascun diente | 1

R

Applicare uno sconto @ Percentuale (%)
QO Imperto

O % Nessuna
Nome dello sconto * | Popup discount

Percentuale di sconte * | 20.00 %

+—Torna

(CONTINUARE —

Utilizzare i tag disponibili (codici brevi) per creare il contenuto del promemoria di pop-up.

@ CONTENUTO POP-UP >

Template di Popup

Contenuto Design

Titolo * | Completiamo il two ordine con questo buono!

Contenuto * == @- Paragrafo v

You're lucky to get a discount code for [reduction] OFF from us
Hurry up! Discount is limited, it's only available from [discount_from] to [discount_to]
[product_list]
[show_discount_box]
[button_add_discount]

[button_no_thanks]

'O Riportare ale condizoni original

—Torna

Anteprima di Popup O Tabler || O Mobile

Completiamo il tuo ordine con questo buono!

itw

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available from 03-07-2019 to 03-08-2019

is yet to come' Framed poster

e best s yet to come

XQBT49WR

Apply code and checkout

CONTINUARE —

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante Aggiungi

sconto, il pulsante Acquista... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per

aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il

pulsante.
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Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante Aggiungi sconto: [button_add_discount]

e il nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante:

[button_add_discount color:white background:ble border-radius:20px]

Design
Titolo * Let's complete your order with this voucher! env
Contenuto * G A B I U®T®mo=v=-i=-H A D g e

You're lucky to get a discount code for [reduction] OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available
from [discount_from] to [discount_to]

[product_list]

[shew_discount box]

I [button_add_discount color:white background:ble border-radius: 20px] I

Tbutton_no_thanks]

D Riportare alle condizioni originali

onibili ;@ [Nome del negozio] | . @ [Logo] | | @ [Codice sconto] | | @ [Sconto da] | | @ [Sconto a]

[Riduzione] : | @ [Denaro risparmiato] | | @ [Elence dei prodorti] | | @ [Valore totale del carrello]

[Costo totale del prodotto] | | @ [Costo totale di spedizione] | | © [Tassa

nte sconto

agamento O rhgzi

[Scatola di sconto] | | @ [Sconto conto alla orologio] | | @ [Pulsante "N

©
©
© [Pagamento totale dopo lo sconto] © [Pul
©
©

[Pulsante "Acquista © Modulilead] | | © [Contoallarovescial | | @ [Pulsante personalizzato

Let's complete your order with this voucher!

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up! Discount is limited, it's only available
from 03-07-2019 to 03-08-2019

The best s yet to come’ Framed poster

XQBT49WR |

Apply code and checkout

@ | clientivedranno un popup con lostesso contenuio df questo modelo. i prega di tenere s mente che i valor gual ad
esempio logo, informazioni sullo sconto, ecc. sono solo dati demo usati a titolo dimostrativo

Puoi personalizzare I'aspetto del popup come preferisci.

@ CONTENUTO POP-UP >

Template di Popup

Contenuto Design
Colore del testo  #fffff @

dellintestazione

Alterza intestazione

Dimensione del carattere
dellintestazione

B
5404
e

Raggio del bordo g

Larghezza del bordo

+—Toma

Computer desktol D Tablet @ Mobile
P P

Anteprima di Popup

Completiamo il tuo ordine con questo buono!

You're lucky to get a discount code for 20% OFF from us

Hurry up! Discountis imited, it's only available from 03-07-2019 to 03-08-2019

$16.40

$16.40

XQBT49WR |

Apply code and checkout

CONTINUARE —
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Altezza

1200 px

You're lucky to get a discount code for 20% OFF fram us

Raggio del bordo g Hurry up! Discount is imited, it's anly available from 03-07-2010 to 03-08-2019

0px 50 px

Larghezza del bordo P

C o The best is yet to come’ Framed poster

Opx 50 px ! "~
Colore del bordo  #ffff @ x1 $16.40
Sfondo del corpo  #FF @ Mug The best is yet to come

x1 $16.40

Dimensione del carattere del
-

testo o

XQBT49WR |

Colore pulsante "Chiudi" #ffff @ I

Apply code and checkout
0.80
Pt 0 O
sovrapposta
Padding g™
0px 50 px
) | clienti vedranno un popup con lo stesso contenuto di questo template. Si prega di tenere a mente che tutti i valori quali ad
Allinearento verticsle || Congn . esermpic logs, informazioni sullo seonto, ece, sons solo dati demo usat a titslo dimostrative

—Torna CONTINUARE —

Conferma le tue informazioni e concludi.

‘@ CONFERMA INFORMAZIONI

Esegui ora? @®@si

Salva il promemaria < invia subito un'e-mail Salvail prom

—Tarna [E) SALVA ED ESEGUI ORA

Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il

promemoria ed eseguirlo.

3. Promemoria barra highlight
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Il promemoria barra highlight funziona allo stesso modo del promemoria pop-up. Tuttavia,
invece di visualizzare una notifica popup, il modulo visualizzera una bellissima notifica della

barra highlight nella parte superiore del sito Web.

Hal inserito degl articoll nel carrello. Usa questo codice H|SDJZMP per completare il tuo ordine.  Click here to checkout and get a %s discount
Contattaci Italiano v  Valuta: USD $ v LYYl ™ Carrello (4)
mg SQOYE CLOTHES ACCESSORI  ART Q

SAMPLE 2

EXCEPTEUR OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin tristique in tortor et

dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas
egestas sem elit

Aggiungi nuova campagna:

Come per il promemoria via e-mail, puoi fare clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna”

per aggiungere una nuova campagna di promemoria barra highlight.

Campagne di promemoria / Promemoria barra highlight

Promemoria
Aiuto

;111 Pannello Di Controllo @ Campagne Di Promemoria !’:“ Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati 45§ Modelli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

# Configurazione Della Posta (=) lead &b Automazione .. Altre Impostazioni

L] g fo; P

AGGIUNGI NUOVA
# > Campagne di promemoria > Promemoria barra highlight CAVIPAGNA
PROMEMORIA BARRA HIGHLIGHT CAMPAGNE (+]
ID  Nome Promemoria  Tempi di esecuzione  "Da”valore totale del carrello  "A" valore totale del carrello  Disponibileda Disponibile a Paesi Lelingue Attivo

Sample
n campaign 0 = = = = Tutto Tutto @vVedi ¥
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# > Campagne di promemoria > Promemoria barra highlight

AGGIUNGI PROMEMORIA BARRA HIGHLIGHT CAMPAGNA

Nome *  Campagna di promemoria barra highlight it

Disponibile  Da i} A (m]

Lascia vuota per un tempo

Gruppo utenti applicabile O Tutti

[m] Visitatore
m] Ospite
Cliente

Seleziona

o di utenti p

care questa campagna di promemoria

Ha un prodotto nel carrello?  Entrambi ~

Il carrello ha applicato un codice voucher?  Entrambi ~

Paesi * -
v
. ~
Le lingue English (English)
Espaiol (Spanish)
Frangais (French)
ealiano (iralian) v

et

Torna alla lista

Dopo aver creato una nuova campagna, fai clic sul link

aggiungere un nUOVO promemoaoria.
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_ > (ampagnedi promemoria > Promemoria barra mgnlign( > Sample campaign

La campagna non e in esecuzione perche non sono stati a|

geiunti promemaoria . Aggiungi promemaoria

Informazioni sulla campagna 4 Statistiche
Carrelli recuperati v Quest'anno v
Nome Sample campaign
N 1.0
Tipo di prememaria Promemoria barra highlight e
Disponibile da 08
o7
Disponibile a 068
@ 05
Gruppo di utenti applicabile Visitatore Ospite Cliente 04
03
Ha un prodotte nel carrello? 02
01
Il carrello ha applicato un le—eo—eo—9o "9 "o 9o 9o oo o0
? R S e S A N S SN S U |
codice voucher: s "P‘}\ & @& $ ¢ @Qw 0@/\0@ Q‘QZ'
& vEILS
Paesi Tutti i paesi of <+ 9
Le lingue Tutte le lingue Mesi
B Totale dai carrelli recuperati
Stato Abilitato
PROMEMORIA
Ordine D Oggetto dell'emall Templ dl esecuzione Minuto(l) Secondo(l)

Non & stato trovato alcun dato

Ultimo display

Indirizzo IP Mome del cliente  Email

Sconto

& Scarica lelenco completo

ID promemeria

Nessun dato trovato

Attivo

Data

Nel contenuto della barra highlight, il modulo fornisce opzioni per configurare il colore di

sfondo della barra highlight e il colore del testo.
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@ TEMPLATE DI BARRA HIGHLIGHT

Template di Barra highlight

Contenuto Design
Contenuto *  Usa il nostro codice scanto per il tug prossimo erdine [discount_code] it~
'O Riportare alle condizioni originali
Tag disponibili ;| @ [Nome del negozio) © [Logo] | © [Codice sconto]
© [Sconto da] © [Sconto s @ [Riduzione] © [Aggiungi pulsante sconto]
© [Sconto conto alla rovescia orologio]
© [Conto alla rovescia] © [Pulsante personal
—Torna

Anteprima di Barra highlight 0 Mobile

- Computer deskiop [MRIREEES

usail nostro codice sconto per il tuo prossimo ordine XQBT49WR

CONTINUARE —+

Puoi anche personalizzare |'aspetto della barra highlight come desideri.

® TEMPLATE DI BARRA HIGHLIGHT >

Template di Barra highlight

Contenuto | Design

Colore del testo  #fffff

@

Colore di sfondo [ENEILY Q@

Larghezza -—

5000 px

Altezza ¢

S0 px

Raggio del bordo

50 px

Larghezza del bordo

Colore del bordo  #ffffF

Dimensione del carattere del
testo

—Toma

Conferma le tue informazioni e concludi.

Anteprima di Barra highlight

& Computer desktop O Tablet

il tuo prossimo ordine XQBTAOWR

0

Makile

Usa il nostro codice sconto

I client vedranno un popup con lo stesso contenuto di questo template, Si prega di tenere a mente che tutti i valori quali ad
esempio logo, onto, ecc. sono

(2]
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@ CONFERMA INFORMAZIONI + Tornaallacampagna [B Salva X

Esegui ora? @si O NO
Salva il promemoria e invia subito un'e-mail Salva il promemoria senza inviare ema

+Torna SALVA ED ESEGUI ORA

Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il

promemoria ed eseguirlo.

4. Notifica push web

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing sfrutta la
funzionalita di notifica del browser Web supportata da tutti i browser Web moderni (come
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, ecc.). Visualizzando un promemoria carrello sotto una
forma di notifica push web, i clienti possono vedere la notifica sul proprio desktop anche

quando stanno lavorando su un altro programma (non browser web) sul proprio computer.
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Home / Art / The best is yet to come' Framed poster
THE BEST IS YET TO COME' FRAMED POSTER

29,008

Printed on rigid matt paper and smooth surface.

Dimension

40x60cm  ~

Quantita

(I ™ AGGIUNGI AL CARRELLO

Condvisi f | W G P ‘,‘A

@ Security policy (edit with Customer reassurance module)

W Delivery policy (edit with Customer reassurance module) \Y

« Return policy (edit with Customer reassurance module)

Il tuo carrello acquisti ti manchi! x
Descrizione  Dettagli del prodotto

r
Abbiame notato che hai lasciato alcuni articoli
1 nel carrello. Ti offriamo uno sconto del 50%

per completare lordine. Acquista adessol
The best is yet to come! Give your walls a voice with a framed poster. This

aesthethic, optimistic poster will look great in your desk or in an open-space

NOTA:
Il cliente deve consentire la visualizzazione della notifica sul proprio browser Web per

visualizzare la notifica.

ets-demos.com,

Site Information for demol.ets-demos.com Italiano v  Valuta: USD $ v & Accedi

ART

23 Permissions

&) Send Notificati

nd Site Data... | ]

SAMPLE 1

EXCEPTEUR OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur A
g elit, Proin tri: i

dignissim. Quisque non tempor leo. Maecenas

egestas sem elit
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by

La configurazione della "Notifica push web" é la stessa "Promemoria barra highlight",
tuttavia, invece di impostare il colore di sfondo, e possibile caricare l'icona personalizzata per

la notifica della notifica push web.

@ TEMPLATE DI NOTIFICA PUSH WEE > — Tomaallac:

Template di Notifica push web Anteprima di Notifica push web

Titolo * | Il tuo carrello ci manchi! i

Icona

Dimensione dell'immay gine 15.761kb
W Elimina
IL TUO CARRELLO CI MANCHI!
N ‘Abbiamo notato che ha lasciato
L] = Agglungi files aleuni articoli nel carrello. Ti
offriamo uno scoate del 20% per

completare I'ordine. Prendilo ora!
uni articoli nel carrello. Ti offriamo uno sconto del [reductio | ™.

uesta template. Si prega di tenere 3 mente che turd i valori quali ad

I clienti vedranne un popup con o stesso contenuto di q
i sullo sconto, ecc. sono solo dati demo usati a titolo dimostrativo

esempiologo, informazioni sul

—Torna CONTINUARE —

NOTA:

e La priorita dei promemoria che vengono visualizzati ai clienti sono: Promemoria
pop-up > Promemoria barra highlight > Notifica push Web nel caso in cui un
carrello acquisti soddisfi tutti i promemoria.

e La notifica push web funziona solo con Chrome and Firefox (e con altri browser web

moderni) quando HTTPS é attivato.

5. Promemoria uscita sito web

Il promemoria uscita sito web (pop-up Uscita-Intento) viene spesso utilizzato dai siti Web per

trattenere i visitatori che stanno per abbandonare il sito. | movimenti del mouse dei visitatori

28



vengono tracciati e quando il loro cursore si sposta al di fuori del limite superiore della

pagina, viene attivato il pop-up.

Invece di fare in modo che i visitatori abbandonino il tuo negozio e abbandonino il carrello,

offriamo loro un codice sconto per incoraggiare i visitatori a completare |'acquisto.

X

NON LASCIARE IL NOSTRO SITO

Grazie per aver visitato il nostro sito Web. Come regalo di ringraziamento, ti offriamo un codice sconto
del 20.00%.

Puoi usarlo per completare il tuo prossimo ordine

Ecco il codice: S32KJPPG

E possibile impostare le opzioni di sconto e personalizzare il contenuto di promemoria uscita

sito web.
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# > Campagne di promemoria > Promemoria uscita sito web

CONFIGURAZIONE DELLA PROMEMORIA USCITA SITO WEB @ TEMPLATE DI ANTEPRIMA O Tabler | D Mobile
Contenuto DESIgﬂ

Haun prodotto nel ~ Si v NON DIMENTICARTI DI ME...

carrello? Sto aspettando nel tuo carrello. Comprami ora prima che sia tutto esaurito.

Opzionidisconto @ Senza sconto The best is yet to come' Framed poster

O Codice sconte fisso Configura sconti Size-S, Color-White

$2050 §16.40 x1
O Genera codice sconto automaticamente

Contenuto * (<> A B I U T m & = - =~ ite Mug The best is yet to come
Size-S, Color-White
52030 $16.40 x1

- B~ M |3 parsgrafo ~

NON DIMENTICARTI DI ME...

) ) Go to checkout
Sto aspettando nel tuo carrello. Comprami ora prim a

che sia tutto esaurito. Ho, I don't like it. Thanks
[product_iist]

[checkout_button]

[button_no_thanks]

I clienti riceveranno un'e-mail di promemoria con |o stesso contenuto di questo template. Si prega di tenere a
mente che tutti i valori quali ad esempio logo, informazioni sullo sconto, ece. sono solo dati demo usati
'O Riportare alle condizioni originali titolo dimostrative

Salva

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di
pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per
aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il

pulsante.

Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante di checkout: [checkout_button] & il
nostro shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante:

[checkout_button color:white background:red border-radius:20px]
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# > Campagne di promemoria > Promemoria Uscita sito web

Configurazione della promemoria uscita sito web ® Template di anteprima
pesten
Coneno * |¢> A B I U T m CE-E-E- B D g || - DON'T FORGET ABOUT ME...
pping catt.
DON'T FORGET ABOUT ME...
I'm waiting in your shopping cart. Get me now before I'm sold out. The best is et to come’ Framed poster
Locoduc Lst] ‘Size S, Color-White
| tcheckout_button bord: $2050 $1640 x1
TButton_ro_tharks]

Mug The best is yet to come
Size 5, Color Waite

52050 $16.40 x1

Go to checkout

€0 No, like it . Thanks

D Riportare alle condizoni originali

g disponivil . @

el negozio] | ©llogo] | | © [Codicesconto] : | @ [Sconto daj

O (seontos] | © [Ric © (Denaro risparmiats] | © [Elenca dei prodoti

“

© NValore totale del carrelio] © [Cost

© [Costo totale di spedizione

pre

o

 (Pagomento ttale dopao s

© (Puissnce di

© (Aggiungi puisante sconto] | © [Scatola i sconto] | © [5conto conto alla rovescia oroiogio

© [Puisare "No,grazie”] | © [Pulsante A

pista®] | | © [Modulilead] | | @ [Comto

@ | cllend riceveranno unfe-mal i promemora con o Siesso conienuio f quescotemplate. i prega i fenere a menie che i

O (Puisane personaiizato] valori quali ad esempio logo, informazioni sullo sconto, ecc. sono solo dati demo usati a titolo dimostrativo

Aviliate No

Puoi anche personalizzare I'aspetto del popup del promemoria uscita sito web.

# > Campagne di promemeoria > Promemoria uscita sito web

CONFIGURAZIONE DELLA PROMEMORIA USCITA SITO WEB @ TEMPLATE DI ANTEPRIMA

D Mobile

Contenuto Design

Colore di sfondo ~ #fff594 "J NON DIMENTICARTI DI ME...

Sto aspettando nel tuo carrello. Comprami ora prima che sia tutto esausito.

Largh:
arghezza The best is yet to come' Framed poster

Size-§, Color-White
$2050 $16.40 x1
Altezza

Mug The best is yet to come
Size-8, Color-White
$16.40 x1

Raggio del bordo

Larghezza del bordo Go to checkout

Ho, I don't like it, Thanks

Colore del berdo

Dimensione del carattere
del testo

Colore pulsante "Chiudi”

Padding g

I clienti riceveranno ur'e-mail di promemoria con o stesso contenuto di questo template. Si prega di tenere a
Allineamento verticale | Centro © mente che twtti i valori quali ad esempio logo, informazioni sullo sconte, ecc. sono solo dat demo usat a

titolo dimostrativo

Colore di sfondo
SOVrapposto

Opacita dello sfondo
sovrapposta

Salva

31



6. Notifica scheda browser

Questo modulo pud aumentare il tasso di acquisto del tuo negozio PrestaShop e ridurre |l
numero di carrelli abbandonati e ordini incompleti con una piccola notifica del badge sulla

favicon del tuo negozio PrestaShop.

@ Demo shop
(‘ G' Q \ tips emo1.ets-demos.com/ren
Contact us English v Currency: USD $ ~
my store CLOTHES ACCESSORIES ART

POPULAR PRODUCTS

E possibile selezionare il colore del testo e il colore di sfondo per la notifica scheda browser.
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.11/ Pannelio Di Controllo '.@- Campagne Di Promemoria ~~  wi & Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati 4§ Modelli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

ﬁConﬁgumzione Della Posta @ Lead éo Automazione “A Altre Impostazioni

# > Campagne di promemoria > Notifica scheda browser

CONFIGURAZIONE DELLA SCHEDA DEL BROWSER

@ Evidenzia il numero di prodotti nel carrello nella scheda del browser del dliente

-
Colore del testo =~ #ffffff @
Colore di sfondo [Eauidvii (@]

=)

Salva

V. STRUMENTO MARKETING PER L'INVIO DI E-MAIL ‘

In qualita di titolare di uno store PrestaShop, sicuramente vorrai restare in contatto con i
tuoi clienti. L'automazione e-mail & un potente strumento di automazione marketing che ti
permette di inviare e-mail ai tuoi clienti e potenziali clienti in modo automatico, sulla base di
un programma o secondo “trigger” da te definiti. Questo strumento per l'invio di e-mail di
marketing & estremamente efficace per la coltivazione dei lead oltre che - in ultima analisi -

per guidare le vendite dai potenziali clienti oltre che da quelli esistenti.

Aggiungi nuova campagnha

Passo 1: Fai clic sul pulsante “Aggiungi nuova campagna”, inserisci il nome e imposta la

condizione come preferisci.
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Campagne di promemoria / Custom emails and newsletter

Promemoria e

Aiuto

.11 Pannello Di Controllo ’@ Campagne Di Promemoria !': Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati %& Modelli Di E-mail Q Tracciamento Della Campagna

AGGIUNGI NUOVA
CAMPAGNA

B Configurazione Della Posta (=1 lead 6(‘ Automazione . Altre Impostazioni

@& > Campagne di promemoria > E-mail e newsletter personalizzate

E-MAIL E NEWSLETTER PERSONALIZZATE CAMPAGNE [+]
ID  Nome Promemoria  Tempi di esecuzione Ultimo ordineda  Ultimoordinea  Disponibileda  Disponibilea  Paesi  Lelingue  Attivo
12 Sample campaign 0 Tutto Tutto QVedi ~

Quando inviare e-mail? - Dopo la registrazione del cliente: i clienti riceveranno un'e-mail
dopo aver registrato con successo un nuovo account. Applica a tutti i nuovi clienti dal

momento della creazione di questa campagna e-mail personalizzata.

Ad esempio: se crei la campagna "Dopo la registrazione del cliente" il 1 ottobre 2021, i clienti

che hanno creato nuovi account prima del 1 ottobre 2021 non riceveranno alcuna email da

questa campagna.

sannello Di Controlle LY Compagne Di n—— % cameli Ab ati Carrelli Recuperati & d E-mai &Y Trace to Della Campa
11 Pannelio bi Controlle 1Y compagne Di Promemoria ~ wrk carelli Abbandanati Carrelii Recuperati 4 Modelii i E-mail  (F} Tracciamento Della Compagna

# > Campagne di promemoria > E-mail & newsletter persanalizzate

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Nome * Sample campaign
Dispanibile Da [m] A (=]

Quando inviare e-mail?

© Oradallu

English (English) ry
Frangais [French)

Espafiol (spanish)

Iealizna (italian)

Cedtina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Le lingue *

Abilitato si
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Quando inviare e-mail? - Dopo il completamento dell'ordine: i clienti riceveranno un'e-

mail dopo aver completato un ordine.

e Seselezioniil valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti i clienti del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine che i clienti
che non hanno effettuato alcun ordine).

e Seselezioniil valore "Si" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail a
tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito Web, senza limiti di tempo.

e Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti gli ordini dal momento della creazione di questa campagna e-mail

personalizzata.

m

P,

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Tutto
Sconosciuto
Stati Uniti

English (English) ~
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

Italiano (ftalian)

Cedtina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quando inviare e-mail? - Orario programmato: i clienti registrati riceveranno un'e-mail

all'orario programmato.
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e Seselezioniil valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti i clienti del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine che i clienti
che non hanno effettuato alcun ordine).

e Seselezioniil valore "Si" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail a
tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web.

e Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web.

Ad esempio, e prevista l'invio di un'e-mail alle 19:00 del 01 ottobre 2021, "Ha effettuato
ordini?" & impostato su "Tutti". --> Tutti i clienti registrati al tuo sito web (anche se hanno

effettuato ordini o meno) riceveranno questa email alle 19:00 del 01 ottobre 2021.

#

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Paesi * Tutto
Sconosciuto
Statl Uniti

English (English) ~
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

Iealiano (ialian)

Cetina (Czech)

Polski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Abilitato

Quando inviare e-mail? - Esegui ora: i clienti registrati riceveranno un'e-mail subito dopo

che questa campagna e-mail personalizzata é stata salvata con successo. Tieni presente che
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solo i clienti che soddisfano le condizioni della tua campagna e-mail personalizzata al
momento del salvataggio della campagna riceveranno un'e-mail. La campagna inviera e-mail

ai clienti solo una volta.

e Seselezioniil valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine
che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine).

e Seselezioni il valore "Si" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail a
tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web.

e Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web.

o

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Ha effettuato ordini? T

Paesi * Tutto
Sconoscluto
Stati Uniti

English (English) A~
Frangals (French)

Espafiol (Spanish)

Italiano (talian)

Lestina (Czech)

Poiski (Palish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Quando inviare e-mail? - Dopo l'iscrizione alla newsletter: i tuoi clienti riceveranno un'e-

mail dopo essersi iscritti con successo al servizio di newsletter.
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e Seselezioniil valore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine
che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine).

e Seselezioniil valore "Si" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail a
tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web.

e Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web.

#

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Paesi* S
Sconosciuto
Stati Uniti

English (English) ~
Frangais (French)

Espafiol (Spanish)

tealiana (italian)

Cedtina (Czech)

Poiski (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch {(German) v

Quando inviare e-mail? - Ora dell'ultimo accesso: L'e-mail di promemoria verra inviata se

i clienti effettuano I'accesso dopo X giorni come configurato.

e Seselezioniilvalore "Tutti" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail
a tutti i clienti registrati del tuo sito Web (sia i clienti che hanno effettuato un ordine

che i clienti che non hanno effettuato alcun ordine).
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e Seselezioni il valore "Si" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail a
tutti i clienti che hanno effettuato un ordine sul tuo sito web.
e Se selezioni il valore "No" per "Ha effettuato ordini?" opzione, verra inviata un'e-mail

a tutti i clienti che non hanno effettuato alcun ordine sul tuo sito web.

#

Aggiungere E-mail e newsletter personalizzate campagna

Tuwo
Sconosciuto
Stati Uniti

English (English) A
Frangals (French)

Espaiol (spanish)

Haliano (itafian)

Cedtina (Czech)

Poisk (Polish)

Portugués PT (Portuguese)

Deutsch (German) v

Fai clic su "Salva" per terminare.

Passo 2: Verrai indirizzato alla pagina delle statistiche della campagna appena aggiunta. Fare

clic sul collegamento “Aggiungi promemoria” per continuare.
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_ > (ampagnedi promemoria > E-mail e newsletter personallzza[e > Sample campaign

La campagna non & in esecuzione perche non sono stati aggiunti promemaoria . AEgiUNgl promemoria
Informazioni sulla campagna 4 Statistiche Ultima email inviata & scarica telenco completo
Carrelli recuperati v Quest'anno v
Nome Sample campaign Nome del cliente Email 1D promemoria Stato  Data
. 1.0
Tipo di promemoria E-mail e newsletter Nessun dato trovato
personalizzate 08
08
Dispenibile da - 07
06
Disponibile a - 2 os
04
Quando inviare e-mail Dopo esserti iscritto alla 03
newsletter
02
Gruppo di utenti applicabile Visitatore  Ospite  Cliente 0.1
Je—eo—eao—9o e oo 9o o o oo
> O A
Ha effettuato I'ordine Tutti HFPrFHFe 5§‘Q & FIFLSS
§®e®5&‘ P& F S
< R 8 &
Paesi Tutti i paesi K
Me:
Le lingue Tute le lingue st
B Toiale dai carrelli recuperai
Stato Abilitato
PROMEMORIA [+]
Ordine D Oggetto dell’emall Templ dl esecuzione Glorno(l) Ora(e) Sconto Attlvo Stato

Non & stato trovato alcun dato

Passo 3: Imposta |'ora per l'invio di un promemoria via e-mail al cliente quando vengono

attivate le condizioni al passaggio 1.
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« Tornaallacampagna (@ Salva x

© TEMPISTICA >

Quaniazempo dopo fa registrazione alla newslemer?

Giorni @

CONTINUARE =

Passo 4: il modulo fornisce opzioni per impostare il codice sconto, € possibile impostare
"Senza sconto" se non si desidera offrire il codice sconto ai clienti. Se hai gia un codice
sconto, puoi selezionare "Codice sconto fisso", il codice sconto pud essere generato
automaticamente anche se selezioni la terza opzione.

Fare clic su "Continuare" per passare al passaggio successivo.

+— Tornaallacampagna [& salva X

% sconto >

Opzioni disconto @ Senza sconto
O Codice sconto fisso Configura sconti

O Genera codice sconto automaticamente

= Torna CONTINUARE =

Passo 5: Seleziona un modello e-mail che preferisci.
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[B TEMPLATE DI EMAIL >

« Tornaallacampagna [ salva X

i

iona un modello e-mail che preferisci

my store

Gl eleame to. aik store!

Y

Customer Tempilate | Customer Template 4

+=Torna

@ Thank o ot chaasing us!

my store

Thians gau fa jotning ws!

f‘\?;re —

Customer Template 6

Customer Template 8

Passo 6: Scrivi "Oggetto email" e "Contenuto email".

® EMAL >

Customer Template 11

CONTINUARE —

Contenuto e-mail

Oggetto *  Abbiamo prodotti che potrebbero i

Contenuto email *
Paragrafo ~

loss]

Thank you for
choosing us!

—Torna

Anteprima email

my store

Thank you for choosing
us!

Hello

Thank you so much for your recent purchase! We hope you have a
pleasant shopping experience with My Store.

If you have any questions about your purchased items, feel free to
contact us.

& Computer desktop D Tablet

CONTINUARE —

Per il pulsante (codici brevi) che utilizzi sul contenuto dell'e-mail come il pulsante di

pagamento, il pulsante di acquisto... puoi personalizzarli completamente come desideri. Per

aggiungere qualsiasi elemento per personalizzare il pulsante, devi metterli su [], dietro il

pulsante.
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Ecco un esempio di personalizzazione del pulsante Shop: [shop_button] e il nostro

shortcode; i corsivi blu sono quelli che ho aggiunto per personalizzare il pulsante:

[shop_button color:white background:red border-radius:20px]

MAY WE SUGGEST

MAY WE SUGGEST

= e
BEST BEST

20Te azTe

Tproduct_grid id=""] e ot

[shop_buttan color; white background;red border-radius:20px] I

The best isé{el o come’
Fra ter

Mug The best is yet to The best s yot to come’
e Frs ster

£ you do not want to recaive future emails from us, you can dlick on this ik to \
GO TO SHOP
Copyright {shop_name), All ights reserved
Ifyou do not want to receive future emails from us, you can click on this
link to Unsubscribe.
(-]
Copyright fshop_name}, All rights reserved
© [Nome del negozic © [Logo © [Nome] © [Cognome]
© [Griglia del prodort QL e lis 1 [Ora dell'ultimo accesso
e o m QP

@ | clientiriceveranno unfe-mail on o sesso contenuto i questo modello. i pregs dienere a mente che tui valori qush ad
esempio logo, informazion sullo sconta, ecc. sono solo dati demo usati a titolo dimostrativo

Passo 7: Conferma le tue informazioni e concludi.

@ CONFERMA INFORMAZIONI

+ Tornaallacampagna [B Salva X

Vuoi inviare 'e-mail ora?

+—Torna

SALVA ED ESEGUI ORA

Fai clic su “Salva” per salvare la configurazione o “Salva ed esegui ora” per salvare il
promemoria ed eseguirlo.
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Vv

.  CARRELLI ABBANDONATI

L'elenco dei carrelli abbandonati vi permette di tenere traccia dei carrelli abbandonati, di
visualizzare il log promemoria e di inviare manualmente I'e-mail di promemoria carrello

abbandonato.

21| Pannello bi Gontrolla {2 Gampagne bl Promermoria ~ wr'§ Garrolli Abbandonari 8] canelliRecuperati 4 Modelipie-mail  (§} Tracciamento bella Gampagna

B 3 ;o = Lead @ i g P
g, configurczione Della Posta =g Automazione . altre Impostazioni

# > Carrelli abbandonati

CARRELLI ABBANDONATI

D~ 1D ordine = Cliente v« Email + « Valore totale del carrello  Corriere ~ +  Data v~ Ultima email inviataa v Notav  Inlinea~

Da =] Da =] - ~ Q Cerca

A =] A =]
3% - - 86445 - 18/06/2021 07:44:119  ~ - (o] & Invia promemoria | =
305 - - 29005 18/06/2021 01:36:55  — - Q@ Visualizza carrello

I Visualizza il registro dei promemoria

304 = = 57,365 - 17/06/2021 06:26:25 = O ors ol carrells
393 - - 8728 - 17/06/2021 06:19:13  ~ - o |
392 - - 19,128 - 17/06/2021 05:44:06  2021-06-17 05:45:10 - (o]
391 - - 8728 - 17/06/2021 05:22:40 - (o]
390 = = 105285 — 17/06/2021 05:21:49  — = (o]
389 - - 87,005 - 17/06/2021 05:17:40  ~ - [ ]
388 = = 15955 - 16/06/2021 06:38:36 = [~ ]
387 - - 8728 - 14/06/2021 06:30:16 — - (o]
386 = = 28725 - 13/06/2021 12:34:18  2021-06-13 12:34:33 - (o] =i emoria
385 - - 18125 - 11/06/2021 15:43:29  2021-06-11 15:43:48 - (o] & Invia promemoria | ¥
384 = - 8,725 - 11/06/2021 05:57:44  2021-06-11 05:58:24 - [ ] & Invia -
383 - - 70725 - 11/06/2021 05:50:55  2021-06-11 05:58:1 - (o] = i
382 - - 29005 - 11/06/2021 D0:24:47  — - D & Invia promemoria | ¥
381 - - 8725 - 00/06/2021 14:44:15  2021-06-00 14:44:46 - 1] & Invia promemoria | >
380 = - 28725 - 09/06/2021 14:44:15  ~ - (o] =i
378 - - 9,005 - 06/06/2021 21:35:21 = - (o] = i -
377 = = 8728 - 05/06/2021 15:52:04  ~ = D & Invia pro -

Facendo clic sul pulsante "Invia promemoria", verra visualizzato un pop-up, € possibile
selezionare un template di e-mail, creare contenuti e-mail o impostare facilmente uno

sconto.

Fai clic sul pulsante "Nota al carrello" per aggiungere una nota specifica per un carrello

abbandonato
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VIl. CARRELLI RECUPERATI

In questa pagina troverai tutti i carrelli abbandonati che sono stati convertiti grazie alla

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing.
Fai clic su "Vedi" per visualizzare il carrello acquisti dettagliato.

Fai clic su "visualizza il registro dei promemoria" per visualizzare tutti i promemoria inviati

o visualizzati per un carrello.

Accesso Veloce « Q  Cerca @ vaialnegozio 1 %&, e

Customer reminders / Recovered carts

Carrelli Recuperati AQ
iuto

11! Pannello Di Controllo 4 ¥ Campagne Di Promermoria -~ g’i Carrelli Abbandonati ﬁ Carrelli Recuperati 43 Modelli Di E-mail C Tracciamento Della Campagna

B igurazi T e foni
?g(:cmhgumzmne Della Posta H ea Automazione T, Altre Impostazioni

# > Carrelli recuperati

CARRELLI RECUPERATI

ID ordine ¥ = Riferenza dell'ordine ¥« Cliente v = Totale v « Data di aggiunta v = Promemoria Data di acquisto ™
Da =] - Da = Q, Cerca

A =] A =
51 MTNYNLWHD e test .72 05/06/2021 03:26:24 - Campagna di promemoria barra highlight 05/06/2021 03:34:52 @vedi ™

Il tuo carrello ci manchil - Campagna di

50 WZWDTTQST K. You 10,71 § 04/06/2021 04:34:50 : ¢ B visuslizza il registro dei promemaria
natifiche push web
3 gl g
4 GHOICGCAG K You 0406202104 00:35. — niogansiacmenche, Cameasna B 04/06/2021 04:31:11 Quedi ~
notifiche push web
8 EVSDRFREC K. You 2, 04/06/2021 04:28:20  Promemoria uscita sito web 04/06/2021 04:28:44 Quedi ~
47 GTEPQIMIMR K. You 04/06/2021 04:18:04 - Campagna di promermoria barra highlight  04/06/2021 04:27:07 Quedi ~

Abbiamo notato che sei partite con gli articoli
45 PFUAWCTBF T. Four 63,92 5 04/06/2021 04:11:47 rimasti nel carrello! - Invia promemoria via 04/06/2021 04:15:29 QVedi ~
e-mail ai carrelli abbandonati

w Y w ~ Y w ~N
S S S B B B t
[=] ~l [=] Y ~ - ~
2 E B H B B N
5 B B M- =

43 UIYNQWJFR T. Four 03/06/2021 23:23:35 Promemeria uscita sito web 02/06/2021 23:23:51 @Vedi ~
i -
a1 TKOEWDPLG T. Four 2 03/06/2021 22:59:51 Completiama il o ordine con questo buonol- e 001 99.00:34 @Vedi +
Promemoria pop-up del carrello
Abbiamo notato che sei partito con gli articoli
40 SHMGAACK T. Four 03/06/2021 21:32:58 rimasti nel carrello! - Invia promemoria via 02/06/2021 22:04:14 Q@Vedi ¥

e-mail ai carrelli abbandonati

Vill. TEMPLATE DI EMAIL ‘
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Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing fornisce un

elenco di template predefiniti che possono essere utilizzati per il promemoria e-mail.

# > Modelli di e-mail

MODELLI DI E-MAIL [+]
D a Miniatura Nome ¥ Usato per il tipo di promemoria? * & Per quale tipo di campagna & disponibile questo modello? ~ «

v - v Q Cerca
o 1 L Email template 1 Promemoria e-mail (promemoria carrelio) Campagna senza sconto @Vedi ¥
[m] 2 : Email template 2 Promemoria e-mail {promemoria carrelle)  Campagna con sconto @Vedi
[u] 3 i Email template 3 Promemoria e-mail {promemoria carrello)  Campagna con sconto @Vedi ¥

==

[m] 4 B Email template 4 Promemoria e-mail (promemoria carrelle)  Campagna can sconto @vedi

a 5 - Email template 5 Promemoria &-mail (promemoria carrelio) Campagna senza sconto. @ Vedi v
[u] 6 = Customer template 1 E-mail e newsletter personalizzate Campagna senza sconto @Vedi
[m] 7 - Customer template 2 E-mail e newsletter personalizzate Campagna con sconto @ vedi ¥

[m] 8 Customer template 3 E-mail e newsletter personalizzate Campagna con sconto @Vedi v
o 9 Customer template 4 E-mail e newsletter personalizzate Campagna senza sconto @Vedi v
a 10 = Customer template 5 E-mail & newsletter personalizzate Campagna con sconto @Vedi ¥
[m] 1 Customer template 6 E-mail e newsletter personalizzate Campagna senza scanto @Vedi ¥
o 12 ‘ Customer template 7 E-mail e newsletter personalizzate Campagna con sconto @Vedi v
a 13 Customer template & E-mail e newsletter personalizzate Campagna senza sconto @ vedi ¥
o 14 Customer cemplate E-mail & newsletter personalizzate Campagna con sconta @vedi
[m] 15 Customer template 10 E-mail e newsletter personalizzate Campagna con sconto @Vedi ¥
[m] 16 Customer template 11 E-mail & newsletter personalizzate Campagna senza sconto. @vedi v

Puoi anche creare il tuo template facendo clic sul pulsante "Aggiungi nuovo".
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# > Modelli di e-mall

Utilizzare uno dei madelli di e-mail predefiniti per assicurarsi che lo stile per I'e-mail di notifica
non venga interrotto. Visualizza il modello di email

EDITOR DI MODELLI DI EMAIL

Contenuto Impostazioni

Contenuto email *

en~

<> A B I UTw»woeE-

Paragrafo =
Tag disponi © [Nome del negozio] | | @ [Loge]l = © [Nome] © (Cognomel
@ [Codice sconta] @ [Sconto da] @ [Sconto a] © [Riduzione]

© [Denaro risparmiate] | @ [Elenco dei prodors] | - @ [Valore totale del carrello]

@ [Costo totale del prodotto] @ [Costo totale di spedizione] O [Tassa totale]

© [Pagamento totale dopo lo sconte] © [Pulsante di pagamento]

© [Pulsante "Acquista"] @ [Moduli lead]

© [Link per annullare l'scrizione]

© [Conto allarovescial | - @ [Pulsante personalizzato ]

Torna alla lista Salva

@ TEMPLATE DI ANTEPRIMA

@ Mabile

[ Computer deskrop [INIREIE

| clienti riceverannc un'e-mail di promemoria con lo stesso contenurto di guesto template. Si
prega di tenere a mente che tutti i valori quali ad esempio logo, informazieni sullo sconto, ecc.
sono solo dati demo usati a titolo dimostrativo
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IX. TRACCIAMENTO DELLA CAMPAGNA

Puoi monitorare lo stato del promemoria che e stato inviato o visualizzato ai tuoi clienti
tramite la pagina "Tracciamento della campagna". Se un promemoria e-mail non é stato
inviato correttamente al cliente per alcuni motivi, € possibile inviare nuovamente I'e-mail

manualmente tramite la pagina "Carrelli abbandonati".

411 Pannetlo bi controlle ¥ campagne i Promemoria v/ gi carrelli Abbandonati Q CarrelliRecuperati 4 Modelli DI E-mail @ Tracciamento Della campagna g configuratione Dellaposta v =] Lead
&a Automazione 4 Altre impostazieni
# > Tracciamento della campagna
TRACCIAMENTO DELLA CAMPAGNA Cancella wacking
IDditracking~~ Tipo di promemoria~~  ID promemoria =  Campagna ~ ~ Cliente v~ E-maildelcliente™~  IDcarrello~~ Codice sconto ™~  Eseguistato~~  Totali tempi di esecuzione >~ Ultima esecuzione = ~
. . . a e Qcerca
A e}
gk Promemoria uscita
7 =L 0 396 - 1
sito web
god Promemoria uscita
7 =L 0 395 - 2
sito web
72 B Promemoriapopup 3 Promemoria pop-up 395 4JBHHGBS. - 1 18/06/2021 01:37:22
del carrello
0 gl Promemoriauscim _ a B 202 a _ 5
sito web
70 &7 Promemoriapopup 3 Promemoria pop-up 393 UQPZNFUD - 13 17/06/2021 06:20:22
del carrello
Promemoria pop-up
" - a5:
68 B Promemoriapopup 3 e 392 GQOKABEQ 2 1710612021 05:45:10
gzl Promemoria uscita
66 =L 0 - - - 391 - - 3
sito web
67 B Promemoriapopup 3 Promemoriapopup 301 RBHTANSS - 5 17/06/2021 05:23114
del carrello
Promemoria pop-up
65 “F Promemoriapopup 3 388 SRMRYGZ = 2 16/06/2021 13:13:34
pepee del carrello ™
=k P
i, 3ok Promemorousers ) : . . R B )
sitoweb
Promemoria pop-up
62 “F Promemoriapopup 3 387 USMMWHLS = 3 14/06/2021 06:31:07
pepse del carrello
- 25k Promemoria uscita o . - 5
sito web
g2k Promemoria uscira
61 = 0 - - - 386 - - 1
sito web
80 “F7 Promemoriapopup 3 :”:r”””:””“""‘“ 386 BOKFEPGY - 2 13/06/2021 12:34:33
Promemoria pop-up
Promemaria popu = :43:
£ = popup 3 e 385 NWMBYK4X 2 1110612021 15:43:48
Promemoria pop-up
P 58
s5 “F Promemoriapopup 3 . 383 DXTMA 2 11/06/2021 05:58:41
2ok Promemoria uscita
58 = 0 = = = 384 = = 2
sito web
57 “F Promemoriapopup 3 Fromemoriapopup 384 PXURUY7O - 2 11/06/2021 05:58:24
del carrello
gek Promemoria uscita
56 =L 0 = = = 383 = = 1
sito web
TX Promemoria barra Campagna ci
13 = 7 promemoria barra ets test Jullytest12345@gmail.com 371 QWMBENHE 17 08/06/2021 20:54:59
highlight .
ighlight
53 & Promemoriapopup 3 CATDE R D 281 ISIKPRKT = 2 00/06/2021 14:44:46
del carrello

X. CONFIGURAZIONE DELLA POSTA

1. Servizio postale
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E possibile selezionare e configurare il servizio di posta per inviare le e-mail di promemoria

qui. Questo modulo supporta 8 servizi di posta:

e Posta di PrestaShop
e Hotmail

e Google mail

¢ Yahoo mail

e Send Grid

e Sendin Blue

e Mailjet

e SMTP personalizzato

11! Pannello Di Controllo #3}Y campagne bi Promemoria - wr'§ Carrelli Abbandonati Carreli Recuperati 4 Modslli bie-mail  (§} Tracciamento Della Campagna
BB Configurazione Della Posta =3 lead é(‘ Automazione .. Altre Impostazioni

# > Configurazione della posta > Servizio postale
CONFIGURAZIONE DELLA POSTA
Seleziona e configura un servizio per linvio delle e-mail di promemoria,
Servizio postale () #§ Prestashop  La posta di PrestaShop Configura emai

® Eommk Hotmail
o] M Gmail Gma
O yahoofmail Yahoo mail
) MSendGrid SendGrid
() @sendinblue Sendinblue

'e) Mailjer

O @ SMTP SMTP personalizat

Nome dominio di posta  office365.com
Server SMTP *  outlook.office365.com

Nome utente SMTP *

Latua password di Gmail * %  Latua password di Hotma

Crittografia ~ TLS v

Porta * 587

Come conf

B )

Invia mail di prova Salva
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2. Coda e-mail

E-mail che verranno inviate nei prossimi controlli di coda (tramite cronjob).

a1l Pannelloni Contrallo ¥ campagne biPromernoria - wr'§ carrell Abbandonati ) Carreli Recuperati 4 Modell DiE-mal G

B, Configurazione Della Posta =4 Lead é@ Automazione “\_ Altre Impostazioni

# > Configurazione della posta > Coda e-mail

MAIL QUEUE
IDcoda~a Titolow Contenuto ¥ » Email ~
i 1
- N Thank you for choosing us! Hello test
test,..
i 1
- R Thank you for choosing us! Hells sucs
bastardi... =
i 1
e — Thank you for chossing us! Hello _
aasasa asa ..
" 1
- R Thank you for choasing us! Hello lara
lara ...
1
- R Thank you for choosing us! Hello
Juanjo Ruiz...
\ .
. R Thank you for choosing us! Hello Hien .
hai .. -
i 1
- R— Thank you for choosing us! Hells
Manuel Silva...
i 1
2 — Thank you for choosing us! Hello ets
test,.. - -
i 1
o e Thank you for choosing us! Hello test
test,..
, y
2 R Thank you for choasing us! Hello Hien
mot,.. -
" 3
- o Thank you for choosing us! Hello Hinh
Nong . - -
\ .
13 Run now Thank you for choesing us! Helle Hinh
Xuan ..
u Run now Thank you for choosing us! Hello baba
Yaga .
a5 Run now Th‘ank you for choosing us! Hello  _____ -
Gérard Burton...
1
. — Thank you for choosing us! Hello Test
Four ...
. , y
- — Thank you for choosing us! Hello Hien
Le,. -
1
- p— Thank you for choosing us! Hello
chancho Perfecto...
1
a0 R Thank you for choosing us! Hello Kim

You

3. Carrelli indicizzati

o

Tentativi v &

=]
]

Codaavas
Da 1)
A ]
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57
04/06/2021 04:32:57

04/06/2021 04:32:57

} Tracciamento Della Campagna

Q, Cerca

& Inviare una email

& Inviare una email ¥

= Inviare una email ¥

= Inviare una email ¥

= Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email

=i Inviare una email ¥

= Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email

=i Inviare una email ¥

= Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

& Inviare una email ¥

| carrelli sono stati aggiunti alla tabella indice carrello.
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Accesso Veloce « Q  cerea ® Vaial negozio ﬂ ‘\? e

Configurazione della posta / Indexed carts

Indexed Carts e

Aiuto
za1] Pannelio Di Controllo @ Campagne Di Promemoria ' Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati 4§ Modelii Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna
g'g Configurazione Della Posta = Lead ée Automazione “_ Altre Impostazioni

yehes! Servizio Postale

Servizi SMTP per inviare e-mail di promemoria

- Coda E-mail
T\ E-mail che verranno inviate nei prossimi controlli di coda (tramite cronjob)

I= Carrelli Indicizzati

Email Valore totale del carrello Data aggiunta
® | carrelli sono stati aggiunti alla tabelia indice carrello

Non & stato trovate alcun dato

XIl.  MARKETING PER LA GENERAZIONE DI LEAD ‘

La generazione di lead € una fase importante dellimbuto delle vendite, dato che gli
sconosciuti che dimostrano interesse per la tua attivita sono dei validi potenziali clienti. Un
lead viene generato quando una persona fornisce i propri dettagli di contatto in cambio di
un'offerta come ad esempio un coupon o una porzione di contenuto. Un modulo lead e un
modulo on-line che viene usato per aiutare le aziende a generare lead di qualita. | lead
potranno poi essere gestiti dal tuo team vendite per essere rapidamente convertiti in clienti

a pagamento!

Usando il nostro modulo potrai aggiungere un numero illimitato di moduli lead,
personalizzarli e visualizzarli nel tuo store on-line Prestashop per catturare e-mail e altre

informazioni sui potenziali clienti.
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Customer reminders / Leads

Leads

Aiuto

.11 Pannello Di Controllo '.@f Campagne Di Promemoria !’E Carrelli Abbandonati Carrelli Recuperati %45 Modelli Di E-mail C

racciamento Della Campagna

ﬁ Configurazione Della Posta "fw Lead éﬁ Automazione A Altre Impostazioni
& > Lead AGGIUNGI NUOVO
LEADS
IDv Titolo v & Descrizione ¥ « Attivo ¥ « Totale lead v«
v Q,Cerca
Diciamo no alle e-mail di spam, per favore dicci quali notizie vuoi
5 Quali notizie vuoi ricevere da noi? ) R ) - v 16 @Vedi ¥
ricevere da noi, poi invieremo solo le notizie che ti interessano
1 Default x 6 @ Vedi ¥

Personalizza il modulo per i lead e il contenuto della pagina "Grazie":
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#& > Lead > Quali notizie vuoi ricevere da noi?

MODIFICA MODULO LEAD #5 INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI PAGINA "GRAZIE"

Titolo del module *  Quali notizie vuai ricevere da noi? itw
URL amichevole *  what-news-you-want-to-get-from-us 134
ps://demoal.ets-dl ” from-us

Descrizione <> A B I U T »n &

=-fH- 8

Paragrafo *

Didiamo no alke &mal di spam, per favore dicci quali notizie
vuoi ricevere da noi, poi invieremo solo le notizie che ti
interessano

Etichetta del pulsante *  Invia ity

Colore del testo del pulsante *  #fffff @
Colore del testo del pulsante al passaggio del #ffffff O
mouse *

Usa captcha S| “

Annulla Salva

# > Lead = Quali notizie vuoi ricevere da noi?

MODIFICA MODULO LEAD #5 INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI PAGINA "GRAZIE"

Your Name (Richizsta) + -

Your Email (Rich + -]
What news you are interested? + -]
Message + -]

+ Agsiungi nuove campe

Annulla Salva
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#A& > Lead > Quali notizie vuoi ricevere da noi?

MODIFICA MODULO LEAD #5 INFORMAZIONI ELENCO DEI CAMPI PAGINA "GRAZIE"

Visualizza la pagina "Grazie" dopo l'invio del “

modulo

Titolo * itw
Alias

== [ N )

Contenuto™ <> A B I U
=~ EH~ MW O Paragrafo ~

x 5
Annulla Salva

Fai clic su "Salva" per terminare.

Xll. AUTOMAZIONE E ALTRE IMPOSTAZIONI ‘

1. Automazione

Questo modulo fornisce la funzione cronjob per aiutarti a inviare automaticamente e-mail di

promemoria ai tuoi clienti.

Leggere attentamente le note nella scheda "Configurazione" e impostare cronjob sul server.

Puoi consentire a cronjob di funzionare automaticamente o eseguire cronjob manualmente.

Il token sicuro di cronjob ti aiuta a proteggere I'URL cronjob, puoi cambiare il token

manualmente (massimo 10 caratteri).
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a1l Pannalio Di Controllo T} campagne bi Promermoric . wrt Carreli Abbandonat CarrelliRecuperati 4% Modelli Di E-mail @

Tracciamento Della Campagna

ﬁ Configurazione Della Posta k=4 lead é@ Automazione "N\ Altre Impostazioni

# > Automazione

AUTOMAZIONE Configurazione Log cronjob

Configura la funzionalita cronjob in modo che vengano inviate e-mail per la campagna di promemoria aggiunta. Potrai ad esempio inviare delle e-mail di promemoria dopo che il cliente ha aggiunto
prodotti al carrello, dopo che il cliente ha registrato un account, dopo che il dliente si & iscritto alla newsletter, ecc.

Inoltre potrai salvare le e-mail non andate a buon fine nella coda delle e-mail in modo che vengano inviate |a prossima volta. In questo modo re-invierai le e-mail che hanno presentato degli errori entro la
tempistica richiesta.

* Alcune note importanti:

* La frequenza consigliata & una volta al minuto

* Come impostare un cronjob & diverso a seconda del server. Se stai utilizzando un hosting Cpanel, guarda questo video per ulteriori riferimenti: https:/Amwnwyoutube.com/watch?v=bmBjg1nDSyA
Seil tuo software cpanel & Plesk, guarda questo: https://docs.plesk.com/en-US/obsidian/customer-guide/scheduling-tasks.65207/
Seil tuo software cpanel & Ubuntu, guarda questo: https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-use-cron-te-autemate-tasks-ubuntu-1804
Seil tuo software cpanel & Centos, guarda questo: https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-use-cron-to-automate-tasks-centos-8
Puoi anche contattare il tuo provider di hosting per chiedere loro supporto per l'impostazione del cronjob

* La notifica push web funziona solo con Chrome and Firefox (e con altri browser web moderni) guando HTTPS & attivato

= Configurare 'SMTP per il vostro sito web (anziché usare la funzione mail() PHP) per inviare I'e-mail senza intoppi. Se potete affrontare la spesa, vi consigliamo di acquistare un hosting e-mail marketing
professionale per inviare grandi guantitativi di e-mail

Numero massimo di tentativi - coda e-mail *

5 tempoli}

i tentativi di nuovo

0 di un'e-mail

andato a buon fine! Successivam
ta dalia coda.

Token sicuro di cronjob *

13)MuveZmz

* Imposta un cronjob come di seguito sul tuo server per inviare automaticamente promemoria email

&4 &4 php thome/modules/ets abandonedcart/cronjob.php secure=13/MuveZmz

* Esegui il cronjob manualmente facendo clic sul pulsante in basso

Esegui cronjob manualmente

Salva

Netifica cronjob

Sono trascorse 12 ore dall'ultima esecuzione di cronjob. Le email sutomatiche potrebbero non ess

Configura cronjob

e Passaggio coda email: imposta il numero massimo di e-mail inviate ogni volta che
viene eseguito il file cronjob. Se il tuo sito web ha bisogno di inviare un gran numero
di email, aumenta il valore di "Passaggio coda email", ad esempio 10 0 15 email,

dipende dalle prestazioni del tuo server.
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e Se il tuo sito Web ha piu e-mail da inviare, considera di duplicare i comandi "set

cronjob" su piu cronjob eseguiti contemporaneamente.

Ad esempio: imposti 5 cronjob, ogni cronjob ha il valore "Passaggio coda email" =5 e la
frequenza di cronjob e una volta al minuto --> In un'esecuzione di cronjob, vengono eseguiti

5 cronjob e invierai 25 e-mail ai tuoi clienti.

# > Automazione
AUTOMAZIONE Configurazione Log cronjob

Salva il log cronjob

B Elimins registro

wn
o

Notifica cronjob

2. Altre impostazioni

Questa pagina include alcune impostazioni generali per il modulo Promemoria Carrello

Abbandonato: email automatizzate e remarketing.
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1| Pannalio Bi Controllo {5} campagne bi Promemoria - wr'f carrelii Abbandonati @CurrelliRecupemli %4 Modelli Di E-mail @ Tracciamento Della Campagna

&% Configurazione Della Posta =) lead &b Automazions N Altre Impostazioni

#& > Altre impostazioni

ALTRE IMPOSTAZIONI

Cancella automaticamente i codici sconto se sono
scaduti

Cancella automaticamente gli eventuali codici
sconto

Consentire ai dienti di salvare il proprio carrello?

Visualizzate un messaggio promemoria per Orale) Minuto(i) Secondofi)
suggerire ai clienti di salvare il proprio carrello
acquisti se non procedono successivamente al
check-out
Chiedete ai clienti se consentono la “

visualizzazione di notifiche push web

Testo "Annulla iscrizione” *  Unsubscribe enw

Testo di pulsante "aggiungi sconto™ *  Apply code and checkout en~

Testo di pulsante "Aggiungi sconto” nella barra ~ Click here to checkout and get %s off enw
highlight *

Mostra il testo della casella di sconto *  Click to copy env

Testo di pulsante pagamento *  Go to checkout en~

Testo del pulsante "No, grazie" *  No, | don't like it. Thanks enw

Testo del pulsante "Acquista” *  Go to shop en~

o Caratteristica “Consentire ai clienti di salvare il proprio carrello™
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Contattaci Italiano v  Valuta:USD $ + 2 Accedi [R-AHENG]

mg SIO\’e CLOTHES ACCESSORI  ART Q
CARRELLO 6 articoli 174,00 $
Spedizione 7.00%
The best is yet to come' 6 ~ 174,00 % ] Totale (Tasse escluse) 181,00%
Framed poster = Totale (tasse incl. 21,00
29,008 2 2 3

Dimension: 4

Salva il tuo carrello?

< Continua lo shopping

Hai 6 articoli nel carrello, vuoi salvare il carrello per effettuare il checkout pil tardi?

Nome del carrello*

SALVA CARRELLO © ACQUISTA ORA

reaceuranca madulal

| clienti possono visualizzare il loro carrello salvato nella pagina "ll mio account” > "Il mio

carrello" sul front office.

Contattaci Italiano v Valuta:USD $ ~ & Esci Luna Nguyen ! Carrello (4)

mg SIOI'G CLOTHES ACCESSORI  ART Q
1l tuo account
INFORMAZIONI AGGIUNGI IL PRIMO INDIRIZZO STORICO E DETTAGLI DEGLI ORDINI
- |
1 1
Home / I mio account / 1miei carrelli della spesa 1 s 1
(et A 1 1
Imiei carrelli della spesa 1 I MIEI CARRELLI DELLA SPESA 1
1 R |
Ecco  carrelli della spesa che hai salvato
1D carrello Nome del carrello® Pradatto(i) Costo totale Azione Y
L @ visuslizza
105 Sample 88803 R Precedieonl
x Elimina
< Torna alwo account  # Home
INFORMAZIONI NEGOZIO
Offerte. Delivery Informazioni personali Demo shop

e Caratteristica “Chiedete ai clienti se consentono la visualizzazione di notifiche

push web":
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@) localhost/prestashop_1.7/en/

http://localhost wants to

A Show notifications

act us English~ Currency: USD $ ~ & signin W Cart (0)

e store CLOTHES ~ACCESSORIES ~ART Q

K

POPULAR PRODUCTS

Xlll. GRAZIE

Vi ringraziamo per aver acquistato il nostro prodotto e per aver letto questo documento. Ci
auguriamo che questo documento vi sia utile per l'installazione e ['utilizzo del modulo

Promemoria Carrello Abbandonato: email automatizzate e remarketing.

In caso di domande per le quali la risposta non e disponibile in questo documento, non

esitate a contattarci.
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